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Akční plán na období 2015-2016 Euroregionu Praděd
	Oblast
	Aktivita
	Výstup
	Specifikace výstupu
	Uznatelné náklady

(Kč)
	Termín realizace*

	1. Tvorba produktů CR
	Rozvoj produktové a programové nabídky
	Rozvoj 9 produktů pro domácí trhy, tvorba pobytových balíčků pro domácí trhy, vytvoření 4 produktů pro zahraniční trhy (ve spolupráci s KDS).  

Rozvoj produktů spočívá především v inovacích (nové zážitky, nové formy spolupráce partnerů apod.) a v rozšíření nabídky produktů (turistické cíle, ubytovací služby, hostinské služby, místní originální produkty apod.).
	-
Venkov a rukodělná výroba,

-
Rodiny s dětmi za poznáním, pohybem a zábavou, 

-
Senioři za faunou, flórou, přírodou,

-
Senioři za řemesly,

-
Výlety pro seniory s turistickou jízdenkou,

-
Krnovem na koloběžkách,

-
Vyzkoušej staré řemeslo v Rýmařově,

-
Geostrandy v Bruntále – vazba na projekt Geofun a „chytré“ telefony,

-
Od koleček ke kolům, po asfaltu i lesních stezkách (Vrbno pod Pradědem),

-
produkt zaměřený na aktivní turistiku a zimní sporty (Polský trh),

-
produkt zaměřený na filmová místa v Jeseníkách (Slovenský trh),

-
produkt zaměřený na pěší turistiku (Německý trh),

-
produkt zaměřený na gastronomii (trh Velké Británie).

Výdaje se týkají cca 500 hod. práce specialisty včetně daní a režií (konzultační a lektorské služby, cestovné specialisty, zpracování pasportů produktů apod.), dále výdaje na práci členů dalších 5 členů projektového týmu (DPČ, DPP) a výdaje na překlady textů do cizích jazyků (produkty pro zahraniční trhy).
	255 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci. 

	2. Síťování, destinační management
	Rozvoj kompetencí a podpora spolupráce (síťování) aktérů cestovního ruchu
	Rozvoj spolupráce s partnery splňujícími pravidla veřejné podpory a s významnými partnery Euroregionu Praděd.
	· odborné konzultace (podrobněji viz prováděcí dokument – příloha žádosti o dotaci),

· 2 workshopy. 

Jedna odborná konzultace trvá průměrně 2,5 hodiny a s ohledem na realizaci předešlých akčních plánů je plánováno až 65 konzultací (5 konzultací měsíčně, tj. celkem cca 162,5 hod. odborných konzultací včetně daní a režií) podle toho, jaký bude zájem aktérů CR o spolupráci s Euroregionem Praděd. Další výdaje souvisejí s konzultačními a lektorskými službami specialisty týkajícími se workshopů (cca 67,5 hod.) a zajištěním zázemí pro konání workshopů, administrace workshopů. Další výdaje souvisejí se zajištěním administrace dotazníků pro nové partnery Euroregionu Praděd (DPČ).
	150 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	3. Marketingová inteligence
	Rozvoj marketingové inteligence
	Studie zaměřená na návštěvnost, příjmy z cestovního ruchu a dopady na příjmy veřejných rozpočtů (pro využití v TO a na krajské úrovni).
	· vývoj návštěvnosti dle ORP (počty příjezdů rezidentů a nerezidentů, počty přenocování rezidentů a nerezidentů, počty HUZ, průměrný počet přenocování, průměrná doba pobytu, počet lůžek, čisté využití lůžek).

· vývoj příjmů z turistů,

· vývoj příjmů veřejných rozpočtů.

Výstupy aktivity bude možné použít i pro potřeby KDS v rámci nastavení metodiky pro celý turistický region.
	40 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	4. Tištěné propagační materiály
	Aktualizace jednoduchých informačně-propagačních tiskovin
	Grafická výroba 10 druhů informačně-propagačních tiskovin (nástroj pro informovanost o nabídce atraktivit a nástroj pro síťování).

Jedná se o tiskoviny, které slouží především ubytovaným hostům.
	· Bruntálsko v létě (formát A3),

· Bruntálsko v zimě (formát A4),

· Jesenicko v létě (formát A3),

· Jesenicko v zimě (formát A4),

· Krnovsko v létě (formát A3),

· Krnovsko v zimě (formát A4),

· Rýmařovsko v létě (formát A3),

· Rýmařovsko v zimě (formát A4),

· Vrbensko v létě (formát A3),

· Vrbensko v zimě (formát A4).
	90 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	5. 

E-marketing
	E-marketing
	Aktualizovaný portál Rodinné Jeseníky (www.jeseniky-rodina.cz), copywriting, správa 8 databází portálu, propojení s portálem Severnimorava.travel (ve spolupráci s KDS), kontextová reklama.
	· aktualizované texty průvodců a dalších rubrik,

· aktuality (zprávy Violy),

· akce (Kalendář akcí),

· web a SEO copywtiting,

· správa Voucher systému Jeseníky,

· správa rezervačního modulu,

· správa mobilních stránek m.jeseniky-rodina.cz,

· správa interaktivní mapy,

· správa fotobanky,

· správa fóra,

· propojení s portálem Severnimorava.travel dle požadavků, krajské destinační společnosti.

· kontextová reklama s konverzemi na pobytové balíčky uvedené na portálu Rodinné Jeseníky.

Výdaje na aktivitu se týkají:

- aktualizace textů portálu, aktualit (zprávy Violy), článků na Novinkách.cz, článků na sociálních sítích (celkem cca 390 článků včetně web copywritingu dle zkušeností z minulých období),

- zápisů akcí do Kalendáře akcí (celkem cca 260 akcí),

- propojení s portálem Severnimorava.travel, správu Voucher systému a rezervačního modulu (celkem cca 150 hodin práce dle zkušeností z minulých období), 

- správy fotobanky, správy Fóra, správy stránek sociálních sítí Facebook, Google+, Twitter a YouTube, správy záložky „Balíčky“ (celkem cca 300 hodin práce),

- kontextové reklamy (kampaň podporující prodejnost komplexní nabídky – pobytové balíčky, cca 10000 prokliků).
	230 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	6. Podpora prodeje produktů CR
	Podpora prodeje produktů cestovního ruchu
	2 study tour pro domácí CK a média (vazba na Voucher systém Jeseníky a trh cestovních kanceláří).
	· 1 jarní study tour pro české CK a česká média,

· 1 podzimní study tour pro české CK a česká média.
	70 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	7. Marketingové akce
	Účast na společných marketingových akcích
	1 zahraniční veletrh CR a 2 domácí veletrhy CR (ve spolupráci s MSK a KDS). 
	· Slovakiatour Bratislava 2016

· Holiday World Praha 2016,

· Dovolená a Region Ostrava 2016

(podrobněji viz prováděcí dokument – příloha žádosti o dotaci).

Výdaje se týkají:

· zajištění komunikace se zástupci krajské destinační společnosti a MSK, zajištění společné prezentace s TO Opavské Slezsko na stánku MSK, organizace účasti relevantních členů projektového týmu na veletrzích CR (celkem cca 60 hod. práce),

· zajištění ubytování, vystavovatelských průkazů, popř. parkovacích karet, administrace účasti na veletrzích CR (celkem cca 60 hod. práce),

· platby MSK za pult (společně s Opavským Slezskem) na 3 veletrzích, tj. 30000 Kč,

· plateb za práci (propagace TO, prospektový servis) ubytování a stravu členů projektového týmu.
	100 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	8. Masová média (tisk, rozhlas, televize) 
	Mediální kampaně
	2 rozhlasové kampaně (významný dopad na návštěvnost portálu Rodinné Jeseníky).
	· 1 rozhlasová kampaň s ČRo (pracoviště Ostrava, pracoviště Olomouc),

· 1 rozhlasová kampaň ve spolupráci s vybraným radiem.

Je možno více specifikovat, aby byl patrný poměr cena x výkon. (Jen upřesnění kampaně).
	45 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	9. Vzdělávací akce 
	Rozvoj kvality služeb v cestovním ruchu
	2 vzdělávací akce na téma kvalita služeb v CR (vazba na zvyšující se nároky cílových skupin projektu).
	· 2 semináře na téma „Český systém kvality služeb“


	20 000
	Viz prováděcí dokument - příloha žádosti o dotaci.

	Celkem
	1 000 000
	x


Akční plán na období 2015-2016 Regionální rady rozvoje a spolupráce se sídlem v Třinci 

	Oblast
	Aktivita
	Výstup
	Specifikace výstupu
	Uznatelné náklady

(Kč)
	Doba realizace*

	1. Produkty a produktové balíčky
	TROJMEZÍ 

OLŠE – OLZA

PROPAGACE  ATRAKTIVIT TĚŠÍNSKĚHO SLEZSKA PRO LÁZEŇSKÉ HOSTY
SPORT A OUTDOOR 

MTB BESKYDY
	TROJMEZÍ - profilový (asociační) produkt

Produkt - cykloturistická mapa OLŠE – OLZA 

Produkt - brožura PRŮVODCE LÁZEŇSKÉHO HOSTA
Produkt SPORT A OUTDOOR -  nosné téma

Produkt - MTB BESKYDY 


	- profilový (asociační) produkt TROJMEZÍ – Trojmezí (s velkým „T“) je bod, kde se stýkají hranice České republiky, Polska a Slovenska. TROJMEZÍ (s malým „t“) asociuje a vystihuje geografické, etnografické a historické umístění turistické oblasti Těšínské Slezsko a v návaznosti rovněž produktovou nabídku turistické oblasti. Asociační produkt obsahuje 6 dílčích nosných témat, z nichž projekt řeší především 2 – Lázeňský turismus a Sportovně outdoorové vyžití v Těšínských Beskydech. 

V produktu se předpokládá zapojení následujících subjektů: Turistická informační centra v celé to Těšínské Slezsko. Horská chata Ostrý, Středisko Javorový, Trojmezí – Hrčava (Obec), Velký Polom - Rozhledna Tetřev, Velká Čantoryje – rozhledna, Bukovec (Obec) - nevýchodnější bod, Mionší - Dolní Lomná, Bohumín – BOSPOR s.r.o. adventuregolf. Karviná - zámek Fryštát, Chotěbuz – Archeopark, Hrčava – Trojmezí, D.Lomná - URSUS (návštěvnické zážitkové centrum), Bukovec – Kempaland, Mosty – Bobovka, Vitality Slezsko Vendryně (dětský program), Jablunkov - muzeum

Způsob zapojení: podíl na přípravě a realizaci produktu

- personální náklady ve vztahu k tvorbě produktu – DPČ, 80 hodin

- produkt OLŠE – OLZA zahrnuje vydání aktuálního tištěné cykloturistické mapy (více uvedeno v bodě 2.2.1). Produkt je součástí nosného tématu SPORT a OUTDOOR

- produkt PROPAGACE ATRAKTIVIT TS PRO LÁZEŇSKÉ HOSTY  zahrnuje vydání aktuálního tištěného průvodce pro lázeňské hosty. Průvodce bude zaměřen na cílovou skupinu lázeňští hosté s cílem poskytnout jim nabídku fakultativních výletů po nejzajímavějších atraktivitách celé turistické oblasti Těšínské Slezsko. (více v bodě 2.3.1)
- produkt SPORT A OUTDOOR zahrnuje aktualizaci produktu MTB Beskydy (více v bodě 4.1.1) a rozvoj produktu OLŠE – OLZA (více v bodě 2.2.1)
- produkt je součástí nosného tématu SPORT a OUTDOOR. Aktivita zahrnuje rekonstrukci stávajících webových stránek MTB Beskydy (www.mtbbeskydy.cz) – Bikeland Gorolia a provázání spolupráce s TO Beskydy – Valašsko

Produkty a produktové balíčky TO TS mají návaznost na Akční plán KDS - tematickou oblast C, prioritu P_C4, opatření O_C4.1 Stanovení nosných témat a asociačních produktů cestovního ruchu
	21 440 
	XII/2015 – XII/2016



	2. Podpora rozvoje, marketing propagace produktu (-ů)
	2.1 Propagace produktu „Vítejte na Trojmezí“

2.2 Propagace produktu „Olše – Olza“

2.3 Propagace atraktivit Těšínského Slezska pro lázeňské hosty 

2.4 Reklamní systémy pro propagaci produktů

2.5 Marketingová hra Geofun
	2.1.1 Brožura (prospekt) „Vítejte na Trojmezí“

2.2.1 Cykloturistická mapa „Olše – Olza“

2.3.1 Brožura „Průvodce lázeňského hosta“

2.4.1 Rollupy

2.4.2 - Reklamní stěna

2.5.1 – Zapojení do hry GEOFUN jako podpora marketingu asociačního produktu TROJMEZÍ Marketingová aktivita na principu advergamingu, bude realizována na území TO Těšínské Slezsko a tím bude podpořena jeho návštěvnost. Hra vychází z populárního geocachingu, nicméně do hry přináší mnohem více dynamiky a poznávání zábavnější formou.
	2.1.1 – sestavení podkladů pro vydání brožury „Vítejte na Trojmezí“ - tvorba textu, výběr fotografií, jazyková korektura, překlady do AJ, PL, grafický návrh, tisk brožury,charakteristika - formát A5, barevnost 4/4, 8 listů + obálka, 6 000 ks. Výstup má návaznost na oblast 1.,aktivitu TROJMEZÍ

2.1.2 – personální náklady ve vztahu se sestavením podkladů pro brožuru, DPČ - 75 hodin

2.2.1 – Vydání cykloturistické mapy „Olše - Olza" - tvorba textu, výběr fotografií, jazyková korektura, překlady do AJ, PL, grafický návrh, tisk brožury, 7 000 ks. Výstup má návaznost na oblast 1., aktivitu OLŠE - OLZA

2.2.2 – personální náklady ve vztahu se sestavením podkladů pro mapu – DPČ – 95 hodin

2.3.1 - sestavení podkladů pro vydání brožury „Průvodce lázeňského hosta“ - tvorba textu, výběr fotografií, jazyková korektura, překlady do AJ, PL, grafická příprava a tisk brožury. Charakteristika – formát A5, barevnost 4/4, 8 listů a obálka, 4 000 ks. Výstup má návaznost na oblast 1., aktivitu LÁZEŇSKÝ TURISMUS. 

Zapojený partner: Lázně Darkov, a.s.

Způsob zapojení: spolupráce při sestavení obsahu - potřebných textových podkladů a fotografií

2.3.2 – personální náklady ve vztahu se sestavením podkladů pro brožuru, DPČ  - 85 hodin

2.4.1 – venkovní reklama – zhotovení 4 ks rollupů, velikost 100 x 200 cm, grafická příprava a dodávka

2.4.2 – venkovní reklama – zhotovení reklamní stěny PANEL WALL zaměřené na nosná témata, velikost 250 x 200 cm, grafická příprava a dodávka

2.5.1 – Zpracování a zpřístupnění 1 hry
2.5.2 – Sestavení podkladů a komunikace s hráči, DPČ – 30 hod.
Propagace produktů TO TS má návaznost na Akční plán KDS – 1) tematickou oblast B, prioritu P_B3, opatření O_B3.2 Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace, 2) tematickou oblast C, prioritu P_C4, opatření O_C4.2 Tvorba projektů, produktů a produktových balíčků orientovaných na nosná témata CR DM TO TS.
	2.1.1 – 60 000
2.1.2 – 20 100
2.2.1 – 124 775

2.2.2 – 25 460
2.3.1 – 40 000
2.3.2 – 22 780
2.4.1 – 18 400
2.4.2 – 21 000
2.5.1 – 21 780
2.5.2 – 8 040
	XII/2015 – VI/2016

XII/2015 – X/2016

XII/2015 – V/2016

I/2016-II/2016

I/2016 – II/2016

I/2016 – II/2016

	3. Síťování, destinační management
	3.1 Fórum cestovního ruchu

3.2 FAM TRIP pro zaměstnance TIC
	3.1.1 Worskhop 

3.2.1 Poznávací cesta pro zaměstnance TIC v TO Těšínské Slezsko
	3.1.1 – Worskhopy – 2x ročně – pracovní setkání, na které budou pozvaní aktéři cestovního ruchu v TO TS s cílem dále profilovat produktovou nabídku a zefektivnit vzájemnou komunikaci mezi aktéry cestovního ruchu a destinačním managementem. Předpoklad účasti rovněž zástupců Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. Náklady zahrnují pronájem prostor, audiovizuální techniku
3.2.1 - Zajištění dopravy, organizační příprava, vstupné do vybraných atraktivit

Aktivita síťování, destinační management TO TS má návaznost na Akční plán KDS - tematickou oblast B, prioritu P_B2, opatření O_B2.2 Zapojení aktérů cestovního ruchu do realizace destinačního managementu Moravskoslezského kraje (vlastníci a provozovatelé atraktivit a doprovodných služeb cestovního ruchu).


	3.1.1 – 30 000
3.2.1 – 15 000
	VI/2016 a XII/2016

VI/2016

	4. Informační systém
	4.1 Rozvoj produktu MTB Beskydy 

4.2 Kooperace webových stránek TO TS s webovými stránkami Krajské destinační společnosti ve vztahu k novým webovým stránkám Moravina Silesian Tourism s.r.o.

4.3 Internetové kampaně
	4.1.1 Rekonstruované webové stránky www.mtbbeskydy.cz
4.2.1 – Spolupráce TO TS a Moravian-Silesian Tourism, s,r,o,

4.3.1 – Propagační kampaň na internetových serverech

4.3.2 – Facebookový profil


	4.1.1 – Kompletní rekonstrukce stávajícího produktového webu. Původní  webové stránky již nereflektují nové technologické možnosti. Rovněž dojde k provázání na turistickou oblast Beskydy – Valašsko. DM TO Těšínské Slezsko zajišťuje SW webových stránek, to Beskydy-Valašsko zajišťuje propagaci formou vydání jednoduchého propagačního materiálu. (nové odkazy na cykloturistické trasy v turistické oblasti Beskydy – Valašsko a propojení obou turistických oblastí v rámci cykloturistické nabídky obou částí Beskyd). Aktivita bude probíhat ve spolupráci s DM TO Beskydy – Valašsko. Provázání s www.tesinskeslezsko.cz

4.1.2 – sestavení obsahových podkladů, personální náklady, DPČ – 95 hodin

4.2.1 – získávání a vkládání potřebných informací, personální náklady, DPČ – 155 hodin

4.3.1 – PR články a bannery na českých a zahraničních internetových serverech, předpoklad kampaní na IDnes, Novinky, zahraniční především Polské, předpoklad http://www.kronika.beskidzka.pl/, http://www.gzc.cieszyn.pl/
4.3.2 – podpora prezentace na facebookovém profilu s cílem zvýšit počet shlédnutí
4.3.3 – personální náklady, DPČ – 150 hodin, zajištění podkladů pro internetové kampaně 
Informační systém TO TS má návaznost na Akční plán KDS – 1) tematickou oblast B, prioritu P_B3, opatření O_B3.2 Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace.

	4.1.1 – 65 000
4.1.2 – 25 460
4.2.1 – 41 540
4.3.1 – 137 480
4.3.2 – 30 000
4.3.3 – 40 200

	XII/2015 – XI/2016

XII/2015 – XII/2016

I/2016 – XII/2016

I/2016 – XII/2016

	5. Incoming
	Fam tripy, press tripy, veletrhy apod.
	5.1. Výstavy a veletrhy v zahraničí

5.2. Prezentační akce v zahraničí
	5.1.1 Účast formou prospektového servisu na veltrzích (pžedevším v PL) ve spolupráci se zahraničním partnerem „Stowarzyszenie Rozwoju i Współpracy Regionalnej "Olza" v Cieszynie

5.2.1 Ve spolupráci s Moravian Silezian Tourism s.r.o.
	0
	XI/2015 – XII/2016

	6. DCR 
	6.1 Propagace produktů na veletrzích a výstavách cestovního ruchu v ČR
	6.1.1 Veletrh cestovního ruchu Holiday World v Praze

6.1.2 Výstava 

cestovního ruchu Dovolená, Region, Lázeňství Ostrava 2016

6.1.3 Tematická výstava Sport Life Brno
	6.1.1 – účast na veletrhu cestovního ruchu Holiday World 2016 v Praze – ve spolupráci s Moravskoslezským krajem, v rámci rozšíření expozice.
6.1.2 - účast na výstavě cestovního ruchu, pronájem místa, návrh, stavba a grafika expozice, stavba expozice

6.1.3 – účast na výstavě zaměřené na cykloturistiku, návrh expozice, pronájem prostoru, realizace expozice ve spolupráci s TO Beskydy – Valašsko, cílená propagace produktu MTB Beskydy (spolupráce TO TS a TO Beskydy – Valašsko)

6.1.4 – personální náklady (DPČ 95 hodin)  spojené s organizačním zabezpečením účasti TO TS na plánovaných veletrzích a výstavách

Propagace produktů TO TS na veletrzích a výstavách má návaznost na Akční plán KDS – 1) tematickou oblast B, prioritu P_B3, opatření O_B3.2 Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace
	6.1.1 – 20 000
6.1.2 – 30 000 

6.1.3 – 35 000 

6.1.4 – 25 460
	II/2016

III/2016

XI/2016

	7. Systém klientské karty slevového typu
	7.1 Těšínské Slezsko Region Card
	7.1.1 Licence

7.1.2 Brožura „Po zážitcích Těšínského Slezska“ 
	7.1.1 – licence – nákup licence na období 2015/16

7.1.2 - vydání brožury “Po zážitcích Těšínského Slezska“ v návaznosti na kartu hosta - překlady do AJ, PL, grafický návrh, tisk brožury. Charakteristika – formát brožura DL, barevnost 4/4, 19 listů + obálka, náklad 7 000 ks

7.1.3 – tvorba textu, výběr fotografií, komunikace s partnery, personální náklady ve vztahu se sestavením podkladů, DPČ  - 210 hodin

Partneři zapojení formou poskytování slev turistům a návštěvníkům: 

informační centra: MIC - Orlová, TIC - Bohumín, MIC - Třinec, TIC - Bystřice, Jablunkovské IC, Gorolské TIC, MIC - Havířov, lyžování zimní aktivity: Ski areál Mosty u Jablunkova, Skiareál Řeka, Ski areál Severka, Dolní Lomná, Javorový vrch, Kempaland Bukovec, Hotel Polanka, sport - letní aktivity: Střelnice Borek Třinec, Lanová dráha na Javorový vrch, Vitality Slezsko - Sportovní areál Vendryně, Javorový vrch, Ski areál Mosty u Jablunkova, Golf resort Lipiny, Dvůr Olšiny, Hotel Polanka, Sportcentrum Smilovice, Squash centrum Třinec, Bospor arena, STaRS Třinec, F:club fitness, Adventure golf, Městská půjčovna lodí, Velká Čantoryje - rozhledna, Chata Lačnov, Tandem-Beskydy.cz, Apartmány u tenisového kurtu v Jablunkově, Naučná stezka Mionší, kultura - památky: Městský dům kultury Karviná, Kulturní dům Trisia, MO-S5 "Na trati"  - pěchotní srub, Frýštát - zámek, Archeopark Chotěbuz - Podobora - historická vesnice, Muzeum Těšínska, Muzeum Třineckých železáren a města Třince, Těšínské divadlo, Obecní dům Družba, Lomňanské muzeum, Archív vojenské historie Těšínského slezska, relax - zábava: DinoPark Ostrava, STaRS Karviná, s.r.o., Aqaucentrum Bohumín, Hotel Dakol, Rybí dům - obří akvária, Lážně Darkov  - Rehabilitační sanatorium, Hotel Vitality, Finská sauna Komorní Lhotka, Sauna Lipka, Horský hotel Excelsior v Horní Lomné, Rodinný hotel U Studánky v Horní Lomné, Relax Centrum v Třinci, Wellness hotel pod Kyčmolem, Kosmetický salón Irena v Karviné, Chata Lačnov, Hotel Kempa, Zemědělský dvorek v Dolní Lomné,ubytování - gastro:  Javorový vrch, Dvůr Olšiny, Hotel Dakol, Hotel Stará Amerika, Horský hotel Excelsior v Horní Lomné, Hotel U Studánky, STaRS Hotel Sport v Karviné, Penzion Ve Věži, Wellness Hotel Bahenec, Apartmán Iceland Vault, Horská chata Ostrý, Restaurace Ovečka, Hotel Kempa, Apartmány u tenisového kurtu v Mostech u Jablunkova.

Smluvní partneři, kteří se podílejí na distribuci Těšínské Slezsko Region Card: Hotel Vitality, Chata Hrádek Energetika Třinec, Horská chata Ostrý, Rekreační středisko Pasieczki, Penzion Ovečka, Chata u pramene, Apartmány u tenisového kurtu v Mostech u Jablunkova, Penzion Mlýn v Ropici, Hotel Javor, Hotel Kempa, Penzion Beskydka, Horská chata Kozubová, Hotel Polanka, Hotel U Studánky, Chata Lačnov, Dvůr Olšiny, SRaRS Hotel Sport, Penzion Ve Věži, Apartmán Iceland Vault, Hotel Dakol, Hotel Stará Ameryka, Wellness hotel Pod Kyčmolem, Wellness Hotel Bahenec, Apartmán Malý Princ. 

Systém klientské karty slevového typu TO TS má návaznost na Akční plán KDS – 1) tematickou oblast B, prioritu P_B2, opatření O_B2.2 Zapojení aktérů cestovního ruchu do realizace destinačního managementu Moravskoslezského kraje (vlastníci a provozovatelé atraktivit a doprovodných služeb cestovního ruchu)
	7.1.1 – 0 

7.1.2 – 52 325 

7.1.3 – 56 280
	XII/2015

XII/2015

	Celkem
	
	
	
	987 520 Kč
	


Akční plán na období 2015-2016 Destinačního managementu turistické oblasti Beskydy-Valašsko, o.p.s. 
	Oblast
	Aktivita
	Výstup
	Specifikace výstupu
	Uznatelné náklady

 (Kč)
	Doba realizace*

	1. Produkty a produktové balíčky
	Profilový produkt (produkty)
	
	
	
	

	
	„Beskydy – trochu jiné hory“
	Profilový a asociační produkt
	„Beskydy – trochu jiné hory“ asociuje, zdůrazňuje a charakterizuje odlišnost TO Beskydy-Valašsko:

· profilu Beskydských kopců s jedinečnou koncentrací dlouhých horských hřebenů se strmými úbočími a hlubokých táhlých údolí

· unikátní nabídkou míst s kulturními a historickými odkazy Valašských tradic

· nejhustší sítí značených tras pro cyklisty a pěší turisty

· Beskydy Card – návštěvnická karta s benefity pro její držitele

· konání jedinečných kulturních, společenských, gastronomických a sportovních akcí 

Tato charakteristika se pak odráží v nosných tématech a produktech:

· Beskydy na kole

· TOP 10 Beskydy 

· Y love Beskydy

· Za pokladem zbojníka Ondráše

· Beskydy hezky pěšky

· Beskydy Card

Nedílnou součástí tohoto produktu a nosných témat je jejich propagace na sociálních sítích a na www.beskydyportal.cz a samotná propagace portálu.
	
	12/2015 – 

12/2016

	
	Beskydy na kole


	Beskydy na kolech – 

Beskydy – cykloturistický ráj

Asociační produkt propojující TO Beskydy-Valašsko a TO Těšínské Slezsko (MTB Beskydy) 
	Podstatou produktu je poskytnout vyznavačům cyklistiky ve všech jejich formách ucelené a přesné informace tak, aby si mohli vyhledat a vytvořit trasu, výlet či návštěvu zajímavého místa na kolech podle jejich potřeb, schopností a zaměření.

Produkt zahrnuje:

· Zmapování a vytvoření profilových popisů průřezových cykloturistických tras v TO Beskydy-Valašsko a přilehlých územích

Vytvoření popisů – odborný specialista DPP 100 hod.

· Umístění těchto tras na portál www.mtbbeskydy.cz / www.beskydynakole.cz  

· Produkci a distribuci informačně-propagačního letáčku za obě TO

· Propagaci a marketing na sociálních sítích a internetu

· Uspořádání PRESTRIPU – na území obou TO

· Propojení www.beskdyportal.cz a www.mtbbeskydy.cz / www.beskydynakole.cz 

Poznámka: TO Těšínské Slezsko realizuje část produktu spojenou s aktualizací www.mtbbeskydy.cz. 

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast C: Priority rozvoje CR v MSK

Priorita C4: Podpora nosných témat cestovního ruchu jednotlivých TO

Opatření O_C4.1: Stanovení nosných témat CR jednotlivých DM TO

Opatření O_C4.2: Tvorba projektů, produktů a produktových balíčků orientovaných na nosná témata CR jednotlivých DM TO

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Nosné téma bylo vydefinováno na poradním sboru TO Beskydy-Valašsko

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 17


	20 000
	02 – 12

2016

	
	 „Za pokladem zbojníka ondráše“


	Asociační produkt „Za pokladem zbojníka Ondráše“

Soutěž pro rodiny s dětmi

Produkt je realizován ve vazbě na Aktivity KDS (Pořízení hracích mincí, váčků, informačních letáčků, věcných cen)
	Princip soutěže spočívá v tom, že rodiny s dětmi získávají při návštěvě patnácti turisticky jedinečných místech Beskydy a Valašska (většina z nich budou současně zařazena do produktu „TOP 10 Beskydy“) dřevěné gravírované mince. Ty pak mohou na pěti vybraných Turistických informačních centrech směnit za věcný upomínkový předmět. Pravidla soutěže, orientační mapka s patnácti místy a pěti TIC budou pro zájemce k dispozici na tištěném letáčku, který bude distribuován na ubytovacích zařízeních, na patnácti vybraných místech a na dalších atraktivitách. O soutěži budou pravidelně uváděny informace na portálu www.beskydyportal.cz a na sociálních sítích. 

Produkt je realizován ve vazbě na Aktivity KDS (Pořízení hracích mincí, váčků, informačních letáčků, věcných cen)

Manažer aktivity provede:

· prvotní distribuci hracích dřevěných mincí, váčků na mince, informačních plakátů, letáčků s pravidly soutěže, věcných cen k oceňování úspěšných účastníků zapojeným partnerům.

V průběhu soutěže bude manažer aktivit zajišťovat:

· sběr odevzdaných hracích mincí, třídění a jejich opětovnou distribuci na zapojené atraktivity. 

· distribuci věcných cen k partnerům (TIC) a udržovat tak „minimální vhodnou“ zásobu na těchto místech.  

Na aktivitě se bude podílet 15-ti poskytovatelů služeb minimálně 10 podnikatelských subjektů.

Pozn. Realizace bude zajišťována pracovníkem DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.

Distribuce soutěžních mincí, letáčků, věcných cen

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast C: Priority rozvoje CR v MSK

Priorita P_C2: Podpora poznávacího, přírodně a kulturně orientovaného CR

Opatření O_C2.2: Příprava, organizace a realizace aktivit orientovaných na poznávací, přírodně a kulturně orientovaného CR

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 17


	1 000


	04 – 09

2016

	
	I love Beskydy
	Soubor jedinečných kulturních, společenských, gastronomických a sportovních akcí nadregionálního významu v TO Beskydy-Valašsko a přilehlých oblastech v kontextu „Beskydy – trochu jiné hory
	Společná propagace, partnerství a spojující vizuální prvky jedinečných kulturních, společenských, gastronomických a sportovních akcí nadregionálního významu v TO Beskydy-Valašsko a přilehlých oblastech

· tištěný propagační materiál

· zvýraznění akcí v kalendáři na www.beskydyportal.cz
· internetová kampaň na sociálních sítích

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B3: Efektivní komunikace s turisty/návštěvníky a propagace cestovního ruchu pro jednotlivé cílové skupiny

Opatření  O_B3.2: Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace. 

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Aktivita byla definována a odsouhlasena na poradním sboru TO Beskydy-Valašsko

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 17


	
	01 – 12

2016

	
	TOP 10 BESKYDY
	Soubor jedinečných návštěvních míst charakterizující TO Beskydy-Valašsko v kontextu „Beskydy – trochu jiné hory“
	První fáze:

Společná propagace pro tuzemské i zahraniční návštěvníky, partnerství a spojující vizuální prvky jedinečných návštěvních míst charakterizující TO Beskydy-Valašsko 

· tištěná propagačně-informační brožura

· sekce na www.beskydyportal.cz
· kampaň na sociálních sítích

· propojení s produktem „Za pokladem zbojníka Ondráše“

Druhá fáze bude realizována v dalších letech ve spolupráci s Fondem cestovního ruchu Beskydy-Valašsko, obcemi a poskytovateli služeb:

· venkovní reklama – informační velkoplošné tabule na všech deseti top návštěvních místech

· produktové balíčky pro touroperátory a CK k přímému nákupu

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B3: Efektivní komunikace s turisty/návštěvníky a propagace cestovního ruchu pro jednotlivé cílové skupiny

Opatření  O_B3.2: Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace. 

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Aktivita byla definována a odsouhlasena na poradním sboru TO Beskydy-Valašsko

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 17


	
	12/2015 – 12/2016

	
	BESKYDY CARD
	Funkční sytém návštěvnické slevové karty BESKYDY CARD – karta jedinečných zážitků v kontextu „Beskydy trochu jiné hory“
	Cílem návštěvnické karty je:

· společná a ucelená propagace atraktivit TO Beskydy-Valašsko

· motivace návštěvníka k návštěvě a využití více služeb v průběhu pobytu

· realizovat delší pobyty

· vracet se do TO vícekrát v roce (karta má celoroční platnost)

Funkční systém karty je  založen na:

· SW aplikaci, která:

· umožňuje vydávat karty distributorům (dnes cca 45 ubytovacích zařízení)

· eviduje držitele karet

· umožňuje evidenci čerpaných slev

· Informačním systému o atraktivitách TO, službách a o poskytovaných slevách

· Webové stránky www.beskydycard.cz
· Tištěná informační brožura

Aktualizace informací, komunikace s partnery, zaškolování distributorů a akceptantů, provoz systému bude zajišťována pracovníkem DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B3: Efektivní komunikace s turisty/návštěvníky a propagace cestovního ruchu pro jednotlivé cílové skupiny

Opatření  O_B3.2: Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace. 

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Aktivita byla definována a odsouhlasena na poradním sboru TO Beskydy-Valašsko.

Je realizována od 01. 12. 2014 a je do ní zapojeno 40 ubytovacích zařízení a 90 poskytovatelů služeb. 

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 17


	
	12/2015 – 12/2016

	
	BESKYDY HEZKY PĚŠKY
	Produkt – Beskydy plné krás a zážitků – 

Ucelené soubory krátkých i delších pěších procházek a výletů v okolí měst a obcí.
	Cílem je přiblížit návštěvníkům zajímavosti, atraktivity a zážitky v okolí měst a obcí, které mohou navštívit při pěším výletu a nabídnout těmto zájemcům k dispozici průvodce na takový výlet. Tím motivovat návštěvníky k jeho absolvování a tím umožnit prožít zážitky, které si sebou z Beskydy odnesou.

Tento produkt bude realizován v několika etapách. V první etapě vytvoříme dva takové soubory. 

V dalším období pak dalších 10. Předpokládáme také vytvoření elektronických průvodců ve formě aplikací tzv. interaktivní e-knihy.

Součástí produktu bude:

· Tištěný průvodce pro každý soubor výletů

· Sekce na www.beskydyportal.cz
· Propagace na sociálních sítích

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B3: Efektivní komunikace s turisty/návštěvníky a propagace cestovního ruchu pro jednotlivé cílové skupiny

Opatření  O_B3.2: Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace. 

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 17


	
	12/2015 – 10/2016

	2. Podpora rozvoje, marketing propagace produktu (-ů)
	Podpora profilových produktů a témat
	
	Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 17


	
	

	
	Beskydy na kolech
	Informačně-propagační letáček propagující TO Beskydy-Valašsko a TO Těšínské Slezsko jako ráj pro příznivce cyklistiky ve všech jejích podobách 
	Grafické zpracování a tisk letáčku A4 složený na DL, plnobarevný  4/4, křída 120g 10.000 ks.

Pořízení fotografií – odborný specialista DPP 30 hod.

Produkce, komunikace s partnery – MA (manažerka aktivit)  DPP  50 hod.
	20 000

6 000

10 000
	02 – 05

2016

	
	I LOVE BESKYDY


	Informačně-propagační letáček  „Kalendárium Beskydy 2016“ propagující TO Beskydy-Valašsko jako oblast, kde se pořád něco děje a je co zažít po celý rok
	Grafické zpracování a tisk brožura formátu DL, plnobarevná 4/4, materiál 80g, obálka 180g, 10.000 ks.

Komunikace s pořadateli akcí a dodavatelem, tvorba textů, sběr informací, výběr fotografií, korektury, distribuce brožury.

Manažer aktivity  DPP 120 hod.

Jednání s pořadateli, distribuce materiálů – cestovní náklady
	48 000

24 000

5 000
	01 -  04

2016

	
	TOP 10 BESKYDY
	Propagačně-informační materiál „TOP 10 BESKYDY“ propagující 10 jedinečných míst TO Beskydy-Valašsko 
	Grafické zpracování, překlady textů a tik brožury formátu DL, plnobarevná 4/4, materiál 80g, obálka 180g, 

Počet kusů: 20.000 (12.000 CZ, 4.000 PL, 4.000 EN)

Komunikace s obcemi, provozovateli služeb, dodavatelem, tvorba textů, sběr informací, výběr fotografií, korektury, distribuce 

Pozn. Realizace bude zajišťována pracovníkem DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.

Pořízení kvalitních fotografií – odborník specialista – DPP 120 hod. 

Návštěvy míst, distribuce materiálů – cestovní náklady
	84 000

24 000

2 000
	12/2015 – 04/2016

	
	BESKYDY CARD
	Propagačně-informační materiál „BESKYDY CARD 2016“  - poskytující informace o zážitcích, atraktivitách a službách zapojených do produktu 
	Grafické zpracování, překlady textů a tisk brožury – formát brožura DL, barevnost 4/4, 22 listů + obálka, náklad 8 000 ks;

Tvorba textů pro brožuru, výběr fotografií, komunikace s partnery a poskytovateli služeb, korektury, distribuce brožury. 

Pozn. Realizace bude zajišťována pracovníkem DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.

Jednání se zapojenými subjekty, distribuce materiálů – cestovní náklady
	53 000

3 000
	12/2015 – 12/2016

	
	BESKYDY HEZKY PĚŠKY
	Tištěný průvodce se souborem výletů a procházek v okolí vybraných měst a obcí
	Grafické zpracování, překlady textů a tisk průvodce – Formát A4 + sklad na DL, barevnost  4/4,  materiál
135g křída matná, 

Náklad  2 x 10 000 ks  rozděleno na: 2 x 8000 ks CZ + 2 x 1000 ks EN + 2 x 1000 ks PL

Produkce – prohlídka míst a tras, sběr informací, tvorba textů, výběr fotografií, korektury, distribuce brožury.

Manažer aktivity  DPP 150 hod.

Návštěvy míst, distribuce materiálů – cestovní náklady
	108 000

30 000

5 000
	12/2015 – 06/2016

	3. Síťování, destinační management
	Práce s partnery, workshopy, pracovní setkání apod.
	
	
	
	

	
	Fórum cestovního ruchu TO B-V

	Setkání partnerů, zástupců obcí, poskytovatelů služeb a odborníků v CR

Fórum cestovního ruchu turistické oblasti

BESKYDY-VALAŠSKO 2016 – IMAGE * IMPULSY * INSPIRACE*


	Jednodenní konference za účelem:

· Zapojení odborníků do řešení problematiky CR v TO - zhodnocení celoročních aktivit jednotlivých subjektů

· Podpora přípravy a prodeje produktů CR - motivace ke vzájemné spolupráci

· Tvorba produktových balíčků - sdílení zkušeností

· Měření výkonnosti CR v TO, resp. MSK - sladění priorit na další období

· Realizace na území TO ve vytipovaném konferenčním sále s ozvučením

· Příprava programu a moderování profesionálním moderátorem

· Občerstvení, předpokládaná účast min. 50 osob.

Personální zabezpečení konference – DPP 3 osoby, celkem 30 hod.

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B2: Komunikace subjektů destinačního managementu s odborníky a aktéry v oblasti cestovního ruchu

Opatření O_B2.1: Zapojení odborníků v oblasti cestovního ruchu do řešení destinačního managementu Moravskoslezského kraje (CzechTourism, MMR, KLACR, ...).

Opatření O_B2.2: Zapojení aktérů cestovního ruchu do realizace destinačního managementu Moravskoslezského kraje (vlastnící a provozovatelé atraktivit a doprovodných služeb cestovního ruchu).

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Aktivita je realizována již 4 roky a účast se pohybuje okolo 100 osob.

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 18


	12 000

10 000

20 000

6 000


	01 – 05

2016

	
	Study tour PRACOVNÍKů TIC a hotelových recepcí
	Poznávací cesta pro zaměstnance TIC v TO Beskydy-Valašsko


	Jednodenní poznávací cesta za účelem poznání novinek, nových produktů TO Beskydy-Valašsko s cílem získat lepší přehled o nabídce pro kvalitnější informovanost klientů.

Doprava 

Občerstvení a stravování – cca 25 osob

Pozn. Příprava, realizace a vyhodnocení bude zajišťovat pracovník DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B3: Efektivní komunikace s turisty/návštěvníky a propagace cestovního ruchu pro jednotlivé cílové skupiny

Opatření  O_B3.2: Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace. 

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Aktivita je realizována již 3 roky a účastní se jí vždy okolo 25 osob.

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 18


	6 000

5 000


	04 – 06

2016

	
	Poradní sbor  
	Pracovní setkání partnerů v TO
	Organizační příprava šesti poradních sborů a workshopů za účelem:

· podpora spolupráce při tvorbě a propagaci produktů a produktových balíčků na období léto 2016 a zima 2017 – výstupem bude „Výhled produktů a produktových balíčků v TO B-V na období 2016-2018“

· definování měřítek výkonnosti CR v TO - určování priorit strategie dalšího směřování rozvoje CR v TO – na období 2017 – výstupem bude dokument „Cíle a měřítka výkonnosti CE v TO na období 2017-18“ 

· aktualizace aktivit marketingové strategie TO na období 2017 – výstupem bude „Zásobník marketingových aktivit na období 2017-18“

Příprava programu a moderování – odborník, specialista – DPP 6 x 10 h. 

Návštěvy míst, distribuce materiálů – cestovní náklady

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B2: Komunikace subjektů destinačního managementu s odborníky a aktéry v oblasti cestovního ruchu

Opatření O_B2.1: Zapojení odborníků v oblasti cestovního ruchu do řešení destinačního managementu Moravskoslezského kraje (CzechTourism, MMR, KLACR, ...).

Opatření O_B2.2: Zapojení aktérů cestovního ruchu do realizace destinačního managementu Moravskoslezského kraje (vlastnící a provozovatelé atraktivit a doprovodných služeb cestovního ruchu).

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Aktivita je realizována již 4 roky a účast na poradních sborech má stoupající trend

Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 18


	12 000

4 800


	01 – 12

2016

	4. Informační systém
	Weby, e-marketing
	
	
	
	

	
	Beskydy na kole
	Kontinuální marketingová kampaň na vlastních webových stránkách TO www.beskydyportal.cz a na sociálních sítích 
	Aktivita bude realizována ve spolupráci s TO Těšínské Slezsko a zahrnuje území obou TO.

Publikování zpráv na www.beskydyportal.cz a na sociálních sítích, které budou propagovat:

· jednotlivé zmapované trasy

· další atraktivity pro cykloturisty

· portál www.mtbbeskydy.cz/www.beskydynakole.cz 

Doprovod a prezentace – MA (manažer aktivit) DPP 90 hod.
	18 000
	04 – 09

2016

	
	„Za pokladem zbojníka ondráše“

 
	Kontinuální marketingové podpora produktu na vlastních webových stránkách TO  www.beskydyportal.cz a  na sociálních sítích
	Průběžné publikování zpráv v sekci Aktuality na www.beskydyportal.cz
Průběžné příspěvky na sociálních sítích s placenou propagací 

Marketingový manažer DPP 40 hod.
	8 000
	05 - 08

2016

	
	Beskydy portál
	Inovovaný portál www.beskydyportal.cz s aktuálními informacemi a propagující nosné produkty a témata
	Realizace:

· úpravy a modernizace programovacího prostředí a struktury portálu- 

· přizpůsobení novým  zobrazovacím médiím,

· propojení s průřezovými celokrajskými produkty

· příprava ON-LINE prodej

· rozšíření o nové sekce (ve vazbě na produkty)

· uzpůsobení pro sdílení informací s portálem KDS

· SEO analýzy a optimalizace

Reklamní kampaň na portál samotný a na jednotlivé jeho sekce:

· PPC kampaň

· nastavení potřeb, cílů, vytvoření analýzy klíčových slov

· nastavení kampaně v AdWords a Skliku

· vytvoření konkrétní inzerce, grafika bannerů

· sledování kampaní, vyhodnocování a podle výsledků optimalizace. 

· správa PPC reklamy, pravidelné reporty 

· PR články v denních tištěných periodikách – minimálně 3 články

· PR články na internetu – cca 10 článků v r. 2016 (např. Idnes.cz, Novinky.cz)

· Pravidelné příspěvky- sociální sítě – cca 2 příspěvky týdně na FB profilu Beskydy-Valašsko

Marketingový manažer DPP  130 hod.

Správa portálu:

· Kalendář akcí, Informace o partnerech a službách, Aktuality

· Analýzy a vyhodnocování návštěvnosti portálu

Pozn. Správa portálu bude zajišťována pracovníkem DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B3: Efektivní komunikace s turisty/návštěvníky a propagace cestovního ruchu pro jednotlivé cílové skupiny

Opatření  O_B3.2: Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace. 

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016

Aktivita je realizována již 3 roky a návštěvnost portálu má stoupající trend.
Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 19


	38 000

15 000

15 000

10 000

145 000

39 000

26 000
	12/2015 – 12/2016



	
	I LOVE BESKYDY


	Zajišťování kontinuální marketingové kampaně profilového tématu na vlastních webových stránkách TO  www.beskydyportal.cz a na sociálních sítích 
	Průběžné vytváření a publikování zpráv v sekci Aktuality a Kalendář akcí na www.beskydyportal.cz
Pravidelné příspěvky na sociálních sítích

Vytvoření podkladů a rozesílka newsletterů 

Marketingový manažer  DPP  78 hod.
	15 600
	05 – 12

2016

	
	TOP 10 BESKYDY
	Zajišťování kontinuální marketingové kampaně na vlastních webových stránkách TO www.beskydyportal.cz a na sociálních sítích
	Průběžné vytváření a publikování zpráv v sekci Aktuality na www.beskydyportal.cz – průměrně 4 zprávy měsíčně

Aktualizace sekce TOP 10 na www.beskydyportal.cz – průměrně 2 aktualita měsíčně

Průběžné příspěvky na sociálních sítích – průměrně 2 příspěvky měsíčně

 Marketingový manažer  DPP  60 hod.
	12 000
	05 – 12

2016

	
	BESKYDY CARD
	Zajišťování kontinuální produktu marketingové kampaně na www.beskydyportal.cz a na sociálních sítích
	Průběžné vytváření a publikování zpráv v sekci Aktuality na www.beskydyportal.cz
Průběžné příspěvky na sociálních sítích

 Marketingový manažer  DPP  130 hod.
	26 000
	12/2015 – 12/2016

	5. Incoming
	Fam tripy, press tripy, veletrhy apod.
	
	Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 20


	
	

	
	Beskydy na kole
	PRESS TRIP – poznávací a propagační cesta - prezentace nejzajímavějších zmapovaných cyklotras


	PRESS TRIP pro domácí i zahraniční novináře (min. 4 osoby)

· Doprava, doprovod a průvodce účastníků

· půjčovné kol a další služby 

· ubytování a strava pro min. 4 novináře – 3 dny / 2 noci 

Odborný doprovod v průběhu Press tripu – odborník, specialista  DPP  30 hod.

Příprava Press tripu a doprovod v průběhu bude zajišťována pracovníkem DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.
	24 500

6 000


	03 - 06

2016

	6. DCR 
	Domácí podpora
	
	Do aktivity budou zapojeni tito partneři: viz strana 20


	
	

	
	Propagace produktů na veletrzích a výstavách cestovního ruchu v ČR
	Veletrh cestovního ruchu Holiday World v Praze 2016 – cílená propagace zejména „TOP 10 Beskydy“, „I love Beskydy“ a „Beskydy Card“

Veletrh cestovního ruchu

Incheba Bratislava 2016

cílená propagace zejména „TOP 10 Beskydy“, „I love Beskydy“ a „Beskydy Card“

Tematická výstava Sport Life Brno 2016 – cílená propagace zejména „Beskydy na kole“, „Beskydy Card“ a „I love Beskydy“

Veletrh CR Glob Katowice,PL
	Účast v rámci expozice MSK

Účast v rámci expozice MSK

Účast na výstavě zaměřené na sport, zejména cykloturistiku

· vlastní expozice, pronájem prostoru, realizace expozice ve spolupráci s TO Těšínské Slezsko

Účast na veletrhu cestovního ruchu

· vlastní expozice, pronájem prostoru

Personální zabezpečení všech veletrhů 

2 osoby,3 dny/5 veletrhů – DPP – 2 x 3 x 5 x 10 hod. 

Příprava expozic, organizace, příprava materiálů atd. bude zajišťována pracovníkem DM TO, jehož mzda bude hrazena z fixní částky.

Aktivita vychází ze Strategie řízení CR v MSK 2014:

Tematická oblast B: Komunikace subjektů v oblasti cestovního ruchu
Priorita P_B3: Efektivní komunikace s turisty/návštěvníky a propagace cestovního ruchu pro jednotlivé cílové skupiny

Opatření  O_B3.2: Nastavení způsobu propagace cestovního ruchu a oslovení cílových skupin turistů/návštěvníků prostřednictvím klasických a moderních způsobů propagace. 

Aktivita je v souladu s AP KDS 2016


	35 000

.

12 000

36 000
	12/2015 – 12/2016

	Celkem
	
	
	
	999 900 Kč
	


Zapojení partneři

Ad1) Produktové balíčky: 

Ad2) 2. Podpora rozvoje, marketing propagace produktů:
Beskydy na kole

Do aktivity budou zapojeni tito partneři:

Těšínské Slezsko

Turistická informační centra v TO Beskydy-Valašsko

Obce Bílá, Trojanovice, Frenštát pod Radhoštěm

Provozovatelé Beskydské traily

Provozovatelé Single traily

Pustevny

Ubytovací kapacity – budou užívat tento produkt pro své klienty

CzT- rozšíření nabídky, informační kanál 

MCI Bialsko Biala – polský partner

MST s.r.o. – distribuční kanál

„ZA POKLADEM ZBOJNÍKA ONDRÁŠE“

Turistická informační centra v TO Beskydy-Valašsko

Obce a města s TOP 10 atraktivitami+dalších 5 provozovatelů atraktivit-služeb CR

Ubytovací kapacity – budou užívat tento produkt pro své klienty

MST s.r.o. – distribuční kanál

I love Beskydy

Obce, pořadatelé akcí

Turistická informační centra – zapojení do koordinace a distribuce

Subjekty –atraktivní místa-distributoři

MST s.r.o. – distribuční kanál

TOP 10 BESKYDY

Obce, 

Turistická informační centra – zapojení do koordinace a distribuce

Subjekty poskytující služby cestovního ruchu – provozovatelé atraktivit, ubytovatelé - distributoři

MST s.r.o. – distribuční kanál

BESKYDY CARD

Obce, 

Subjekty poskytující služby cestovního ruchu – provozovatelé atraktivit, ubytovatelé

Turistická informační centra – zapojení do koordinace a distribuce

MST s.r.o. – distribuční kanál

CzT – rozšíření nabídky, informační kanál

BESKYDY HEZKY PĚŠKY
Obce, 

Subjekty poskytující služby cestovního ruchu – provozovatelé atraktivit, ubytovatelé-distribuce

Turistická informační centra – zapojení do koordinace a distribuce

Provozovatelé 

MST s.r.o. – distribuční kanál

CzT- rozšíření nabídky, informační kanál 

MCI Bialsko Biala – polský partner

Ad3) Síťování, destinační management

Fórum cestovního ruchu TO B-V
Obce, 

Subjekty poskytující služby cestovního ruchu – provozovatelé atraktivit, ubytovatelé

Turistická informační centra 

MST s.r.o. 

MSK

STUdy tour pracovníků TIc a ubytovacích kapacit

Turistická informační centra

Recepce ubytovacích kapacit

Poskytovatelé služeb – jejich prezentace

Poradní sbor

Vytipovaní zástupci provozovatelů služeb cestovního ruchu

Zástupci vybraných města a obcí

Členové Fondu cestovního ruchu

Ad4) Informační systém

Beskydy na kole

Těšínské Slezsko

Turistická informační centra v TO Beskydy-Valašsko

Obce Bílá, Trojanovice, Frenštát pod Radhoštěm

Provozovatelé Beskydské traily

Provozovatelé Single traily

Pustevny

Ubytovací kapacity 

Beskydhost

CzT- rozšíření nabídky, informační kanál 

MCI Bialsko Biala – polský partner

MST s.r.o. – distribuční kanál

„ZA POKLADEM ZBOJNÍKA ONDRÁŠE“

Turistická informační centra v TO Beskydy-Valašsko

Obce a města s TOP 10 atraktivitami+dalších 5 provozovatelů atraktivit-služeb CR

Ubytovací kapacity 

Beskydhost

MST s.r.o. – distribuční kanál

I love Beskydy

Obce, pořadatelé akcí

Turistická informační centra 

Subjekty –atraktivní místa

Beskydhost

MST s.r.o. – distribuční kanál

TOP 10 BESKYDY

Obce, 

Turistická informační centra 

Subjekty poskytující služby cestovního ruchu – provozovatelé atraktivit, ubytovatelé 

Beskydhost

MST s.r.o. – distribuční kanál

BESKYDY CARD

Obce, 

Subjekty poskytující služby cestovního ruchu – provozovatelé atraktivit, ubytovatelé

Turistická informační centra 

Beskydhost

MST s.r.o. 

CzT 

BESKYDY HEZKY PĚŠKY
Obce, 

Subjekty poskytující služby cestovního ruchu – provozovatelé atraktivit, ubytovatelé -distribuce

Turistická informační centra – zapojení do koordinace a distribuce

Provozovatelé 

Beskydhost

MST s.r.o. 

CzT 

MCI Bialsko Biala 

Ad5) Incoming

Beskydy na kole

Těšínské Slezsko

Turistická informační centra v TO Beskydy-Valašsko

Obce Bílá, Trojanovice, Frenštát pod Radhoštěm

Provozovatelé Beskydské traily

Provozovatelé Single traily

Pustevny

Ubytovací kapacity 

Beskydhost

CzT- rozšíření nabídky, informační kanál 

MCI Bialsko Biala – polský partner

MST s.r.o. – distribuční kanál

Ad6) DCR

Propagace produktů na veletrzích a výstavách cestovního ruchu v ČR

Města a  obce v turistické oblasti

Provozovatelé atraktivit v TO Beskydy-Valašsko

Služby cestovního ruchu

Turistická informační centra v TO Beskydy-Valašsko

Beskydhost

MSK

MST s.r.o.

Akční plán na období 2015-2016 Destinačního managementu turistické oblasti Poodří - Moravské Kravařsko, o.p.s.


	Oblast
	Aktivita
	Výstup
	Specifikace výstupu
	Uznatelné náklady (Kč)
	Doba realizace*

	1. Produkty a produktové balíčky
	Profilový produkt (produkty)
	1.1 Rozšíření produktů DM ve spolupráci s KDS 

1.1.1 Rozšíření produktu Pohádkové Poodří pro cílovou skupinu rodiče s dětmi a prarodiče s dětmi v ČR, Slovensku a Polsku a žáky 1. stupně ZŠ v ČR (především na území MSK, OLK a ZLK)

1.1.2 Rozšíření produktu dobrodružného putování Příběhy a tradice kolem zemské hranice pro cílovou vícegenerační skupinu v ČR, Polsku a Slovensku

1.1.3 Produkt Stezka pro bosé nohy jako podprodukt výstupu 1.1.2

1.2. Produkt Wiedza i relaks w Nadodrze pro tranzitní CR z Polska ve vztahu k akčnímu plánu KDS pro cílovou vícegenerační skupinu

1.3 Produktový balíček k produktu 1.2
	1.1.1.1 Uspořádání 3 workshopů s vybranými aktéry CR na území DMO

1.1.1.3 Hry pro rodiny s dětmi, prarodiče s dětmi k marketingové podpoře produktu dle oblasti 2 akčního plánu

1.1.1.4 Podpora kreativního cestovního ruchu prostřednictvím vlastního výtvarného, literárního a scénického umění dětských návštěvníků (odměny v soutěžích 20 000 Kč, DPP animátorů 29 000 Kč) v letní sezóně

1.1.1.5 Kostýmovaní průvodci v objektech místech realizace výstupu (úhrada DPP realizátorů) v letní sezóně

1.1.1.6 Provoz jízd v kočáře (úhrada DPP realizátorů) v letní sezóně

1.1.2.1 Uspořádání 3 workshopů s vybranými aktéry CR na území DMO

1.1.2.2 Questing (1 trasa s 15 zastaveními) včetně cen do soutěží

1.1.2.3 Fotopanel k tvorbě  vlastních fotografií pro letní sezónu (1 ks)

1.1.2.4 Smaltovaný zemský znak Moravy (1 ks) a Slezska (1 ks)

1.1.2.5 Podpora kreativního cestovního ruchu zaměřeného na tradiční řemesla ve 2 objektech prezentace kulturního dědictví (úhrada materiálu a surovin, DPP po realizátory výstupu) v letní sezóně

1.1.3.1 Realizace 1 stezky pro bosé nohy 

1.1.3.2 Zavedení regionálních gastronomických specialit u vybraných aktérů CR

1.2.1 Uspořádání 3 workshopů s vybranými aktéry CR na území DMO

1.2.2 Zavedení a rozšíření regionálních gastronomických specialit u vybraných aktérů CR

1.2.3 Podpora kreativního cestovního ruchu zaměřeného na tradiční řemesla ve 2 objektech prezentace kulturního dědictví (úhrada materiálu a surovin, DPP po realizátory výstupu) – sdílení prostředků podpory se specifickým  výstupem 1.1.1.4

1.2.4 Zavedení nabídky 2 fakultativních výletů do TO Jeseníky

1.3.1 Uspořádání 1 workshopu s vybranými incomingovými CK v MSK (viz např. Atis a Rekrea)

1.3.2 Vytvoření, prodej a aktualizace produktového balíčku
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	2. Podpora rozvoje, marketing propagace produktu (-ů)
	Podpora profilových produktů a témat
	2.1 Geocaching prostřednictvím různých forem cache k podpoře propagace produktů CR z oblasti 1 akčního plánu a rozvoji atraktivit s vysokým potenciálem růstu

2.2 Studijní cesta pro dvě osoby do Pohádkového království Krkonoše a Podkrkonoší k podpoře rozvoje produktu 1.1.1 (Pohádkové Poodří)

2.3 Studijní cesta pro dvě osoby do Pohádkové oblasti Heididorf (Švýcarsko) a Mohndorf (makové vesnice) Armschlag (Rakousko) k podpoře rozvoje produktu 1.1.1 (Pohádkové Poodří) a 1.2 Wiedza i relaks w Nadodrze
	2.1.1 Pořízení, umístění a údržba 20 cache na území TO

2.1.2 Pořízení, umístění a údržba 20 travelbugů na území TO

2.1.3 Pořízení, umístění a údržba 20 geomincí na území TO

Studijní cesta bude sloužit k zajištění poznatků dobré praxe rozvoje, managementu a marketingu pohádkové oblasti v ČR a  jejich implementaci do rozvoje produktu 1.1.1 (Pohádkové Poodří) tak, aby jeho realizace a výstupy odpovídaly kvalitě již pokročilých podobně zaměřených projektů v ČR s ohledem na národní specifické podmínky cestovního ruchu, a zároveň byly v souladu se specifickými požadavky cílových skupin v ČR a Polsku tedy, aby nabídka byla pro tyto cílové skupiny konkurenceschopná a tím zajistila naplnění měřitelných cílů projektu. Účastníkem studijní cesty bude mimo ředitelky destinačního managementu i zástupce volených orgánů obce, která se bude podílet na realizaci produktů 1.1.1 (Pohádkové Poodří) a získané poznatky a zkušenosti bude implementovat do jejich rozvoje včetně strategického plánování a jejich diseminace mezi aktéry a stakeholdery cestovního ruchu, tj. příslušné neziskové a podnikatelské subjekty.

2.3.1 Cestovné

2.3.2 Vstupné 

2.3.3 Stravné

2.3.4 Ubytování

Studijní cesta bude sloužit k zajištění poznatků příkladů dobré praxe rozvoje, managementu a marketingu pohádkových oblastí a regionálních specialit a jejich implementaci do rozvoje produktů 1.1.1 (Pohádkové Poodří) a 1.2 (Wiedza i relaks w Nadodrze) tak, aby jejich realizace a kvalita byla v souladu se současnými trendy v této oblasti v zemích EU 15 (Rakousko) a ESVO (Švýcarsko) a aby nabídka byla pro cílové skupiny konkurenceschopná a tím zajistila naplnění měřitelných cílů projektu.

Účastníkem studijní cesty bude mimo ředitelky destinačního managementu i zástupce volených orgánů obce, která se bude podílet na realizaci produktů 1.1.1 (Pohádkové Poodří) a 1.2 (Wiedza i relaks w Nadodrze) a získané poznatky a zkušenosti bude implementovat do jejich rozvoje včetně strategického plánování a jejich diseminace mezi aktéry a stakeholdery cestovního ruchu, tj. příslušné neziskové a podnikatelské subjekty.

2.4.1 Cestovné

2.4.2 Vstupné

2.4.3 Stravné

2.4.4 Ubytování
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	3. Síťování, destinační management
	Práce s partnery, workshopy, pracovní setkání apod.
	3.1 Manuál systému partnerství k řízení spolupráce a koordinace CR v TO mezi DM a Mikroregionem Odersko, Regionem Poodří, městy v TO (Bílovec, Fulnek, Odry a Studénka), okolními destinačními managementy a TO Jeseníky, aktéry a dalšími stakeholdery cestovního ruchu v TO

3.2 Proškolení pracovníků IC o činnosti DM a aktivitách na území TO
	Destinační management TO se oproti ostatním TO v MSK nachází ve své počáteční fázi rozvoje, resp. facilitace, kdy dochází k profesionalizaci jeho managementu, navazování kontaktů a zahajování komunikace k podpoře produktů CR v TO s příslušnými aktéry a stakeholdery. Manuál systému partnerství k řízení spolupráce a koordinace CR v TO bude sloužit ke koordinaci a organizaci spolupráce, síťování za účelem zvýšení počtu spolupracujících subjektů dle měřitelného cíle projektu, diseminaci poznatků a zpětné vazbě realizace a účinnosti opatření při rozvoji CR v TO mezi těmito aktéry tak, aby byly naplněny cíle projektu, cíle a priority KDS včetně příslušných strategických a koncepčních dokumentů TO, MSK, ČR a CzechTourismu.

3.1.1 Uspořádání 2 workshopů s vybranými aktéry CR na území DMO

3.1.2 Zpracování, implementace a aktualizace manuálu systému partnerství 

3.2.1 Uspořádání 4 seminářů pro 8 pracovníků IC na území TO
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	4. Informační systém
	Weby, e-marketing, tisková mediální kampaň
	4.1 Animované pohádky a reklamní spoty pro produkt 1.1.1 (Pohádkové Poodří) a jeho zveřejnění na internetovém serveru pro sdílení videosouborů 

4.2 Udržování aktuálního obsahu na online společenských sociálních sítích o atraktivitách TO, tak produktu 1.1.1 (Pohádkové Poodří)

4.3 QR kódy k atraktivitám v oblasti kulturního dědictví (zámky a muzea)

4.4 Multimediální kampaň

4.5 Tiskové zprávy o aktivitách, resp. atraktivitách CR pro regionální a národní deníky či jejich regionální přílohy apod.

4.6 Fotomontáž obrazové dokumenta-ce atraktivit CR v TO k podpoře výstupů 4.1, 4.2, 4.4 a 4.5


	4.1.1 Zpracování a zveřejnění 5 příspěvků v podobě animovaných pohádek na Youtube v délce 3 minut a 2 reklamních upoutávek na Youtube i internetových stránkách DM v kvalitě minimálně 1920 × 1080, tj. v souboru HDTV videorežimů s vysokým rozlišením v širokoúhlém poměru 16:9, kdy uvedené náklady se vztahují především ke kreativní práci v podobě vytvoření příběhu, animaci a snímání pohádek, vyžadující kooperaci několika zástupců dílčích audiovizuálních profesí s vysoce specializovanými znalostmi.

4.2.1 Zpracování a zveřejnění 1300 příspěvků na Facebooku, Twitteru a Google Plus (pozvánky na akce a tipy na výlety na území TO

4.3.1 Vytvoření a aktualizace využití 20 QR kódů 

4.4.1 Reklama v rozhlasovém, televizním vysílání, na internetu, společenských sociálních sítích, denním tisku a časopisech a dalších tiskovinách se vztahem k CR Viz. Příloha 14 

4.5.1 Zpracování 40 tiskových zpráv (úhrady DPP)

4.6.1 Pořízení a elektronické a tiskové zpracování fotografické dokumentace prostřednictvím poloprofesionálních a profesionálních digitálních zrcadlovek s využitím snímačů APS-C a full frame s rozlišením vyšším než 8 Mpx u ateliérových fotografií k podpoře výstupu 4.1 a též u digitálního umění v podobě fotomontáže kulturního a přírodního dědictví v TO jakožto atraktivit CR a atraktivit CR vzniknuvších v rámci realizace ostatních produktů z oblasti 1 akčního plánu. Počet: 20 ks
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	5. Incoming
	Fam tripy, press tripy, veletrhy apod.
	5.1 Prezentace TO akreditovaným zástupcům médií za území DM z ČR a sousedních zemí

5.2 Prezentace TO na celkem na 4 veletrzích CR v ČR, SR a Polsku 

5.3 Prezentace atraktivit a činnosti TO a konzultace k iniciaci produktu CR pro organizovaný i neorganizovaný vícegenerační poznávací kulturně-historický cestovní ruch se zástupci krajanských sdružení

5.4 Propagační tiskoviny k výstupům 5.1-5.3

5.5 Jazykové mutace propagačních tiskovin a mediální kampaně


	5.1.1 Realizace 2 press tripů 

Prezentace TO bude v době trvání projektu provedena na následujících veletrzích za účelem podpory icomingu v kontextu B2C i B2B a návaznosti na oblast 1 akčního plánu a to v jak populačně největších aglomeracích v ČR (Pražská, Ostravská), tak v  okolních zemích, sousedících s MSK, tedy v ČR: Holiday World v Praze, Dovolená a region v Ostravě; na Slovensku: Slovakiatour v Bratislavě; v Polsku: Międzynarodowe Targi Turystyki Dziedzictwa Przemysłowego i Turystyki Podziemnej v Zabrze (Slezské vojvodství)

5.2.1 Cestovné

5.2.2 Pronájem ploch

5.2.3 Stravné

5.2.4 Ubytování

Na základě dlouhodobých poznatků o návštěvnosti z informačních center v TO a polohy celé TO v oblasti Sudet budou, za účelem přípravy tvorby produktu organizovaného i neorganizovaného vícegeneračního poznávacího kulturně-historického CR v příštím akčním plánu, provedeny se zástupci krajanských sdružení ze Spolkové republiky Německo při jejich přítomnosti na území ČR konzultace/workshopy za účelem nastavení vazeb a prezentace a možností marketingu CR TO u krajanů a jejich potomků ze spolkových zemí Bavorsko, Bádensko-Würtembersko a Hesensko při zohlednění specifik této cílové skupiny ve vztahu k primárním službám CR (ubytovací a pohostinská zařízení).

5.3.1 Setkání a konzultace členů managementu a správní rady DM se zástupci Kunewälder Heimatstube a/nebo Fulneker Bücherstube a/nebo Wagstädter Heimatstube, popř. Kuhländler Archiv mit Heimatstube 

5.4.1 Zpracování a tisk reklamních letáků v polském jazyce, v německém jazyce a v anglickém jazyce ve formě prezentace top 5/10 highlight atraktivit CR v TO včetně factsheetů, jak pro marketing ve vztahu B2C, tak B2B.

5.5.1 Překlady propagačních tiskovin pro výstup 5.4 a příslušných aktivit mediální kampaně pro výstup 4.4
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	6. DCR 
	Domácí podpora
	6.1 Tvorba produktových balíčků
	6.1.1 Viz produktový balíček 1.3
	
	


	7. Kvalita produktů a služeb a návštěvnost
	Rozvoj kvality služeb a statistik CR
	7.1 Zavádění kvalitativních standardů a certifikace služeb cestovního ruchu,

7.2 Profesionalizace managementu DM v oblasti statistik návštěvnosti a hodnocení kvality služeb v CR
	7.1.1 Uspořádání 2 školení pro aktéry cestovního ruchu (z toho lektorské služby 15 000 Kč, zpracování manuálu 5 000 Kč a nájem prostor 7 000 Kč)

Profesionalizace managementu DM v oblasti statistik návštěvnosti a hodnocení kvality služeb v CR bude vzhledem k počáteční fázi rozvoje DM realizována na základě metodiky, která bude sloužit k zajištění postupu organizace sběru, zpracování a analýzy dat o návštěvnosti TO za účelem CR, a měření kvality služeb, a která bude v souladu s „Manuálem systému partnerství k řízení spolupráce a koordinace CR v TO“ viz bod 3.1 tak, aby byly zajištěny údaje ke kvantifikaci měřitelných cílů projektu, a zároveň byl vytvořen systémový nástroj k dlouhodobému sledování těchto ukazatelů a měření jejich dopadů na veřejné rozpočty za účelem kvantifikace hodnocení účinnosti opatření k rozvoji CR v TO přijatých v rámci poskytnuté veřejné podpory. 

Předložená metodika bude v souladu s cíli KSD a bude tvořena za její spolupráce, zároveň poskytne komplexní provázání jednotlivých jak sekundárních dat (ČSÚ, zařízení kulturního cestovního ruchu, Asociace turistických informačních center – ATIC), tak i primárních dat (návštěvnost kulturně-společenských a sportovních akcí s vazbou na CR).

7.2.1 Metodika a realizace hodnocení návštěvnosti z pohledu příjmů z cestovního ruchu v TO a jejich dopadu na veřejné rozpočty spolupráce s KDS měřitelné cíle
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	980 000 Kč
	


Akční plán na období 2015-2016 Statutárního města Opava
	Oblast
	Aktivita
	Výstup
	Specifikace výstupu
	Uznatelné náklady

 (Kč)
	Doba realizace*

	1. Síťování, destinační management
	Rozvoj kompetencí a podpora spolupráce (síťování) aktérů cestovního ruchu z veřejného, soukromého i neziskového sektoru v TO Opavské Slezsko.
	Organizace školení, seminářů a workshopů s cílem zlepšení kompetencí zejména v oblasti marketingu CR a zvýšení kvality nabídky (služeb, produktů CR zejména pro seniory, místních originálních produktů, typických pro Opavské Slezsko atd.) a úrovně vzájemné spolupráce místních aktérů CR. Důležitá je provázanost a spolupráce na těchto aktivitách s MST a podpora již stávajících aktivit (TECHNOTRASA, apod.).  
	Aktualizace stávající strategie na roky 2015 – 2020 a nastavení fungování systému DM (zpracování dat a informací, konzultace s nezávislými experty 45.000 Kč, příprava směrnice a konzultace pracovních skupin, právní poradenství 25.000 Kč, cestovné 20.000 Kč, nákup dat 10.000 Kč)
Den workshopů pro aktéry CR v TO jako podpora síťování (náklady na školitele, pronájem prostor, občerstvení)

1 konference zaměřená na podporu vzniku produktů v TO OS a se zhodnocením rozvoje aktivit CR v území (partneři, síť aktérů CR)

Podpora akce Týden Slezské kuchyně (propagace, grafika, ocenění návštěvníků gastronomických zařízení)

Koordinace Otevírání turistické sezony (cestovné, síťování, vyjednávání programu, pracovní setkání)

Podpora aktivit partnerů (v rámci síťování a získávání nových partnerů spolku podpora jejich domluvených vhodných aktivit, souvisejících s cestovním ruchem, cestovné, např. nákup výrobků na veletrhy CR a služeb v rámci press/fam tripu, konference, workshopu, pronájem místa na prezentaci, podpora prodeje produktů, apod.)
3 výrazné propagační akce TO (gastronomie, historie, sport)



	100 000

30 000

50.000

30 000

40 000

100 000

90 000
	09/15  –12/16

01 - 05/16

01 - 05/16

03 – 05/16

04 - 06/16

09/15  –12/16

09/15  –12/16

	2. Produkty a produktové balíčky
	Rozvoj produktové a programové nabídky TO Opavské Slezsko
	Návrh, sestavení a realizace produktů a/nebo programů samostatně i ve spolupráci s MST dle výstupů marketingové strategie. 
	Min. 4 produkty TO OS (jednání, cestovné, zjišťování kvality služeb, tvorba produkty – grafiky, fotografie) zaměřené na cyklistiku, vojenskou turistiku, gastronomii a památky  
Otevírání turistické sezony (grafika, propagace, tisk, cestovné, objednávka služeb – např. inzerce v časopisech typu Žlutý nebo Leo Express cca 50.000 Kč). 


	40 000

100 000
	09/15  –12/16

04 - 06/16



	3. Podpora rozvoje, marketing, propagace produktů
	Rozvoj marketingových aktivit a propagace produktů
	Rozvoj marketingových aktivit směrem k návštěvníkům TO Opavské Slezsko ve spolupráci s místními aktéry cestovního ruchu (informování o TO Opavské Slezsko, bulletin, stojany, akce). Podílení se na tvorbě produktových balíčků s přesahem do dalších turistických oblastí prodejných na trhu CR.
	Marketing a propagace turistické oblasti v médiích s přesahem do republiky i do zahraničí (Polsko, Německo):

- Reklama na Facebooku (podpora FB profilu TO OS 25.000 Kč)

- Speciální inzertní vydání Regionu Opavsko (Česko-Polsko 60.000 Kč)

- další způsoby propagace dle aktuálně řešených témat (rádio spoty 50.000 Kč, idnes.cz 20.000 Kč, ostatní inzerce 35.000 Kč) 

- vydání bulletinu TO Opavské Slezsko (40.000 Kč)

Podpora Regionálních produktů Opavského Slezska (vydávání informačního materiálu, propagace a podpora prodeje produktů na vybraných místech TO, rozšiřování nabídky, tisk a grafiky listů, fotografie)

	230 000

80 000


	09/15 – 12/16

09/15  –12/16



	4. Informační systém
	E-marketing TO Opavské Slezsko (aktualizace a rozvoj portálu, obsahový marketing a copywriting – zpracování a stylistické úpravy v jazykových verzích CZ, PL, EN, DE, kontextová reklama, rozvoj zapojení do sociálních sítí pro vybrané cílové skupiny – např. Facebook, apod.).


	Aktualizace a rozvoj portálu www.opavske-slezsko.cz (klasické webové stránky, mobilní stránky, interaktivní mapa, kalendář akcí, rezervační modul, fotobanka, fórum CR), zapojení do sociálních sítí, kontextová reklama. Provázanost webové stránky s krajskou stránkou. Zapojení aktérů CR TO OS do účasti na workshopech/tvorbě on-line prezentace pořádané MST. 
	1 aktualizovaný portál www.opavske-slezsko.cz (zprávy, akce dle kalendáře akcí, aktualizované informace na klasických a mobilních stránkách – ubytování, stravování, nové informace na sociálních sítích, kontextová reklam, účast na školeních/seminářích/workshopech). Aktualizace ubytovacích a stravovacích zařízení dle směrnice se záměrem zvyšování kvality služeb. 

Součinnost na rozvoji oficiálních turistických webových portálů a tvorbě mobilních aplikací KDS


	0

0
	09/15  –12/16

09/15  –12/16

	5. DCR a incoming
	Podpora prodeje produktů cestovního ruchu TO Opavské Slezsko (semináře, workshopy, presstripy a famtripy pro relevantní prostředníky a ovlivňovatele cílových trhů)..
	Podpora prodeje produktů cestovního ruchu formou seminářů, workshopů, presstripů a famtripů pro relevantní prostředníky (cestovní kanceláře/cestovní agentury apod.) a ovlivňovatele (média, profesní organizace ze sektoru cestovního ruchu apod.) cílových trhů ve spolupráci s Czech Tourism a Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.


	1 Press/fam trip (ve spolupráci s Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. nebo dalšími TO v MSK)


	40 000
	09/15  –12/16

	6. Prezentační aktivity
	Účast TO Opavské Slezsko na vybraných společných akcích (výstavy a veletrhy CR, prezentační aktivity, presstripy, famtripy, roadshow apod.) CzT, kraje a TO v rámci kraje. Zaměření - zejména na tuzemsko, Polsko, Německo, Slovensko, Benelux, Anglie, Francie, Pobaltí, Rusko, Ukrajina).
	Prezentace TO a zapojených subjektů na veletrzích, výstavách, festivalech, propagačních akcích, rozvoj B2B spolupráce a dalších akcích. Zaměření pro tuzemsko i zahraničí, klíčové trhy ve spolupráci s MST. 
	Propagace TO na veletrzích a akcích pro veřejnost (veletrhy – náklady spojené např. s nákupem produktů pro ochutnávky, pořízení vyst. průkazů; účast a propagace na festivalech, např. Beethovenův Hradec, Bezručova Opava…). 


	50 000
	09/15  –12/16

	7. Statistické zpracování dat
	Tvorba statistických údajů o TO Opavské Slezsko
	Databáze statistických údajů pro potřeby TO Opavské Slezsko a dalších subjektů. Součinnost s MST na nastavení systému měření výkonu CR.  
	Šetření CR – příprava na společném měření dat s MST, sběr relevantních dat (data Czech Tourism, nákup dat z ČSÚ)
	20 000
	09/15  –12/16

	8. Poradní orgány
	Zasedání orgánů DM (Členská schůze TO OS, Rada pro cestovní ruch, pracovní skupiny)
	Komunikace a spolupráce jednotlivých zakladatelů DM TO. Přenos informací z/do území TO OS/ MST
	Setkání a porady členské schůze TO OS a pracovních skupin
	0
	09/15  –12/16

	9. Asociační produkty
	Asociační produkty ve spolupráci s MST
	Tvorba asociačních produktů pro zvýšení atraktivit v území. Lákání návštěvníků na nové a neotřelé zážitky, které pomohou také k lepší propagaci prostřednictvím různých cest (např. sociální sítě). 
	4 asociační produkty pro TO Opavské Slezsko (Interaktivní prvky: Krajina břidlice, Beethoven na Hradci, Pohraniční pevnosti, Do Kravař za alchymistou Sendivojem)

Součinnost s rozvojem asociačních aktivit: Evropská kulturní stezka sv. Cyrila a Metoděje a produkt CzT Karel IV. 
	0

0
	09/15  –12/15

09/15 – 12/16

	Celkem 


	
	
	
	1 000 000 Kč
	


Akční plán na období 2015-2016 Statutárního města Ostrava

	Oblast
	Aktivita
	Výstup
	Specifikace výstupu
	Uznatelné náklady

 (Kč)
	Doba realizace*

	1. Produkty a produktové balíčky
	Profilový produkt (produkty)
	Aplikace Kód Salomon

Cesty a pobyty (itineráře pro balíčky) pro B2C i B2B.

Cílové trhy: ČR, SR, PL, FR pro poznávací cesty. UK, Skandinávie a BENELUX pro golf.
	Profilovým tématem naší TO je průmyslové dědictví, velké akce a profesní turismus.

Cesty a pobyty (itineráře pro balíčky) pro B2C i B2B se kterými pracujeme, nabízí již sestavený program postavený na nosných prvcích naší TO. Itineráře zaměřené na poznávání a golf.
	0
	Je již vytvořen

průběžně

	2. Podpora rozvoje, marketing propagace produktu (-ů)
	Podpora profilových produktů a témat
	Marketingová prezentace produktů na velkých akcích, dále na sociálních sítích i webech a portálech.

Cílové trhy: ČR, SR, PL, FR pro poznávací cesty. UK, Skandinávie a BENELUX pro golf.
	Průběžná kampaň na existujících nosičích.
	0
	průběžně

	3. Síťování, destinační management
	Práce s partnery, workshopy, pracovní setkání apod.
	min. 2 workshopy s partnery, pravidelné pracovní setkání, schůzky s novými potenciálními partnery
	Všechna tato setkání slouží ke zlepšení komunikace s klíčovými aktéry a zvýšení vzájemné informovanosti. 
	0
	průběžně

	4. Informační systém
	Weby, e-marketing
	www.thinkostrava.cz
Cílové trhy: ČR, SR, PL, FR pro poznávací cesty. UK, Skandinávie a BENELUX pro golf.
	Destinační web, který byl realizován v AP 2014, je průběžně doplňován a aktualizován vlastními silami a kampaně budou realizovány z rozpočtu mimo tento projekt. Jde o podpůrný nástroj.
	0
	průběžně

	5. Incoming
	Fam tripy, press tripy, veletrhy apod.
	3 Fam tripy, press tripy

3 veletrhy B2C ve spolupráci s KÚ MSK

3 veletrhy B2B ve spolupráci s Czech Convention Bureau

Cílové trhy: ČR, SR, PL, FR pro poznávací cesty. UK, Skandinávie a BENELUX pro golf.
	Cílem je přivést do Ostravy novináře, nákupčí ubytovacích, volnočasových a konferenčních kapacit, ale i filmové produkční kanceláře. Účastníci zde poznají krásy a možnosti regionu a následně novináři napíší pozitivní články, nákupčí zahrnou možnosti do své nabídky a produkční kanceláře zařadí ostravské lokace do své nabídky.
	0
	-jaro-léto-podzim

-začátek roku

-podzim

	6. DCR 
	Domácí podpora
	Venkovní reklama a masová média, ale i veletrhy, jsou směřovány především pro podporu DCR.

Cílové trhy: ČR, SR, PL.
	Kampaň (pracovní název „Navštivte Ostravsko“), plošná,  v dobré dojezdové vzdálenosti od oblasti, tj. např. 200 km. Využijeme plochy jako billboardy, citylighty, plakáty. V rádiích budu vysílány audiospoty. Nabídka bude prezentována na veletrzích B2C v Praze a Ostravě.


	0
	Jaro - podzim

	7. 
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	0 Kč
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* U aktivit, u kterých je termín realizace uveden dříve, než je stanoven termín uznatelných nákladů, budou náklady uznávány od 1. 12. 2015 do 31. 12. 2015.

