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Strategie byla aktualizovdna na zakladé¢ usneseni zastupitelstva Moravskoslezského kraje
¢. 4/313 ze dne 15. 6. 2017.

Zmény oproti piivodni verzi:

1. V souvislosti se zménou postaveni Poradniho organu KDS, ktery se na zakladé¢ stanoviska
€. 2/4/2016 Regionalni stalé konference MSK ze dne 24. 3. 2016, stal poradni skupinou
RSK pro cestovni ruch, pfechazi organizace pravidelnych koordina¢nich schiizek z KDS
na MSK. Institut stdlého hosta jiz nebude vyuzivan. Stalym ¢lenem poradni skupiny RSK
pro cestovni ruch bude novée zastupce Ostravsko-opavskeé diecéze, ktery koordinuje oblast
sakralni turistiky a 2 pracovnici oddéleni cestovniho ruchu Krajského ufadu
Moravskoslezského kraje.

2. Vramci kompetenéniho modelu, ktery stanovi fidici strukturu, kompetence
a zodpovédnost jednotlivych zainteresovanych subjektil se uptesiiuje oblast Marketingu
a propagace (viz str. 102 a 103) a oblast Monitoringu a statistiky (viz str. 103).

3. Web www.msregion.cz se nahrazuje webem www.severnimorava.travel rovnéz prufezove
Vv celém textu Strategie.

4. Sohledem na fadu uvedenych skuteCnosti ve Strategii se zduraziiuje, ze ARR jiz
Vv soucasné dob¢ nepatii mezi hlavni aktéry cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji.
Jeji ulohy prebrala KDS a KU MSK.

*
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5. Strategie v sobé zahrnuje procesni model, ktery uréuje proces tvorby, metodické podpory
a schvalovani strategickych dokumentt (viz str. 85 a 106). V ramci procesniho modelu je
urceno, Ze nastaveni Strategie rozvoje cestovniho ruchu a Akéni plan na krajské urovni
vypracovavd KDS a schvaluje zastupitelstvo kraje. Ak¢ni plan, ktery je néstrojem
operativni povahy, bude nové vypracovavat KU MSK a schvalovat rada kraje. Schvalovani
aktualizaci Strategie, které budou p¥ipravovany KU MSK, i nadale spada do ptisobnosti
zastupitelstva kraje.

6. Drobné upravy textu priiezoveé v navaznosti na vyse uvedené zmeny.
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Agentura pro regionalni rozvoj

Centréla cestovniho ruchu — Jizni Morava
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy
Cestovni kancelar

Cestovni ruch

Klasifikace ekonomickych ¢innosti

Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Destina¢ni management

European Foundation for Quality Management
(Evropské nadace pro management kvality)
Evropské seskupeni pro izemni spolupraci
European Travel Commission (Evropska komise cestovniho ruchu)
Evropské unie

Hromadna ubytovaci zatizeni

Chranéna krajinna oblast

Integrovany operacni program

Individualni ubytovaci zatizeni

Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

Klastr cestovniho ruchu

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Mistni akéni skupina (Lokalna Grupa Dziatania)
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Moravskoslezsky kraj

Krajska destina¢ni spole¢nost (Moravian-Silesian Tourism, s.r.0.)
Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti
Opolska Regionalna Organizacja Turytyczna
(Opolska regionalni turisticka organizace)
Polskie Towarzstwo Turystyczno-Krajoznawcze
(Polska turisticka a poznavaci spole¢nost)
Regionalni operacni program

Regionalni stala konference
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SACR Slovenska agenttra pre cestovny ruch (Slovenska agentura pro cestovni ruch)
SDM Spolecnost destinacniho managementu

SM-SCR Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

SOT Slaska Organizacja Turystyczna (Slezska turisticka organizace)

SO ORP Spravni obvody obci s rozsifenou piisobnosti

SOCR CR Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

TO Turisticka oblast

WTO World Trade Organization

Vysvétleni pojmu

Convention Bureau — projekty a agentury, jejichz hlavnim zamérem je propagace destinace,
jako idealni misto pro potradani konferenci a incentivnich akci.

Evaluace — proces vyuzivani finanénich prosttedki a systematického a objektivniho hodnoceni
probihajici nebo dokonéené strategie, implementace a vysledkt. Cilem je uréeni
vyznamnosti a plnéni cilfi, rozvojové efektivnosti, u¢inku a udrzitelnosti.*

Event tourism — forma cestovniho ruchu, jehoz ucastnici jsou motivovani velkou udalosti
(eventem), napt. letecké dny, turné a navstévy vyznamnych osobnosti, megakoncerty.?

Fam tripy — poznavaci zajezdy za ucelem propagace (nového) produktu nebo destinace
a publicita (¢lanky o destinaci) pro zéastupce touroperator (velkoobchodniki v cestovnim
ruchu, kteti vyhledavaji atraktivni mista, vytvaii zajezdy, organizuji sluzby atd.), referenty
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, doméci nebo zahraniéni novinate.®

Implementace — realizace opatfeni (projekti, aktivit apod.) a plnéni cili stanovenych
strategickym dokumentem.*

MICE turistika (zkratka z angl. Meetings, Incentive Travel, Conventions and Exhibitions) —
sluzebni a podnikové cesty zahrnujici obchodni schizky, podnikové zjezdy za odménu,
podnikové motiva¢ni a studijni zajezdy, dale kongresy, konference ¢i a vystavy.®

Press tripy — organizace reportaznich cest do zvolené destinace (pfedstaveni aktivit, jeva ¢i
produkti) pro skupinu novinaiG. Ucastnici press tripu maji Casto k dispozici tiskové
materialy, napf. tiskovou zpravu, fotografie, video.®

L http://iwww.mmr.cz/cs/Microsites/verejne-strategie/Slovnik-pojmu
2 paskova a kol., 2002

3 Paskova a kol., 2002

4 http://www.mmr.cz/cs/Microsites/verejne-strategie/Slovnik-pojmu
5 paskova a kol., 2002

& http://www.concept-one.cz/
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wtrategie rizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezskem kraji* (dale Strategie) byla vytvofena
pro nastaveni efektivniho modelu Fizeni cestovniho ruchu na tizemi kraje, véetné rizeni
lidskych zdroju ptisobicich napfi¢ subjekty v cestovnim ruchu. Déle bylo cilem této Strategie
vymezeni jasnych kompetenci v systému Fizeni cestovniho ruchu a nastaveni systému
financovani destinacniho managementu v Moravskoslezském kraji pro piipad existence
zdkona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu v CR & pro piipad jeho neexistence. Z tohoto
davodu se nejedna o standardni analyzu cestovniho ruchu, ale podklad obsahujici doporuceni a
navrhy pro optimalni nastaveni destina¢niho managementu a rozhodovani v oblasti propagace
cestovniho ruchu na izemi Moravskoslezského kraje.

Tento vystup, obsahujici kompletni podklady vyuzité pti tvorbé ndvrhové Casti, je urcen
zejména pro zadavatele, tj. Krajsky afad Moravskoslezského kraje, odbor regionalniho rozvoje
a cestovniho ruchu. Pro politické vedeni kraje (tj. politikim Gzemné samospravného celku
Moravskoslezského kraje, vetné volenych zastupitelt, zejména s gesci cestovniho ruchu,
kultury, financi a regionalniho rozvoje, ktefi v kone¢ném dusledku rozhoduji o strategickych
krocich kraje, finanénich zaleZitostech, alokacich finan¢nich prostfedki aj.) je urcena
uzivatelsky ptijemnéjsi zkracenad manazerska verze obsahujici stézejni informace. Tuto verzi je
vhodné zvefejnit i na webovych strankach.

Moravskoslezsky kraj ma v oblasti cestovniho ruchu obrovsky potencial, ktery je vSak nutné
spravné uchopit. Cilem aktért cestovniho ruchu tak neni zaméfit se na veskeré produkty daného
odvétvi, nybrz zaméfit se na ty, které jsou pro uzemi specifické, jedine¢né a jejichz
prostfednictvim dojde k efektivnimu vyuziti potencidlu uzemi.

Cestovni ruch predstavuje komplexni hospodaiské odvétvi, které vyznamnym zplsobem
ovliviiuje zaméstnanost, platebni bilanci a socioekonomicky rozvoj regionl, podili
se na tvorbé hrubého doméciho produktu, ma vliv na piijmy mistnich rozpoctt a podporuje také
investi¢ni aktivitu v uzemi. Ve svétovém méfitku je tak cestovni ruch povazovan za odvétvi
budoucnosti. Jeho rozvoj mimo jiné provazi silny multiplikacni efekt pfinasejici pfidanou
hodnotu do izemi. Primarnim cilem cestovniho ruchu vSak neni pouze ptilakat co nejvétsi pocet
turistt/navstévnikd do izemi a moznost zvysit objem investic v uzemi. Je nutné si uvédomit,
ze cestovni ruch a na néj navazujici odvétvi, predevSim doprava, se zna¢nou mérou podileji na
devastaci zivotniho prostfedi a zvySeny pocet turisti/navstévniki, napt. v ptipad¢ chranénych
ptirodnich lokalit, mize znehodnotit a degradovat dany prostor. Globalnim cilem cestovniho
ruchu by tak mélo byt sniZovani zranitelnosti izemi a optimalizace efektivniho vyuZzivani
potencialu izemi, coz je v souladu s konceptem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je proto nutné vnimat komplexn¢€, S komplexnim piistupem k tvzemi
se zohlednénim jeho odliSnych typt a forem. Musi byt rozliSovano, kdy se jedna
o individualni rekreaci (napf. chaty, chalupy)’, &i o rekreaci v hromadnych ubytovacich, piip.
lazenskych zatizenich apod. RovnéZ z pohledu délky pobytu v destinaci je nutno rozlisovat
rekreaci kazdodenni (v pracovni dny po praci), kratkodobou (ve dnech pracovniho volna,
1 az 4 dny) a dlouhodobou (pobytovou), pfi niz je ve zvySené mife zohlediovan ptvod
navs§tévniku/turisti. Cilem studie je mj. rozlisit potencialni klienty kraje a identifikovat takové
postupové kroky, diky nimz se pro né stane Moravskoslezsky kraj atraktivnim uzemim
S pestrou nabidkou sluzeb a volnocasovych aktivit pro traveni dovolené ¢i pobytu.

" Individualni rekreace je v ramci této studie pouze doplitkova, nikoli viak méné dilezita.
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K destina¢nimu managementu V tzemi lze pfistupovat ve tiech postupné propojenych urovnich
a dle charakteristiky téchto urovni je lze oznacit nasledovné: destinacni management jako
SUBJEKT, STRUKTURA nebo PROCES.

DESTINACNI MANAGEMENT JAKO SUBJEKT

Na této urovni plsobi v oblasti destinacniho managementu turistické oblasti jednotlivé subjekty
samostatn¢. Tyto subjekty mizeme rozdélit na:
a. primarni subjekt destina¢niho managementu — destina¢ni management (destinacni
spole¢nost) dané turistické oblasti,
b. sekundarni subjekt destina¢niho managementu — jednotlivi poskytovatelé sluzeb
a atraktivit cestovniho ruchu Vv turistické oblasti. K propagaci cestovniho ruchu mohou
na této Urovni poskytovatelé pfispivat svou vlastni samostatnou c¢innosti (vlastni
propagace svych produkta - reklamy, billboardy apod.).

DESTINACNI MANAGEMENT JAKO STRUKTURA

V ramci této urovné vystupuje destinaéni management turistické oblasti jako celek. Struktura
vznika vzijemnou spolupraci a komunikaci vySe uvedenych subjektii destinaéniho
managementu. V této struktufe primarni subjekt destinacniho managementu zaujima funkci
hlavniho ,,propagatora cestovniho ruchu‘ a svou ¢innosti a spolupraci s partnery (sekundarnimi
subjekty cestovniho ruchu) vytvaii a zprostfedkovava atraktivity a predstavuje je potencidlnim
navstévniklim/turistim.

Strukturu destina¢niho managementu ovliviiuji svou ¢innosti také dalsi subjekty, které piimo
nespadaji k urcité turistické oblasti/kraji apod. Patfi zde napi. Klub ceskych turistli, Czech
Tourism, Ministerstvo pro mistni rozvoj a dalsi.

DESTINACNI MANAGEMENT JAKO PROCES

Vzhledem K tomu, ze turisticka atraktivita izemi neni nikterak omezena spravnimi hranicemi
(turistické oblasti, obce, SO ORP atd.), je nutné pro maximalni efektivitu destina¢niho
managementu pusobit na rozsahlej$im tizemi a propojenim jednotlivych struktur destinacniho
managementu (destinacnich spole¢nosti TO) vytvofit ,,proces destinacniho managementu
uzemi*, ktery bude pomoci koordinovanych ¢innosti propagovat izemi kraje, na kterém plisobi
jednotlivé subjekty destinaéniho managementu a z nich vytvorené struktury (DM TO), jako
celek. Spojenim jednotlivych turistickych atraktivit tak mohou vzniknout ,,skupiny* tematicky
podobnych produkti turistického ruchu, které by nikdy nemohly vzniknout v ptipad¢ feseni
destina¢niho managementu na urovni subjektd nebo struktur. Zaroven miize diky tomuto feSeni
vzniknout ur¢ita rozmanitost atraktivit cestovniho ruchu, ¢imz se Gizemi stane atraktivnéjsi pro
vEtsi pocet potencidlnich navstévniki/turista.

Destina¢ni management jako PROCES ptedstavuje komplexni pFistup Kk cestovnimu ruchu
v uzemi. Aby tento PROCES optimalné fungoval, je nutné zajistit finan¢ni udrZzitelnost
a nastavit komunika¢ni platformu a rozdéleni kompetenci jednotlivych aktéri (subjekti,
struktur atd.), aby nedochazelo k prekryvu a duplicité c¢innosti destinaéniho
managementu v daném uzemi. Pro efektivni fungovéani destina¢niho managementu
Moravskoslezského kraje je nutna existence koordinacniho utvaru/destinacni spole¢nosti
tohoto izemi (viz nasledujici schéma 1.1.1).
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3 Moravskoslezsky
kraj

1 Vymezeni izemi a zakladnich trendu v oblasti CR

Pro zpracovani rozboru uzemi je nutné nejprve vymezit zajmové uzemi, které ma byt
analyzovano, a sezndmit se s aktualnimi trendy probihajicimi v oblasti cestovniho ruchu, a to
nejen na urovni kraje, Ceské republiky (dale CR), ale také mezistatni.

1.1 Zakladni charakteristika uzemi

Moravskoslezsky kraj se rozklada na severovychodé CR u hranice s Polskou a Slovenskou
republikou. Piihrani¢ni poloha kraje umoziuje spolupraci se sousednimi staty, kraj se stal
soucasti ¢tyi Euroregiont (Beskydy, Pradéd, Silesia a TéSinské Slezsko). Moravskoslezsky kraj
je Sestym nejvétsim krajem CR z pohledu rozlohy (5 427 km?), sklada se z $esti okresti (Bruntal,
Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-mésto) a je rozdélen do 22 spravnich
obvodii obci s rozsitenou ptisobnosti (ORP). Na tizemi kraje lezi 300 obci, z nichz je 42 mést®
a zije zde 1 226 602 obyvatel.? V populaénim srovnani s ostatnimi kraji CR se jedna o tieti
nejlidnatéjsi kraj (po kraji Stiedoc¢eském a Praze).

Pro tizemi Moravskoslezského kraje je typickd vysokad hustota obyvatel (226 ob/km?).

V porovnani s ostatnimi kraji je to druha nejvyssi hodnota (po hlavnim mésté Praze) a témét
dvojnasobné prevysuje republikovy pramér (133 ob/km?; vice viz Tabulka P 1 v piiloze).

Z nadregionalniho pohledu lezi kraj ve stiedu evropského prostoru, coz je pro ucely cestovniho
ruchu velmi perspektivni. Vyhodnou polohu kraje posiluje fakt, Ze leZi na jedné ze spojnic statd
vychodni a zapadni Evropy. Silu polohy celé oblasti se snaZi jesté vice zdlraznit regionalni
aktéfi, ktefi dlouhodobé usiluji o propojeni nékterych aktivit Moravskoslezského kraje,
Zilinského samospravného kraje, Slezského vojvodstvi a Opolského vojvodstvi s vyhledem na
vytvofeni vyznamného tzemniho centra v celoevropském pohledu.’® V navaznosti na tuto
skutecnost vzniklo Evropské seskupeni
pro uzemni spolupraci (dale ESUS TRITIAY), jejimiz zakladajicimi ¢leny jsou pravé Gtyfi
zminéné kraje/vojvodstvi.

Turistické regiony a oblasti

Clenéni turistického potencialu ma v ramci CR dlouholetou tradici. Prvni rajonizace byla
provedena v roce 1962, postupem casu byla aktualizovana a ménéna podle ekonomickych
a socialnich zmén ve spole¢nosti.’? Posledni rajonizace byla provedena spole¢nosti Czech
Tourism v letech 1998-2005. Pfedmétem rajonizace cestovniho ruchu je zmapovani hlavnich
predpokladii rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu v konkrétnich izemnich celcich.!® Zaroven
toto déleni slouzi pro statistické ucely. Soucasné rozdéleni turistickych regionti odpovida
novému ¢lenéni, jez zvefejnila agentura Czech Tourism na svych webovych strankach ke dni
29. 1. 2010.

8CSU, 2014

9 CSU, udaje platné k 31. 12. 2012

10 Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro 1éta 2009-2013

1 Hlavni oblasti spoluprace ESUS TRITIA by mély byt zaméfeny na dopravu a infrastrukturu (1), hospodaiskou
spolupraci (2), cestovni ruch (3) a energetiku a zivotni prostredi (4).

12 Atlas cestovniho ruchu, 2012

13 yystoupil a kol., Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR, 2007.
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V soucasnosti se CR déli na turistické regiony, které jsou nasledné ¢lenény na turistické oblasti.
Hlavnim ucelem vzniku tohoto ¢lenéni je propagace a marketing, resp. organizace cestovniho
ruchu v danych lokalitach. Toto d€leni vSak nema zadné legislativni ukotveni, velkou roli tak
hraje geograficka poloha. V ramci tohoto déleni je dulezité nalézt kompromis mezi snahou o
zvyraznéni kazdého mésta/obce a G¢innou prezentaci potencidlu cestovniho ruchu CR v
zahrani¢i jako celku.*

Moravskoslezsky kraj kopiruje hranice turistického regionu Severni Morava a Slezsko
(viz Mapa P 1 v ptiloze), z pohledu turistickych oblasti je kraj na zakladé¢ geografického
a kulturné-historického meéftitka rozdélen do Sesti rozdilnych oblasti, zZ nichz dvé Castecné
presahuji do Zlinského a Olomouckého kraje, pficemz kazdd oblast je svym zplsobem
specifickd a zajimava. Jedna se o turistické oblasti Beskydy-Valassko, Jeseniky-vychod,
Poodri-Moravské Kravaisko, Opavské Slezsko, Ostravsko a TéSinské Slezsko. Kazda
destinace cestovniho ruchu disponuje ur¢itymi destina¢nimi typy, které predurcuji potencial pro
cestovni ruch a jeho rozvoj v dané oblasti. PtisluSnost jednotlivych obci k turistickym oblastem
demonstruje nésledujici prehledova Mapa 1.1.1 (podrobné ¢lenéni mést a obci dle turistickych
oblasti viz Tabulka P 2 v piiloze).

Mapa 1.1.1: Turistické oblasti v Moravskoslezském kraji

Hrance oboe
Mrarwce ORP
Berayy - Valadaro
Jeseniny

Opavess Slezseo
Ostravio

Poodl| - Moravaas Kravalsho

[} 15 3 km - CES
Tohinas Slezweo L i J PR' .,

14 Turistické regiony jsou zaméfeny zejména na propagaci v zahrani¢ni, kdy jsou jednotlivé lokality chapany
jako celky. Pro domaci turisty, ktefi vnimaji uzemi v daleko mensich celcich, pak slouzi d€¢leni na turistické
oblasti. (Atlas cestovniho ruchu, 2012)
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Vyznam cestovniho ruchu celosvétové roste. Jednim z pozadavki Narodnich turistickych
central je zménit pristup k marketingu, odklonit se od masového ke strukturalnéji
zamérenému pristupu. Zarovein se projevuje trend castéjSi spoluprace verejného
a soukromého sektoru Vv oblasti cestovniho ruchu. Snahou je vytvofit nové produkty a rozsirit
tak stavajici nabidku produkti a pfesunout poptavku cestovniho ruchu i mimo tradic¢ni
centra a oblasti. Jednim z ptedpokladt pro zvysSeni kvality a efektivity fizeni cestovniho ruchu
je zalozit regionalné marketingové iniciativy po celém svéts.™®

1.2 Aktualni trendy v cestovnim ruchu

Mezi aktualni trendy v cestovnim ruchu patfi nasledujici:
= internet jako nejfrekventované;si a nejvyznamnéjsi zdroj informaci, dale pak ,,Septanda“
(Word of Mouth) a osobni doporuceni (vétsi vaha nez promo akce destinace),

= internet jako hlavni komunika¢ni kanal — vliv na rozhodovani maji on-line recenze,
webové stranky ubytovacich zafizeni, turistickych oblasti a turistickych atrakci —
dilezité je forma prezentace na webovych strankach,

= rust on-line prodeje individualnich produktd a sluzeb cestovniho ruchu a rist poctu
piimych rezervaci (bez vyuziti cestovnich kancelati — pokles jejich vyznamu),

= rust poctu turistt ve vyssim (seniorském) véku a mladych lidi (16 az 35 let),

* individualizace cestovniho ruchu — rist poptavky po mensich ubytovacich jednotkach,
po individualnim cestovani,

* dominantni roli hraje automobilova doprava,

= Zkracovéani ,hlavni“ dovolené, vétsi pocet kratkodobych dovolenych (napft. prodlouzené
vikendy),

= rast poptavky po mimosezonnich aktivitach,

= rust pozadavka turisti/navstévnikt na sluzby (pomér kvalita/cena), rozvoj zazitkového
turismu,

* rist zajmu o aktivni dovolené, wellness produkty, lazeniské pobyty a fitness centra,

= rast poptavky po aktivitdch ve volném Case a relaxaci (relaxac¢nich pobytech),

* poskytovani produktovych balickll, zejména aktivni a mladi lidé si chtéji sviij balicek
poskladat sami,

= rozvoj novych forem cestovniho ruchu, napt. méstsky cestovni ruch, event turismus,
industrialni, gastronomicky, zazitkovy cestovni ruch, couchsurfing, geocaching,

* vyuzivani mobilnich aplikaci (satelitni navigace, informacni SMS o nabidce
a aktualitach v regionu, MMS pohlednice),

= prand management (klicovym prvkem jiz neni znacka konkrétni destinace, ale znacka
celé lokality — mésta, regionu),
= sezoOnni navstévnost kraje (nejvyssi navstévnost v letni sezong).

5 Trendy ve vyvoji popisuji mj. studie World Trade Organization (WTO) a European Travel Commission (ETC)
— vice na http://www.unwto.org/facts/menu.html a http://etc-corporate.org/reports/tourism-trends.
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V navaznosti na zminéné trendy v oblasti cestovniho ruchu je v ramci Moravskoslezského kraje
dilezité klast vyznam také na stav Zivotniho prostiedi, jelikoz kvalita ovzdu$i je
navs§tévniky/turisty stale vnimana negativné. Dal$i bariérou rozvoje cestovniho ruchu je
doprava, resp. dostupnost, kvalita silnic a dopravni znaceni, a Groven sluZeb, jako je kvalita
restauraci, znaceni turistickych tras a informovanost.’® Dal§im faktorem rozvoje cestovniho
ruchu je politicka stabilita, resp. nestabilita v zahrani¢i, pfikladem mohou byt nepokoje
v Egypté, popt. Vv Rusku ¢i na Ukrajiné. Turisté se pii vybéru destinace ohlizeji mj.
na bezpecnost v daném uzemi, zaroven obyvatelé problémovych oblasti mohou mit ztizené
podminky ve vyjezdu.

2 Potencial uzemi a jeho vyuziti pro CR

Jednim z hlavnich pfedpokladu pro rozvoj cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji je jeho
pfirodni potencial vytvarejici podminky pro vice typd turismu, od aktivniho vyziti, horské
turistiky, pres relaxacni a lazenské pobyty (Darkov, Klimkovice, Karlova Studanka),
az po poznavaci cestovni ruch. Na uzemi kraje se nachdzi chranéné krajinné oblasti Poodri,
Beskydy a Jeseniky, 151 maloplo$nych chranénych tzemi a méstské pamatkové rezervace
(Piibor, Novy Ji¢in a Stramberk). Turisty vyhledivana jsou zdmeckd sidla v Hradci
nad Moravici, Raduni, Kravafich na Opavsku ¢i vV Bruntale. Mezi nejvyznamné;j$i hrady patii
Sovinec na Rymarovsku, Stary Ji¢in a Hukvaldy v Podbeskydi. Specifikem regionu jsou
podminky pro primyslovou/industrialni turistiku.’

Nejvétsi potencial pro rozvoj cestovniho ruchu maji oblasti Beskyd a Jeseniku, turisticky
zadané jsou zejména z divodu lyzovani, pé&si turistiky a cykloturistiky. Jedna se o oblasti
S pfiznivym poctem a kapacitou hromadnych ubytovacich zafizeni, zaroven je zde evidovan
nejveétsi pocet piijezdl jak jednodennich navstévnikd, tak turistd s pfenocovanim. Do kategorie
atraktivnich turistickych cilti je nutné zaradit také Ostravu jako kulturni a volnocasové centrum
kraje (mj. jako cil kongresové turistiky).

2.1 Analyza potenciilu izemi

Pro pochopeni jevii probihajicich v Moravskoslezském kraji je nezbytné vnimat zemi v §ir§im
kontextu. Pfedmétem kapitoly je analyza ieSeného uzemi z hlediska potencialu k existenci
a rozvoji cestovniho ruchu, zejména ekonomicka a sociodemograficka analyza kraje, jez ma
piimy dopad na moznosti a predpoklady rozvoje v oblasti cestovniho ruchu.!® Dal§imi
determinanty jsou hospodaiské problémy, nedostatek bezpecnosti a jistoty (teroristické
utoky, regionalni valky apod.) a podminky Zivotniho prostiedi.
Pti vybéru destinace je kladen diraz také na zdravi a naklady spojené s dopravou.

2.1.1 Sociodemograficka analyza izemi

Nabidka cestovniho ruchu se méni v zavislosti na poptavce, ktera je ovlivnéna starnouci
populaci, vylidhovanim tGzemi a klesajicimi pfijmy, resp. vydaji obyvatel. Realné hrozi,
ze V kraji bude nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil, navysi se pocet opusténych sidel,
¢imz dojde k degradaci celého uzemi a potencidl turisticky atraktivnich lokalit za¢ne upadat.

18 STEM/MARK, Moravskoslezsky kraj — Kraj plny zazitka I1, 2012

1" Hrugka, L. a kol., Socioekonomicky atlas Moravskoslezského kraje, 2012

18 Napt. proces starnuti populace, riist/pokles piijmi, vy$§i vzdélanost, zakladani rodin v pozd&j$im véku,
rostouci procento jedno¢lennych domacnosti.
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Mezi klicové demografické procesy probihajici v izemi patii zejména nasledujici:
Pokles poctu obyvatel

Na zaklad¢ populaéniho vyvoje Moravskoslezského kraje lze pozorovat v letech 1993-2012
postupny pokles poétu obyvatel (o vice nez 5 %), ktery se bude v dlouhodobém horizontu
(do roku 2050) stale prohlubovat.’® Ke sniZovani poctu obyvatel doslo ve vétsin& obei kraje
s vyjimkou Bilovce, Frenstatu pod Radhostém, Frydku-Mistku, Frydlantu nad Ostravici,
Hluc¢ina a Kravaf. Vyvoj poctu obyvatel v Moravskoslezském kraji v letech 1993-2012 je
znazornén v Grafu P 1 v pfiloze.

Migracéni ztraty

Moravskoslezsky kraj je dlouhodobé migra¢né ztratovy. Od roku 2000 ubylo
Vv Moravskoslezském kraji celkem 29 547 obyvatel, vlivem st¢hovani to pak bylo 19 807 osob
(67 %).%° Nejvyrazngjsi odliv osob je patrny predevsim v popula¢né velkych méstech (nad 10
tis. obyvatel, s vyjimkou obce Hlucin) a v zapadni ¢asti kraje. Zaroven dochazi k naristu sidel
s méné nez 10 tis. obyvateli.

V zapadni ¢asti kraje je nejvyraznéj$i mimokrajska migrace (obyvatelé se stéhuji zejména
do Prahy a Olomouce). V kraji ovsem dominuje vnitrokrajska migrace (dvoutfetinovy podil),
ktera je ovlivnéna procesem suburbanizace, pfi niz dochézi ke st€hovani obyvatel z center
mest na pfedmeésti nebo do okolnich klidnéjsich lokalit s kvalitn€jsim zivotnim prostfedim, ale
v dobré dojezdové vzdalenosti od méstskych center. Vysoka mira suburbaniza¢niho procesu je
patrnd na Ostravsku, Frydecko-Mistecku, Novoji¢insku, Ttinecku, Bruntélsku a Opavsku??,
vice viz Mapa P 2 v ptiloze.

Odliv kvalifikované pracovni sily

Moravskoslezsky kraj z demografického hlediska disponuje potencidlem technicky vzdélanych
osob, ovsem velky problém ptedstavuje fenomén ,,brain drain®, tzn. odliv vysokého poctu
kvalifikované pracovni sily z regionu, coz souvisi s migraci za praci a lepSimi zivotnimi
podminkami (ackoli v poslednich letech doslo ke sniZeni a nasledné stabilizaci tohoto trendu).

Starnuti populace

Vékova struktura obyvatel, resp. probihajici proces starnuti populace, uzce souvisi
s vylidilovanim daného tzemi. Stejné jako v jinych krajich dochazi v Moravskoslezském kraji
K postupnému starnuti obyvatel, tj. roste pocet obyvatel v postproduktivnim véku (65+ let)
a naopak klesa pocet déti (0—14 let). Od roku 2008 je podil obyvatel v postproduktivnim véku
vyssi nez podil déti do 15 let. Tento trend se neustale prohlubuje a v roce 2050 ma byt az 0 20 %
vice obyvatel starSich 64 let nez déti do 15 let. Vice k prognoze demografického vyvoje do roku
2030 a vyvoji indexu stati v Moravskoslezském kraji mezi 1éty 1993—2012 viz ptiloha (Graf P
2 a Graf P 3).

Mezi SO ORP s nejvy$sim podilem obyvatel v postproduktivnim véku v ramci kraje patii
Havitov, Karvind, Ostrava, Frydlant nad Ostravici a Tfinec, naopak SO ORP s nejvyssim
podilem déti do 15 let jsou Jablunkov, Kravaie, Novy Ji¢in nebo Odry.

Ménici se naroky obyvatel v disledku demografického vyvoje

19CSU, 2012
20 Zpracovani Integrované strategie rozvoje izemi pro ostravskou aglomeraci. Socio-ekonomicka analyza, 2013
2L Hrugka L. a kol., Socioekonomicky atlas Moravskoslezského kraje, 2012
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Dopadem uvedenych demografickych trendi (zejména klesajici pocet obyvatel a starnuti
populace) muze byt upadek cestovniho ruchu v dasledku tbytku osob, jez budou schopny
zajistovat infrastrukturu cestovniho ruchu, coz povede ke stagnaci rozvoje malého a stfedniho
podnikani v této oblasti a rovnéz ke snizeni poptavky turistti po lokalitich Moravskoslezského
kraje. Starnuti populace znamena, ze turisté budou prevazné osoby seniorského véku majici
(oproti lidem v produktivnim véku) odlisné pozadavky na poskytované sluzby, nabidku
volnoc¢asovych aktivit ¢i doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu. U seniort je kladen
daraz napt. na vétsi komfort, nizsi ceny ubytovani, snadnou dostupnost, poptavku po sluzbach
spojenych se zdravim, bezbariérovy pfistup, blizkost doprovodné infrastruktury atd.
Komplexni nabidka cestovniho ruchu musi odrazet ménici se poptavku
turisti/navstévnika v uzemi.

2.1.2 Ekonomicka analyza uzemi

.....

a na tvorb& hrubého domaciho produktu CR se podili 2,7 %22 (2011). Podle struktury
zaméstnanosti Moravskoslezského kraje je od roku 1998 vice nez 50 % obyvatel zaméstnanych
ve sluzbach a podil sluZzeb na zamé&stnanosti stale roste. Cestovni ruch je ovlivnén a zaroven
sam ovliviluje rizna odvétvi ekonomiky a v ramci Gizemi pusobi jako multiplikator, tzn., ze
vytvafi pracovni mista nejen v terciéru (sluzby), ale také v sekundéru (pramysl).

V ramci kraje jsou patrné meziregionalni rozdily, coz je dano primyslové-zemédelskym
charakterem kraje. Jsou zde obce postihnuté restrukturalizaci pramyslu (0Ostravska aglomerace),
ale také venkovské oblasti, kde je rovnéz velmi vysokd mira nezaméstnanosti, predev§im v
zapadni ¢asti regionu v oblasti Nizkého a Hrubého Jeseniku. A pravé diky rozvoji cestovniho
ruchu mohou byt vytvafeny, popt. udrzovany pracovni mista a rozsifovany sluzby i Vv téchto
oblastech.

Mezi klicové ekonomické procesy v tizemi patii zejména:
Dlouhodobé nadprimérna mira nezaméstnanosti

Moravskoslezsky kraj ma v porovnani s celou CR dlouhodobé nadpriimérnou miru
nezaméstnanosti (Viz Graf P 4 v ptiloze). V roce 2012 byla mira nezaméstnanosti v Kraji téméf
03 % vys§i, neZ byl praimér CR. V roce 2011 byla zaznamenéna nejvyssi mira nezaméstnanosti
Vv perifernich a priitmyslovych oblastech SO ORP Krnov, Bruntél, Vitkov a Karvina. Naopak
nejniz8i mira nezameéstnanosti V ramci kraje byla zjisténa v SO ORP Tiinec, Jablunkov, Novy
Ji¢in, Kopfivnice a Frenstat pod Radhostém (viz Mapa P 3 v pfiloze).

Rozvojové trendy Moravskoslezského kraje byly pferuseny hospodaiskou recesi, piicemz
prostorové dopady krize nejvice postihly periferni oblasti, které maji jen minimalni moZnosti
na vyrovnani se se zpisobenymi problémy. Pii narGstu nezaméstnanosti lze ocekavat vyrazné
rozdilné dopady pro jednotlivé oblasti, a to jak na Grovni obci, tak na urovni mikrolokalit
V ramci vétSich mést.

22 MMR, Aktualizace dat ze satelitniho Gi¢tu cestovniho ruchu, 2013
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Ackoliv se Moravskoslezsky kraj drzi se svou pramérnou mzdou (24 408 K¢ v roce 2013)
ve stfedu mezi ostatnimi kraji (viz Tabulka P 3 v priloze), nachazi se zde jedny z nejnizsich
mezd v CR. O tomto faktu vypovida tfeti nejniz$i hodnota 1. decilu?® mezd (11 444 Kg).

Nizké mzdy v porovnani s ostatnimi kraji CR

Z rozdili mezi 1. a 9. decilem mezd lze jednoznaéné vycist vysokou polarizaci mezd v ramci
CR. Rozdilnost ve mzdach mimo jiné ovlivni také poptavku po produktech cestovniho ruchu,
nabidka tak musi byt pfizplisobena a méla by obsahovat jak produkty, které si budou moci
dovolit nizkopfijmové domécnosti, tak ,,luxusni* produkty pro osoby na druh¢ strané¢ mzdového
spektra.

Diferencialni rozvoj na izemi Moravskoslezského kraje

Z hlediska dal$iho rozvoje lze v kraji ofekavat pokraovani prostorové diferenciace
projevujici se na jedné stran¢ rozvojem Ostravské aglomerace a na druhé stran¢ existenci izemi
se Spatnou dopravni dostupnosti a nedostatkem pracovnich mist (jedna se predev§im o oblast
Bruntalska?, Osoblazska, Budisovska, Vitkovska a také Rymaiovska).?® Mezi jednotlivymi
oblastmi v kraji tak bude stale vice dochazet k pomyslnému rozevirani nizek, kdy na jedné
stran¢ dochazi k rozvoji ostravské aglomerace, na druhé strané periferni a vzdalené;si oblasti
svym vyvojem stagnuji ¢i upadaji.

Mapa 2.1.1: Vymezeni ostravské aglomerace dle vybranych ukazatelia v MSK v roce 2011

UKAZATELE PRO VYMEZEN| AGLOMERACE

Vymezeni aglomerace v roce 2011;
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23 Decily jsou hodnoty rozdé€lujici statisticky soubor na desetiny. V piipadé souboru obsahujiciho 100 prvku,
je prvnim decilem desata hodnota (podminkou je sefazeni hodnot v souboru od nejmensiho po nejvétsi).

v

Vv ramci republiky.
25 Hrugka, L. a kol: Studie sidelni struktury Moravskoslezského kraje, 2012
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Oblasti Bruntalska a Jesenicka patii mezi ekonomicky velmi slaba uzemi (jedny z nejslabsich
vramci CR) s nizkou koup&schopnou poptavkou, o ¢emz svédéi také navyseni poctu
vyplacenych socidlnich davek v letech 2007-2011 o vice nez 30 % (ukazuje vyrazny
ekonomicky upadek tizemi).

Bruntalsko a Jesenicko jako jedny z ekonomicky nejslabsich izemi CR

Na druhé strané nedostatek pracovnich piilezitosti v izemi zde inicioval vysokou miru
podnikatelské aktivity (pfedevsim na severozapadé v SO ORP Bruntal). V téchto oblastech je
nutné zamerit se na vetsi integrované projekty, které by vyuzily potencial daného uzemi,
rovnéz podpofit rozvoj agroturistiky (environmentalni vychova zakladnich Skol a nauc¢né
pobyty pro déti v ramci celé republiky — vzdé€lavaci centra), ptipadné zhodnotit jejich vyuziti
V oblasti obéanské infrastruktury a socialnich sluzeb.?® V p¥ipadé téchto oblasti je nutno vyuzit
rozvojové aktivity vychazejici z endogenniho potencialu Uzemi, jednou z mozZnosti
ekonomického rozvoje uzemi se mj. jevi praveé rozvoj cestovniho ruchu a jeho sluzeb.

Dlouhodobé klesajici podil cestovniho ruchu na hrubé pridané hodnoté kraje

Podil cestovniho ruchu, jenZ je ve struktufe OKEC, resp. CZ-NACE zastoupen odvétvim
ubytovani a stravovani, na hrubé ptidané hodnoté Moravskoslezského kraje dlouhodobé
klesa. V roce 2006 tvofila hruba pfidana hodnota odvétvi G-I (doprava, obchod, ubytovani
a stravovani) 21,3 % na celku, do roku 2012 tento podil klesl na 19,5 %.2’ Zatimco v roce 2005
¢inil podil odvétvi ubytovani a stravovani 1,5 %, v roce 2007 to bylo jiz pouze 1 %.%®

Podil osob zaméstnanych v cestovnim ruchu

Podil osob zaméstnanych v cestovnim ruchu v jednotlivych obcich byl pocitan jako pocet osob
zaméstnanych v ubytovani, stravovani a pohostinstvi k poétu ekonomicky aktivnich osob v
obci. V ramci celého kraje doslo v letech 2001-2011 k poklesu podilu osob zaméstnanych v
cestovnim ruchu (z 3,64 % v roce 2001 na 2,32 % v roce 2011). Uzemi s nejvy$sim podilem
osob zaméstnanych v cestovnim ruchu v danych letech demonstruje nésledujici tabulka.

Tabulka 2.1.1: Podil osob zaméstnanych v cestovnim v ruchu v obcich MSK (2001, 2011)

2001 2011
Cioes zaméPsc:glalno;:cl)'nbv CR Cloes zamépsct)glalnoyst‘:(:lbv CR
Mala Moravka 21,2 % | Mala Moravka 15,9 %
Hréava 10,9 % | Nova Plan 13,3 %
Karlova Studanka 10,4 % | Hréava 10,9 %
Malenovice 10,3 % | Malenovice 10,3 %
Horni Lomna 10,1 % | Horni Lomna 10,1 %

Zdroj: CSU, 2011

% Hruska, L. a kol: Studie sidelni struktury Moravskoslezského kraje, 2012
21 CSU: Statisticka ro¢enka Moravskoslezského kraje, 2012
2 Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro 1éta 2009-2013
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Cestovni ruch a doprava jsou spolu tizce souvisejici ¢innosti, bez moznosti dopravy si nelze
ptredstavit cestovni ruch fungujici v soucasném pojeti a rozsahu a naopak osobni doprava je
uzce zavisla na mife cestovniho ruchu v uzemi. Potencial cestovniho ruchu tizemi je zavisly na
dostupnosti hlavnich dopravnich uzli a nasledné dostupnosti jednotlivych lokalit z téchto uzla
prostiednictvim husté sit¢ silnic a Zeleznic. Vylidiiovani izemi vede ke zhorSovani obsluznosti
uzemi napf. snizovanim poctu linek méstské hromadné dopravy, ¢imz klesa moznost dostat se
do uzemi a pohybovat se v ném. Hlavni dopravni uzly v Kraji jsou zobrazeny v ptiloze — Mapa
P 4, pocet kilometra silnic jednotlivych urovni je uveden v piiloze — Tabulka P 4.

2.1.3 Dopravni infrastruktura

Ostrava jako vyznamny dopravni uzel

Vyznamnou roli jak ve vnitrostatni, tak i v mezinarodni silni¢ni dopravé kraje hraje tzv. Slezsky
kFiz, ktery v severojiznim sméru vede pifes Moravskou branu a Ostravskou panev. V tomto
sméru je tvofen dalnici D47/D1 a silnici R48 a pokracuje dale smérem na Polsko.
V zapadovychodnim sméru je tvoien dopravnim tahem Krnov — Ttinec a silnici 1/11 — 1/57
ve sméru dale na Slovensko.

Nejvyznamnéj$im dopravnim uzlem kraje je mésto Ostrava, skrze které vede také Slezsky kiiz
(v obou smérech). Ostravou prochazi nasledujici dopravni tahy:
e dopravni usek dalnice D47/D1 a silnice R48 ve sméru Novy Ji¢in — Bohumin
(v mezinarodnim métitku Viden/A — Brno — Olomouc — Ostrava — Bohumin —
Katovice/PL) spojujici Moravskoslezsky kraj s Polskem a Rakouskem,
e dopravni tah Krnov — T¥inec (Krnov — Opava — Ostrava — T&sin — Zilina /SK), silnice
I/11 — 1/57, spojujici Moravskoslezsky kraj se Slovenskem,
e rychlostni komunikace R56 spojujici dvé vyznamnd mésta v kraji — Ostravu
a Frydek-Mistek, dale jeji napojeni na komunikaci R48 vedouci z Frydku-Mistku
do Ceského T&sina, kde se nachazi vyznamny hrani¢ni prechod s Polskem.

Dal§imi vyznamnymi dopravnimi uzly na Uzemi Moravskoslezského kraje jsou
Frydek-Mistek, Opava, Ttinec, Bohumin a Cesky TéSin, v ramci kterych je Moravskoslezsky
kraj spojen s Olomouckym a Zlinskym krajem, sousednim Polskem a Slovenskem.

Zvysujici se pozadavky na individualni dopravu

Soucasnym trendem nejen v cestovnim ruchu jsou klesajici poZadavky na hromadnou dopravu
a naopak nariist vyuzivani individudlni automobilové dopravy. V disledku tohoto stavu se
zvysuji pozadavky na silni¢ni dostupnost, kapacitni a kvalitativni charakteristiky silni¢ni sité.
Ke kvalit¢ dopravy v Moravskoslezském kraji pfispéje napt. stavba silnice 1/11 Ostrava,
prodlouZend ul. Rudna mezi Ostravou a Opavou a v useku obci Nebory — Oldfichovice —
Bystfice, ¢imZ dojde ke zkvalitnéni dopravni dostupnosti mezi Moravskoslezskym krajem a
Slovenskem (piedpokladané dokonéeni v roce 2015). Nova silnice v feSeném tseku vSak
vyraznou mérou prispéje zejména ke zkvalitnéni dopravy v ramci kraje s vyuZzitim pro rezidenty
a predevsim obyvatele kraje. Zkapacitnénim silni¢ni sit¢ dojde v urcitych oblastech ke zvySeni
potencialu cestovniho ruchu, jakozto prosttedku pro rozvoj tzemi (napi. oblast Bruntalska a
Jesenicka). Planované stavebni projekty na silnicich a dalnicich v Moravskoslezském kraji jsou
uvedeny v piiloze — Mapa P 5.
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S narGstem miry vyuzivani individudlni automobilové piepravy do cilovych destinaci
navstévnikid/turistt Moravskoslezského kraje se zvysuje také potieba kapacit parkovacich mist
nejen v blizkosti atraktivit cestovniho ruchu. V oblastech s nemoznosti ¢i nevhodnosti budovani
parkovacich mist (napt. CHKO, vrchol Pradéd) je vhodné zavedeni kyvadlové dopravy
Z oblasti disponujicimi dostatecnym mnozstvim prostor pro statickou dopravu.

Riist poti‘eby parkovacich mist

Dostupnost leteckou dopravou

Jednim z kli¢ovych prvka cestovniho ruchu v kraji je Letisté Ostrava, a.s. v MoSnove,
ze kterého jsou provozovany jak charterové, tak pravidelné lety. Letecké linky spojuji
dohromady 34 destinaci, pficemz pravidelné linky létaji do Londyna, PafiZe, Diisseldorfu
aPrahy a dale sezonni pravidelné linky do Turecka, Bulharska, Recka, Spanélska a Italie.
Pichled destinaci Letisté Ostrava, a.s. je uveden v piiloze (Tabulka P 5). V blizkosti
Moravskoslezského kraje (cca 95 km od mésta Ostrava) se nachdzi rovnéz letisté v polskych
Katovicich, které poskytuje pravidelné lety v ramci témét celé Evropy.

Cyklotrasy

Patefnimi cyklotrasami jsou cyklotrasy I. a IL. tfidy (dle klasifikace Klubu ceskych turistil)
a vedou zpravidla podél vyznamnych fek kraje?®

* 5 Poodri (Hat-CLO — Hlucin — Ostrava-Svinov — Polanka nad Odrou — Nova Horka —
Kunin — Stary Ji¢in — Pala¢ov — ... — Hevlin-CLO),

= 55 Slezskda magistrala (Rejviz — Drakov — Hetfmanovice — HolCovice — Mésto
Albrechtice — Krnov — Uvalno — Skrochovice — Holasovice — Opava — Bohumin),

= 56 ,0Ilza*/ pokraCovani Slezské magistraly - dle krajské cyklostrategie trasa Bohumin
— Orlovd — Havifov — Horni Bludovice — Térlicko — Cesky T&in (CZ/PL),
dle soucasného stavu proti proudu feky Olse od Bohumina na Karvinou,

= Cyklotrasa Ostrava — Beskydy (Ostrava — Vratimov — Repisté — Paskov — Sviadnov —
Frydek-Mistek — Staré Meésto — Baska — Przno — Frydlant nad Ostravici —
Ostravice/Celadn4 — Staré Hamry — Bila),

= 99 Stiecha Evropy (Hranice na Moravé — Odry — Vitkov — BudiSov nad Budisovkou
s moZnosti prodlouzeni na Slezskou Hartu, Bruntal, Jesenik, Javornik).

3 Analyza marketingové strategie CR

Analyza marketingové strategie cestovniho ruchu se vénuje rozboru vyuziti uzemi vcetné
rozboru statistik navstévnosti a sledovani trendt, ke kterym na tzemi Moravskoslezského kraje
v oblasti cestovniho ruchu dochazi. Jako stéZejni ukazatele procesti probihajicich v tizemi jsou
sledovéany lokality hromadnych ubytovacich zatizeni® i lokality objektt individualni rekreace,
jsou zjistovany pocty ubytovacich zafizeni, jejich kapacity a naplnénost. V kontextu téchto
indikatort jsou dale sledovany pocty piijezdi hostli véetné poctu jejich ptenocovani, a to v

2 Hrugka L. a kol., Socioekonomicky atlas Moravskoslezského kraje, 2012

30 Hromadné ubytovaci za¥izeni (dle CSU) — zatizeni s minimaln& péti pokoji nebo deseti lizky slouzici
pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici pfechodné ubytovani hostim (véetné déti) za uc¢elem dovolené,
zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, Skoleni, kurzu, kongresu, symposia, pobytu déti ve Skole v ptirodée,
v letnich a zimnich taborech apod.
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¢lenéni na rezidenty a nerezidenty®!. RovnéZ je zohlednéna situace sezonnosti pii navstéve
Moravskoslezského kraje jeho navstévniky/turisty.

Jedinym oficialnim zdrojem informaci jsou statisticka data CSU, ktera mohou byt neustéle
zpiestiovana diky spolupraci destina¢nich managementi TO s provozovateli hromadnych
ubytovacich zafizeni (hotely, penziony, kempy apod.).%

3.1 Analyza vyuziti Gzemi
Lokality hromadnych ubytovacich zafizeni

Prostorové rozlozeni hromadnych ubytovacich zafizeni a kapacity ltzek zroku 2010
Vv jednotlivych ORP v kraji je uvedeno na nasledujici mapé (Mapa 3.1.1). Vysoké zastoupeni
hromadnych ubytovacich zafizeni je patrné na izemi kraje v pohoii Beskyd a Jeseniki, dale
také v Ostravé, Havirové a Karviné (zptisobeno vysokym poctem osob dojizdéjicich za praci
—napft. délnici na ubytovnach). Zvlast markantni byla v roce 2010 absence ubytovacich kapacit
na tzemi Hlu¢ina, Opavy, Krnova, Poodii a Osoblahy.®

Mapa 3.1.1: Pocet zatizeni a kapacita liZek v SO ORP Moravskoslezského kraje v roce 2010
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31 Rezident (dle CSU) = osoba s trvalym (stalym) pobytem v CR (ob&an CR i cizi statni p¥islusnik trvale Zijici
na izemi CR). Nerezident = osoba trvale Zijici v jiné zemi (v&etné ob&anti CR trvale Zijicich v cizing).

32 Na zakladé vysledki projektu MMR "Zkvalitnéni informaci o vybranych sektorech cestovniho ruchu" doslo
k revizi dat o kapacitach a navstévnosti za roky 2012 a 2013. Z tohoto dtivodu nejsou tudaje pied rokem 2012
srovnatelné. Nicméng, dilezité je sledovani trendd ristu/poklesu a také porovnani dat s ostatnimi kraji CR.

33 Hruska, L. a kol: Studie sidelni struktury Moravskoslezského kraje, 2012
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Objekty individualni rekreace jsou nejCastéji lokalizovany v oblasti Beskyd (SO ORP
Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod Radhostém, Jablunkov) a nasledné
na Jesenicku (SO ORP Opava a Vitkov), viz nasledujici Mapa 3.1.2. V letech 2001 az 2011
se pocet objektl individualni rekreace snizil o 1120 objektt. Jejich nejvyraznéjsi pokles byl
zaznamenan v obci Mala Moravka (-133). Naopak nejvyraznéjsi narast nastal v obcich:
= relativné: Cermna ve Slezsku (800 %), Horni Suché (750 %), Slatina (700 %), Lubomé&f
(600 %), Milotice nad Opavou (600 %), Pist’ (600 %),

* absolutne: Kuncice pod Ondiejnikem (56), Bilov (46), Fulnek (35), Hradec nad
Moravici (33).

Mapa 3.1.2: Hustota rozmisténi objektii individualni rekreace na izemi MSK v roce 2012
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3.1.1 Analyza navStévnosti

Pocet ubytovacich zafizeni je spolené s velikosti ubytovacich kapacit a jejich naplnénosti
stéZejnim ukazatelem vyuziti izemi pro ucely cestovniho ruchu. Atraktivitu izemi z hlediska
cestovniho ruchu pak lze vyjadfit prostfednictvim poctu piijezdi a pfenocovani hosti a délky
jejich pobytu v ubytovacich zatizenich.
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Z dat CSU je mezi 16ty 2006-2012 patrny trend narastu podtu ubytovacich za¥izeni (+121)
a poctu lizek v nich (+218). Pocet pokoju Vv zatizenich se vSak sniZil (-696). V letech 2006—
2012 vzrostl na tzemi kraje zejména pocet tii- (+20) a étythvézdickovych (+15) hoteli
a motell, déale také penziont (+12) a zdvojnasobil se rovnéz pocet hotelll typu garni (+3).
Pokles poc¢tu zatizeni byl zaznamenan v piipadé dvouhvézdi¢kovych hotelu (-17), chatovych
osad (-2) a turistickych ubytoven (-2). Pocet ubytovacich zatizeni, pokoji a lizek v kraji v roce
2006 a 2012 je uveden v piiloze (Tabulka P 6).

V piipad¢ lazeniskych zafizeni se jejich pocet ve sledovaném obdobi nezménil, snizil se vSak
pocet pokojii (-14), zatimco pocet ltizek se zvysil (+15).

Infrastruktura CR v podobé hromadnych ubytovacich zafizeni

Pocet prijezdi hosti i jejich pFenocovani

Mezi 1léty 2006-2013 je patrny trend poklesu prijezda hosti (-3 419 osob), pii¢emz
K nejvyraznéjsimu ubytku doslo v letech 2008-2011. Zatimco pocet ptijezdl rezidentt do kraje
se v letech 2006-2013 vyrazn¢ snizuje (-27 123), pocet nerezidentll v tizemi roste (+23 704).
Se snizujicim se poctem piijezdd hostii klesa ve sledovaném obdobi také prumérny pocet
pienocovani (z 3,4 na 2,8) a pramérna doba pobytu®* navstdvniki/turistd v kraji (ze 4,4 na
3,8). Statistiky navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni v Kraji jsou uvedeny
v ptiloze (Tabulka P 7—P 10), pocet ptijezdl hostl a pocet pifenocovani v jednotlivych typech
ubytovacich zafizeni je uveden Vv piiloze (Tabulka P 11).

V pribéhu 1. pololeti roku 2014 vykazuje pocet hostii v Moravskoslezském kraji priznivy
vyvoj (ve srovnani s 1. pololetim v roce 2013 i s ostatnimi kraji). Kraj navstivilo 343 764 host.
Celkovy pocet hosti se tak meziroén¢ zvysSil o 4,6 %, a to predevSim zasluhou hosti
ze zahranici, jejichz pocet se meziroéné zvysil o 20,1 %, pocet domacich hostd se zvysil
relativné malo, a to 0 0,4 %. Pfiznivé vysledky, tj. meziro¢ni ptiristek poctu hosti, vykazuje
celkem 11 krajd, pfiemZ nejvysSich relativnich piirtistkti dosahl Ustecky kraj (o 11,6 %)
a Pardubicky kraj (o0 9,1 %) nasledovany hned krajem Moravskoslezskym (vice viz Tabulka
P 12 v ptiloze).®

Stejné jako pocet hostl se v 1. pololeti roku 2014 v Moravskoslezském kraji zvysil také pocet
jejich pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich. Pocet pienocovani dosdhl v daném
obdobi téméi 944 tisic a byl o 6,1 % vySSi nez ve stejném obdobi piedeslého roku.
V mezikrajském srovnani se jedna o tfeti nejvétsi rist po krajich Jihomoravském a Usteckém,
kde se shodné pocet pfenocovani mezirocné zvysil o 9,0 %. Na tomto meziro¢nim ristu poctu
prenocovani v Moravskoslezském kraji se podileli jak domaci hosté (index 103,5 %), tak hosté
zahrani¢ni (index 116,5 %), vice viz tabulka P 13 v pfiloze.*®

34 priimérna doba pobytu je (dle CSU) o jeden den delsi nez praimérny pocet pienocovani.
% Vl’ce viz Cestovni ruch v Moravskoslezském kraji v 1. az 2. étvrtleti 2014, dostupné z:

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;;"v ﬂ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VA$I BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz



iy Sy o Ry SRy, Ry oy ®, Ty, Ry e P PN i W : ty &5 Ty, Uy By Iy,
el T Yoo YTedTedYer Yoo Yoo YeoYeo Yeo Yoo

| ! ) 5 y % N | y ® ' | y .\ ) ' LY y y ! y 4
WY WWY WY N NWY N N N N N N N N

Ay AN 5
) W ‘ Moravskoslezsky
kraj

Cisté vyuZiti lazek® v Moravskoslezském kraji se dlouhodobé pohybuje do 25 %, vyuZiti
pokoju® v kraji pak okolo 30 %.

Z ptehledové Mapy 3.1.3 znazorfiyjici cestovni ruch v Moravskoslezském kraji (¢lenéno dle
SO ORP) vcetné zastoupeni rekreacnich objektli v obcich, poctu lizek a poctu prenocovani
na jeden prijezd hosta, je ziejmy vysoky pocet pienocovani na jeden piijezd hosta
V ubytovacich zatizenich v SO ORP Rymatov, Bruntal, Vitkov, Odry, Frydlant nad Ostravici,
ale také Ttinec, Jablunkov, Kopfivnice, Ostrava nebo Karvina. Ostrava a Karvina jsou cilem
hostli zejména z diivodd pracovnich cest a cest studentti za vysokoSkolskym studiem. Naopak
Frydlantsko, Jablunkovsko a Rymarovsko jsou oblasti vyhledavany zejména turisty, které¢ 1aka
horska turistika. Mapa zndzortiuje také atraktivity cestovniho ruchu ¢i dopravni sit’ kraje.

Mapa 3.1.3: Pocet prijezdii hosti a pocet pfenocovani v ubytovacich zafizenich ORP MSK
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37 Cisté vyuZiti lazek (dle CSU) — &ista obsazenost stalych lizek, ktera byla hostiim skute¢né k dispozici.
Vypocet vychazi z primérného poctu lizek k dispozici a poctu provoznich dnli ubytovaciho zatizeni.

38 Vyuziti pokojii (dle CSU) — &ista obsazenost pokojil. Vypo&et vychdzi z poétu realizovanych pokojodnii
(celkového poc¢tu dnt, kdy byl pokoj obsazen min. 1 hostem) a z celkového mnozstvi pokojodni.
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Stav vyvoje poctu hromadnych ubytovacich zafizeni je odrazem poptavky turisti/navstévnikda,
kdy se od roku 2006 projevuje trend vzrustajiciho po¢tu hosta v ptipadech:

= drazsiho a luxusnéjsiho ubytovani (¢tyfhvézdickové hotely/motely),

= hotell typu garni (vSech Grovni, resp. poc¢tu hvézdicek),

= ubytovani vV levnéjsich hotelech/motelech (jednohvézdickovych).

Naopak klesd pocet hostli vyhledavajicich levné formy ubytovani v podobé¢ turistickych
ubytoven, kempt a dvouhvézdickovych hotelii/moteli.

Pocet hostil lazenskych zafizeni se v letech 2006-2013 zvysil, i presto 1ze od roku 2012 sledovat
Klesajici charakter navstévnosti. Mezi 1éty 2012 a 2013 doslo k poklesu o vice nez 350 host.
Zaroven ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu celkového poétu pifenocovani V téchto
zatizenich (viz ptiloha Tabulka P 12 a P 13). Tento stav je ovlivnén rezidenty, ktefi sice stejné
jako nerezidenti vyuzivaji lazeniskych pobyti Castéji nez v diivejSich letech, travi v nich vsak
mén¢ ¢asu/méné prenocovani oproti nerezidentlim.

Tabulka 3.1.1 znazoriiuje piehled zakladnich charakteristik jednotlivych destina¢nich
management TO na tizemi Moravskoslezského kraje

Tabulka 3.1.1: Pi‘ehled zakladni charakteristiky jednotlivych TO na izemi Moravskoslezského kraje
Pramérny ro€ni pocet

Turisticka oblast

Rozloha (km?)

prenocovani v ubytovacich
zarizenich za poslednich

Celkovy pocet lizek
v ubytovacich zarizenich

5 let v TO vTo
Jeseniky-vychod 1536,8 310 325 6 021
Beskydy-Valassko 11374 465 805 8531
Opavské Slezsko 11131 chybi data chybi data
Tésinské Slezsko 784,6 367 030 2 657
E‘r’:‘:’:;xgra"s"é 592,6 36 686 1308
Ostravsko 263,5 479 110 7 059

Zdroj: Krajsky uiad Moravskoslezského kraje a jednotlivé destinacni managementy TO v kraji, 2014
Vzrustajici pocet nerezidenti

V piipadé zahrani¢nich turistt Moravskoslezského kraje vzrusta v letech 2006-2013 jejich
pocet (+23 704), jejich pocet se meziro¢né zvysil také v 1. pololeti roku 2014 (0 20,1 %), piesto
se vSak dlouhodobé snizuje délka jejich pobytu, resp. klesd primérny pocet pfenocovani
V uzemi. Zatimco v roce 2006 ¢inil primérny pocet pfenocovani zahrani¢nich hostli na zemi
kraje 2,9, do roku 2012 Kklesl na 2,5 ovSem v roce 2013 doslo k nardstu
na 2,7. Rostouci tendence primérného poctu prenocovani nerezidentli byla zachovana také v 1.

a Slovaci, jez tvoti cca 34 % z nich, dal$imi ¢astymi hosty kraje jsou Némci.

Od roku 2006 do soucasnosti se velmi vyrazn€ zvySil pocet hostl z Ruské federace
(sedminasobek), jejich primérny pocet pfenocovani se vSak zkratil téméf na polovinu. Naopak
nejdéle zde setrvavaji obéané Spanélska, Jihoafrické republiky, Kypru a obyvatelé z Oceanie a
ostatnich asijskych zemi (vice viz ptiloha Tabulka P 8—P 10).
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Tabulka 3.1.2: Pitehled nejéastéji prijizdéjicich hosti ze zahrani¢i na izemi MSK v r. 2013

Zemé puvodu nerezidentt Pocet hostu v roce 2013 Al pggggt;%slt; vzl
Polsko 23798 6 380
Slovensko 23 067 -729
Némecko 15451 -667
Ruska federace 14 728 12 249

Zdroj: CSU, 2013
Sezénnost navstévnosti Moravskoslezského kraje

Navstévnost Kraje ma vyrazné sezonni charakter, nejvyssi navstévnosti je dosahovano v letni
sezoné. Tento trend plati vyraznéji pro rezidenty, nicméné i v ptipad¢ nerezidentd lze trend
sezonnosti v navstévnosti vysledovat. Zejména potencial Jeseniki a Beskyd neni v zimnim
obdobi (zejména je-li fe€ o sjezdovém lyzovani) zcela vyuzivan. Mezi hlavni divody navstévy
Moravskoslezského kraje patii odpocinek a rekreace, poznani, navsStéva turisticky
zajimavych cili, turistika, sport a nav§téva pribuznych ¢ kamarada.*

Graf 3.1.1: Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich na izemi MSK v letech 2010-2012
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Zdroj: CSU - Statistickd rocenka Moravskoslezského kraje 2013
Struktura navs§tévniki Moravskoslezského kraje

Dle sezonnosti se méni také struktura turisti/navstévnika kraje. Zatimco v letni sezéné 2013
navstivilo kraj vice zen (51,1 % oproti 48,9 % muzl), v zimni sezéné téhoz roku byla mezi
turisty/navstévniky prevaha muza (52,1 % oproti 47,9 % zen). Z pohledu véku navstévnika
Jsou nejpocetnéjsi skupinou osoby ve véku 35 az 49 let, pficemz v letni sezoné je vyraznéjsi
vys8i podil navstévnikt starSich 60 let oproti sezoné¢ zimni. Vice viz struktura
navstévnikd/turistt v roce 2013 dle véku a pohlavi v ptiloze (Tabulka P 15-Tabulka P 18).

3 STEM/MARK, Moravskoslezsky kraj — Kraj plny zazitka IT, 2012
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Statistiky navstévnosti v letni sezoné
40

Pro letni sezonu v Moravskoslezském kraji plati nasledujici tvrzeni

= navstévnici/turisté piijizdéji nejCastéji ze vzdalenosti do 50 km (viz nasledujici Mapa
3.1.4),

= nejcastéjSim dopravnim prostiedkem navstévnikli/hostii je automobil (poté vlak),

* navstévnici/turisté nejcastéji pfijizdéji v doprovodu partnera/partnerky, ptatel
¢1 znamych, piip. déti,

" rust poctu jednodennich navstév (71 % navstévniki),

= pokles vyuziti hromadnych ubytovacich zafizeni,

* rust vyuzivani soukromého ubytovani (ptatelé a znami, vlastni chalupy apod.),

= pokles pravidelného vyuzivani restauraci,

= niz§i denni utrata oproti jinym krajam (201-500 K¢& osoba/den),*

vvvvvvvv

ptijizdeji za poznanim (od roku 2010),

= atraktivity: pési turistika, koupani, poznavaci turistika, spole¢ensky zivot a zabava,

= opakované navstévy (hosté jiz na uzemi Moravskoslezského kraje v minulosti byli,
ptip. hodlaji kraj navstivit znovu),

* niz§i mira spokojenosti V porovnani s ostatnimi regiony (kvalita ubytovacich sluzeb,
uroven personalu, péce o Cistotu a poradek; nejhife vnimana péce o zivotni prostiedi,
cenova uroven sluzeb, dopravni infrastruktura),

= ackoliv pocet reklam roste (venkovni reklamy, propagaéni materidly), roste pocet
nav§tévniki/turisti, ktefi nezaznamenali zadnou reklamu - 3/5 (pokud
navstévnici/turisté reklamu zaznamenali, jednalo se o venkovni reklamu nebo reklamu
na internetu),

= informace navstévnici/turisté erpaji piedevs§im z internetu a od ptibuznych/znamych.

40 Czech Tourism: Vyzkum zaméieny na domdci cestovni ruch — Severni Morava a Slezsko. Vyhodnoceni etap
Léto 2010-2013.
41 Priimérna hodnota rezidentt
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Mapa 3.1.4: Podil navstévniki/turisti vybranych center cestovniho ruchu v MSK dle vzdalenosti bydlisté
navs§tévniki (1éto 2013)
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Statistiky navstévnosti v zimni sezéné

NizZe jsou uvedena specifika oproti letni sezoné, jinak lze fici, Ze v zimni sez6n¢ plati na uzemi
kraje obdobné trendy jako v 1ét&*%:

= nejcastéji prijizdéji navstévnici/turisté ze vzdalenosti 10-20 km (2013), do 50 km
(2010-2012),

= vyraznéjsi vyskyt jednodennich navstév oproti letni sezéné (77 %),
= praméma denni utrata do 1 000 K& (osoba/den),*
= atraktivity: turistika, sport (lyzovani a zimni sporty).

Mapa 3.1.5: Podil navstévniki/turisti vybranych center cestovniho ruchu v MSK dle vzdalenosti bydlisté
navstévniki (zima 2013)
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42 Czech Tourism: Vyzkum zaméreny na domdci cestovni ruch — Severni Morava a Slezsko. Vyhodnoceni etap
Zima 2010-2013.
43 Priimérné hodnota rezidentd.
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3.2 Analyza rozvojového potencialu

3.2.1 Analyzy modernich forem/typi cestovniho ruchu

V ramci cestovniho ruchu dochazi k rozvoji modernich typt/forem cestovniho ruchu, které
se dle potencialu rozviji také na uzemi Moravskoslezského kraje. Mezi nové formy/typy
cestovniho ruchu spadd napf. couchsurfing, industrialni turistika (spadajici do poznavaciho
cestovniho ruchu), event turismus, gastronomicky cestovni ruch nebo zazitkovy cestovni ruch
(ztotoziovany se sportovnim cestovnim ruchem). Na tzemi kraje je vSak dominantni
predevSim tradi¢ni cestovni ruch, jako naptf. méstska, pozndvaci a kreativni turistika,
venkovsky, pfirodné-orientovany nebo wellness a lazenisky cestovni ruch.

Couchsurfing

Couchsurfing je novy trend individualniho cestovani, ktery nabizi (mladym) lidem levnéjsi
cestovani. Tento fenomén je zaloZeny na principu reciprocity. Prostfednictvim raznych
webovych portall, na které se mohou lidé piihlasit, si mohou najit ubytovani, popiipadé
privodce po mésté. Tyto sluzby jsou zdarma (za Gcelem ziskdni novych kontaktli, poznani
novych lidi, kultury apod.). Lidé tak hledaji (a nabizeji) nové levnéjsi zplisoby cestovani.
Hlavnim cilem téchto turistii neni navs§téva pamatek, ale chtéji navazovat kontakty s mistnimi
obyvateli. Priivodce (hostitel) a hosté vétSinou travi svij ¢as spole¢né.

Couchsurfing v CR prozatim nedosahuje takové obliby jako Vv jinych zemich Evropy a svéta.
Nejznamé;jsi je webovy portal www.couchsurfing.org, v této skuping je ptihlaseno pies 6 mil.
lidi z vice nez 10 tis. mést celého svéta.**

Na tzemi Moravskoslezského kraje se couchsurfing soustfedi zejména kolem Ostravy.
Dle webového portalu www.couchsurfing.org je v oblasti Ostravska piihlaseno vice nez 5700
¢lenti (couchsurferti). Pro srovnani s ostatnimi oblastmi, napt. na Olomoucku je registrovano
2025, v Brné a okoli 9200, ve Zlinské oblasti 1424 a v Praze 27 800 couchsurferi. Couchsurfing
Czech Republic ma své vlastni stranky na socialni siti (facebook.com).

Vékova kategorie: primérny v€k osob zapojenych do couchsurfingu je 28 let, nejpocetnéjsi
skupinou jsou osoby ve véku 18-29 (rozdéleno na dvé kategorie, 18—24 a 25-29).

Top 10 zemi, v nichZ je couchsurfing vyuzivan: USA, Némecko, Francie, Kanada, Anglie,
Spanélsko, Italie, Brazilie, Australie a Cina.

Industrialni cestovni ruch

Diky pramyslové historii se na uzemi Moravskoslezského kraje nachézi fada industridlnich
a technickych pamatek, které upevnily své postaveni mezi ostatnimi kulturnimi pamatkami.*®
Nadrazenou formou industridlniho cestovniho ruchu, ktery ma v primyslovych oblastech kraje
vyrazné zastoupeni, je poznavaci turistika, v rdmci niZ navSt€vnici mj. objevuji
technické/pramyslové atraktivity. KDS ve spolupraci s KU MSK realizuje napt. projekt
TECHNOTRASA, do n¢hoz je zapojeno celkem 14 objektd technického razu.

V ramci industridlniho cestovniho ruchu mizeme jednotlivé atraktivity rozdélit do tii skupin:

4 www.couchsurfing.org
45 Mgr. Alena Borovcova, Vyuziti pamatek v cestovnim ruchu z pohledu NPU, 2010, s. 1 (http://verejna-
sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/cr/msk_konference_12-03-10_borovcova.pdf)
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Company visit — prohlidky provozu soucasnych (fungujicich) podniktl a jednorazové akce
,Dny otevienych dveti“ primyslovych podniki, napf.
= Pivovar Ostravar,
= Pivovar Radegast v Nosovicich.
Industrial Heritage (priamyslové dédictvi) — tato skupina technickych pamatek zahrnuje
byvalé vyrobni a tézebni oblasti, energetickou a dopravni infrastrukturu, technickd muzea atp.:
= cvicna Stola ve Stafici,
= Dolni Vitkovice v Ostravé — multifunkéni aula GONG, diil, vysoké pece, koksovna,

U6 -Maly svét techniky a STC - Velky svét techniky (Science
and Technology Center),

= Landek Park v Ostravé,

= Dil Alexandr v Ostraveg,

= Narodni kulturni paméatka Dtl Michal v Ostrave,
=  Technické muzeum v Petivaldé,

= t&zebni v&z dolu Jindfich v Ostrave,

= Uzkokolejné draha Tfemesna-Osoblaha,

= Vagonaiské muzeum ve Studénce,

= vapenné pece ve Vendryni,

= Technické muzeum Tatra v Kopfivnici,

= telekomunikacni v&z na Lysé hofte,

= méstské kasny, pfehradni nadrze, obloukovy most v Karviné, vétrné mlyny (napf.
nejmensi vétrny mlyn v CR v obci Spalov) a vodni mlyny, vétrnd jama, vodarenské
objekty, historicky vodovod a kanal.

Science Centre — interaktivni vzdélavaci instituce, kde maji nav§tévnici moznost si jednotlivé
exponaty osahat, poptipad¢ vytvofit si vlastni, jedna se o tzv. ,,hravou védu*

= Svét techniky — Science and Technology Center, popularné nau¢né centrum neboli
,»Maly svét techniky* a ,,Velky svét techniky" v arealu Dolnich Vitkovic v Ostrave.

Event turismus

Eventy (resp. udalosti/akce) jsou vyznamnou slozkou cestovniho ruchu a v Moravskoslezském
kraji maji velky potencial *®, Jejich diileZitost podtrhuje skutecnost, Ze casto nemusi byt spojeny
S dalsimi prvky potencidlu destinace cestovniho ruchu, zZe u jejich zrodu casto stoji pouze dobry
a origindlni napad. “*’ Eventy mohou zvysit navstévnost (nalakat jedno - i vicedenni domaéci
a zahrani¢ni turisty/navstévniky) a zlepsit image destinace. Mezi vyznamné mezinarodni
eventy konané v Moravskoslezském kraji patii Colours of Ostrava, Zlata tretra Ostrava,

Mezinarodni hudebni festival Janacktiv m4j, Janackovy Hukvaldy, Dny NATO aj.

Specialnim typem eventl jsou fam tripy, press tripy a MICE turistika. Na Ostravsku je dale
jednou z moznosti rozvoje cestovniho ruchu propojeni event turismu a industridlniho

46 Clenéni eventtl je nékolikeré, dle jejich tématiky, cilovych skupin, mista konani, po¢tu G¢astnik, jejich
vyznamu, doby trvani atd. (Kotikova, H.: Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, 2013).
47 Kotikova, H.: Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, 2013, s. 91.
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cestovniho ruchu, kdy jsou v aredlu Dolnich Vitkovic stile cCastéji potfadany kulturni
a spolecenské akce.

Gastronomicky cestovni ruch

Gastronomicky cestovni ruch, jenz je povazovan za soucast kulturniho cestovniho ruchu,
si ziskava stale vétsi oblibu, pfi¢emz hlavnim motivem turistii je gastronomie a kulinafstvi.
Cilem je pfiblizit navitévnikam tradi¢ni kuchyni dané oblasti.*® Mezi gastronomické speciality
Moraﬁlxgskoslezského kraje patfi napft. tzv. Stramberské usi, frgaly, klobasniky, ale pfedevsim
pivo.

V ramci podpory gastroturismu jsou realizovany projekty™ jako je napi. ,,Czech Specials aneb
Ochutnejte Ceskou republiku* do nhoZ je zapojeno na uzemi Moravskoslezského kraje
24 restauraci.®! Tyto restaurace jsou certifikovany a oznadeny logem Czech Special, jez znaci
kvalitu restaurace.

Dale je realizovan projekt ,,Jak sSmakuje Moravskoslezsko, jehoz hlavni myslenkou je vratit
typické regionalni speciality do zdejSich (moravskoslezskych) restauraci. Do projektu je
zapojeno né&kolik partnerskych restauraci.>

Dalsi projekt ,,Morava a Slezsko — region plny chuti a zazitki“ je realizovan na Uzemi
Moravskoslezského, Jihomoravského, Olomouckého a Zlinského kraje. Cilem spolecné
propagace je prezentace konkrétni nabidky nadregiondlniho vyznamu v oblasti gastronomie,
folkloru a tradic na izemi Moravy a Slezska.

V ramci kraje jsou pofadany také napt. gastrofestivaly, pivni slavnosti, pivni stezky, farmarské
trhy, jarmarky, pout¢€ aj., v rdmci nichz jsou prezentovany (lokalni a regionalni) gastronomické
produkty dané oblasti.

Zazitkovy (sportovni) cestovni ruch

Smyslem zézitkového cestovniho ruchu je pfinést jeho G€astniklim dobrodruzstvi (adrenalin).
Lze jej Clenit na pasivni a aktivni. Casto je davan do souvislosti se sportovnim cestovnim
ruchem.>® Nabidka adrenalinovych aktivit na uzemi kraje je Siroka. Aktivity outdoorového
(venkovniho) zazitkového cestovniho ruchu jsou rozsifeny zejména Vv oblasti Jeseniki
a Beskyd jedna se napf 0 horolezectvi (adrenalinovou) cykloturistiku (BMX MTB' zejména
zimnich sporti zde mohou navstévnici nalézt vyziti také v letnim obd0b1 (napt. sjezd
na kolobézkach, lanova centra nebo bobové drahy).

V roce 2013 byly zptistupnény nové jednosmérné cyklostezky pro horska kola v okoli obce
Bila (Ski areal Bild), které byly vybudovany Krajskym Gfadem Moravskoslezského kraje
v ramci projektu Single Trails Bila.>

4 Kotikova, H.: Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, 2013

49 Turistické informace o Moravé a Slezsku, http://www.moraviasilesia.cz/, 2014

50 Karaskova, T.: Regionalni gastronomie jako nastroj cestovniho ruchu, 2013

51 Czech Specials aneb Ochutnejte Ceskou republiku, http://www.czechspecials.cz/, 2014
52 Jak $makuje Moravskoslezsko, http://jaksmakuje.msregion.cz/, 2014

%3 Kotikova, H.: Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, 2013

5 Webovy portal Single Trails Bila, http://www.skibila.cz/cs/singletrails/
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Pro zvySeni atraktivity izemi a podporu letnich a zimnich sportil, zejména bézeckého lyzovani,
cykloturistiky aj. byla Krajskym tafadem Moravskoslezského kraje vybudovana Beskydska
magistrala, jejimz cilem je propojit upravované lyzaiské bézecké trasy vcetné jejich vyuziti
mimo zimni sezonu. Po vzoru Beskydské magistraly je realizovan také projekt Jesenicka
magistrala.*

Potencial nabizi také vodactvi na fece Ostravici, Moravici, popf. Odie. Dalsim popularnim
adrenalinovym sportem je napft. paintball, laser game ¢i zorbing. Na uzemi Kraje ptisobi fada
firem nabizejici kurzy v oblasti 1étani, snowkitingu, paraglidingu, seskoku padakem apod.

Mezi atraktivni typy cestovniho ruchu spada také golf, jenz je zpfistupnén S$irSi vefejnosti.
Na tzemi Moravskoslezského kraje existuje n¢kolik prestiznich vefejnych i klubovych

outdoorovych (venkovnich) golfovych hiist (napt. v Celadné, Ostravici, Silhefovicich,
Kravatich, Ropici) i fada indoorovych (krytych) golfovych hiist.

Tabulka 3.2.1: Outdoorova (venkovni) golfova hiisté v Moravskoslezském kraji

Klubova hristé

Verejna hristé

Celadna — New course

Hukvaldy

Celadna — Oldcourse

Karvina-Lipiny

Kravafe Ostrava — Odersky park
Karvina-Lipiny Velké Karlovice
Ostrava Kravaie

Ostravice Ropice

Ropice

Silhefovice — Golf course

Silhefovice — Rothschild Golf Academy

ToSovice

Mésto Albrechtice

Zdroj: www.golfczech.cz,http:/iwww.cgf.cz/,www.heipark.cz 2014
Pozn. v roce 2014 zacaly terénni upravy nove vznikajiciho verejného golfového hiisté v ToSovicich.

Méstsky cestovni ruch

I ptes vSechny aktudlni trendy v cestovnim ruchu ziistava klicovym prvkem nabidky méstsky
(a kulturni) cestovni ruch. V ramci CR se v poslednich letech velmi silng profiluje smérem
k zahrani¢ni poptavce. Mg¢stsky (a kulturni) cestovni ruch je zakladnim prvkem vSech
poznavacich forem cestovniho ruchu.%®

Me¢stska turistika je v ramci kraje rozsitena zejména ve méstech Ostrava, Opava, Bruntal, Novy
Ji¢in, P¥ibor, Stramberk nebo Frenstat pod Radhostém. Atraktivita téchto mést mé vsak ,,pouze*
nadregionalni vyznam a chybi zde mésto, které by z hlediska cestovniho ruchu stalo na narodni
urovni, jako je tomu v pfipadé mést okolnich kraji (Olomouc, Brno, Znojmo apod.). Vice viz
mapa méstského cestovniho ruchu v CR v piiloze (Mapa P 6).

% Webovy portal Moravskoslezsky region, Jesenickd magistrala, http://beskydska-
magistrala.msregion.cz/projekt/ a Beskydskd magistrdla http://jesenicka-magistrala.msregion.cz/projekt/
% Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020

R PN oreraCNiPROGRAM PODPORUJEME
ol ﬂ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VA3I BUDOUCNOST

% 4 fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

35


http://www.cgf.cz/
http://beskydska-magistrala.msregion.cz/projekt/
http://beskydska-magistrala.msregion.cz/projekt/
http://jesenicka-magistrala.msregion.cz/projekt/

@ Moravskoslezsky
kraj

Ostrava se v roce 2012 ucastnila projektu Evropské hlavni mésto kultury 2015, a ackoli
se umistila na druhém misté (za Plzni), nese si Ostrava image kulturniho centra. V roce 2014
se Ostrava stala Evropskym méstem sportu. Mezindrodni a narodni vyznam méstské turistiky
je zajistén také skrze eventy (viz event turismus). Velkym pfinosem pro poradani téchto eventii
v Kraji je zpfistupnéni arealu Dolnich Vitkovic, jez umoziuje konani takovychto Big events
(velkych akci). V ramci méstské turistiky hraje vyznamnou roli také nakupni cestovni ruch.

Kreativni turistika

Kreativni turistika se vdze zejména na umeéni a lidovou tvorbu. Nabidka kreativni turistiky
V Moravskoslezském kraji je zejména v oblastech se silnou folklorni tradici a je pro ni typické
zejména nasledujici:

= navstévnik/turista se muze ve specializovanych dilnach dozvédét informace o historii
a zpusobu vyroby,

* navstévnik/turista se muze naucit rizné techniky ruénich praci — kosikarstvi,
palickovani, pleteni vénct, tkani, vySivani, rizné techniky malovéni, mize vyuzit
moznosti vyrobit si hrnek na hrn¢ifském kruhu atd. (ru¢ni prace se stavaji novym
modnim trendem),

= navstévnik si mize sdm aktivitu vyzkouset nebo se ji naucit ¢i se v ni zdokonalit.
Cestovni ruch zaméreny na seniory

Pii tvorbé produktii cestovniho ruchu je v disledku populacniho vyvoje nutné zohlednit
mj. fenomén starnuti populace, ptizpasobit tak nabidku cilové skupiné seniort (aktivni seniofi,
ktefi se ucastni cestovniho ruchu). ,, Motivace seniorit pro ucast na cestovnim ruchu je velice
rozmanitd. Tradicné se jedna o poznani, odpocinek a relaxaci, ale také o navstévu pribuznych
a zndmych nebo ndkupy. > Seniofi maji zdjem o pohybové a dobrodruzné aktivity, jako je
napf. lyzovani, plavani, cykloturistika nebo pé&si turistika. Dale se projevuje zadjem o propojeni
volnocasovych aktivit s poznanim (vzdélavanim se) nebo pobyty zaméfené na zlepSeni zdravi
(wellness pobyty, lazeniské pobyty apod.). Vyznamny aspekt pro cestovani u seniort
pfedstavuje socializace (navazani kontaktd s dalSimi lidmi). Seniofi ve velké mife zohlednuji
pomér kvality a ceny a cestuji mimo hlavni sezénu (i z toho divodu, Ze ceny jsou nizsi a ve
stiediscich je méné lidi). Omezeni pro cestovani seniorli pfedstavuje jejich Spatny zdravotni
stav, nedostatek finan¢nich prostfedkt a ¢asu, chybéjici spole¢nik pro cestovani nebo obava o
svou bezpeénost a z dopravy.>®

Geocaching

Aktualnim trendem je také geocaching (napf. projekt Moravskoslezsky geocaching), kdy turisté
pomoci navigace (GPS) hledaji specialné skryté schranky (cache).

57 Kotikova, H.: Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, 2013, s. 159.
%8 Kotikova, H.: Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, 2013.
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Pro rozvoj cestovniho ruchu v tzemi je diilezita propagace destinace (soukromym, vefejnym
i neziskovym sektorem), resp. integrovana marketingova kampaii>®. Formy incomingové
turistiky by mély odrazet aktualni trendy probihajici v oblasti cestovniho ruchu. Podpora
ptijezdového (incomingového) cestovniho ruchu probihd zejména prostfednictvim:

3.2.2 Formy incomingové (piijezdové) turistiky

* medialnich kampani (ve vybranych cilovych regionech) — inzerce v tisténych médiich,
spoty Vv rozhlasovych, televiznich a virtualnich médiich (internet),

= turistickych informacnich portalt (véetné jazykovych mutaci),

= tiSténych propagacnich materidli (napif. billboardy, letaky a brozury s aktudlni
turistickou nabidkou v jazykovych mutacich, které jsou dostupné na informacnich
centrech v CR 1 zahranici),

= press tripti a fam tripa,
= vyeletrht cestovniho ruchu,
= atd.

Analyzy modernich technologii v oblasti cestovniho ruchu

V ramci propagace cestovniho ruchu se stavaji stile vice pouzivanymi moderni informacni
technologie. Samoziejmosti jsou internetové stranky turistickych oblasti, na kterych jsou
zvefejiiovany informace a aktuality a vyvéSovany propagaéni materialy v elektronické podobé.
Kvalitn¢ zpracované webové stranky museji mit nejen informaéni hodnotu, ale také vhodné
vizualni zpracovani (grafika, design), musi zaujmout a nalakat do uzemi potencialni
navs§tévniky/turisty. Vhodné je zpracovani ve vicejazy¢nych mutacich. N&které internetové
stranky nabizi moznost pFihlaseni k odbéru informaci prostiednictvim e-mailu. Aktuality
a informace jsou Sifeny také prostfednictvim socidlnich siti, zejména Facebooku. Vlastni
facebookové stranky vyuzivaji vSechny turistické oblasti Moravskoslezského kraje. Tento typ
nastroje slouzi k Sifeni kratkych zprav a informaci, které vétSinou odkazuji na celé zpravy
umisténé na webovych strankach jednotlivych turistickych oblasti apod.

Dalsim modernim néstrojem pro propagaci cestovniho ruchu jsou mobilni priivodci.
S rozvojem tzv. ,,chytrych telefon* jsou mobilni aplikace stale vice vyuzivany. Jejich vyhodou
je predevsim dostupnost informaci na jakémkoliv mist¢ s pokrytim mobilnich operatora.
Navstévniklm/turistim vyuZivajicim tyto aplikace tak odpada nutnost navstévy turistickych
informacnich center. Nékteré chytré telefony disponuji systémem GPS, ktery ve spojeni
s mobilnimi aplikacemi turistickych oblasti usnadni orientaci navstévnikd.

K modernim trendiim v propagaci patii 1 dal$i nastroje, které nejsou vyuzivany v takové mifte
jako nastroje vySe uvedené. Piikladem je rozesildni informaci prostfednictvim kratkych
textovych zprav (SMS info), které je vSak pomérné finan¢né naro¢né, a v ptipad¢ jeho pouziti
je nutné zvazit jeho skute¢ny piinos.

Webové portaly jednotlivych turistickych oblasti Moravskoslezského kraje jsou zaméfeny
pfedevSim na nabidku atraktivit, pfedstaveni mistnich produktl. Soucasné se na strankach
objevuji odkazy na ubytovaci a stravovaci zafizeni, produktové balicky, oteviraci doby atd.
Vsechny turistické oblasti maji internetové portaly zpracovany ve vicejazycnych mutacich. Na

% Integrovana marketingova kampan zahrnuje nabidku ubytovacich a stravovacich zafizeni, privodcovské sluzby,
produktové balicky, zajisténi vyletl, prondjmy vozidel, vstupenky na kulturni a sportovni akce apod.
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webovém portale turistickych oblasti Poodii-Moravské Kravaisko a Ostravsko maji
navs§tévnici moznost stahnout si mobilni turistické privodce (Poodii-Moravské Kravatsko
a Moravskoslezsky region). Specificky je webovy portal turistické oblasti Ostravsko, ktera
nema své vlastni internetové stranky, ale pro svou prezentaci vyuziva oficialni webovy portal
statutarniho mésta Ostravy.

Na internetové stranky destinacnich spolec¢nosti (DM TO) byvaji také umistovany interaktivni
mapy turistickych oblasti. Na existujicich mapovych podkladech (zejména mapy serveru
google.com) jsou vyznaceny turistické atraktivity oblasti v¢etné fotografii a také doprovodné
sluzby cestovniho ruchu (jako napi. ubytovani a stravovani). S vyuzitim nastroju, které jsou
soucasti podkladové mapy, si mohou navstévnici planovat svou navstévu vcéetné konkrétnich
tras.

Ke zlepSeni orientace v turistické oblasti pomoci systému GPS jsou poskytovany soubory
GPX® tras. Tyto soubory jsou vytvafeny navstévniky/turisty turistické oblasti, destina¢ni
management umoziuje jejich Sifeni prosttednictvim svych webovych stranek.

4  Analyza destina¢niho managementu

Analyza fungovani destinacniho managementu je sledovana na n¢kolika urovnich, a to
na uzemi Moravskoslezského kraje vcetné analyzy jednotlivych turistickych oblasti v kraji,
nasledné ve vybranych krajich CR a vybranych zemich Evropy. Takto provedena analyza
prostfednictvim metody best practices (dobré praxe) nasledné umozni navrhnout
nejoptimalnéj§i  a nejefektivnéj$i  strukturu  fizeni cestovniho ruchu na Gzemi
Moravskoslezského kraje.

4.1 Analyza fungovani destina¢niho managementu

Od roku 2002, kdy bylo zavedeno administrativni ¢lenéni dle kraju, piisobi na Krajském tfadé
Moravskoslezského kraje oddéleni cestovniho ruchu. V roce 2003 byla zalozena spole¢nost
Destina¢ni management Moravsko-Slezsky, o.p.s., jako jedna z prvnich destina¢nich agentur v
CR. Spolecnost zanikla v roce 2007 z diivodu zejména finanénich. Dle marketingové strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009-2013 (aktualizace
s vyhledem do roku 2015) ptisobi na izemi Moravskoslezského kraje Vv oblasti cestovniho
ruchu nadale oddéleni cestovniho ruchu Krajského uradu Moravskoslezského kraje a nové
Agentura pro regionalni rozvoj a.s. (ARR). Tyto dva subjekty spolupracuji s regionalnimi
destinacnimi spole¢nostmi turistickych oblasti a s organizaci Klastr cestovniho ruchu
(KLACR). Soucasné nastaveni destinatniho managementu je nastaveno neefektivné, nejsou
definovany jasné kompetence ani financovani, proto je nutné do budoucna strukturu fizeni
cestovniho ruchu optimalizovat. V kvétnu 2014 byla zalozena nova krajska destinacni
spole¢nost. Od zacatku roku 2015 ptsobeni ARR v oblasti cestovniho ruchu zanika.

80 GPX je format souborti pro ulozeni way pointfi, tracki a tras (GPS eXchange format).
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Schéma 4.1.1: Schéma Fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji do roku 2015

Krajsky urfad Moravskoslezského kraje,

A8 odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu

A

Destinaéni managementy

KLACR turistickych oblasti

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009-2013

V nasledujicim ptehledu jsou vymezeny kompetence jednotlivych subjekti ptsobicich
na krajské urovni destina¢niho managementu v Moravskoslezském kraji. V ramci cestovniho
ruchu je rozvijena spoluprace také s ostatnimi institucemi (aktéry) v oblasti cestovniho ruchu
napf.:

= Klub Ceskych turistd — tzka spoluprace V ramci projektil probihd zejména s krajskym
ufadem a statutarnim meéstem Ostrava,

= informaéni centra — spoluprace V oblasti propagace cestovniho ruchu s krajskym
ufadem/méstskymi ufady a destinacnimi spole¢nostmi TO,

* jednotlivé obce se do rozvoje cestovniho ruchu zapojuji zejména prostiednictvim
destina¢nich managementd TO (napf. Clenstvi ve sdruzeni destina¢niho
managementu TO).

Tabulka 4.1.1: Vymezeni kompetenci organizaci cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje do roku 2015

Odbor regionalniho Regionalni destinacni
rozvoje a cestovniho ARR KLACR managementy
ruchu turistickych oblasti
- Hlavni garant - Realizator - Realizace vzdélavani - Propagace a marketing
- Koncepéni role managementu v oblasti CR TO v koordinaci s RRC
v destinaénim destinace v RRC - Realizace projektd pro aARR
managementu kraje - Pofadani workshopd, podporu CR - Zastupovani
- Zaji$téni jednotného konferenci - Spoluprace a reprezentace TO
vizualniho stylu - Tvorba produktovych a koordinace aktivit navenek
- Tvorba projektti EU bali¢ku s ARRaRCC - Realizace projektl na
na podporu rozvoje CR | - Spoluprace s RRC - Vytvoreni interaktivniho podporu rozvoje CR
v kraji na propagaci mapového zaTO
- Spoluprace a - Realizace fam tript informaénihoa - Spoluprace .
komunikace s ostatnimi a press tripli rezervacniho systému a koordinace aktivit
subjekty CR (KLACR, | . spoluprace - Spoluprace s RRC S ARR a RRC ’
TO, ARR) a koordinace aktivit aARR - Tvorba produktovych
s KLACR a RRC balicka
- Spoluprace s RRC
na propagaci

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009—-2013

Ke dni 14. 5. 2014 byla zalozena krajska destina¢ni spole¢nost Moravian-Silesian Tourism,
s.r.o., kterd s u¢innosti od 1. 1. 2015 ptebird vybrané aktivity cestovniho ruchu, které ARR
realizovala v letech 2012-2014 (napi. TECHNO TRASA).

V nasledujici Tabulce 4.1.2 je uveden pichled pravni formy jednotlivych destinacnich
managementi TO na tizemi Moravskoslezského kraje vcetné roku jejich zalozeni. Detailngjsi
informace k jednotlivym turistickym oblastem jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.
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Tabulka 4.1.2: Pitehled destina¢nich managementi TO MSK dle pravni formy a roku jejich vzniku

Turisticka oblast Pravni forma Rok vzniku
Beskydy-Valassko Obecné prospésna spole¢nost 2011
Jeseniky-vychod Sdruzenll obci povd zajmovym sdruzenim pravnickych osob 2011

Euroregion Pradéd
Tasinske Slezsko Zajmoveé s’.druzenl’pravnlcky.ch.osob Regionalni rady rozvoje 2011
a spoluprace se sidlem v Tfinci
Opavské Slezsko Oddéleni Magistratu statutarniho mésta Opava 2012
Ostravsko Oddéleni Magistratu statutarniho mésta Ostrava 2012
PoodFi-Moravské Kravafsko | Obecné prospésna spole¢nost 2013

Zdroj: Udaje jednotlivych destinacnich managementii TO Moravskoslezského kraje, 2014
4.1.1 Turisticka oblast Beskydy-Valassko

Rozvoj, propagaci a prezentaci cestovniho ruchu v TO Beskydy-Valassko zajistuje Destinacni
management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o.p.s., ktery byl zalozen v roce 2011.
Zakladatelem destina¢niho managementu Beskydy-Vala$sko je statutarni mésto Frydek-
Mistek, které na rozjezd spolecnosti poskytlo dotaci 2 mil. K&. Na vzniku destina¢niho
managementu TO Beskydy-Valassko se podilelo také Beskydské informacni centrum
Frydek-Mistek, p.o., které fungovalo jako koordinator rozvoje cestovniho ruchu na tzemi
mésta Frydku-Mistku a Sdruzeni Region Beskydy. V soucasné dobé plni roli turistického
centra na tUzemi mésta Frydku-Mistku a tUzemi Sdruzeni Regionu Beskydy
(7 mikroregionti). Vroce 2013 navstivilo Beskydské informaéni centrum celkem
39 798 navstévniki, tento poet znamena narist oproti toku 2012 0 11,4 %.%*

Destina¢ni management TO Beskydy-Valassko zaméstnava jednoho pracovnika na plny
uvazek — manazera projektu destina¢niho managementu. Dalsi uvazek v rozsahu jednoho a pil
pracovnika je rozdélen mezi 4 osoby s ndsledujicimi funkcemi: Feditel, dva projektovi
manaZzeri a ekonom.

Dle marketingové strategie turistické oblasti jsou prioritni nasledujici turistické produkty:
= poznavaci cestovni ruch,
= wellness, relax, sport,
= produkty kongresové a incentivni turistiky,
= produkty zazitkového cestovniho ruchu,
= golfova turistika.

v

Nejoblibenéjsi jsou produkty spojené s pfirodou a pamatkami. Nejnavstévovanéjsi turistické
atraktivity jsou Pustevny a Lysa hora. Hlavni produkty cestovniho ruchu reflektujici priority
z marketingové strategie jsou nasledujici:

= Pivni stezka Beskydami, kde si krom¢ nabidky sit¢ minipivovart a jejich produktl
mohou navstévnici vybrat nejzajimavéjsi, nejchutnéj$i nebo nejpiekvapivéjsi pivo
Beskyd,

= Na Lysou horu s Ondrasem nabizejici pobyt v rekreacnim centru Sepetna

nachazejicim se na tpati Lysé hory,

61V t&chto podtech nejsou zahrnuty osoby komunikujici s Beskydskym informaénim centrem prostiednictvim
telefonického kontaktu, e-mailu nebo facebookového profilu.
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* Dovolena po farmarsku poskytujici pfilezitost poznat plivodni femesla, vyrobu
tradicnich potravin, vyrobu pokrmi z nich a Zivot na farmach,

= Toulky za historii Beskyd a ValaSska, které nabizi seznadmeni s nejzajimavéjSimi
misty, na kterych se mohou navstévnici dotknout historie regionu,

= Beskydy Card - nové od prosince 2014 vznikl marketingovy produkt Regionalni
navstévnickd karta, do kterého je zapojena vétSina atraktivit cestovniho ruchu
a ubytovacich kapacit v turistické oblasti. Dalsi, ktefi budou do produktu zapojeni,
budou prabézné piibyvat. Beskydy Card je propagovana prostiednictvim
www.beskydycard.cz i na oficidlnim portale turistické oblasti www.beskydyportal.cz.

Vétsina produktii je propagovana a prezentovana prostfednictvim tiSténych materiali,
internetovych stranek a facebookového profilu. V ramci internetovych stranek destinacni
management provozuje interaktivni mapu turistickych atraktivit, planovac tras nebo moznost
vkladani GPX tras®? do interaktivnich map samotnymi uZivateli stranek. Destinaéni spole¢nost
poskytuje moznost piihlasit se K odbéru informaci o turistické oblasti prostiednictvim
e-mailu.

V ramci své ¢innosti destinaéni management TO propaguje také doprovodné sluzby cestovniho
ruchu, v ramci ubytovacich zatizeni existuje spoluprace zejména se subjekty disponujicimi
certifikacemi. V ramci kongresové a incentivni turistiky (projekt Convention Bureau) se na
uzemi turistické oblasti zapojuje 6 poskytovateli ubytovacich kapacit.

S ostatnimi aktéry cestovniho ruchu destinacni management Beskydy-Valassko spolupracuje
v ramci tvorby spole¢nych produktli, sitovani produkti a spolecného marketingu sit‘ovani
znacky Beskyd (vlastni znacka turistické oblasti). Mezi stalé partnery patii naptiklad Region
Beskydy, Beskydhost, Markrabstvi Lasské, Lasska brana, KDS, Moravskoslezsky kraj nebo
agentura CzechTourism.

DIe prﬁzkumu realizovaného destinaéni spoleénosti navﬁtévuji turistickou oblast pfedevéim

e

vvvvvvvv

pozici jsou turisté z Prahy. Grafickd znazornéni navstévnosti dle mista bydhste turistd
a struktura navstévnika turistické oblasti dle pohlavi a véku v roce 2013 jsou uvedeny v ptiloze
(Mapa P 7-P 8 a Tabulka P 15—P 18). S nabidkou produktd turistické oblasti je spokojeno
az velmi spokojeno 82 % navstévniki a 93,5 % by turistickou oblast navstivilo znowvu.
Statistiku navstévnosti produkti destinaéni spole¢nost nevede.

Cinnost destinaéniho managementu Beskydy-Valassko je od 28. 12. 2011 financovana
prevazné z Regionalniho opera¢niho programu Moravskoslezsko. V roce 2014 byl
po piipravach v roce 2013 zaloZzen Fond cestovniho ruchu, kde pfispivaji jednotlivé obce
a mésta dle statutu fondu a metodiky piispévki. Cilem je, aby do fondu cestovniho ruchu
pfispivali 1 podnikatelské subjekty. Pro financovani aktivit destinatniho managementu
TO Beskydy-Valassko je dale vyuzivano také navratnych pfijma (napt. Gveéry, resp. pujcky
od statutarniho mésta Frydek-Mistek), na projekt Ctvero rocnich obdobi bylo v roce 2012
vyuzito dota¢niho titulu z krajského rozpoctu. Statutarni mésto Frydek-Mistek se dale finan¢né
podili na provozu organizace prostfednictvim dotaci a predfinancovani projektu.

62 GPX je format souborti pro uloZeni way pointt, track? a tras (GPS eXchange format).
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Tabulka 4.1.3: SWOT analyza destinaéniho managementu TO Beskydy-Valassko

Silné stranky Slabé stranky
= Zapojeni Beskydskeého turistického centra = Pfirozena turisticka oblast Beskydy je
do destinaéniho managementu. administrativné a politicky rozdélend mezi dva kraje.
= Vymezené produkty cestovniho ruchu vyuZivajici = Nepfesné statistické udaje v disledku nepfesného
turisticky potencial oblasti. vymezeni turistické oblasti ve statistikach.
= Produkt Beskydy Card prokazujici ochotu aktért

se sitovat.
= Ochota aktér( se sitovat pfi tvorbé produktd.

= Vyuzivani modernich metod propagace cestovniho
ruchu (socialni sité, GPS systémy).

= Zapojeni do projektu Convention Bureau.
= Zfizeny Fond cestovniho ruchu.

= Dlouhodoba spoluprace s destinacni spolecnosti
TéSinské Slezsko, spole¢né informacni noviny.

= Vlastni znacka turistické oblasti Beskydy.

Prilezitosti Hrozby
= Zajisténi financovani chodu destinaéni spolec¢nosti = Nedostate¢né finance na ¢innost destinacniho
Fondem cestovniho ruchu po ukonéeni financovani managementu po ukonéeni financovani
z Regionalniho operacniho programu. z Regionalniho opera¢niho programu
= Navazani intenzivnéjsi spoluprace s destinaéni Moravskoslezsko.

spole¢nosti TéSinské Slezsko prostfednictvim
produktu Region Card.

Dalsi doplnujici informace K analyze fungovani destinacniho managementu turistické oblasti
Beskydy-Valassko jsou uvedeny v textové ptiloze P 1.

4.1.2 Turisticka oblast Jeseniky-vychod

Destina¢ni management turistické oblasti funguje v aktualnim stavu od Cervence roku 2011
v ramci struktury Euroregionu Pradéd®®. Cinnost destinadni spole¢nosti zajistuje Rada pro
cestovni ruch Euroregionu Pradéd a Kancelat cestovniho ruchu, ve které pracuji dva
zaméstnanci na plny tuvazek. Dale zde funguje projektovy tym, zabyvajici se implementaci
akénich pland a marketingovy tym, ktery se zabyva predevsim inovacemi. Clenové téchto tymi
pracuji na zakladé¢ smluv a dohod o provedeni prace, ve vyjimecnych ptipadech také
dobrovolné.

Celd oblast Jesenikli je rozdélena na dvé€ turistické oblasti, tedy na Jeseniky-vychod
spravovanou Euroregionem Pradéd (Moravskoslezsky kraj) a Jeseniky-zdpad spravovanou
Sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky (Olomoucky kraj). JelikoZ se cestovni ruch netidi
spravnimi hranicemi, ob& zminéné destinani spolecnosti propaguji turistickou nabidku
Jesenikll jako celek. Dochazi tak ke dvoji propagaci této turistické oblasti, coz miZe mit
Vv konecném disledku pro cestovni ruch pozitivni dopad. Dualita propagace navic
nepiedstavuje vyrazné€jsi problém z pohledu financovani marketingu, jelikoz ob¢ destina¢ni
spolecnosti disponuji svymi rozpocty.

83 Sdruzeni 71 mést a obci Moravskoslezského a Olomouckého kraje vzniklé v roce 1997. Dle svého statutu toto
sdruzeni rozviji spolupraci v piihrani¢nim uzemi pfedevsim v nasledujicich oblastech: rozvoj venkova

a cestovniho ruchu, dopravni infrastruktura a dopravni obsluznost, podpora podnikéni a mistni ekonomiky,
rozvoj lidskych zdrojti, euroregiony a fondy Evropské unie.
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Destinac¢ni spole¢nost Jeseniky-vychod spolupracuje v ramci Moravskoslezského kraje pri
pripravé nabidky cestovniho ruchu s ostatnimi turistickymi oblastmi, zejména
s TO Opavské Slezsko (napt. zaméfeni na zahrani¢ni turisty) a Poodii-Moravské Kravaisko.
Koordinatorem aktivit mezi destinatnimi managementy jednotlivych turistickych oblasti je
KDS, jednotlivé destinac¢ni spolecnosti jsou ale schopny domlouvat se a spolupracovat samy.

Rozvinuta je také spoluprace mezi destinacni spoleCnosti a turistickymi informacnimi centry
V uzemi. Jsou zavedeny jednotné standardizované postupy zajiStujici propagaci produktii
cestovniho ruchu skrz turisticka centra a vzajemné pfedavani informaci mezi nimi a destina¢ni
spolecnosti. V souladu se zvySovanim poctu navstévnikl turistické oblasti roste také pocet
navstévniki turistickych informacnich center.

Destina¢ni spole¢nost TO Jeseniky-vychod realizuje svou cinnost presné v souladu
s marketingovou strategii a pfisluSnym ak¢énim planem pro dané obdobi. Vytvofena
a propagovana nabidka cestovniho ruchu tak plné odpovida prioritnim tématim vymezenym
v marketingové strategii:

= poznavaci cestovni ruch,

= lazn¢ a wellness,

= sport a aktivni dovolena,

= venkovska, agro- a ekoagroturistika,
= profesni turismus.

Voucher systém Jeseniky

* Produktové balicky ,,Voucher systému Jeseniky* vznikaji priib&ézné€ v ramci partnerstvi
Euroregionu Pradéd, partnerskych cestovnich kancelafi, spravct atraktivit a
poskytovatel sluzeb v cestovnim ruchu. Jednd se o inovativni projekt na celostatni
urovni.

Nabidku cestovniho ruchu TO Jeseniky-vychod destina¢ni spole¢nost propaguje
prostiednictvim vicejazy¢né turistické mapy a pruvodci v tisténé i elektronické podobé,
které vydava ve dvou sezénnich verzich (zima a jaro/Iéto) a v 5 jazykovych mutacich, které
odpovidaji cilovym trhim (CeStina, angli¢tina, némcina, polstina a rustina). Pro propagaci
pouziva moderni metodu e-marketingu prostiednictvim turistického portalu s nazvem
»Rodinné Jeseniky* a facebookového profilu.

Priivodce obsahuji €¢ast motivacni, tedy vycet atraktivit turistického ruchu, jejich lokalizaci
a popis a ¢ast hygienickou, ktera obsahuje doprovodné sluzby cestovniho ruchu, zejména pak
ubytovaci a stravovaci zafizeni. Destina¢ni management spolupracuje v ramci ubytovacich
sluzeb pouze s ovérenymi subjekty disponujicimi certifikaci (naptiklad mezinarodni
certifikace HotelStars apod.) Textovou formu privodcii zpracovavaji novinafi, ktefi odpovidaji
za ,,Ctivost™ textl a jejich kvalitu.

Euroregion Pradéd vydal smérnici (¢. 3/2012) pro zafazeni ubytovacich a doplikovych sluzeb
nebo mistnich origindlnich vyrobkil do regiondlnich turistickych produktl turistické oblasti
Jeseniky-vychod. V pfipad¢, ze ubytovatelé a vyrobci splni podminky uvedené ve smérnici,
bude jejich nabidka propagovana na cilovych tuzemskych i zahrani¢nich trzich v rdmci
marketingovych aktivit Euroregionu Pradéd.
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Certifikace ubytovacich zafizeni:

= je dobrovolna — zalezi na kazdém subjektu, jaké urovné a kdy chce dosahnout a nese
veskeré naklady spojené s certifikaci,

= probiha podle mezinarodnich standardu,
= je garanci kvality, ktera je zvlast’ dulezita pro cestovni kancelafe a jejich nabidku.

Na konci roku 2011 bylo zaznamenano zastaveni poklesu navstévnosti, v nasledujicich letech
dochazi pravidelné kazdy rok k nariustu poétu navstévniki i poctu pienocovani. S tim
souvisi také vyssi prijmy z cestovniho ruchu a vznik novych pracovnich mist.
= Mezilety 2011 a 2012 doslo k naristu poétu navstévnika z 88 660 na 96 723 (0 9 %)
a po¢tu prenocovani z 295 730 na 314 780 (0 6,4 %).

=  Primérné délka pfenocovani byla 3,25 v roce 2012, oproti roku 2011 se jedna o mirny
pokles z hodnoty 3,33.

= Vroce 2012 byly pfijmy z cestovniho ruchu ve vysi 223,5 mil. K¢, necelych 10 % této
¢astky tvoti pfijmy od nerezidenti.

Graficka znazornéni navstévnosti dle mista bydlisté turistti a struktura navstévniku turistické
oblasti dle pohlavi a véku v roce 2013 jsou vedeny v piiloze (Mapa P 9-P 10 a Tabulka P 15—
P 18).

Pilifem financovani realizace aktivit akénich plant jsou dotace Regionalniho operaé¢niho
programu Moravskoslezsko (85 %) doplnéné o vlastni finance Euroregionu Pradéd (15 %).
V budoucnu se pocita také s piispévky soukromych aktérii cestovniho ruchu v turistické oblasti.
Kazdoro¢né je vyuzivano také navratnych piijmu (pajcky).

Tabulka 4.1.4: SWOT analyza destinaéniho managementu TO Jeseniky-vychod

Silné stranky Slabé stranky
= Jasna pravidla vefejné podpory pro soukromé = Neexistujici spoluprace s turistickou oblasti
aktéry cestovniho ruchu. Jeseniky-zapad.

= NaruUst poc¢tu navstévnikud, délky pfenocovani
a pFijmu z cestovniho ruchu.

= Moderni metoda e-marketingu - ,Rodinny
privodce”.

= VVydavani propagacnich materialt v 5 jazykovych
mutacich.

= Spoluprace mezi destinaéni spoleénosti
a turistickymi centry, vymezené standardizované
postupy pro tuto spolupraci.

Prilezitosti Hrozby
= Financovani destinaéni spole¢nosti z pfispévku = Nedostate¢né finance pro realizaci akénich plant
soukromych aktér cestovniho ruchu v oblasti. po ukongeni financovani z Regionalniho opera¢niho
= ZvySeni navstévnosti a pfijma z cestovniho ruchu programu Moravskoslezsko.

= Vytvofeni mobilni aplikace a jeji propojeni
s e-marketingem.

= V ramci potfeb navazani spoluprace s turistickou
oblasti Jeseniky- zapad.

Dalsi dopliujici informace k analyze fungovani destinaéniho managementu turistické oblasti
Jeseniky-vychod jsou uvedeny v textové piiloze P 2.
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Destina¢ni management turistické oblasti funguje v ramci Magistratu mésta Ostravy -
oddéleni marketingu, investicnich moznosti a turismu. Personaln¢ tuto ¢innosti zajiStuji
3 pracovnici, ktefi vSak plni mimo destina¢niho managementu dalsi ¢innosti v ramci oddéleni,
pod kter¢ destina¢ni management spada.

4.1.3 Turisticka oblast Ostravsko

S nové zvolenym vedenim Magistratu mésta Ostravy na podzim roku 2014 je v jednani vznik
»Komise pro cestovni ruch a rozvoj mésta“, ktera se bude zabyvat otazkami cestovniho ruchu.

Spoluprace s destinaénimi spolecnostmi ostatnich TO pomérné funguje vétSinou
vSak natrovni predavani informaci (aktualizace letakli apod.). Destina¢ni management
Ostravsko pisobi na celém uzemi Moravskoslezského kraje a také v ostatnich TO jsou
schopni efektivné zajist'ovat spolupraci s aktéry cestovniho ruchu sami. Klient tak dostane lepsi
péci od jednoho subjektu a neni zahlcen zbyteénymi informacemi. Kompetence TO nejsou
doslova dodrzovany, vétSinou jsou vyuzivany pii rozporech v ptipadé preference konkrétnich
partnert (TO nechce pfijit o svého partnera a kompetence vyuzije k zamezeni jejich vztahu s
jinymi TO).
Na uzemi mésta Ostrava plisobi Ostravsky informacni servis, s.r.o., 100% vlastnény Statutdrnim
meéstem Ostrava, je partnerem destinacni spole¢nosti Ostravsko, realizuje vsak predevsim své
¢innosti a destinacni management TO Ostravsko vyrazngji nespolupracuje. Dal§imi partnery
destina¢ni spole¢nosti TO Ostravsko jsou:

= Dolni Vitkovice, zdjmové sdruzeni pravnickych osob,

= Ostravske vystavy, a.s.,

= Zoologicka zahrada Ostrava, prispévkova organizace,

=  Mésto Klimkovice,

= NKP Dul Michal,

=  Hasi¢ské muzeum Ostrava,

= @Galerie vytvarného umeéni v Ostrave.
Destinacni management TO Ostravsko spolupracuje také s provozovateli ubytovacich zatizend,
které propaguje prostfednictvim svych internetovych stranek. V rdmci marketingové strategie
TO Ostravsko jsou vydefinovany nasledujici prioritni produkty:

= kulturni, zabavni a sportovni turismus,

= profesni turismus,

=  méstsky turismus,

= |azensky turismus.
Aktualni marketingova strategie pro TO Ostravsko je nedostacujici a plné neodpovida
soucasnému stavu v oblasti cestovniho ruchu. Obsahuje piili§ mnoho zbyte¢nych informaci
a obsah navrhové casti je mimo realné moznosti turistické oblasti a jejiho managementu.

V soucasné dob¢ destinaéni management Ostravsko planuje jeji aktualizaci, ktera bude
provedena v mensim rozsahu s daleko konkrétnéjsim zamétenim.
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Mezi nejoblibenéjsi produkty cestovniho ruchu TO Ostravsko patii industrialni cestovni ruch
(Dolni Vitkovice, Landek Park v Ostraveé, Narodni kulturni pamatka Dul Michal v Ostrave),
Sanatoria Klimkovice, Vyhlidkova véz Nové radnice Ostrava, Slezskoostravsky hrad,
MINIUNI, Galerie vytvarného uméni v Ostravé a ZOO Ostrava. Konkrétné Dolni Vitkovice,
Landek Park v Ostravé a ZOO Ostrava patii k nejnavstévovangjsim turistickym atraktivitam na
tzemi CR.

Propagace cestovniho ruchu probiha prostfednictvim webovych stranek statutdrniho meésta
Ostravy. Ztéchto webovych stranek je kromé¢ informaci dostupna také mobilni
aplikace/priuvodce Ostrava!!l a virtudlni informaéni mapa (3D model ortofotomapy
Moravskoslezského kraje). Cestovni ruch je zéaroveil propagovan prostfednictvim
facebookového profilu mésta Ostravy. Novym zplsobem propagace cestovniho ruchu TO
Ostravsko je interaktivni hra s nazvem Kod Salomon, ktera propojuje jednotlivé atraktivity TO
formou patrani po ztraceném artefaktu.

Destina¢ni management Ostravsko propaguje turistickou oblast v zahrani¢i ve formé
poradani poznavacich cest, které jsou zamétovany na odborniky z dostupnych destinaci, jez
predstavuji zdroj potencidlnich turistli. Své propagacni materidly (broZury, letaky) vydava
I v jinych jazycich (polstina). V pocatku byla spoluprace se zahrani¢im prostfednictvim Czech
Tourism. MozZnosti prijezdu zahrani¢nich hosti se otviraji zfizovanim novych
nizkonakladovych linek Letisté Ostrava, a.s., napt. Velka Britanie, Francie, Némecko. Oblibena
je také ,golfova turistika® (pfedev§im hosté ze Skandinavskych zemi, hlavné
ze Svédska). Také kongresova turistika v posledni dob& zaznamendva znadny vzestup.
Za timto ucelem bylo v Ostravé ziizeno Moravskoslezské Convention Bureau, které se
nachdzi v budové Magistratu mésta Ostravy a je propagovano prostfednictvim webu
Convention!!!. Cilem je propagovat turistickou oblast jako cil pro potfadani konferenci,
kongresu, festivalti a pro incentivni turistiku. Ke zlepSovani pozitivni image mésta v povédomi
potencidlnich navstévnikii napomdha projekt Film Ostraval!!!, ktery prostfednictvim svych
aktivit laka do regionu filmate, jimz nabizi vyuziti mistniho potencialu lokalnich a ojedinélych
atraktivit. Tato kampan pfivedla do regionu nejen Ceské, ale také zahranicni filmové
producenty.

V poslednich letech je sledovan trend pravidelného naristu poétu navstévnikit hromadnych
ubytovacich zaFizeni na uzemi turistické oblasti i po¢tu pienocovani, viz nasledujici udaje.®*
= Vroce 2013 navstivilo TO Ostravsko 196 090 navstévniki, oproti roku 2012 jde
0 3,7% narust (189 134 navstévnika v roce 2012), oproti roku 2010 je narist 30 %

(150 667 navstévnikt v roce 2010).

= Zaroven dochazi K naristu po¢tu zahrani¢nich hostu, v roce 2013 jich TO Ostravsko
navstivilo 73 793, oproti hodnoté 69 534 tak narostl jejich pocet o 6,4 % (2012).

= Zvysuje se podil zahrani¢nich navs§tévnikii: v roce 2011 tvofili zahrani¢ni navstévnici
34 % vsech turistt, v roce 2012 to bylo 36,7 % a v roce 2013 jiz 37,6 %.

= Pocet pirenocovani stoupl mezi lety 2012 a 2013 0 3 % (z 521 261 na 536 674), mezi

lety 2010 a 2013 byl v poctu prenocovani narust 24% (431 222 pienocovani v roce
2010).

64 Zdroj: Kvartalni zpravy o cestovnim ruchu v turistické oblasti Ostravsko

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;;"v ﬂ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VA$I BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz



@ Moravskoslezsky
kraj

= Vroce 2013 byl primérny pocet prenocovani jednoho navstévnika 2,74, oproti
predchozim roktim se jedna o pokles v fadu setin.

Graficka znazornéni navstévnosti dle mista bydlisté turistd a struktura navstévnika turistické
oblasti dle pohlavi a véku v roce 2013 jsou uvedeny Vv piiloze (Mapa P 11-P 12 a Tabulka P
15-P 18).

Cinnost destinaéniho managementu TO Ostravsko je zvelké ¢asti financovana
z Regionalniho operac¢niho programu Moravskoslezsko, vyuzivano je také dotac¢nich tituld
ze statniho rozpoctu, z krajského rozpoctu byla v roce 2013 poskytnuta dotace na Ostravské
prochazky. Dokryti vSech naklada zajistuje rozpocet statutarniho mésta Ostravy.

Tabulka 4.1.5: SWOT analyza destina¢niho managementu TO Ostravsko

Silné stranky Slabé stranky

= Vyuzivani modernich metod propagace cestovniho = Cinnost destinaéniho managementu je pouze
ruchu (mobilni privodce, socidlni sité, informacni jednou z ¢innosti pracovnik( pfislusného oddéleni
mapy apod.). na Magistratu mésta Ostravy.

= Schopnost zajiStovat spolupraci a aktéry cestovniho | = Obsah platné marketingové strategie je mimo
ruchu v ramci celého Moravskoslezského kraje. realné moznosti turistické oblasti.

= Mirny narlst navstévnikd a poctu pfenocovani. = Nizka mira spoluprace s destinacnimi spole¢nostmi

= Zapojeni do projektu Convention Bureau. ostatnich turistickych oblasti.

= Propagaéni kampari Film Ostravalll. = Neexistujici aktivni spoluprace mezi destinacni

spole¢nosti a Ostravskym informacnim servisem.

Prilezitosti Hrozby

= Aktualizace Marketingové strategie turistické oblasti | = Snizovani kvality sluzeb cestovniho ruchu
Ostravsko. v dlsledku odlivu obyvatel mésta Ostravy.

= Vyuziti potencialu novych nizkonakladovych linek
LetiSté Ostrava, a.s.

4.1.4 Turisticka oblast Opavské Slezsko

Destinaéni management TO Opavské Slezsko Vv ramci oddéleni Magistratu statutarniho
mésta Opavy je ve svych zaCatcich. Je feSen v ramci projektu Regionalniho operac¢niho
programu®®, ze kterého je také z vétsi asti financovan. Cast finanénich zdroji predstavuji
prostiedky Magistratu mésta Opavy. Veskeré aktivity by mély vést k zaloZzeni subjektu
destinacniho managementu TO, ktery bude komplexné fidit rozvoj turismu mésta a okoli.

Destina¢ni management turistické oblasti feSi 1 pracovnik — koordinator destina¢niho
managementu TO Opavské Slezsko, ktery je zaméstndn v rdmci vySe uvedeného projektu.
V ramci projektu jsou prostfednictvim objedndvek fteSeny dalSi cinnosti destinaéniho
managementu, naptiklad grafika, vyvoj mobilni aplikace apod.

Od roku 2015 se planuje vznik Spolku TO Opavské Slezsko, ktery navaze na soucasné
fungovani destina¢niho managementu. Magistrat mésta Opavy je nositelem viceletého projektu
destina¢niho managementu financovaného z ROP Moravskoslezsko. Tento projekt ve svém
prubéhu zabezpecdil funkci koordinatora TO a vznik sité partnerti z vetejné i podnikatelské
sféry. Spolek bude fidit pfedseda spolku. K rozhodovani bude ztizena Rada pro cestovni ruch,
jejimz ¢lenem bude rovnéz predseda spolku.

V rdmci marketingové strategie TO Opavské Slezsko jsou vydefinovany nasledujici prioritni
produkty:

85 Oblast podpory 2.2 Rozvoj cestovniho ruchu, diléi oblasti podpory 2.2.4 Organizace a kooperace v cestovnim
ruchu na projekt zpracovani Marketingové strategie cestovniho ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko.
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= poznavaci cestovni ruch (napf. militaryturistika),
= sport (zejména cykloturistika),

= produkty kongresové a incentivni turistiky,

= produkty zazitkového cestovniho ruchu.

Tvorba produktii cestovniho ruchu je teprve v piipravé. Pii tvorbé svych produkti bude
destina¢ni management TO Opavské Slezsko vychazet z marketingové strategie jenom
castecné, nepovazuje ji za plné odpovidajici mistnim podminkdm. Hlavnimi cilovymi
skupinami turistické oblasti jsou Skoly a déti, seniofi, podnikatelé v ramci kongresové
turistiky a cyklisté. Z pohledu zahrani¢nich turistii je izemi nav§tévovano zejména turisty
z Némecka a Polska. Graficka znazornéni navstévnosti dle mista bydlisté turisti a struktura
navs§tévniki turistické oblasti dle pohlavi a véku v roce 2013 jsou uvedeny Vv piiloze (Mapa
P 13-P 14 a Tabulka P 15-P 18).

Atraktivity cestovniho ruchu turistické oblasti jsou destinani spoleCnosti propagovany
prostfednictvim tiSténych materiald. Na turistickou sezoénu 2013 byla pfipravena mapa
turistické oblasti Opavské Slezsko s vyznacenymi turistickymi atraktivitami (Tipy kam
na vylet). Tato mapa byla k dispozici ve vsech turistickych informaénich centrech na izemi TO
v 7 jazykovych mutacich (Cesky, polsky, némecky, anglicky, francouzsky, $panélsky a rusky).
Zaroven probihda kontinudlni propagace turistické oblasti prostfednictvim vlastnich
internetovych a facebookovych stranek. Jednim z nastrojti propagace bude mobilni aplikace,
ktera je v soucasné dobé ve vyvoji (1. pololeti 2014).

Turisticka informacéni centra mimo materialy vytvorené destinacni spolecnosti propaguji TO
prostiednictvim svych vlastnich materialii a informaci podavanych piimo V jednotlivych
pobockach.

Stejné jako destinaéni management TO je také jeho spoluprace s partnery v pocatcich svého
rozvoje. Na zacatku turistické sezony destinacni spole¢nost koordinuje akei ,,Otvirani turistické
sezony v Opavském Slezsku®, na které prezentuji své atraktivity jednotliva mésta a obce TO
Opavské Slezsko. Akce je propagovana medialni kampani zahrnujici rozhlasovou reklamu,
billboardy, reklamy ve vozech CD a dalsi.

Financovani aktivit destinaéniho managementu TO Opavské Slezsko je z velké ¢asti pokryto
prostiedky z Regionalniho operacniho programu Moravskoslezsko, zbylé naklady jsou
hrazeny z rozpodtu statutarniho mésta Opavy.
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Tabulka 4.1.6: SWOT analyza destina¢niho managementu TO Opavské Slezsko

Silné stranky Slabé stranky

= Propagace cestovniho ruchu v Siroké Skale = Platna marketingova strategie neodpovidd mistnim

jazykovych mutaci. podminkam turistické oblasti.
= Propagacni akce ,Otvirani turistické sezony = Neprovazanost turistickych informacnich center.

v Opavském Slezsku". = Nedostateéné vedeni statistik cestovniho ruchu
= VVydavani propagacnich materiald v jazykovych (pouze navstévnost informacniho centra).

mutacich. = Absence cilené propagace v zahraniéi.

Prilezitosti Hrozby

= PFiprava produktt cestovniho ruchu vyuzivajicich = Nedostatek financi pro provoz destinacni

potencial turistické oblasti. spole¢nosti po ukon&eni financovani z Regionélniho
= Vyuziti propagace turistické oblasti prostfednictvim operacniho programu Moravskoslezsko.

mobilni aplikace. = Jazykova bariéra u poskytovatell sluzeb cestovniho

ruchu (napf. ubytovatelé).

Dalsi doplnujici informace k analyze fungovani destinaéniho managementu turistické oblasti
Opavskeé Slezsko jsou uvedeny v textove priloze P 3.

4.1.5 Turisticka oblast Poodri-Moravské Kravarsko

Obecné prospésna spolecnost Destinaéni management TO Poodii-Moravské Kravarsko
byla zalozena v fijnu roku 2013 a aktualné probiha jeji stabilizace. VV Destina¢nim
managementu TO Poodii-Moravské Kravaisko, 0.p.s., pracuje na plny uvazek jeho ieditelka,
ktera ma na starosti veSkeré aktivity destina¢niho managementu. V ptipad¢ potieby
spolupracuje s dodavateli a partnery destinaéniho managementu.

Destinaéni  management TO  Poodfi-Moravské  Kravaisko uzce  spolupracuje
S Moravskoslezskym krajem, ucastni se realizace jejich fam tripd a press tripll, zapojuje Se
do produkti cestovniho ruchu tvoifenych KDS a KU MSK..

V soucasné dob&é probiha spolupriace mezi destinaéni spoleCnosti a turistickymi
informacnimi centry. Destinacni spole¢nost realizuje napt. workshopy nebo Skoleni
pro turistickd informacni centra, na kterych jsou ptfedstavovany turistické atraktivity a potieby
destina¢niho managementu v ramci propagace cestovniho ruchu v regionu.

V ramci marketingové strategie turistické oblasti Poodii-Moravské Kravairsko jsou
vydefinovany nasledujici kli¢ové produkty:

= poznavaci turistika,

= Sport, aktivni dovolend a zabava,

= venkovska, agro- (napft. rybateni) a ekoagroturistika.

Jelikoz je destina¢ni management v pocatcich, nedisponuje zadnym hodnocenim Gspé$nostmi
nebo statistikami navstévnosti. V rozvoji destinacniho managementu TO Poodii-Moravské
Kravaisko napomahaji také ostatni destinaéni managementy, zejména destinani
management TO Beskydy-Valassko a destinacni management TO Jeseniky-vychod, které
poskytuji odbornou pomoc a konzultace nebo spole¢nou tic¢ast na veletrzich cestovniho ruchu.
Spoluprace v ramci spole¢nych produkti zatim neprobiha, v nasledujicim obdobi vSak
bude prioritou, jelikoz turisticka oblast Poodfi-Moravské Kravarsko neni schopna vzhledem ke
struktufe turistickych atraktivit zajistit program na vice dni a tim udrzet navstévniky na svém
uzemi, coz se projevuje nizkou dobou pienocovani jednotlivych navS§tévnikii.
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= narust poctu nav§tévniku turistické oblasti (dle dostupnych statistik o vice nez 60 %
mezi lety 2010 a 2012),

* narist poétu prenocovani. Primérnd délka pfenocovani je oproti ostatnim turistickym
oblastem niZsi.

Ve vyvoji navstévnosti oblasti jsou sledovany nasledujici trendy:

Jako svou cilovou skupinu destinaéni spole¢nost povazuje piedeviim Zaky a studenty ZS a SS
(Skolni vylety), rodiny s détmi a seniory. V soucasné dob¢ jsou destinac¢ni spole¢nosti
povazovana za nejatraktivnéj$i mista své oblasti HEIPARK ToSovice a zamek Kunin. Graficka
znazornéni navstévnosti dle mista bydlisté turisti a struktura navstévniku turistické oblasti dle
pohlavi a véku v roce 2013 jsou uvedeny v ptiloze (Mapa P 15-P 16 a Tabulka P 15-P 18).

Propagace turistické oblasti je realizovana prostiednictvim vlastnich webovych stranek, kde
krom¢ informaci a aktualit naleznou navstévnici interaktivni turistickou mapu a mobilniho
privodce. Turistickd oblast je propagovana také prostfednictvim facebookového profilu,
spotti a turistickych privodct ve vicejazyénych mutacich (anglictin a ¢estina).

Cinnost destinaéniho managementu je financovina zejména z Regiondlniho opera¢niho
programu Moravskoslezsko. Spolufinancovani (dofinancovani) projektd zajistuji zakladatelé
Destinacniho managemetu turistické oblasti Poodii-Moravské Kravaisko, o.p.s., tj. mésta
Bilovec, Fulnek, Studénka, Mikroregion Odersko a Region Poodti. Dalsim finan¢nim zdrojem
destina¢niho managementu jsou dotace z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje.

Tabulka 4.1.7: SWOT analyza destina¢niho managementu TO Poodfi-Moravské Kravaisko

Silné stranky Slabé stranky
= Spoluprace s destinacnimi spole€nostmi ostatnich = Nedostatek turistickych atraktivit pro udrzeni
turistickych oblasti pfi rozvoji destinacniho navstévnikd v izemi na delSi dobu.
managementu v TO Poodfi-Moravske Kravarsko. = Nedostate&né vedeni statistik cestovniho ruchu
= Vyuzivani modernich metod propagace (mobilni (pouze navstévnost informacniho centra).
aplikace). = Absence cilené propagace v zahraniéi.
Prilezitosti Hrozby
= Sitovani aktér( podnikajicich v cestovnim ruchu = Nesplnéni podminek pro vymezeni turistické oblasti
z komeréni, neziskové a verejné sféry. uvedenych v aktudlnim navrhu zakona o cestovnim
= Spoluprace s ostatnimi destinaénimi spole¢nostmi ruchu v pfipade jeho prijeti a nedostatecna .
pfi tvorb& spole&nych produkt. propagace stavajicich atraktivit v pfipadé nasledné

- , , wr rerajonizace turistickych oblasti.
= Pfiprava produkti cestovniho ruchu vyuzivajicich . ) .
turisticky potencial oblasti. = Neochota aktérd na tzemi TO ke spolupraci

(napfiklad vedeni a poskytovani statistickych dat).

= Nedostatek financi pro provoz destinacni
spole¢nosti po ukonéeni financovani z Regionalniho
operacniho programu Moravskoslezsko.

= Aktivni spoluprace s informacénimi centry.

Dalsi dopliujici informace k analyze fungovani destinacniho managementu turistické oblasti
Poodii-Moravské Kravatsko jsou uvedeny v textové priloze P 4.

R PN oreraCNiPROGRAM PODPORUJEME
ol ﬂ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE

50



@ Moravskoslezsky
kraj
4.1.6 Turisticka oblast TéSinské Slezsko

Destina¢ni management TO TéSinské Slezsko je realizovan na platformé sdruzeni pravnickych
osob ,,Regionalni rady rozvoje a spoluprace se sidlem v Ttinci* (ddle RRT)%. Pro #izeni
cestovniho ruchu v TO T¢&Sinské Slezsko (pfesahuje hranice RRT) byla zfizena Rada
Cestovniho Ruchu TO Tésinské Slezsko.

Komunikace s aktéry cestovniho ruchu probiha jak prostfednictvim Rady cestovniho ruchu,
tak prostfednictvim tzv. fora cestovniho ruchu konajiciho se minimaln¢ dvakrat do roka, na
které jsou zvani predevsim podnikatelé v cestovnim ruchu a zastupci obci. Na forum cestovniho
ruchu jsou zvany vSechny subjekty zakladni nabidky cestovniho ruchu. Jako dobte fungujici
komunikaéni prostiedek se osvédc¢il marketingovy produkt TéSinské Slezsko Region Card,

do kterého je zapojena ptfevazna vétsina atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu v turistické oblasti.
Kartu Ize zakoupit v e-shopu nebo v siti turistickych informacnich center, zdarma ji navstévnici

mohou ziskat k ubytovani u smluvnich partnerti turistické oblasti.

Spoluprace s ostatnimi turistickymi oblastmi v kraji nejintenzivnéji probihd se sousedici
turistickou oblasti Beskydy-Valassko. Tato spoluprace je dlouhodobd, vznikaji také spole¢né
informac¢ni noviny ,,Beskyd tourist info“. V ramci spoluprace vznikla také obdoba Region Card
Vv turistické oblasti Beskydy-Valassko

S krajem probiha spoluprace ve formé nepravidelnych koordinaénich schiizek svolanych
za ucelem feseni konkrétnich aktivit (naptiklad vystavy a veletrhy a dalsi prezentacni akce,
koordinace n¢kterych dalSich aktivit).

V ramci marketingové strategie turistické oblasti jsou vydefinovany nasledujici prioritni
produkty cestovniho ruchu:

= [olklér TéSinského Slezska,

= Kftizem krazem po piirodnich atraktivitach,

= Po stopach tradic a historie,

= Lazensky turismus,

= Sportovné outdoorové vyziti v horském prostiedi,
= Golfova turistika.

Dle prizkumu provedeného destina¢ni spole¢nosti mezi odborniky v oblasti cestovniho ruchu
a samotnymi navstévniky turistické oblasti patfi k nejobliben&j$im produktim turistika
V Moravskoslezskych a Té&sinskych Beskydech, lazenské sluzby v Darkové a dle sezony
cykloturistika v Beskydech a lyZzovani. Destina¢ni management zamétuje sviij marketing prave
na tyto oblibené produkty za ucelem maximalizace potencidlu cestovniho ruchu turistické
oblasti.

Propagace turistické oblasti probihd piredev§im prostfednictvim internetovych stranek, které
obsahuji také interaktivni mapu turistické oblasti, a facebookového profilu. Daile jsou
vyuzivany standardni propagacni metody: konference a veletrhy nebo inzerce v tiSténych
médiich.

% | Regionalni rada rozvoje a spolupréce se sidlem v T¥inci“ je tvofena 18 obcemi a mésty, 9 podnikatelskymi
subjekty a 7 neziskovymi organizace z uzemi podél hranice s Polskem od Ceského T¢&Sina po Hrcavu.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;;"v ﬂ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VA$I BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz



@ Moravskoslezsky
kraj

Statistiky navstévnosti turistické oblasti nebo jednotlivych produkti si destinacni spole¢nost
nevede, prebira statistiku CSU, kterou vSak povazuje v nékterych ptipadech za zavadéjici. Dle

4

tdajtt CSU jsou v navitévnosti TO Té&sinské Slezsko nésledujici trendy:

= mezi lety 2011 a 2012 doslo k poklesu po¢tu navstévniki hromadnych ubytovacich
zarizeni 0 11,7 %, z 53 147 navstévniku na 46 944,

= pramérny pocet pienocovani byl 6,2 v roce 2012, oproti roku 2011 se jedna o pokles
00,5.

Dle vlastnich statistik turistickych informacnich center dochéazi k nartstu jejich navstévovani.
V kombinaci s vySe uvedenym statistikami z CSU tak lze sledovat trend ubytku turistl
vyuzivajicich hromadné ubytovaci zafizeni a nartst poctu navstévniku mensich ubytovacich
zafizeni a turistd, ktefi na izemi turistické oblasti neptfenocuji.

Graficka znazornéni navstévnosti dle mista bydlisté turistd a struktura navstévnika turistické

oblasti dle pohlavi a véku v roce 2013 jsou uvedeny v piiloze (Mapa P 17—-P 18 a Tabulka P 15—
P 18).

Prevaznym zdrojem financovani jsou prostiedky z Regiondlniho operacniho programu
Moravskoslezsko, jez jsou dale doplnény o vlastni zdroje (napf. Clenské ptispévky ¢lent
sdruzeni). V roce 2013 byla rovnéz poskytnuta dotace z krajského rozpoctu.

Tabulka 4.1.8: SWOT analyza destinaé¢niho managementu TO Té&inské Slezsko

Silné stranky Slabé stranky
= Dlouhodoba spoluprace s destinacni spole¢nosti = VVyrazny pokles navstévnik( hromadnych
Beskydy-Vala$sko, spole¢né informacni noviny. ubytovacich zafizeni v turistické oblasti.
= Produkt TéSinské Slezsko Region Card. = Absence vlastniho zpracovavani statistik
= Konani fora cestovniho ruchu za Ggelem 0 navstévnosti turistické oblasti.

komunikace s jeho aktéry.

= Vyuziti modernich metod propagace (socialni sité,
interaktivni mapy, e-shop).

= Zaméfeni destinatniho managementu na skute¢ny
turisticky potencial oblasti.

= Narust navstévnikd turistickych informacnich center.

Prilezitosti Hrozby
= Navazani intenzivné&jsi spoluprace s destinaéni = Dal$i snizovani po¢tu navstévnikl a s tim spojené
spole¢nosti Beskydy-Valassko prostfednictvim snizovani pfijml z cestovniho ruchu a zanik
produktu Region Card. pracovnich mist.

= Nedostatek financi na provoz destina¢ni spole¢nosti
po ukonéeni financovani z Regionalniho opera¢niho
programu Moravskoslezsko.

= Stfety ¢innosti cestovniho ruchu s ochranou
zivotniho prostfedi.

Dalsi doplnujici informace k analyze fungovéani destinaéniho managementu turistické oblasti

Tesinské Slezsko jsou uvedeny v textové ptiloze tabulka P 5.

/4 /4

4.2 Analyza soucasnych procesti destina¢niho managementu

Kapitola je v€novadna procesim destinaéniho managementu, kterymi jsou proces vyvoje
produktli, proces propagace a podpory prodeje nabidky cestovniho ruchu, $ifeni osvétové
¢innosti a proces hodnoceni vystupt a vysledki.
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Vzhledem k tomu, Ze od ukonc¢eni ¢innosti Destina¢niho managementu Moravsko-Slezského
0.p.s. v roce 2009 nepusobil na krajské irovni az do roku 2014 krajsky destinacni management,
vzniklo do roku 2012 pouze né€kolik produktti cestovniho ruchu, jejichz iniciatory byli ARR
(TECHNOTRASA a projekt zaméteny na produktovou nabidku
pro zahranicni trhy) a Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (TECHNOTRASA a Jak $makuje
Moravskoslezsko). Realizaci projektu ARR zaméfené¢ho na tvorbu produktové nabidky pro
zahrani¢ni trhy a spolupraci s oblastnimi destina¢nimi spole¢nostmi vzniklo 30 novych
produkti cestovniho ruchu s konkrétnimi vazbami na partnery v turistickych oblastech.
Zapocata tvorba téchto produkti prechazi k 1. 1. 2015 na nové vzniklou krajskou destinacni
spole¢nost.

Proces vyvoje produkti

Jind situace je v ramci tvorby produktové nabidky na lokélni trovni. Od roku 2011 plsobi
Vv (n¢kterych) TO profesiondlni destinacni spole¢nosti, které s pomérné¢ velkym uspéchem
iniciuji vznik produktl a produktovych bali¢kd pro domaci 1 zahrani¢ni cilové trhy. Oblastni
destinaéni managementy disponuji nejen mnozstvim produkti a produktovych balickt
(vice nez 100), ale pfedevSim svym zazemim a know-how (pfedevs§im sité¢ kontaktd, které
funguji na bazi divéry a vzajemné reciprocity). Timto jsou vytvoreny podminky pro vznik
inovaci s dopadem na konkurenceschopnost, zvySenou navstévnost a zaméstnanost v oblasti
cestovniho ruchu v kraji. V ramci turistickych oblasti rovnéz zapocal proces zvySovani kvality
sluZeb v cestovnim ruchu. Cilem je zvySeni konkurenceschopnosti produktii cestovniho ruchu
na lokalni i krajské trovni. To vse logicky pfedurcuje oblastni destina¢ni spole¢nosti k podilu
na tvorb¢ produktové nabidky cestovniho ruchu na krajské Grovni.

Proces propagace a podpory prodeje nabidky cestovniho ruchu

Po ukonéeni ¢innosti Destinaéniho managementu Moravsko-Slezského o.p.s. v roce 2009
se na krajské tirovni podporou prodeje produktii a propagaci nabidky cestovniho ruchu®’ zabyva
Krajsky tfad Moravskoslezského kraje a také ARR. V ramci projektu ARR zaméteného na
tvorbu produkti pro zahraniéni trhy v letech 2013-2014 je patrnad vyrazna snaha koordinovat
podporu prodeje produktid a propagaci nabidky cestovniho ruchu s oblastnimi destina¢nimi
spolecnostmi. Tento partnersky ptistup se osvéd¢il, na coz by mohla navazat také noveé vznikla
krajska destina¢ni spolecnost.

Na trovni turistickych oblasti probiha od roku 2011 podpora tvorby produkti a propagace
nabidky cestovniho ruchu na zaklad€ ro¢nich akénich plant. Oblastni destinaéni managementy
realizovaly bud’ vlastnimi silami, nebo ve spolupraci s partnery (Czech Tourism, ARR, Krajsky
itad Moravskoslezského kraje) relevantni aktivity uvedené v akénich planech®®. Piitom
vyuzivaly svého know-how, tj. sit€¢ spolupracujicich subjektli (zejména spravci atraktivit,
poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu, vyrobei mistnich originalnich produktii apod.) a také
inovaci (zavedeni pravidel vefejné podpory po dohodé s Uradem Regionalni rady regionu
soudrznosti Moravskoslezsko, slevové systémy, rezervacni portaly apod.).

87 Fam tripy, press tripy, webové stranky, veletrhy cestovniho ruchu, propagaéni, vyroba a distribuce souhrnnych
tiskovin atp.

8 Fam tripy, press tripy, vyroba a distribuce souhrnnych tiskovin, webové portaly, veletrhy cestovniho ruchu,
propagacni akce apod.
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Je vhodné, aby se informace o cestovnim ruchu a fungovani destina¢niho managementu $itily
mezi odbornou a laickou vefejnost a také mezi podnikatelskou a vetejnou sféru. Vzdélavani
v oblasti tvorby produktové nabidky a jeji kvality probiha v ramci realizace ak¢énich plant
pouze na Urovni turistickych oblasti ve spolupraci s odborniky na tuto problematiku.

SiFeni osvétové ¢innosti

Proces hodnoceni vystupt a vysledki

V letech 2003-2012 byly v ramci realizovanych projekti na krajské Grovni provadény
prizkumy spokojenosti navstévnika. Statisticka data o vyvoji navstévnosti jsou ziskavéana
vyhradné z databaze CSU, popi. Czech Tourism. Priizkumy na trovni turistickych oblasti
probihaji prostiednictvim vlastniho vyzkumu ve spolupraci s relevantnimi partnery (regionalni
dopravce, vysoké skoly, ubytovatelé, informacni centra apod.) nebo vlastniho zpracovani
sekundarnich dat (CSU a Czech Tourism).

V souCasné strategii neni na krajské urovni stanoven zadny méfitelny cil souvisejici
s navstévnosti. Nelze tedy stanovovat vykonnostni ukazatele pro krajskou destina¢ni spole¢nost
a meéfit efektivitu vlozenych vetejnych prostiedkti do podpory tvorby produktové nabidky a
jejiho uplatnéni na domaécich ¢i zahrani¢nich cilovych trzich. Zékladni daje 0 ndvstévnosti
Moravskoslezského kraje a piijmech od turistii z toho plynoucich jsou popsany v kapitole 3.1
Analyza vyuziti zemi a kapitole 4.4 Analyza finan¢nich tokli do oblasti cestovniho ruchu
V Moravskoslezském kraji.

4.3 Hodnoceni kvality procesu (systému) Fizeni cestovniho ruchu

Na zéklad¢ prizkumu nazoru zéastupct destinacnich managementti turistickych oblasti byly
zjistény nasledujici pozitiva a negativa kvality procesu fizeni cestovniho ruchu
V Moravskoslezském kraji.
Pozitiva

= Zapojovani destinacnich managementli TO na formulovani vizi a strategickych sméra.

* Provadéni strukturovaného vyhodnocovani navs$tévnosti, sledovani trendl
a porovnavani se s konkurenci.

* Podminénd provazanost strategii jednotlivych destina¢nich managementi TO
s celokrajskou strategii.

= Tvorba produktii probiha za ui¢asti zainteresovanych stran.
* Provadéni prizkumii spokojenosti.
= Existence dil¢ich systematickych pfistupti pfi vytvafeni vztahli se zékazniky
(zakaznické karty, skipasy apod.).
Problémy

* Rozdilné pravni struktury organizaci systému destinacniho managementu v kraji
(krajské destinacni spolecnost a Sest destina¢nich managementi TO) — tato nejednotna
struktura s rozdilnymi kompetencemi jednotlivych spole¢nosti danych pravni formou
a zfizovatelem neumoziuje aplikovat jednoduché modely méfeni kvality fizeni
cestovniho ruchu.

= Chybg¢jici nastaveni objektivniho kritéria pro méfeni kvality procesu fizeni cestovniho
ruchu.
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4.4 Analyza finanénich toku do oblasti cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Nasledujici podkapitola je mimo analyzu pifinost pro vetrejny rozpocet z cestovniho ruchu
V Moravskoslezském kraji zaméfena na financni analyzu destinacnich spolecnosti TO
pusobicich na uzemi kraje. Do roku 2014 je financovani propagace a marketingovych aktivit
cestovniho ruchu na krajské urovni zajisténo z rozpoc¢tu Krajského uradu Moravskoslezského
kraje (Oddéleni cestovniho ruchu, ARR) a dale z prostiedkit ROP Moravskoslezsko.

4.4.1 Finan¢ni analyza destinacnich spolecnosti turistickych oblasti v MSK

Destinacni spolecnosti turistickych oblasti v Moravskoslezském kraji maji nékolik moznych
zdroju pfijmu (viz kapitoly tykajici se jednotlivych TO), mezi jejich stézejni vydaje patii
provozni néklady spoleCnosti (zabezpeceni kanceléafe jednotlivych destinacnich managementt
TO) a naklady na jejich samotnou ¢innost (Gc¢el, k némuz byly destinaéni managementy TO
ziizeny), resp. napliovani ak¢énich plant. Mezi hlavni zdroje pfijma destinacnich managementti
TO v Moravskoslezském kraji patii:

A. Vlastni zdroje destina¢nich managementa TO (15 %)

Vlastni zdroje jsou tvofeny zejména clenskymi piispévky (pfispévky c¢lenti jednotlivych
sdruzeni destina¢nich managementd TO). Specifické postaveni maji v tomto ohledu destina¢ni
managementy TO Ostravsko a Opavské Slezsko, tyto destinacni spolecnosti pokryvaji naklady
na svou ¢innost, jeZ neni mozné pokryt z ROP, z rozpocti statutarnich mést, prostrednictvim
jejichz oddéleni funguji.

B. Regionalni operac¢ni program Moravskoslezsko (85 %)

StéZejnim zdrojem financovani destinacnich management TO v Moravskoslezském kraji jsou
v letech 2012—2014 finané¢ni prostiedky z ROP Moravskoslezsko, jeZ jsou poskytovany na
konkrétni aktivity/Cinnosti destina¢nich managementi TO. Mezi podporované aktivity patii
(dle vyzvy €. 21 vyhlasené dne 7. 4. 2014):

1. Aktivity v souladu s piedloZenou (pfijatou) marketingovou strategii a akénim planem TO:

= Vyvoj a zpracovani produktti cestovniho ruchu a produktovych balickti na Grovni TO;
sitovani mistnich poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu (aktéri cestovniho ruchu
v dané TO),

= identifikace, zachrana a rozvoj pivodnich (mistnich) kulturnich a spole¢enskych zdrojt,
puvodnich tradic uméni, receptur, postupti, femesel,

= oOrganizacni zajiSténi aktivit marketingového vyzkumu trhu cestovniho ruchu, tviiréi
vyuziti ziskanych poznatkil a vystupi do podminek, zaméri a aktivit TO a distribuce
takto komplexn¢ zpracovanych poznatkii a vystupi aktérim cestovniho ruchu v TO,
= aktivity v oblasti marketingu a propagace na trovni TO,
= mistni Skoleni a seminare — vzdélavaci akce.
2. Aktivity na urovni TO v kontextu s celokrajskou marketingovou strategii rozvoje

cestovniho ruchu, bud’ organiza¢né zajistované TO a/nebo s TO Vroli regionalniho
partnera.

3. Drobné investi¢ni aktivity na urovni TO.
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Kazdoro¢né je z ROP do oblasti cestovniho ruchu prostiednictvim vyzev v dil¢i oblasti podpory
2.2.4 Organizace a kooperace V cestovnim ruchu alokovano celkem 14 mil. K¢
pro vyzvu (viz Tabulka 4.4.1 a 4.2.3), jejichz pfijemci jsou organizace reprezentujici TO.

Vroce 2010 byla dale vyhlaSena vyzva €. 7 na podporu instituci koordinujici aktivity
jednotlivych TO — koordinace, podpora a realizace spole¢nych prezentac¢nich a propagacnich
aktivit turistického regionu Severni Moravy a Slezska (opravnény zadatel KLACR), v roce
2013 byla vyhlasena také vyzva €. 19 (6 mil. K¢) zacilena na podporu krajského destina¢niho
managementu, jejimz piijemcem byla ARR.

Tabulka 4.4.1: Rekapitulace dosud vyuzité podpory organizacemi reprezentujicimi TO z ROP

Rok vyhlaseni vyzvy | Celkova alokace | Vycerpano Pno;zg?;l;y Poznamky
Vyzvy se nezucastnilo TO
2010 (vyzva €. 8) 14 mil. 8,92 mil. Opavské Slezsko (narok na 1,8
mil.)
2011 (vyzva €. 13) 14 mil. 9,79 mil. Predpoklad ¢erpani 10,85 mil.
2012 (vyzva €. 17) 14 mil. -- 13,67 mil. | V realizaci

Zdroj dat: Ufad regiondini rady Moravskoslezsko, 2014
Duvody, pro¢ nebyly vycerpany celkové alokované finanéni prostiedky:

= nizsi vysoutézené ceny ve vyberovych fizenich,

= Kraceni zpisobilych vydaji béhem administrace,

= nerealizace ¢asti aktivit — zejména zpozdéni harmonogramu, zmény Zadateli.
Rozdéleni finan¢nich prostfedkd z ROP jednotlivym TO v Moravskoslezském kraji v letech

2010-2014 je znazornéno v tabulce 4.2.3, ptedpoklad alokovanych finan¢nich zdroji pro rok
2014 je dale detailnéji uveden v piiloze (Tabulka P 19).

Tabulka 4.4.2: Rozdéleni finanénich prostiedki z ROP turistickym oblastem v letech 2010-2014

Rozdéleni finanénich prostredki
Turisticka oblast imalni vva 3
2010,2011 (v K&) 2012 (v K&) maximalni vySe ce&lé?ve dotace 2014 (v

Beskydy-Valadsko 3440 299 3202 236 2 808 636
Jeseniky-vychod 3248 401 3330782 2921706
Opavské Slezsko 1798 507 1798 507 1945 579
Ostravsko 1 990 405 2 089 515 2175 417
Poodri-Moravskeé 1 659 915 1 609 857 1787 004
Kravarsko

TéSinské Slezsko 1862473 1969 103 2 361 657
Celkem 14 000 000 14 000 000 14 000 000

Zdroj dat: Ufad regiondini rady Moravskoslezsko, 2014
Pozn.: Kritéria prerozdélent celkové castky jednotlivym TO se v letech ménila:
= 2010a2011: pocet HUZ + 1,5 mil. fixni éastka,
= 2012: zohlednéni absorpce z 25 % (schopnost Cerpat financni prostiedky),
= 2014: pocet ubytovanych, pocet HUZ, rozloha, fixni ¢astka (vice viz priloha, Tabulka P 17).
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Tabulka 4.4.4: Konkrétni ¢erpani dotaci v ramci akénich plani z ROP v obdobi 2011-2014

@ Moravskoslezsky
kraj

Nizev TO Akér;'i(g;én . Akérz:(%l)én 1l Ak(':n(i Kpél)én L. Ak(":n(i Kpé;fm IV.
Beskydy-ValaSsko 0 4 047 356 3767 318 3304 272
Jeseniky-vychod 2652 349 2 893 824 3011550 2 550 425
Poodfi-Moravské Kravarsko 1659 909 1659915 1609 857 1787 004
Opavskeé Slezsko 0 1798 507 1798 507 1945579
Ostravsko 1990 000 1990 000 2188 625 2188 625
TéSinskeé Slezsko 2 706 000 2 036 000 2 340 000 2731832
Celkem 9 008 258 14 425 602 14 715 857 14 507 737

Zdroj: Oblastni destinacni spolecnosti

Financovéani ak¢nich plant oblastnich destinacnich managementl, resp. udrzovani toho,
co bylo jiz vytvoteno, je pro pfisti obdobi nejisté. Na celostatni irovni byl pfipravovan Zakon
0 podpofte rozvoje cestovniho ruchu, jehoz pfiprava schvaleni byla odloZena na neurcito, proto
je nutné hledat cesty k vicezdrojovému financovani jak na urovni krajské, tak urovni oblastni
(turistické oblasti).

4.5 Pristup

V nasledujici ¢asti dokumentu jsou popsany pfistupy k destinaénimu managementu
v Olomouckém, Jihomoravském a Zlinském kraji, jakozto geograficky blizkych kraji. Kraje,
zejm. Moravskoslezsky a Olomoucky kraj jsou si blizké také z hlediska rozlohy (5,427 km?,
resp. 5,267 km?). Oproti Olomouckému kraji v§ak Moravskoslezsky kraj v roce 2013 navstivilo
0 164 600 turisti/navstévniku vice (popis rozlohy a poétu navstévnikt ve vybranych krajich viz
Tabulka P 20 v ptiloze).

451

k destina¢nimu managementu ve vybranych krajich CR

Olomoucky kraj

V ramci Olomouckého kraje funguji dvé fidici organizace regionalniho destina¢niho
managementu, jedna se o organizace:

= Stifedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu (dale SM-SCR) a
= Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu (dale J-SCR).

Ob¢ tyto organizace jsou pravnickym subjektem (nepolitické, dobrovolné zajmové sdruzeni
pravnickych osob). Spolupracuji s vykonnym organem kraje v oblasti cestovniho ruchu —
Oddélenim cestovniho ruchu Kancelaie hejtmana, ktery zaroven spolupracuje s Vyborem
pro rozvoj cestovniho ruchu Zastupitelstva Olomouckého kraje.

Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu inicioval zalozeni Pracovni skupiny destinac¢niho Fizeni,
ktera ma dohled nad vykonem ukontl, rozvojem a vykonem marketingovych aktivit. Spole¢né
s Vyborem pro rozvoj cestovniho ruchu se podileji na tvorbé strategickych dokumentli a davaji
dilezita doporuceni a vyjadieni pro rozhodovani krajské samospravy v oblasti rozvoje a
marketingu cestovniho ruchu.®

Kraj zajiStuje aktivity cestovniho ruchu na néarodni a mezikrajské Urovni. Organizace
regionalniho destinacniho managementu ptisobi jako ,,prodlouzené ruce* organii veiejné spravy
a zajist'uji aktivity zejména v ramci kraje, resp. uvnitt svého regionu.

89 Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2014-2016
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Sdruzeni cestovniho ruchu zabezpeCuji rozvoj vSech aktérii cestovniho ruchu v regionu.
Se svymi naméty, pfipominkami a pozadavky se na né mohou obratit také subjekty
(podnikatelé, obce), které nejsou jejimi ¢leny. Sdruzeni je pak néasledné vyhodnoti a vyftesi,
popiipad¢ postoupi jejich feSeni jiné kompetentnéjsi instituci. Cilem Sdruzeni je pak motivovat
o nejvice subjektd k ¢lenstvi v organizaci.

Schéma 4.5.1: Schéma Fizeni cestovniho ruchu v Olomouckém kraji

| Otomeucky kraj (0K) |

L 4

KUOK — -
e v 0 L0V
Kar&oela_:r he]mﬁ; i = = o De};;r-'ﬂ?;hu ruachc:].l
mﬁfﬂ" g Zastupitelstva OK
Stfedni Mbrava - Jezeniky— SdmZeni
SdmuZzni cestovniho mochn cestovniho mochu
FY Y
r b

Turizticka oblast 5tfedni Mbrava, Turisticka oblast Jeseniky,

turisticle lokality turisticle lokality
- Hranicko - Brmfilsko
-  FKonicko - Javornicko a Zoloveko
- Lipensko - Jezenicko
- Litovelzko - Kmovo
- Nbhelnicko -  Ramzoveke zadlo
- Dlomoue -  Rymafoveko
- Olomoucko - Staroméstzko, Hanuiovicko a
- Prost&jovsko Krilicky Snémik
- Pierovsko - Sumperdio
- Stfedni Hand - Zabfes=ko
- Sternberzko - Aatohorzko
- Uniéoveko

Zdroj: Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2014-2016, portaly Sdruzeni

Za slabou stranku organizace cestovniho ruchu v Olomouckém kraji je povazovana neexistence
lokalnich organizacnich struktur (popiipadé zajiSténi odborného manaZera, koordinatora
cestovniho ruchu nebo odborné pracovni skupiny, ktera by se vénovala rozvoji cestovniho
ruchu v turistickych lokalitach).™

V tabulce 4.5.1 jsou uvedeny kompetence subjektti zapojenych do fidici struktury cestovniho
ruchu, pfi¢emz vybrané ¢innosti miize kraj delegovat na Sdruzeni cestovniho ruchu.

0 Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled do roku 2016)
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Tabulka 4.5.1: Rozdéleni kompetenci mezi subjekty cestovniho ruchu v Olomouckém kraji

Vybor pro rozvoj cestovniho
ruchu

Kancelar hejtmana, oddéleni
cestovniho ruchu

Regionalni organizace
destinacniho managementu

= posuzovani a doporuceni
strategickych a rozvojovych
dokument( a program( v oblasti
CR zastupitelstvu

= posuzovani organizacnich
struktur DM a dohled nad
podporou, koordinaci,
monitorovanim a kontrolou
¢innosti organizaci SM—-SCR
a J-SCR z pohledu kraje

= spoluprace se subjekty
pusobicimi v oblasti CR (napf.
CzechTourism, MMR CR)

= navrhovani priorit pfi zafazovani
rozvojovych projektu kraje
a posuzovani priorit pro
organizace SM-SCR a J-SCR

= posuzovani problematiky
vyplyvajici ze spoluprace
partnerskych regionu kraje ve
vazbé na CR

= spolupodileni se na doporuceni
regionalnich projektl a jejich
vyhodnocovani

= spoluprace s ostatnimi vybory
a komisemi kraje

= spoluprace s Polskem,
(partnerskym regionem —
Opolskym vojvodstvim)

= rozvoj vztahd s ostatnimi kraji,
zejména pak s moravskymi
kraji™

= podpora efektivnéjSiho propojeni
vefejné a soukromé sféry
(umoziiuje u&ast aktivnich
komerénich subjekt na akcich
kraje; napf. veletrhy, workshopy)

= iniciace vzdélavani
zaméstnancu statni spravy,
zejména zivnostenskych Gradu
a COl v oblasti CR

= iniciace vzdélavani turistickych
privodcl a navrh podminek pro
dosaZzeni a udrzeni jejich kvality
a kvantity

= koordinace vSech aktivit CR v kraji
= zpracovani strategickych
rozvojovych dokumentt

= koordinace marketingu
Olomouckého kraje (destinace)

= podpora hospodarské €innosti
(prodej, napf. Olomouc region Card)

= tvorba portalu CR, znaceni
kulturnich a turistickych cilt

= podpora znaceni a udrzba
infrastruktury na Uzemi kraje, napf.
cykloturistickych a turistickych tras

= podpora regionalnich organizaci CR
v kraji atd.

= definovani vize, zpracovani
a naplfiovani strategie rozvoje CR
regionu v nadvaznosti na vy$si
uzemni celky

= koordinace CR — kooperace
a spoluprace se subjekty plsobici
v CR (zejména obcemi a OK)

= zpracovavani koncep&nich
material( a projektl, akénich
plant a fidicich dokumentd,
projektového poradenstvi a fizeni

= ziskani prostredku
z mimoregionalnich zdroju,
z vefejnych i soukromych zdroja
pro vlastni ¢innosti a ¢innosti
¢lend

= iniciace a koordinace investi€nich
projektd a zamér( a novych
produktll CR

= rozvoj lidskych zdroja
(poradenska, Skolici a konzultaéni
¢innost)

= zajisténi dopliikové Cinnosti

= zajisténi aktualizace webove
prezentace

= spoluprace na marketingovych
aktivitach (pfiprava materiald,
prezentace, veletrhy, workshopy
atd.), PR regionalniho DM,
komunikaci s médii

= zastupovani destinace
u centralnich organu i profesnich
sdruzeni (MMR, CzechTourism,
atd.)

= zajiSténi udrzby infrastruktury
cestovniho ruchu pfesahujici
katastry obci

= vytvareni partnerstvi, vyména
zkuSenosti apod.

= spoluprace se zahrani¢nimi
partnery zejména z Polska,
Slovenska, Némecka a Rakouska

= zajisténi certifikaci kvality sluzeb,

= zajisténi a organizace fam tripQ
a press tripQ,

= zfizeni a provoz IC turistického
regionu v¢. provozovani
rezervacniho sytému.

Zdroj: Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled do roku 2016),
Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2014-2016

"I Dohoda o vzajemné spolupraci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu mezi Olomouckym, Jihomoravskym,
Moravskoslezskym a Zlinskym krajem.
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Clenové organizaci regionalniho destina¢niho managementu jsou:
= organy vefejné spravy (kraj, mésta a obce) a
= Zzastupci podnikatelskych subjektti (lazn€, ubytovaci zafizeni, kulturni a vzdélavaci
organizace a zafizeni, muzea, sportovni arealy a organizace a ostatni).

Nejvyssim organem organizaci regionalniho destinaéniho managementu je valna hromada,
které se zodpovida dozor¢i i Spravni rada. Spravni rada je statutirnim organem a nejvyS$im
vykonnym organem v obdobi mezi valnymi hromadami. Dozoréi rada zastava funkci
nezavislého kontrolniho organu.’

Poradni organy spravni rady vznikaji ad-hoc individudlné pii feSeni konkrétnich projekti.
Clenové jsou zastupci Sdruzeni (SM-SCR, J-SCR), piipadné odborni spolupracovnici nebo
odborné& uznavané autority v oblasti cestovniho ruchu.”

Vykonnou jednotkou spravni rady je sekretariat. ,, Zajistuje vykon rozhodnuti organii Sdruzeni,
technickoadministrativni agendu a koly spojené s cinnosti Sdruzeni. Vede databadzi cleni
a dalsich kontaktii, koordinuje styk s verejnosti, zprostiedkovavad informace a zodpovida za
prezentaci Sdruzeni véetné propagace na internetu. Uzce spolupracuje se subjekty, jez maji

vztah k cinnosti Sdruzeni.“™ Schéma organizaéni struktury organizaci regionalniho
destinacniho managementu Olomouckého kraje viz Schéma P 1 v pfiloze.

Prostfednictvim zastupcii Olomouckého kraje ve vrcholnych organech organizaci
regionalniho destinacniho managementu je sledovano, zda dochazi k napliovani krajské
politiky a pfedstav o rozvoji cestovniho ruchu. Kraj tak md moznost reagovat naptiklad
na obraceny vyvoj jeho predstav o rozvoji cestovniho ruchu v regionu.”

Financovani cestovniho ruchu v kraji:

= Krajské a statni dotace (napf. podpora ustiednich organu statni spravy),

» strukturalni fondy EU (ROP),

* financovani z rozpoctu kraje,

* soukromé zdroje (kromé& vefejné sféry je realizatorem projektovych zamért
arozvojovych aktivit také soukroma sféra, tj. zejména podnikatelé).

Financovani Sdruzeni je vicezdrojové:

= ¢lenské ptispévky (uréeno zejména na chod organizaci a s tim spojené rezijni naklady)
o Olomoucky kraj pfispiva ve vysi 3,5 mil. K¢ (Stfedni Morava — SdruZeni cestovniho
ruchu 1,5 mil. K¢ a Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu 2 mil. K¢),

o Obce prispivaji dle poctu obyvatel (napf. Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho
ruchu 3 K¢/osoba/rok),

o oOstatni ¢lenové dle vymezenych kompetenci a stanov organizaci,
= dotace (ROP, statni a krajsky rozpocet),
* pfijmy z vlastni (obchodni) ¢innosti,

72 Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu, Vyroéni zprava, 2011

78 Jeseniky — SdruZenti cestovniho ruchu, Vyroéni zprava, 2011

74 Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, Vyroéni zprava, 2011, s. 6

S Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013
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= Sponzorské dary.

Tabulka 4.5.2: SWOT analyza struktury Fizeni CR Olomouckého kraje

Klady Zapory
Aktivni pfistup a vysoka angazovanost pracovnik Neexistence lokélnich organizaénich struktur
krajského Ufadu v oblasti cestovniho ruchu. destinacniho managementu v turistickych lokalitach.
PFitomnost zastupcu krajského ufadu ve vrcholnych Nedostate¢na koordinace rozvojovych aktivit.

organech regionalnich organizaci (Sdruzeni)
cestovniho ruchu (moznost sledovani zajma kraje
v oblasti destinaéniho managementu a rozvoje
cestovniho ruchu v kraiji).

Spoluprace vefejného a soukromého sektoru (PPP) Neexistence zastfeSujici organizace destinacniho
v ramci destinacniho managementu (¢leny Sdruzeni managementu.

jsou subjekty soukromého i vefejného sektoru).

4.5.2 Jihomoravsky kraj

V ramci Jihomoravského kraje funguje samostatny odbor regionalniho rozvoeje v ramci
Krajského ufadu a zaroven existuje jedna profesionalni organizace cestovniho ruchu, Centrala
cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o. (nepolitické zajmové sdruzeni pravnickych osob).

Strategickym organem Jihomoravského kraje je Oddéleni cestovniho ruchu (v ramci Odboru
regionalniho rozvoje). Kraj ma koncepcni, koordinac¢ni a rozhodovaci roli, zajist'uje spole¢nou
propagaci a komunikaci kraje zejména na ,,vzdalengjsi“ a obecnéjs$i urovni (i v zahranici).
Zam¢étuje se predevsim na rozvoj regionu jako celku a iniciuje zménu legislativnich podminek
pro cestovni ruch a zajistuje tvorbu a aktualizaci koncepcnich materialti. Dale zajistuje
komunikaci s ostatnimi institucemi vefejné spravy na horizontalni (ostatni odbory a oddéleni
krajského utadu) i vertikalni Grovni (napt. MMR).

Hlavnim vykonnym subjektem je Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava (dale CCR JM),
ktera ma za kol napliovat strategii cestovniho ruchu. Zakladajicimi ¢leny byly v roce 2005
Jihomoravsky kraj, statutarni mésto Brno a Svaz obchodu a cestovniho ruch CR (dale SOCR
CR).

Marketingu cestovniho ruchu se vénuje zejména CCR JM, zajistuje a koordinuje marketing,
propagaci a prezentaci regionu, navazuje spolupraci a partnerstvi mezi vefejnym a soukromym
sektorem (vSech zainteresovanych subjektll pusobicich v regionu i mimo négj), poskytuje
informace, podili se na tvorbé produktt a projektti cestovniho ruchu, ucastni se veletrhii atd.
CCR JM se zamétuje na konkrétnéjsi rovinu fizeni cestovniho ruchu, na konkrétni projekty a
programy, komunikaci se subjekty cestovniho ruchu na niZs8i arovni (napt. hotely, incomingové
cestovni agentury, Organizace destina¢niho managementu TO).
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Schéma 4.5.2: Schéma Fizeni cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji

Jihomoravsky kraj
Odbor regionalniho rozvoje
A

Czech Tourism

SOCR CR p B CCR IM < ,| Statutdrnimésto
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Soukromy sektor: P Oblastni destinaéni P Vefejny sektor:
- ubytovaci zafizeni o organizace " | - obce amésta
- stravovaci zafizeni - svazky obci
- dopraveci - organizace zakladané a
- provozovatelé turistickych zfizované obcemi (pfedevsim
cild a aktivit TIC)

- cestovni kancelafe a organizace pusobiciv CR
agentury, pravodci partnerské organizace

- ostatni provozovatele z jinych region(i i zemi

- vysoké a stfedni odborné vysoké skoly a stFedni
skoly odborne skoly

Zdroj: Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje 20072013

Dlouhodobym problém je nedostatecné zavadéni oblastnich/lokalnich destina¢nich organizaci
(organizace destinaéniho managementu turistickych oblasti), cozZ pfinds$i mimo jiné problémy
v komunikaci a koordinaci aktérti cestovniho ruchu v kraji i mimo né;.”®

Problémy vyvolava také piekryv kompetenci mezi krajem a CCR JM. Absenci oblastnich
destinaCnich organizaci, resp. organizaci destinacniho managementu turistickych oblasti
(kromé& Slovacka) ¢aste¢né nahrazuji turistickd informacni centra, turisticky atraktivni obce
a vetsi mésta, neziskové organizace se zaméfenim na cestovni ruch nebo také provozovatelé
ubytovacich a stravovacich zafizeni. Cinnost téchto subjektti viak nikdo nekoordinuje, &imz
mezi nimi dochézi k vnitini konkurenci, coZ ma za nasledek nizkou miru vzajemné spoluprace
a synergickych efektt.””

Dale je uvedeno rozdéleni kompetenci jednotlivych stézejnich subjektl plisobicich ve struktuie
tfizeni cestovniho ruchu na tizemi Jihomoravského kraje.

76 Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje 20142020 (ndvrhova &ast)
7 Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje 2014—2020 (analyticka ¢ast)
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Tabulka 4.5.3: Rozdéleni kompetenci mezi subjekty cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji

Kompetence kraje, resp. oddéleni
cestovniho ruchu KU

Kompetence Centraly
cestovniho ruchu - Jizni Morava

Kompetence oblastnich
destinacnich organizaci

wytvareni, schvalowvam,
aktualizace a menitoring
politiky cestovniho ruchu, mj.
prostrednictvim koncepénich
dokumentd cestovniho ruchu
prezentacn a medialm Sinnost
marketingova Cinnost spojend
zejména s realizaci projekrl
financmi podpora a
kofinancovani rozvejoviych
projekti v oblasti cestovniho
ruchu farmou granta a dotaci
koordinace pelitiky cestovniha
ruchu s ostatmimi sektorovymi
krajskymi politikami

zajistuje realizaci projekti s
regionalnim dopadem

v oblasti CR

finaném podpora rozvoje
infarmadniho a navadéciho
systemu

podili se na fizeni Centraly
cestovniho ruchu - JM a
koordinuje Sinnost oblastnich
destinacnich arganizac
spolupracuje se sousednimi
kraji v oblasti cestovniho
ruchu a spoledné prezentach
kraji

komunikuje se subjekty

cestovniho rechu; partnerstyi
se zahranicnimi partnery

marketingove, prezentacni
a medialni aktivity kraje
(turistického regionu) a
jejich koordinace v ramci
kraje

management destinace,
iniciace spoluprace a
partnerstyi vefejneho a
soukromého sekton
poradenstvi a vzdélavani
w oblasti cestovmihe ruchu
provadéni diléich analyz a
prizkumid cestovmiho ruchu
v kraji

rozvo] informadnihe a
rezervacmiho systému CR
na regionalni Grovni
komunikace 5 oblastrimi
destinacnimi organizacemi
a infoermacnimi centry

v Jihomaravskem kraji
komunikace se subjekty
cestovniho ruchu vefejné
spravy na regionalni a
narodni drovnd

iCzechTourism),
koordinace aktivit 5 JMK

komunikace a spoluprace
se soukromymi subjekty
cestovniho ruchu
ipodnikatele v CR)
komunikace a spoluprace
s okolnimi destinacemi vi.
zahranicnich

koordinace aktivit
subjektd cestovnibo
ruchu v dané turisticke
oblasti, zejmena mest,
abci, mikroregiont a
pednikatelskych subjektd
vertikalni spoluprace

s Centralou cestovmiho
ruchu JiEmi Moravy

koncepdni Cinnost

¥ ramci rozvoje
cestovnihe ruchu v dang
turisticke oblasti

koordinace marketingu,
prezentace a medidlnich
aktivit v ramci dane
turisticke oblasti

shér primarnich Gdajd a
dat o cestovnim ruchu

v dané turistické oblasti

komunikace 5
informadnimi centry

v ramci oblasti
komunikace se subjekty
cestovniho ruchu vefejneé
spravy na oblastni drovni
koordinace aktivit s
CCRIM

komunikace a spoluprace
s soukromymi subjekty
cestovmiho ruchiu
ipodnikatele v CR)
komunikace se
sousednimi oblastnimi
destinadnimi
organizacemi

Zdroj: Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje 2007-2013

Orgéany CCR JM jsou valna hromada, dozor¢i rada a feditel CCR JM. Valna hromada tvofena
vSemi ¢leny CCR JM mj. jmenuje, odvolava a rozhoduje o odméiovani feditele CCR JM
a ¢lent dozor¢i rady. Statutarnim organem sdruzenti je feditel, jenz fidi ¢innost sdruzeni a jedna
jeho jménem. Reditel je za vykon své funkce odpovédny valné hromadg. Kontrolnim orgdnem
sdruzeni je pak dozor¢i rada (tvofena zastupci zakladajicich ¢lent CCR JM), ktera dohlizi na
ginnost sdruzeni, napf. dohlizi na &innost feditele nebo podava zpravy valné hromadg.’®
Pracovniky CCR JM jsou mimo feditele také projektovi manazeii, manazer PR a marketingu a
zastupce turistického informacniho centra Jizni Moravy (organiza¢ni schéma CCR JM viz

Schéma P 2 v ptiloze).
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Financovani destinaéniho managementu v Jihomoravském Kraji:
= strukturalni fondy EU (ROP, I0P 2007-2013)
= financovani z rozpocCtu kraje

= Krajské a statni dotace

= financovani prostfednictvim zfizenych organizaci statu (napt. Czech Tourism)

= piimé finan¢ni investice ze statniho rozpoctu
Destina¢ni management neni piimo podporovan krajem, ale je financovan prostiednictvim
dotacnich a grantovy programi. Regiondlni organizace destinacniho managementu museji

pro své aktivity a provoz ziskavat financni prosttedky z jinych zdrojii. Naopak CCR JM ma
formou ¢lenskych prispévku zajisténu piimou krajskou podporu.

Financovéni CCR JM je vicezdrojové (zajisténo predevsim méstem Brnem a krajem):
= krajské a statni dotace,

= dotace z fondi EU (subjekt vyuziva financovani z Opera¢niho programu Pteshrani¢ni
spoluprace Rakouska republika — Ceska republika 2007—-2013, ROP),

= prispévky ¢lenli sdruzeni - ptispévky zejména na rezijni naklady:

o Kraj se zavazal ptispivat ¢astkou cca 3 mil. K¢,

o Statutarni mésto Brno cca 2 mil. K¢,

o Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR je nefinanénim partnerem,
= Vynosy Z vlastni ¢innosti.

Tabulka 4.5.4: SWOT analyza struktury Fizeni CR Jihomoravského kraje

Klady Zapory
Existence zastfeSujici organizace cestovniho ruchu Nejasné vymezené kompetence mezi CCR JM
(Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o., a krajskym ufadem v oblasti cestovniho ruchu.

dale jen CCR JM).
Zajisténi spoluprace vefejného a soukromého sektoru | Neexistence oblastnich (lokalnich) organizaci DM.
na krajské urovni — ¢leny CCR JM jsou aktéfi
vefejného (Jihomoravsky kraj, statutarni mésto Brno)
i soukromého sektoru (Svaz obchodu a cestovniho

ruchu CR).

Profesionalita fizeni CCR JM. Vysoka mira konkurence mezi subjekty cestovniho
ruchu v regionech — protichildné marketingové
aktivity.

45.3 Zlinsky kraj

K 1. 10. 2007 bylo zruSeno Oddéleni cestovniho ruchu Zlinského kraje a vznikla (zasttesujici)
servisni organizace Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. (obecné prospésna
spole¢nost; CCR VM), jejimz 100% vlastnikem je kraj. Spole¢nost vSak zlstava samostatné
fungujici plné€ povéfena zastupovanim kraje v oblasti marketingu cestovniho ruchu.

Vyhradni postaveni v fizeni a koordinaci aktivit cestovniho ruchu zastava CCR VM, ktera
koordinuje rozvoj, propagaci a prezentaci cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni
Morava (propagacni materialy, privodce, mapy, ucastni se veletrhtl, pfipravuje projekty aj.),
rozviji partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem a turistickymi oblastmi a zajiStuje
vhodné vyuziti finan¢nich prostredk.
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V ramci realizace aktivit cestovniho ruchu vystupuje kraj jako hlavni nositel priorit a iniciator
aktivit. Propojeni spolecnosti s krajskym ufadem probiha prostiednictvim Vyboru pro
cestovni ruch Zastupitelstva Zlinského kraje (dale Vybor). CCR VM je stalym hostem na
jednani Vyboru, se kterym konzultuje jednotlivé aktivity, a kterym jsou schvalovany aktivity
rozséhlejSiho charakteru. S ohledem na zdkon o krajich vykonava povéfené ukony smérem
k cestovnimu ruchu a komunikaci a spolupraci s CCR VM odbor strategického rozvoje
(gesCni utvar; v zastoupeni jednoho ¢loveka).

Schéma 4.5.3: Schéma Fizeni cestovniho ruchu Zlinského kraje

Vybor pro rozvoj cestovniho

CCRVM  [--------1 ruchu Zastupitelstva Zlinského
kraje
Destinacni E
spole¢nosti TO !
SRR itk Odbor strategického rozvoje
Subjekty

soukromého sektoru

Poskytovatelé sluzeb
v oblasti CR

Subjekty vefejného
sektoru

Meésta a obce kraje

Subjekty
neziskového sektoru

Zdroj: Zlinsky kraj a podpora cestovniho ruchu, 2014

V ramci CCR VM funguji dvé oddéleni, marketingové a projektové fizeni, a také zde pracuje
zastupce turistického informacniho centra (organiza¢ni schéma CCR VM viz Schéma P 3
v piiloze). Organy spoleCnosti a jejich vymezeni je podobné jako u Olomouckého
a Jihomoravského kraje. Navic je ziizen poradni sbor feditelky, ktery vystupuje jako externi
vykonny management pro fizeni a koordinaci TO (€lenové jsou zastupci TO, celkové 9 osob).

Naplni prace poradniho sboru feditelky je prenaSeni informaci mezi TO a CCR VM, aktivni
prace pti tvorbé projektl k Cerpani prostiedkil z evropskych fondi, iniciace produktové tvorby,
aktivni ucast na veletrznich prezentacich, vystavach a prezentacich slouzicich k podpote
prodeje, spolupraci pifi tvorbé a napliiovani marketingové strategie Vychodni Moravy,
zajistovani potrebnych dat nezbytnych k nastaveni metodiky analyzy prostfedi, utvareni
pracovnich skupin a projektovych tyml vzniklych aktudlné¢ dle potieby, napliovani
projektovych zdméra (napft. projektovy tym, edi¢ni rada, produktovy tym, marketingovy tym)
apod.

V nasledujicim piehledu (Tabulka 4.5.5) jsou vymezeny kompetence stézejnich subjektt
cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.
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Tabulka 4.5.5: Rozdéleni kompetenci mezi subjekty cestovniho ruchu ve Zlinském Kkraji

Centrala cestovniho ruchu
Vychodni Moravy

Vybor pro cestovni ruch
Zastupitelstva Zlinského kraje

Odbor strategického rozvoje

= zajisténi informacéniho servisu,
prezentace a propagace CR pro
uzemi Zlinského kraje
a propagace a prezentace
celého Zlinského kraje
(reprezentace destinace
navenek)

koordinace a komunikace

s ostatnimi subjekty CR
(organizacemi CR jednotlivych
TO, mikroregiony obci, odbory
a oddélenimi CR méstskych
Uradd, IC na Uzemi kraje)
vytvareni, vyhledavani

a koordinace (velkych)
nadregionalnich turistickych
produktd

pfiprava, koordinace a realizace
rozvojovych projektd na podporu
CR a turistiky na uzemi kraje
ziskavani dotaci, grantd a jinych
zdroju financovani téchto
projektd

ucast na zpracovani
koncepénich dokumentt v oblasti
regionalniho rozvoje jako
odbornik

podpora rozvoje uzemi Zlinského
kraje

rozvoj a podpora mezinarodni
spolupraci na regionalni trovni
tykajici se podpory cestovniho
ruchu a turistiky ve Zlinském kraji
propagace a spoluprace pfi
realizovani vyznamnych
kulturnich a sportovnich akci
konanych na uzemi kraje

prezentace ubytovacich kapacit
na uzemi Zlinského kraje

poradenska a konzultaéni
¢innost v oblasti cestovniho
ruchu

pofadani a ucast na vystavach,
veletrzich, prehlidkach,
prodejnich a obdobnych akcich

vydavatelska a nakladatelska
¢innost (napf. magazin)
poradani odbornych kurz(,
Skoleni a jinych vzdélavacich
akci veetné lektorské Cinnosti
reklamni ¢innost a marketing

sprava databanky — vyroba,
rozmnozovani, nahravani

a distribuce zvukovych

a zvukoveé-obrazovych zaznamu

= komunikace a spoluprace s CCR
VM

= schvalovani aktivit a projektd CR
rozsahlého charakteru

= vykon povéfenych tkonu
smérem k CR dle zakona o
krajich

= komunikace a spoluprace s CCR
VM
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Odbor strategického rozvoje

Centrala cestovniho ruchu Vybor pro cestovni ruch
Vychodni Moravy Zastupitelstva Zlinského kraje

= provoz cestovni agentury
a pruvodcovské ¢innosti v CR

Financovani destinaéniho managementu ve Zlinském Kkraji:
= strukturalni fondy EU,
= Krajské a statni dotace,

= financovani prostfednictvim zfizenych organizaci statu,
= piimé finan¢ni investice ze statniho rozpoctu.

Financovani organizace CCR JM:

strukturalni fondy EU (Integrovany operacni program),

= Kkrajské dota¢ni programy a granty,

= piima krajska podpora (rozpocet Zlinského kraje),

= finanéni podpora partnert projekt,

= doplikova ¢innost.
Provozni (rezijni) ndklady jsou financované zrozpoctu kraje, marketingové aktivity jsou
financovany v ramci realizace projekta.

Tabulka 4.5.6: SWOT analyza struktury Fizeni CR Zlinského kraje

Klady Zapory
Existence zastfeSujici organizace cestovniho ruchu Zavislost regionalnich destinacnich spole€nosti na
(Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., cizich zdrojich.
dale jen ,CCR VM").
Kraj jako 100% vlastnik CCR VM. Absence fizeni cestovniho ruchu z pohledu kraje

(krajsky urad se cestovnim ruchem zabyva zcela
okrajové — chybéjici personalni zazemi).

Samostatné fungujici organizace CCR VM (vysoka
mira autonomie).

Spoluprace CCR VM s kli€ovymi aktéry cestovniho
ruchu z fad vefejného i soukromého sektoru.
Zajisténi financni podpory CCR VM krajem (pokryti
provoznich/reZijnich nakladd).

Profesionalita fizeni CCR VM.

4.6 Pristupy k destinaénimu managementu ve vybranych zemich

Pro komparaci pfistupti k systému fizeni cestovniho ruchu v zahrani¢i byly vybrany zemé
sousedici s CR.

4.6.1 Slovensko

Cestovni ruch na tGzemi Slovenské republiky je feSen Zakonem 91/2010 Z.z., o podpotie
cestovniho ruchu, ktery byl novelizovan k 1. 1. 2014. Krom¢ definice zakladnich pojmu
a pusobnosti Uzemnich celkll jsou vném uvedena pravidla a podminky pro zaklddani
a financovani organizaci zabyvajicich se destinaénim managementem v nésledujicich arovnich.

Na trovni Slovenské republiky piisobi Slovenska agentura pro cestovni ruch (Slovenska
agentura pre cestovny ruch, dale jen ,,SACR*), statni pfispévkova organizace specializujici
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se na marketing a statni propagaci cestovniho ruchu Slovenské republiky. Byla zalozena v roce
1995 Ministerstvem hospodafstvi.

Agentura je ptispévkovou organizaci, jejiz Cinnost je zaméfend na propagaci a prezentaci
Slovenské republiky na jejim izemi 1 v zahranici, jakozto cilové destinace cestovniho ruchu.
Spolupracuje s Radou vlady Slovenské republiky.

Ditlezitou ulohu v destinatnim managementu ma clenstvi agentury v mezinarodnich
organizacich cestovniho ruchu. V soucasnosti je SACR ¢lenem nasledujicich mezinarodnich
organizaci:

= European Travel Commission,

= American Society of Travel Agents,

= Central European Countries Travel Association,

= Internationaler Bustouristik VVerband,

= Pacific Asia Travel Association,

= International Congress and Convention Association,

= Die Donau.

Na trovni krajt pisobi krajské organizace cestovniho ruchu, které jsou dle zdkona o podpofte
cestovniho ruchu zaklddany vys$$imi Uzemni celky (kraji) jako pravnické osoby pusobici
v oblasti podpory a tvorby podminek pro rozvoj cestovniho ruchu na tzemi kraje. Clenem
krajské organizace musi byt kraj a nejméné jedna oblastni organizace cestovniho ruchu (
Struktura destina¢niho managementu Slovenska viz Schéma 4.6.1). Z osmi kraji Slovenské
republiky je krajské organizace cestovniho ruchu zfizena ve 3 krajich (Bratislavsky, KoSicky a
Zilinsky).

Na urovni obci ptisobi oblastni organizace cestovniho ruchu, které mohou byt zakladany
zakladatelskou smlouvou s podnikatelskymi subjekty S nejméné 5 izemné sousedicimi obcemi
(pfipadné méstskymi ¢astmi méest Bratislava a KoSice). Zaroven musi byt splnéna podminka,
Ze soucet poCtu pfenocovani na Uzemi zakladajicich obci musi v predchazejicim roce
presdhnout hodnotu 50 000. Obec smi byt ¢lenem pouze jedné oblastni organizace cestovniho
ruchu. V soucasné dob¢ na tizemi Slovenska ptisobi 32 oblastnich organizaci cestovniho ruchu.

Schéma 4.6.1: Struktura destina¢niho managementu Slovenska

Slovenska agentura pro cestovni ruch
A\ J
A
1
4 N\
Krajska organizace cestovniho ruchu
(. J
N
4 N\
Kraj ] Oblastni organizace cestovniho ruchu
(. J

A A A A A

(omee ] | (v ) | (oo )
(o ) [ o )
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Na financovani ¢innosti organizaci cestovniho ruchu na Slovensku se podili stat, kraje, obce
a fyzické a pravnické osoby. Struktura financovani je nasledujici.

Financovéani destina¢niho managementu na Slovensku

= Garantované zdroje: Dotace ze statniho rozpoctu, které stat poskytne krajské
organizaci ve vysi Clenskych piispevki, které organizace ziskd od kraje a ¢lenskych
oblastnich organizaci. Dotace ze statniho rozpoétu oblastnim organizacim je
poskytovana ve vysi Clenskych ptispévkl ziskanych od ¢lenskych obci. Garantované
zdroje tvoii vétSinu rozpoctu organizaci cestovniho ruchu.

= Negarantované zdroje: Clenské piispévky ostatnich &lenti organizaci cestovniho
ruchu, kterymi mohou byt naptiklad ob¢anska sdruZzeni nebo statni instituce.

= Clenské piispévky podnikatelskych subjekti oblastnim organizacim.
Zilinsky turisticky kraj
Zilinsky turisticky kraj je krajskou organizaci cestovniho ruchu (neziskova organizace)

registrovanou dne 9. bfezna 2012, jejimiz ¢leny jsou kromé samotného Zilinského kraje
nasledujici oblastni organizace cestovniho ruchu:

= Rajecka dolina (sdruZeni obci),

= Klaster ORAVA (neziskova organizace),

= REGION LIPTOV (neziskové organizace),

= Mala Fatra (neziskovéa organizace),

= Organizacia cestovného ruchu Kysuce (neziskova organizace),
= TURIEC — KREMNICKO (neziskova organizace).

Vsichni ¢lenové krajské organizace stali pfi jejim zalozeni, vyjimku tvoii oblastni organizace
TURIEC - KREMNICKO. O ¢lenstvi miZze pozadat kterakoliv oblastni organizace cestovniho
ruchu na uzemi Zilinského kraje.

Cinnost krajské organizace v oblasti destinaéniho managementu je vymezena v jejich stanovach
a koresponduje s ¢innostmi vymezenymi v zakoné o podpoie cestovniho ruchu. Vymezeny jsou
predevsim nasledujici ¢innosti:
= podpora a vytvafeni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu na tizemi Zilinského kraje,
= podpora ¢innosti svych ¢lenl v tvorbé a realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu
na uzemi Zilinského kraje,
= tvorba a realizace marketingu a propagace cestovniho ruchu na Slovensku i v zahranici,

= podpora kulturniho, spole¢enského a sportovniho zivota v kraji, zachovani ptirodniho
a kulturniho dédictvi,

= organizace akci pro obyvatele a navstévniky kraje,
= poskytovani poradenstvi pro své ¢leny,
* iniciace a zabezpeceni tvorby a propagace produkti cestovniho ruchu.

V ramci své Cinnosti krajska organizace cestovniho ruchu spolupracuje s turistickymi centry
na svém uzemi. Spoluprace probih4 ve formé vzéjemného pfedavani propagacnich materiald.
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Krajska organizace Zilinsky turisticky kraj se sklada ze tii nasledujicich organi:

Personalni struktura

= valna hromada,
= predseda,
= vykonny feditel.

Valna hromada je nejvySsim organem krajské organizace a je sestavena ze zastupct vSech
¢lent organizace, pfi¢emz kazda organizace ma ve valné hromadé jednoho zastupce. Uéelem
valné¢ hromady je rozhodovani o zasadnich otdzkach Cinnosti krajské organizace, naptiklad
schvalovani rozpoctu, pfijimani novych ¢leni do organizace, volba pfedsedy a vykonného
teditele, schvalovani plant aktivit a dalsi. Valna hromada je svolavdna minimalné dvakrat rocné
predsedou krajské organizace.

Predseda je statutarnim organem krajské organizace cestovniho ruchu, ktery svolava a fidi
valnou hromadu, jedna jménem organizace ve vSech vécech a zastupuje jeji zajmy. Piedseda
krajské organizace je za svou Cinnost zodpovédny valné hromadé a je vazany jejimi
rozhodnutimi. Funkéni obdobi piedsedy je 5 let.

Vykonny reditel krajské organizace je opravnén k ¢innostem organizace, které jsou vymezeny
Vv jejich stanovach. Za vykon své ¢innosti vykonny feditel zodpovida piedsedovi organizace,
tato ¢innost musi byt v souladu s pravnimi piedpisy, planem ¢innosti, rozhodnutim valné
hromady a pokyny ptedsedy organizace. Funkéni obdobi je stejné jako v piipadé predsedy
pétileté.

Kromé¢ vykonného teditele v samotné turistické organizaci pracuji dal$i dva pracovnici, ktefi
se zabyvaji propagaci cestovniho ruchu a realizaci aktivit.

Financovéni krajské organizace Zilinsky turisticky kraj

Cinnost krajské organizace cestovniho ruchu je financovana z nasledujicich zdroji.

= Clenské prispévky kraje a jednotlivych oblastnich organizaci cestovniho ruchu —
oblastni organizace odvadi pfispévek minimalné ve vysi 15 % ptispévki od svych
vlastnich ¢lend,

= dotace ze statniho rozpoc¢tu ve vysi vybranych ¢lenskych ptispévkd,

= dobrovolné prispévky samospravy, fyzickych a pravnickych osob na aktivity v oblasti
cestovniho ruchu,

= pFijmy z vlastni ¢innosti, prodeje produkti a sluzeb,

= odmény za zprostiredkovani,

= vynosy z ¢innosti turisticko-informaénich kancelari,

= prijmy z prodeje a prondjmu reklamnich ploch,

* nenavratné prispévky z domdcich a zahrani¢nich zdrojt, véetné piispévkt Evropské
unie.
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Tabulka 4.6.1: SWOT analyza struktury Fizeni CR na Slovensku

Klady Zapory
Legislativni ukotveni v zakoné o cestovnim ruchu. Krajské organizace cestovniho ruchu jsou zfizeny
pouze ve 3 krajich.
Existence Slovenské agentury pro cestovni ruch a jeji | Zavislost statnich dotaci na vysi pfispévkl od
Clenstvi v mezinarodnich organizacich. partnerd (nemusi byt povazovano jako absolutni
zapor).

Vicezdrojové/diverzifikované financovani.

Systém financovani motivujici organizace cestovniho
ruchu k zapojeni partnera.

4.6.2 Polsko

V Polsku byla pro destinatni management na narodni urovni ziizena Polska turisticka
organizace (Polska Organizacja Turystyczng) dle zakona o Polské turistické organizaci
ze dne 25. ¢ervna 1999 s posledni aktualizaci 24. 3. 2009 (Ustawa z dnia 25. czerwca 1999 r.
0 Polskiej Organizacji Turystycznej). Polska turisticka organizace ma formu pravnické osoby,
jejiz majetek je plné ve vlastnictvi statu (panstwowgosobgprawng). Dohled nad touto organizaci
ma ministr z oblasti cestovniho ruchu.

Polska turistick4 organizace byla zalozena pro posileni propagace polského cestovniho ruchu
v samotném Polsku 1 =zahrani¢i. Jejim tkolem je pfedevSim vytvafeni podminek
pro spolupraci orgdnl veifejné spravy, organizaci plsobicimi v oblasti cestovnim ruchu,
podnikatelskych subjektt, sdruzeni apod. Ve zminéném zakoné jsou ¢innosti organizace
vymezeny nasledovn¢:

= propagace Polska jako zem¢ atraktivni pro cestovni ruch,

= zabezpeceni a rozvoj polského turistického informacéniho systému,

* iniciace, vyhodnocovani a podpora planti na rozvoj turistické infrastruktury.
Pro realizaci vySe uvedenych ¢innosti mohou byt dle zékona zfizovany regionalni turistické
organizace pokryvajici uizemi jednoho nebo vice vojvodstvi (obdoba krajti) a mistni turistické

organizace pokryvajici uzemi jedné nebo vice mistnich samospravnych jednotek (obci). Jedna
se tedy o tiistupiiovy systém propagace cestovniho ruchu, viz nésledujici Schéma 4.6.2.

Schéma 4.6.2: Struktura destina¢niho managementu v Polsku

[ Polska turisticka organizace ]
N N
( N\
[ Regionalni organizace cestovniho ruchu J Regionalni organizace cestovniho ruchu
G J
N N N N
4 \
Mistni organizace Mistni organizace Mistni organizace Mistni organizace
cestovniho ruchu cestovniho ruchu cestovniho ruchu cestovniho ruchu
" J
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Clenem organizaci cestovniho ruchu se mohou stat pravnické i fyzické osoby, predeviim
se vSak jedna o mistni samospravné jednotky a podnikatelské subjekty. Mistni turistické
organizace se mohou stat lenem organizace regiondlni. Cinnosti mistnich a regionalnich
organizaci jsou v zékon¢ vymezeny nasledovné:

= podpora cestovniho ruchu na svém tzemi,

= podpora a rozvoj turistickych informaci,

= rozvoj a modernizace cestovniho ruchu.
Vztah mezi Polskou turistickou organizaci a regiondlnimi turistickymi organizacemi
je vymezen na zakladé zakonem dané smlouvy o spolupraci. Spolu se podileji zejména
na propagaci vétSich uzemnich celklt (vojvodstvi). Naopak spoluprace mezi jednotlivymi
regiondlnimi organizacemi neni dana zdkonem a jednotlivé organizace nejsou povinny
spolupracovat. Kooperace mezi regiondlnimi organizacemi tak vznika na zaklad¢ dobrovolné
dohody, stejné jako spoluprace mezi regionalnimi a lokdlnimi organizacemi a lokalnimi
organizacemi navzajem.
Cinnost Polské turistické organizace je financovana z nasledujicich zdroji:

= dotace ze statniho rozpoctu,

= nevratné zahrani¢ni dotace,

= pfijem z obchodnich aktivit,

= pfispévky uzemnich samospravnych celkd,

= vynosy z prodeje hmotného majetku,

= pfijem z pronajmu hmotného majetku,

= ptispévky podnikatelskych subjektt plisobicich v oblastech cestovniho ruchu, volného

Casu, sportu a relaxace,

= dary a dalsi ptijmy.
Regionalni turistické organizace

Regionalni turistické organizace jsou zfizovany za uc¢elem realizace destinacniho managementu
na Uzemi vojvodstvi. Na tzemi kazdého z 16 polskych vojvodstvi je ziizena regiondlni
turisticka organizace. Clenem regionalni turistické organizace se mohou stat samospravné
celky, mistni turistické organizace a podnikatelské subjekty pusobici v oblasti cestovniho
ruchu. S Moravskoslezskym krajem sousedi 2 vojvodstvi, ve kterych pusobi 2 regionalni
turistické organizace.

Opolska regionalni turisticka organizace (Opolska Regionalna Organizacja Turytyczna —
OROT)

Na uzemi Opolského vojvodstvi plisobi v oblasti propagace cestovniho ruchu Opolska
regionalni turistickd organizace, jejimz zfizovatelem je samotné opolské vojvodstvi. Pravni
formou Opolské turistické organizace je sdruzeni a jeho Cleny jsou organizace mistni
samospravy, soukromé subjekty (hotely a jind ubytovaci zafizeni, cestovni kancelafe atd.)
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aneziskové subjekty cestovniho ruchu, jako napf.sdruzeni obci, MAS (LGD)”® nebo
PTTK 2081

Opolska regionalni turistickd organizace se podili na vzniku informacnich center a zaroven
S nimi rozviji spolupraci (ovSem nejedna se o ptimou kazdodenni tizkou spolupraci). Opolska
turisticka organizace zalozila také své vlastni Opolské informacéni centrum (certifikovano
¢tyfmi hvézdickami), které zajist'uje propagaci a sluzby turistim.

Atraktivity turistického ruchu na tizemi Opolského vojvodstvi propaguje prostiednictvim fady
nastrojui. Na svych internetovych strankach poskytuje ke stazeni Katalog produktii cestovniho
ruchu  Opolského vojvodstvi, které je rozdéleno dle cilovych skupin turistd
na rodiny s détmi, organizované skupiny (Skolni vylety, firemni cestovni ruch), pro aktivni
turistky. Soucasti katalogu je také prehled témat atraktivit, kterd jsou ndsledné rozvedena
VvV samostatnych propagacnich materidlech. Konkrétné se jednad o nésledujici témata: ptirodni
turistika, lidova kultura nebo lovectvi. Soucasti propagacnich materiald jsou také mapové
brozury a privodce turistickou oblasti ve ¢tyfech jazykovych mutacich (polStina, anglictina,
némcina a ¢estina).

OROT se snazi vytvaret nové propagaéni materialy, které jsou kromé elektronické podoby
na webovych strankach dostupné také v tiSténé podobé na certifikovanych turistickych
centrech, kterych se na tizemi vojvodstvi nachazi tiinact.

Dalsim zptisobem pro propagaci cestovniho ruchu opolského vojvodstvi je pravidelna ucast
na veletrzich cestovniho ruchu. Kromé polskych veletrhi Opolska regionalni turisticka
organizace propaguje svilj cestovni ruch v zahraniéi, konkrétné v CR (Brno, Praha) a Némecku
(Berlin, Drazd’any).

Pro zvySovani kvality cestovniho ruchu v Opolském vojvodstvi turistickd organizace propaguje
prostfednictvim  svych internetovych  strdnek  Skoleni, kurzy a  workshopy
pro turistické privodce, provozovatele ubytovacich a stravovacich zafizeni a dal$i doprovodné
oblasti cestovniho ruchu. V ramci této cCinnosti turistickd organizace spolupracuje také
s Univerzitou teologie a humanitnich véd v Nise (Wyzsza Szkota Teologiczno-
Humanistycznap.k.Nysa).

Opolska regionalni turisticka organizace se sklada z nasledujicich organi:
= predstavenstvo Opolské regiondlni turistické organizace,
= vybor pro audit,
= programova rada Opolské regionalni turistické organizace.
Na samotném ufadu Opolské regiondlni turistické organizace je zaméstndno celkem Sest

pracovnikt. Kromé feditele jsou zde tfi administrativni pracovnici a dva pracovnici Opolského
turistického centra.

Soucasti organizacni struktury Opolské regionalni turistické organizace je ,,Kruh pruvodcu
jakozto samostatna organizac¢ni slozka turistické organizace, ktera slouzi ke koordinaci
¢innosti licencovanych turistickych privodci. Mezi ¢innosti kruhu patii zejména:

= poskytovani privodcovskych sluzeb na uzemi Opolského vojvodstvi,

™ Mistni akéni skupina (Lokalna Grupa Dziatania)
80 Polské turistické a poznavaci spolecnosti (Polskie Towarzystwo Turystyczno - Krajoznawcze)
81 http://www.orot.pl/cms/php/strona.php3?cms=cms_oroto
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= poskytovani Skoleni pro turistické pravodce,
= kooperace s opolskou turistickou organizaci.
Financovani Opolské regionalni turistické organizace

Opolska regionalni turisticka organizace neni financovana staitem a vzhledem K finan¢ni
podpote vzniku organizace z prostiedki EU nesmi po dobu deseti let od zalozeni Opolska
regiondlni turistickd organizace podnikat, resp. vytvaret vlastni hospodaiskou c¢innost.
Financovani je tak zajistovano zejména prostiednictvim cClenskych piispévka (dilezitym
Clenem je krajsky ufad — Urzad Marszatkowski, jakozto nejvyznamnéjsi finan¢ni partner). Dale
je podporovana spoluprace v ramci evropskych projektd, které jsou financovany z fonda EU.
Vlastni omezené finan¢ni zdroje jsou urCeny zejména na rezijni naklady organizace, proto
vznikd problém se zajisténim finan¢nich prostfedkl napft. pro rozsifeni nabizenych produkta,
jako mohou byt moderni mobilni aplikace pro cestovni ruch aj.

Slezska turisticka organizace — Slaska Organizacja Turystyczna (SOT)

Slezska turisticka organizace pisobi vramci Slezského vojvodstvi, zajistuje propagaci
atraktivit cestovniho ruchu vojvodstvi uvniti i navenek, vytvari a §iii propagani materidly
a zajiStuje azarovein se UCastni veletrhii cestovniho ruchu. Byla zalozena v roce 2004
prostfednictvim spole¢né iniciativy krajského ufadu Slezského vojvodstvi (Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego), TéSinského okresu (Powiat Cieszynski), mésta
Gliwice, Beskydské turistické komory (Beskidzka Izba Turystyki), Slezské turistické komory
(Gornoslaska Izba Turystyki) a cestovnich kancelati a poboc¢ek PTTK. Pravni forma organizace
je sdruzeni, ¢leny jsou mistni samospravné jednotky, sdruzeni obci a kraji, mistni turistické
organizace, komory cestovniho ruchu a neziskové organizace (PTTK), soukromé subjekty
cestovniho ruchu (jako napf. hotely, cestovni kancelafe nebo dopravci), muzea
a vysoké skoly.5?
Persondlni struktura Slezské turistické organizace je tvofena nasledujicimi pracovnimi
pozicemi:

= feditel,

= pracovnici (3) oddéleni propagace (dziatpromoc;ji),

= pracovnik (1) oddé€leni turistickych informaci (dziatinformacjiturystyczne),

* administrativni pracovnik (administratorregionalny),

= pracovnik (1) regionalniho turistického centra (regionalne centrum informacji
turystycznej).

Financovani je podobné jako u Opolské regiondlni turistické organizace zajiSt€no zejména
z ¢lenskych piispévkl. Rovnéz organizace vyuzivé dotaci z EU, ale jelikoz momentalné neni v
realizaci zadny projekt, neni mozné tuto finan¢ni podporu vyuzit (v minulosti ziskana podpora
napt. 12 mil. PLN na realizaci turistické informacni sit¢). Dalsi nepravidelné financovani
pfichazi ze strany krajskeho tradu Slezskeho vojvodstvi (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Slaskiego).

Slezska turistickd organizace tUzce spolupracuje s Polskou turistickou organizaci
a 69 informacnimi turistickymi centry. Spoluprace mezi organizacemi probihda na zakladé

8 http://www.silesia-sot.pl/
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smluv o spolupraci. Pracovnici jednotlivych turistickych informacnich center zpracovavaji
informace v rdmci jednoho spolecného webového portalu.

Zastupci Slezské turistické organizace vidi problém destinacniho fizeni cestovniho ruchu
Vv Polsku (stejné jako zastupci Opolské regiondlni turistické organizace) zejména v nastaveném
systému financovani. Protoze krajské (regionalni) organizace nejsou financovany ze statniho
rozpocCtu, jsou jejich finan¢ni zdroje znacné zéavislé na dotacich EU (resp. realizovanych
projektech) a vysi ¢lenskych prispévki.

Tabulka 4.6.2: SWOT analyza struktury Fizeni CR v Polsku

Klady Zapory
Legislativni ukotveni v zakoné o Polské turistické Spoluprace mezi jednotlivymi regionalnimi turistickymi
organizaci. organizacemi neni legislativné zajisténa.
Spoluprace mezi narodni a krajskymi organizacemi Omezené moznosti financovani vzhledem k absenci
vymezena ve smlouvé o spolupraci. statnich dotaci a pravidlim projektt EU (Organizace

zfizené z fondd EU nesmi 10 let od zalozeni podnikat
— ztraci tak moznost ziskavat finance na provoz timto
zplsobem).

Regionalni turistické organizace uzemné pokryvaiji
celé Polsko.

Spoluprace regionalnich turistickych organizaci

s vysokymi Skolami.

Realizace workshopU, $koleni a kurz( pro turistické
pravodce a aktéry cestovniho ruchu za tu¢elem
zlepSeni kvality cestovniho ruchu.

4.6.3 Rakousko

Kli¢ovou organizaci na narodni tirovni je Rakouska centrala cestovniho ruchu (Osterreich
Werbung), jejimz vlastnikem je stat prostiednictvim Spolkového ministerstva pro védu,
vyzkum a hospodaistvi (75 %) a Rakouské hospodatské komory (25 %).
Kli¢ovymi tkoly Rakouské centraly cestovniho ruchu jsou:

= management znacky ,,Urlaub in Osterreich* — Dovolena v Rakousku,

» oslovovani cilovych trhii inovativnim a modernim marketingem,

= partnerstvi rakouskych podnikti a zakladnich sitovych bodi cestovniho ruchu.

Financovani Rakouské centraly cestovniho ruchu je zajisténo z:
= Clenskych ptispévki,
= hospodaiské ¢innosti,
= ostatnich pfijmi (plynoucich ze spolecnych marketingovych akei Rakouské

centraly cestovniho ruchu a sdruZeni cestovniho ruchu jednotlivych spolkovych
zemi, regiond a obci).

Rakousko je federaci, tzn. sdruzeni nezavislych zemi, které¢ maji v dil¢ich oblastech vlastni
zakonodarnou moc. Legislativa pro oblast cestovniho ruchu je tak vyhradné v kompetenci
jednotlivych spolkovych zemi.

Spolkovi republika Styrsko

Cestovni ruch je ve Spolkové republice Styrsko feSen zdkonem o cestovnim ruchu
(Steiermérkisches Tourismusgesetz), ktery byl piijat 26. 5. 1992 a v roce 2012 byl dil¢im
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zptisobem novelizovan. Zakon definuje aktéry cestovniho ruchu, podnikatelské subjekty
a obce.

Na nizsi urovni destinacniho managementu jsou zfizovana mistni SdruZeni cestovniho ruchu,
ktera maji nasledujici ukoly:
= péce o navstévniky pokud jde o informace (informacni centra) a vytvafreni
volnocasovych aktivit v¢. aktivit pro osoby se specialnimi potfebami (handicapovani),
= spoluvytvareni nabidky turistickych obci prostfednictvim iniciativ a koordinace dil¢ich
nabidek ubytovateli a provozovatelli volnocasové infrastruktury a aktivit,

= vytvareni konceptl (projekti) na rozvoj regionalniho cestovniho ruchu, v¢etn¢ integrace
obsahu zasttesujici znacky ,,Styrsko®,

= marketing, reklama, pifiprava nabidek, tvorba produkti a destinaéni management
cestovniho ruchu pii zohlednéni obsahu zastfesujici znacky ,,Styrsko®,

= podpora pfi realizaci opatieni zaméfenych na udrzovani a podporu cestovniho ruchu,
jez vychazi z tietich stran,

= provoz informaénich center (v Rakousku, resp. Styrsku jsou informaéni centra
v kazdém zaftizeni, protoze mistni ¢i regionalni sdruzeni disponuje zdroji na marketing;
prospektovy servis),®

= ziskavani prostiedki od tfetich stran, které nejsou aktéry ve smyslu zékona,
avSak z cestovniho ruchu maji uzitek,

= propagace nabidek, jez tvoii ¢ast turistické infrastruktury.

Mistni sdruzeni cestovniho ruchu vznikaji na zakladé typologie obci. Zakon umoziuje vytvorit
sdruzeni jen na izemi obce, nebo s pisobnosti pro vicero obci (za ptfedpokladu, Ze nabidka
cestovniho ruchu je obdobna nebo pokud obce vytvaii jeden region®t). Zatimco mistni (obecni)
sdruzeni cestovniho ruchu je zfizovano automaticky ze zakona, vznik nadobecniho (vice obci)
sdruzeni cestovniho ruchu musi byt povoleno zemskou vladou (Zadost posilaji dotcené obce).
Sdruzeni v rakouském slova smyslu neodpovida ¢eské obdobé destinacniho managementu, toto
by platilo spise pro regionalni sdruZeni.

Mistni (ale i regionalni) sdruzeni cestovniho ruchu (ve Styrsku) maji ptevahu svych &lent z fad
podnikateltl, nebot’ jich je vzdy vice neZ starostil. Cleny sdruZeni jsou ze zdkona vichni aktéfi
cestovniho ruchu (Tourismus Interessente). AvSak pifi nové zfizovanych sdruZenich ma roli
pfedsedy sdruzeni starosta obce, V niZ je umisténo sidlo takovéhoto sdruzeni. Tuto roli plni
az do prvni valné hromady sdruzeni, kdy je zvolen pfedseda valnou hromadou.

Ptevody majetku (pokud se z jednoho sdruzeni vytvoii vice subjektll) jsou proporciondlné
dé€leny podle vynosu piispévkil na cestovni ruch.
Hlavnimi organy viech typti sdruzeni dle Styrského zakona o cestovnim ruchu jsou:

= valna hromada,

= Komise cestovniho ruchu — cca 1 ¢len na 30 zakonnych ¢lent sdruzeni,

= ptredstavenstvo,

8 Neni tedy zapotiebi provozovat specialni informaéni centra, ktera jsou provozné drahé (takova najdeme pouze
ve vétsich méstech a nejatraktivnéjsich destinacich).

8 Obdoba mikroregionti v CR
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= predseda,
= Kkontrolor.

Regionalni spoluprace je dle Styrského zakona o cestovnim ruchu v kompetenci mistnich
sdruzeni cestovniho ruchu, tj. iniciativa jde zdola, nikoliv shora ze zemské vlady (zemska vlada
vsak schvaluje stanovy regionalnich sdruzeni).

Financovani cestovniho ruchu ve Styrsku

Zemska vlada podporuje jednotliva sdruzeni cestovniho ruchu prostiednictvim financovani jimi
predkladanych projektd. Financovani zemskou vlddou Styrska, tak neni d4no zikonem, ale méa
fakultativni (projektovy) charakter a ktomu musi byt naplnény dalSi podminky
(napf. organizacni a finan¢ni kapacita nositele projektu, aktivita sdruzeni atd.).

Obce jsou klasifikovany dle vyznamu pro cestovni ruch, pficemz klasifikace ma zavazny
charakter a je aktualizovana kazdych 7 let. Podobnou klasifikaci dle intenzity vazeb na cestovni
ruch vyuzivaji také pro ekonomickou ¢innost (povoléani). Klasifikace slouZi pro nastaveni vySe
prispévku (odvodu, resp. zemské dané) aktéri cestovniho ruchu.

Vyse ro¢nich piispévku je upravena Nafizenim zemské vlady ¢. 107 ze dne 7. prosince 2011,
ktery stanovuje ro¢ni ptispévky na cestovni ruch. Vyse téchto ptispévku se lisi a zavisi na:

= charakteru obce (dle klasifikace),

= charakteru ekonomické ¢innosti (dle Klasifikace),

= VySi obratu.

Povinnost platit tyto piispévky je dana minimalni vysi obratu 30 000 euro za kalendaini rok.
Piispévek na cestovni ruch je nejvyssi (0,5 % obratu rocn€) u nejatraktivnéjSich obct,
nejsilngjsich ekonomickych subjektti a ekonomickych ¢innosti pfimo navazanych na cestovni
ruch. Naopak u mén¢ atraktivnich obci a mensich subjekti tato dan klesa na cca 0,1 % obratu.
Mali Zivnostnici s obratem odpovidajicim cca 1 mil. K¢ tak nezaplati vice nez cca 1 000 K¢
ro¢né. Piijemci téchto piispévkil jsou mistni SdruZeni cestovniho ruchu.

Zemé Styrsko podporuje nositele projektii v turistickych obcich, jez slouzi pro cestovni ruch,
z verejnych prostiredki, které schvali zemska vlada a které slouzi k plnéni tikoli.

Mistni sdruzeni cestovniho ruchu musi minimaln€ 20 % vynosl z ptispévku na cestovni ruch
vénovat na regionalni spolupraci jednotlivych sdruZeni cestovniho ruchu a turistickych
obci za ucelem viceletého planovani a realizace turistickych aktivit (marketing, tvorba produkti
atd.). Tém sdruzenim, ktera se netcastni regionalni spoluprace, mize zemska vlada ulozit
povinnost transferovat 10 % vynost z ptispévku na cestovni ruch zemské vlade.

Dalsim zdrojem financovani jsou poplatky z prenocovani, které plati navstévnici
(1 Euro/noc). Obce maji povinnost tyto vynosy z poplatkll znovu pouzit ve prospéch cestovniho
ruchu. Schéma finan¢niho toku z poplatkl z ptenocovani viz Schéma P 4 v pfiloze.

4.6.4 Némecko

Kli¢ovym subjektem némeckého cestovniho ruchu na narodni urovni je Némecka centrala
cestovniho ruchu (die Deutsche Zentralefiir Tourismus) zajistujici zviditelnéni Némecka
na zahrani¢nich trzich (zdrojovych zemich navstévnika piijizdéjicich do Némecka). Pravni
formou je e. V. (eingetragener Verein — tedy zapsany spolek). Cleny Némecké centraly
cestovniho ruchu Ize rozd¢lit do tii skupin, viz Schéma 4.6.3.
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Schéma 4.6.3: Skupiny ¢lenské zakladny Némecké centraly cestovniho ruchu

Deutsche Zentrale flir
Tourismus (Némecka
centrala cestovniho

ruchu)
, ) Podnikatelské subjekty Organizace zajistujici
Spolky s celondrodni o . , , .
. i (véetné nadnarodnich cestovni ruch na zemské
plsobnosti B . .
organizaci) arovni

Z té&chto tii skupin se etabluji ¢lenové spravni a dozor¢i rady, tedy ti, kteti rozhoduji o tom,
co a jakym zplisobem bude Némecka centrala cestovniho ruchu d¢lat.

Na velmi podobné bazi jako Némecka centrala cestovniho ruchu funguji také jednotlivé
spolkové centraly cestovniho ruchu, napt. Bavorské centrala cestovniho ruchu, jejiz pravni
formou je spole¢nost s ru¢enim omezenym (S.r.0.).

Role Némecké centraly cestovniho ruchu a jednotlivych centrdl spolkovych zemi jsou striktné
rozdéleny. Némecka centrala cestovniho ruchu se stara pouze o propagaci zemé V zahranici,
zadomaci cestovni ruch jsou zodpovédné jednotlivé centraly spolkovych zemi
(napt. Bavorska centrala cestovniho ruchu). ZastfeSujici organizaci vSech mistnich,
regionalnich a zemskych sdruzeni cestovniho ruchu je Némecky svaz cestovniho ruchu
(Duetscher Tourismusverband), ktery je dle pravni formy zapsanym spolkem.

Hlavnim poslanim Némeckého svazu cestovniho ruchu je:
= Zzastupovani zajmu ¢lend a rozvijeni cestovni ruchu v zemi,

= Vvytvafeni/zajiSténi nezéavislé platformy pro odborné zaleZitosti v oblasti cestovniho
ruchu — Informaéni a kompeten¢ni centrum oblasti cestovniho ruchu a

= zajisténi kvality v cestovnim ruchu (klasifikace a certifikace informacénich center,
ubytovacich zafizeni, autokempti a vodni turistiky).

Certifikaci a kvalifikaci zajiStuje spolecnost DTV Service, GmbH, jejimz 100% vlastnikem
je Némecky svaz cestovniho ruchu, a kterd ma své vlastni piijmy. Némecky svaz cestovniho
ruchu je soucasné¢ zodpovédny za kvalitu fizeni cestovniho ruchu (Service Qualitit
Deutschland). V CR nyni b&zi projekt inspirovany pravé timto modelem (Cesky systém kvality
sluzeb).

Management zemskych central je velmi odborny a orientovany na vysledky. Ve sttedobodu
jsou fakta a Cisla, nejsou-li vysledky v podobé pienocovani, nejsou ani finance (dotace).
V clenské zakladné zemskych central (Bavorské centrdly cestovniho ruchu) mirné prevazuje
podnikatelsky sektor, resp. spolky sdruzujici podnikatelské subjekty, avSak v piedstavenstvu
jsou zems§ti ministfi (pfedsedou piedstavenstva je bavorsky ministr pro hospodaistvi,
infrastrukturu, dopravu a technologie), jeho zastupce je odbornik na cestovni ruch.
Predstavenstvo pfijima zasadni strategickd rozhodnuti, dohliZi na management Bavorskeé
centraly cestovniho ruchu a ptipravuje doporuceni pro usneseni valné hromady.
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Financovani Némecké centraly cestovniho ruchu:
= dotace Spolkového ministerstva hospodaistvi (80,5 %),
= piijmy z vlastni hospodaiské ¢innosti (17,5 %),
= (lenské prispévky (2 %).

Financovéni zemskych central cestovniho ruchu (pf. Bavorska centrdla cestovniho ruchu;
2012):

= dotace Spolkového ministerstva pro hospodafstvi, infrastrukturu, dopravu a technologie
(65 %),

= Vlastni zdroje (35 %), resp. vlastni hospodarska ¢innost a pfispévky ¢lend.

Tabulka 4.6.3: SWOT analyza struktury Fizeni CR v Rakousku a Némecku

Klady Zapory
Vicezdrojové a diverzifikované financovani. Povinnost ¢lent prizpUsobit se kolektivnimu
rozhodnuti.

Clenové fidicich struktur cestovniho ruchu z fad
podnikatel, vefejné spravy a spolkl a velkych
nadnarodnich spole¢nosti.

Stabilita financovani.

Legislativni ukotveni.

Darové uréeni pfijma z cestovniho ruchu.

Profesionalita fizeni.

Orientace na vysledek a kone¢ného spotrebitele.

5 Zavéreéna SWOT analyza

7w

Vystupem analytické ¢asti dokumentu jsou nize uvedené SWOT analyzy zachycujici stézejni
zavéry a predpoklady dvou feSenych oblasti — marketingové strategie a destinaéniho
managementu kraje.

SWOT analyza — realiza¢ni predpoklady marketingové strategie

Tabulka 5.1.1: SWOT analyza realizacnich pFedpokladii marketingové strategie

Silné stranky ‘ Slabé stranky
Potencial uazemi
Vyskyt CHKO a jinych chranénych a turisticky Omezeni pohybu a vystavby turistické infrastruktury
atraktivnich uzemi. v CHKO.
PFihrani¢ni poloha kraje (dostupnost nerezidenty). Spatna image MSK z dvodu primyslové minulosti

(Ostravsko, Karvinsko).

Clenitost uzemi (diverzifikovana nabidka cestovniho

ruchu).
Ubytovaci kapacity
Vysoké zastoupeni ubytovacich zafizeni v oblasti Absence (zcela nebo vyznamna) ubytovacich kapacit
Beskyd a Jeseniki. na uzemi Hlu€ina, Opavy, Krnova, Poodfi a
Osoblahy.
Narust poctu 3- a 4-* hotell a motelll, penzionu Pokles poctu 2* hoteld, chatovych osad a turistickych
a hoteld typu garni. ubytoven.
Celkovy narlist po¢tu ubytovacich zafizeni v letech
2006-2012.

Celkovy narlst poctu lGZek v ubytovacich zafizenich
Vv letech 2006-2012.
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Navstévnost

Zacatek opétného rustu celkového poctu
navstévnikd/turistll v MSK (1. pololeti 2014).

Celkovy pokles poctu hostu v letech 2006-2013.

Rst po¢tu nerezidentt v letech 2006-2013.

Pokles poctu rezidentdl do MSK v letech 2006-2013.

Dlouhodoby rist pocétu hostl lazernskych zafizeni
v letech 2006-2013 (zejména nerezident().

Pokles poctu hostud lazeriskych zafizeni v letech
2011-2013 (zejména u rezidentl).

Zacatek opétného zvySovani primérného poctu
pfenocovani navstévnikd/turistd v MSK (1. pololeti
2014).

Klesajici pramérny pocet pfenocovani
turistl/navstévnikd v MSK v letech 2006-2013 (jak
rezidentd, tak nerezidentd).

Vyrazny sezonni (letni) charakter cestovniho ruchu
v MSK.

PfevaZujici jednodenni navstévnost kraje.

Prilezitosti

Hrozby

Potencial uzemi

Vyuziti potencialu Jesenik( a Beskyd pro cestovni
ruch v zimnim obdobi (existence modernich
a konkurenceschopnych lyzafskych areall).

Degradace Uzemi a jeho pfirodnich hodnot
v dusledku vysoké miry navstévnosti (napf. CHKO).

Zaijisténi pozitivni image kraje prostfednictvim vhodné
zvolenych marketingovych aktivit.

Vyuziti novych forem cestovniho ruchu odli$nych od
ostatnich kraji — napf. industrialni cestovni ruch
apod.

Ubytovac

i kapacity

Upfednostnéni vyuziti stavajici infrastruktury
ubytovacich zafizeni pro potfeby cestovniho ruchu
pfed vystavbou novych budov.

Nedostatecné zajisténi infrastruktury cestovniho
ruchu pro potfeby senior(.

PFilisna koncentrace HUZ a IUZ v jednom misté.

Navstévnost

Zkvalitnéni silni¢ni sité (zkapacitnéni, zlepSeni
dostupnosti apod.) pro zvySeni potencialu cestovniho
ruchu (napf. v oblastech Bruntalska a Jesenicka).

Pokracovani trendu poklesu poctu navstévnosti
v MSK (pocet pfijezdu hostll, pocet pfenocovani).

V¢&asné prizplsobeni se poptavce v oblasti
cestovniho ruchu v dusledku populaéniho vyvoje
(starnuti obyvatel).

Nevhodné cilena nabidka cestovniho ruchu
(nepfizplsobeni se sociodemografickym,
ekonomickym aj. modernim trendim v oblasti
cestovniho ruchu).

Podpora (vzniku) arealt s nabidkou celoro¢nich
aktivit.

rdstu 3- a 4-* hotell a motell).

Zacileni nabidky cestovniho ruchu MSK
prostfednictvim vhodnych komunikaénich kanalu

a efektivniho vyuziti vSech marketingovych nastroja
na zahrani¢nich a domacich trzich.
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SWOT analyza destinaéniho managementu v Moravskoslezském kraji

Pted samotnou SWOT analyzou destina¢niho managementu Vv kraji je nutno si uvédomit obecné
klady a zépory ¢eského systému fizeni cestovniho ruchu, jez plati pro vétSinu izemi CR.

Tabulka5.1.2: Prehled kladi a zapori ¢eského systému Fizeni cestovniho ruchu

Klady

Zapory

Prevladajici vefejné financovani cestovniho ruchu
v CR (stabilni zdroj financovani).

Politicky vliv (zména kazdé 4 roky).

Clenové fidicich struktur cestovniho ruchu zejména
Z fad vefejné spravy.

Chybéjici motivace a tmel spoluprace (penize).

Vicezdrojové financovani cestovniho ruchu.

Chybéjici orientace na vysledek a kone¢ného
spotfebitele.

Chybéjici legislativni uprava.

Dariové ,neurceni” mistnich poplatka.

Amatérismus fizeni.

Nejasné vymezeni kompetenci fizeni cestovniho
ruchu na krajské a lokalni urovni (pfekryv ¢innosti).

Zavislost regionalnich/lokalnich organizaci DM na
cizich finanénich zdrojich (napf. ROP).

Projektové financovani v zajmu uspor vefejnych
penéz - nestabilita financovani cestovniho ruchu.

Absence kvalitnich a relevantnich statistickych dat
vztahujicich se k cestovnimu ruchu.

Na stanovené vyroky vtabulce 4.4.2 plynule navazuje SWOT analyza destina¢niho

managementu v Moravskoslezském Kkraji.

Tabulka 5.1.3: SWOT analyza destinaéniho managementu v Moravskoslezském kraji

Silné stranky

Slabé stranky

Aktivni pfistup pracovnikd krajského Gfadu v oblasti
cestovniho ruchu.

Nevhodné nastaveni sou€asné fidici struktury
v oblasti cestovniho ruchu.

Jasné vymezené turistické oblasti v kraji.

PFiliSné spoléhani na finan¢ni zdroje ze strukturalnich
fondl EU.

Existence lokalnich destina¢nich management(
turistickych oblasti.

Nedostate¢né vyuzivani méfeni vykonnostnich
ukazatel( na urovni kraje a turistickych oblasti.

Oblastni destinaéni managementy s fungujici siti
zainteresovanych subjektd.

Nizka mira motivace subjektli cestovniho ruchu pro
zapojeni do destinaéniho managementu v porovnani
se zahraniéim.

Existujici spoluprace lokalnich destinanich
managementd TO navzajem a destinacnich
managementd TO a kraje.

Fungujici spoluprace mezi jednotlivymi destinacnimi
spole€nostmi.

Inovace na urovni turistickych oblasti i kraje (mobilni
aplikace, karty hosta, voucher systém, vyuzivani
aplikaci socialnich siti, QR a NFC kodu apod.).

Schopnost sdilet a pfedavat informace o cestovnim
ruchu na drovni turistickych oblasti.

Zalozeni nové krajské destinacni spolecnosti (2014).
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Prilezitosti

Hrozby

Zaméreni na vicezdrojové financovani.

Projektové financovani v zajmu uUspor vefejnych
financi.

Jasné vymezeni kompetenci fizeni cestovniho ruchu
na krajské a lokalni urovni (zamezeni prekryvu
¢innosti) a jejich dodrzovani.

Nepokryti nakladu destinacnich spole¢nosti
v dusledku absence finanénich prostredki
z verejnych aj. zdroju (napf. konéici podpora z ROP).

Koordinace rozvojovych aktivit v oblasti cestovniho
ruchu na krajské a lokalni urovni.

Protichudné marketingové aktivity destinacnich
managementl TO.

Nastaveni mechanismu monitoringu — vedeni

a zpracovavani vliastnich statistik v oblasti cestovniho
ruchu a zabezpeceni zpfistupnéni dat od soukromych
subjektl (formou jejich postihu pfi neposkytnuti dat).

Zptetrhani stavajicich vazeb (spoluprace) na lokalni
a krajské urovni v dusledku nové vzniklé struktury
fizeni cestovniho ruchu.

Zfizeni Fondu cestovniho ruchu a nastaveni
vhodnych finanénich toku.

Nejisté financovani spole¢nosti destinacnich
managementl v budoucim (dlouhodobé) obdobi.

Vhodné nastavena personalni struktura v oblasti
fizeni cestovniho ruchu.

Nevytvorfeni a nepfijeti Zakona o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu na celostatni Urovni v dlouhodobém
horizontu.

Realizace workshopu, $koleni a kurzl pro aktéry
cestovniho ruchu za U€elem zlepSeni kvality
cestovniho ruchu.
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Oblast Fizeni cestovniho ruchu v CR neni v sou¢asné dobé pravné upravena, chybi zde systém
organizace cestovniho ruchu definujici role, kompetence a odpovédnost jednotlivych nositeld
politiky cestovniho ruchu a zajist'ujici koordinovany rozvoj cestovniho ruchu a provéazanost
realizovanych opatieni a aktivit. Krajska strategie cestovniho ruchu, resp. jeji cile a priority,
vSak musi navazovat na hierarchicky nadfazené dokumenty, jako jsou:

6 Systém rFizeni cestovniho ruchu v SirSich souvislostech

= Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020, jejimz cilem
(globalni cil) je zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu
na narodni i1 regionalni urovni a udrZeni jeho ekonomické vykonnosti jako dusledek
dosazeni rovnovdhy mezi ekonomickym, sociokulturnim, environmentalnim
a regionalnim rozvojem,

= Strategie regionalniho rozvoje CR 2014-2020 obsahujici mimo jiné Operaéni
programy pro evropsky fond regionalniho rozvoje, fond soudrznosti a evropsky socialni
fond (napt. Operacni program piihrani¢ni spoluprace, Integrovany regiondlni operacni
program) jako moznosti financovani cestovniho ruchu,

= Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy pro léta 2012-2020, ktera si mj. klade
za cil vybudovat hustou sit’ cyklostezek a ptispé€t tak k rozvoji cestovniho ruchu, dale
posilit pocit jistoty a bezpeci cyklistt a jejich okoli, rozvinout cyklodopravu
pro denni vyuziti atd.

Dalsim ptipravovanym hierarchicky vyse postavenym dokumentem, z néhoz ma systém fizeni
cestovniho ruchu na krajské turovni vychazet, je Zakon o podpoi‘e rozvoje cestovniho ruchu,
ktery m¢l vstoupit v ucinnost v roce 2014. Schvalovani zakona vsak bylo odlozeno a S nejvétsi
pravdépodobnosti nebude zdkon Vv nejblizsi dob€ ani pfijat. Pfed zpracovanim paragrafového
znéni navrhu zdkona Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pozastavilo jeho zpracovani. Jednotné
namitky kraji CR k pfipravované podobé vécného navrhu zakona jsou uvedeny V textové
ptiloze P 6.

Z:akon o podpoie rozvoje cestovniho ruchu

Cilem pfipravovaného Zakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu (dale jen zakon), jehoz
navrh predkladd Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, je zajistit efektivni rozvoj a fizeni
cestovniho ruchu, (trvalé¢) zvySovani pifijmu plynoucich z cestovniho ruchu a podporu
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR. Zakon by mél zajistovat provazanost narodni
strategie rozvoje cestovniho ruchu s regionalnimi strategiemi a provazanost narodni strategie
rozvoje cestovniho ruchu s ostatnimi sektorovymi strategiemi.

Zakonem ma byt definovan doposud chybéjici systém fizeni cestovniho ruchu (horizontéalni
I vertikalni) na stézejnich Grovnich (stat, kraje a turistické oblasti), véetné organiza¢ni struktury,
kompetenci a odpovédnosti subjektti ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu a financovani
cestovniho ruchu na vSech trovnich (zapojeni statu, krajii, obci, podnikatelil). V rdmci zdkona
maji byt feSeny indikatory pro sledovani dopadu realizovanych opatieni a posuzovani dopadu
ptipravovanych legislativnich i nelegislativnich opatfeni na cestovni ruch.%

8 Hospodaiska komora Ceské republiky: 268/10 Navrh vécného zaméru zakona o podpofe rozvoje cestovniho
ruchu; T: 12. 11. 2010; Navrh vécného zaméru zdkona o podpote rozvoje cestovniho ruchu.
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Piinosy zakona
= Zamezeni duplicitam v managementu a marketingu destinace.
= Zvyseni motivace podnikatelskych subjektt i vefejné spravy na rozvoji cestovniho
ruchu.

* Hospodarné smétfovani financnich prostfedkit do rozvoje a fizeni cestovniho ruchu
(koordinace statu, kraju a turistickych oblasti).

= Zajisténi provazanosti strategickych dokumenti na vSech urovnich (strategie rozvoje
cestovniho ruchu 1 marketingové strategie).

7 Rozvojové oblasti strategie Fizeni cestovniho ruchu v MSK

Pti tvorbé navrhové casti byly definovany tematické oblasti rozvoje, dil¢i celky, na néz se
krajska strategie cestovniho ruchu zamétuje. Na tematické oblasti navazuji priority a opatieni.
Aktivity a projekty napliujici jednotliva opatieni budou definovany v ramci zpracovavanych
ak¢nich plant (akéni plany vSak nejsou soucasti tohoto dokumentu a budou vytvoreny zvlast).

Schéma 7.1.1: Systém navrhové ¢asti Strategie Fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

TEMATICKE OBLASTI

PRIORITY

OPATRENI

Zdroj: PROCES, 2014.

Nasledujici Schéma 7.1.2 znazorfiuje hlavni tematické oblasti, které jsou v ramci Strategie
fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji feSeny, a na né navazujici priority
smétujici k naplnéni a efektivnimu nastaveni zvolenych tematickych oblasti.

Vystupy Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji jsou:
a) efektivni systematizace destinaéniho managementu,
b) definovani komunikacni platformy,
€) nastaveni marketingové strategie.

Konkrétni projekty a aktivity spadajici pod jednotlivd opatfeni budou dale specifikovany
a konkretizovany Vv samotnych akénich pldnech na krajské (definuje krajska destinacni

spolecnost ve spolupraci s krajskym uradem) a lokalni trovni (definuji destinacni managementy
TO).

* % %
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Schéma 7.1.2: Tematické oblasti, priority a vystupy Strategie fizeni cestovniho ruchu v MSK

Tematické
oblasti

Priority

Moravskoslezsky
kraj

A: Destinatni management
v MSK

B: Komunikace subjektd
v oblasti cestovniho ruchu

C: Priority rozvoje CR v MSK

P_A1: Ziizeni a provozovani
krajské destinaéni spoleénosti
vietné personalni struktury

P_AZ: Rizeni a spoluprace mezi
krajem, KDS a destinaénimi
managementy TO

P_A3: Zajiténi financovani
Zinnosti destinaéniho
managementu

P_A4: Vytvofeni a sprava
informacniho sytému CRpro

mezisubjekty destinaéniho
TO)

P_B2: Komunikace subjekid
destinaéniho managementu
s odborniky a aktéry v oblasti
cestovniho ruchu

P_B3: Efektivni komunikace
s navatévniky a propagace

cilové skupiny

P_B1:Vzajemnakomunikace

managementu (kraj, KDS aDM

cestovniho ruchu pro jednotlivé

P_C1: Podpora industriainino
cestovniho ruchu

P_C2: Podpora poznavaciha,
piirodné a kulturné
orientovaného cestovniho ruchu

P_C3: Podpora Big events
(velkych akci)

P_C4: Podpora nosnych témat
cestovniho ruchuv jednotlivich
TO

lizemi MSK

y

y

Systematizace destinacniho
managementu

Komunikaéni platforma

W

Marketingové strategie

AkEni plan

Evaluace Strategie (soustava indikatoni)

Zdroj: PROCES, 2014.

Ackoli neni akéni plan ani zasobnik projektl soucasti tohoto dokumentu, je vhodné zde uvést
jeho =zékladni charakteristiku. Akéni plan je nastroj operativni povahy slouzici
Kk jednoznaénému vytyCeni projekt, které se s vysokou mirou pravdépodobnosti budou
realizovat. Projekty ak¢nich planti vSech hierarchickych urovni musi byt vzajemné provazany,
resp. akéni plan na niZ8i hierarchické urovni (TO) musi vychazet zcili a priorit
stanovenych na vys$i (krajské) trovni a zaroven musi byt jejich realizaci prispéno
k dosaZeni krajskych cilii. Ak¢ni plany by mély mit jednoznaéné definovaného nositele a dalsi
nalezitosti nutné pro efektivni fizeni cestovniho ruchu v kraji.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje v ramci strategie fizeni cestovniho ruchu vytyci
zékladni strategické cile a sméry, kterymi se kraj bude dale ubirat. Zpracovavani strategickych
dokumentl v€. akénich pland vsak budou mit v kompetenci i povéfené destinaéni managementy
— krajska destinacni spolecnost a destina¢ni managementy TO. Ak¢ni plany budou vytvéaieny
na dvouleté obdobi, pfi¢emz mohou byt kazdoro¢né aktualizovany. Proces tvorby akénich
pland je popsan V textové ptiloze P 7.
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Vize a dlouhodobé strategické cile jsou hlavni cile, kterych ma byt implementaci Strategie
fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji dosazeno, a které tvoii zakladni ramec pro
pfijimani rozhodnuti o opatfenich a rozvojovych aktivitdich cestovniho ruchu v uzemi
Moravskoslezského kraje.

7.1 Vize a dlouhodobé strategické cile

Vize

Rozvijet konkurenceschopnost cestovniho ruchu na uzemi Moravskoslezského kraje
prostfednictvim:
1. vhodné tidici a komunikac¢ni struktury destinacniho managementu cestovniho ruchu,
2. vhodné marketingové strategie pfispivajici ke snizeni zranitelnosti uzemi,
3. efektivniho vyuziti potencialu uzemi v oblasti cestovniho ruchu,
4. maximalizace efektivity vynalozenych prostiedki a zvySovani piijmt z cestovniho
ruchu,
udrzovani stavajici navstévnosti,
6. vytvofeni strategie uzndvaného leadra a partnera subjektl pisobicich v cestovnim
ruchu,
7. méfeni kvality fizeni rozvoje cestovniho ruchu vedouci ke zvySeni kvality sluzeb.

o

Dlouhodobé strategické cile

A. Nastaveni efektivniho systému destina¢niho managementu CR v izemi MSK

., Byt organizaci, kterd systematicky a méritelné zvySuje kvalitu svého Fizeni, financni
stabilitu i udrzitelnost destinacniho managementu. “

Cilem je nastaveni jednozna¢ného funkcéniho fizeni cestovniho ruchu v Gzemi
Moravskoslezského kraje, které povede k efektivni spolupraci aktérti v oblasti cestovniho
ruchu na vertikalni i horizontalni Grovni. Spoluprace aktérti povede k synergickym efektiim,
coz umozni uspéSnou a efektivni realizaci konkrétnich projektl a vytvoreni jedine¢nych
produktti cestovniho ruchu.

B. Vytvoreni komunikaéni platformy na vertikalni i horizontalni urovni
., Byt leaderem a vyhledavanym zdrojem i adresdtem informaci pro zainteresované strany a
zdkazniky.
Cilem je aby vymeéna a sdileni informaci, poznatki a zkuSenosti mezi aktéry
(zainteresovanymi stranami) cestovniho ruchu na vertikalni i horizontdlni urovni
podnécovala ke spolupraci a zvySovala miru spoluprace aktéri cestovniho ruchu,
aby komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu a jejich zdkazniky byla efektivni a vedla
ke zvysenému zajmu o uzemi kraje a k nakupu produkti.

C. Optimalizace nabidky produktu cestovniho ruchu
,, Mit konkurenceschopné produkty, které se na trhu budou uplatiovat.

,, Prozdkaznicka orientace na kvalitu produktit a sluzeb.

Cilem je ftidit vyvoj, nabidku a poskytovani produktd cestovniho ruchu v kraji tak,
aby dochazelo k jejich konzumaci/vyuzivani. Dullezité je zajiStovat, aby tyto procesy
maximaln¢ reflektovaly jak aktualni trendy v oblasti cestovniho ruchu, tak poptavku
a potieby turistli/navstévnikll a soucasné i vizi a cile strategie rozvoje cestovniho ruchu.
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Dalsim cilem je také trvale zlepSovat kvalitu nabizenych sluzeb prostiednictvim motivace
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu.

D. ZvySeni prijmua z CR prostiednictvim cilené nabidky produkti CR

,,Dosahovat takovych ekonomickych vysledkii cestovniho ruchu, které budou motivovat
zainteresované strany k trvale zvysujicim se investicim do cestovniho ruchu
V Moravskoslezskem kraji.*

Cilem je trvale a kontinualné pracovat s ekonomickymi vysledky tak, aby byly klicovym
cilem cinnosti organizace a soucasn¢ aby byly klicovymi impulsy pro investice
do cestovniho ruchu, zlepSovani a inovaci v oblasti kvality fizeni. Cilem je definovat
a uplatiovat transparentni procesy vicezdrojového financovani provazané s ekonomickymi
vysledky tak, aby takto ziskané a poskytované zdroje zajistovaly vyrovnané rozpocty
akénich plant a provoznich nakladid organizacnich slozek destinaéniho managementu.
Cilem je zvySovani primérnych ttrat turisti/navstévnikt v kraji, zvysSeni efektivity podpory
cestovniho ruchu a celkové zvySovani trzeb v oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim
cilené nabidky cilovym skupinam turisti/navstévnika.

Synergické vazby mezi strategickymi cili a prioritnimi oblastmi

Strategicky cil A: Nastaveni efektivniho systéemu destinacniho managementu CR
V Moravskoslezském kraji synergicky napliuji tyto prioritni oblasti:

= P_Al: Zrizeni krajské destinac¢ni spolecnosti véetné personalni struktury

Pro nastaveni efektivniho systému destinacniho managementu je nutné ztidit zastieSujici
organizaci krajského destinacniho managementu na uzemi Moravskoslezského kraje,
jakoZto organ koordinujici ¢innost a vzajemnou spolupraci jednotlivych turistickych oblasti
a dal$ich aktérti v oblasti cestovniho ruchu. ZastieSujici organizaci bude krajska destina¢ni
spole¢nost zaloZend krajskym tfadem.

= P_A2: Rizeni a spoluprice mezi krajem, KDS a DM turistickych oblasti

Vhodnym a pfesnym vymezenim kompetenci mezi aktéry cestovniho ruchu na Grovni kraje,
krajského destinaéniho managementu a destinacniho managementu jednotlivych TO dojde
k zabranéni prekryvu a dublovani jednotlivych ¢innosti téchto aktérd, ¢cimz bude zajisténo
efektivngjsi fizeni cestovniho ruchu.

* P_A3: Zajisténi financovani ¢innosti destinacniho managementu

Prostfednictvi vhodné navrzeného zplsobu financovani destinacniho managementu,
stanovenim vySe finan¢niho pfispévku pro krajskou destinacni spolec¢nost a destina¢ni
managementy TO, stanovenim ¢innosti financovanych timto ptispévkem a zptisobu jeho
prerozdélovani mezi krajskou destinacni spolecnost a destinacni managementy TO bude
zajisténa udrzitelnost destina¢niho managementu. Pfedpokladanymi dlouhodobymi zdroji
financovani jsou piispévky spolupracujicich subjekti, statni dotace, krajska dotace, vlastni
zdroje aj.
* P_A4: Vytvoreni a sprava informa¢niho systému CR pro uzemi MSK

Prostfednictvim vytvofené¢ho nastroje fizeni cestovniho ruchu — informacéniho systému
dojde k propojeni n¢kolika databazi a statistik cestovniho ruchu, ¢imz bude mit destina¢ni
management zajiStén ucelené komplexni informace o vyvoji cestovniho ruchu v tzemi
a bude moci vhodné a Vvcasné reagovat na ménici se trendy v oblasti cestovniho ruchu,
pienastavit komunikaci mezi aktéry apod.
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Strategicky cil B: Vytvoreni komunikacni platformy na vertikalni i horizontalni urovni

synergicky napliuji tyto prioritni oblasti:

= P_Bl: Vzijemna komunikace mezi subjekty destinaéniho managementu (kraj, KDS a
DM TO)

Nastavenim komunikacnich kompetenci (komunikacnich kandli) mezi subjekty
destina¢niho managementu na urovni kraje a TO povede k optimalizaci a zvySeni efektt
Vv ramci komunikace, ptenosu a sdileni informaci mezi subjekty destinacniho managementu.

* P B2: Komunikace subjekti destinaniho managementu s odborniky a aktéry
Vv oblasti cestovniho ruchu

Pti realizaci efektivni marketingové strategie majici pozitivni dopad na izemi je nutno
zapojit do spoluprace vSechny subjekty piisobici v cestovnim ruchu na nérodni, krajské
I lokalni urovni. Zapojeni odborniki a dalsich aktérti ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu
do realizace destinatniho managementu kraje tak umozni rozSifeni moznosti rozvoje
cestovniho ruchu V Moravskoslezském kraji. Opomijena tak nesmi byt ani slozka
podnikatelskych subjekti, jez mad vyznamny dopad na d&je probihajici v tizemi
a do zna¢né miry ovliviiuje chovani turisti/navstévniku kraje.

= P _B3: Efektivni komunikace s turisty/navstévniky a propagace cestovniho ruchu pro
jednotlivé cilové skupiny
Vhodnym nastavenim  zplsobu propagace cestovniho ruchu potencidlnim
turistim/navstévnikim se zohlednénim potieb a preferenci jednotlivych cilovych skupin
dojde ke zvySeni informovanosti o nabizenych moznostech vyziti v kraji. Propagace
regionu musi byt realizovana cilen€, napf. prostfednictvim jedine¢nych komunikacnich
nastrojit dle cilovych skupin, jimz jsou produkty nabizeny. Zaroveii bude, napf.
prostiednictvim prizkumt spokojenosti, zajiSténa zpétnd vazba Vramci komunikace
zékaznika s destinacnim managementem kraje.

Strategicky cil C: Optimalizace nabidky produktit CR synergicky napliuji tyto prioritni oblasti:

= P_A4: Vytvoreni a sprava informacniho systému CR pro izemi MSK
Vytvoreni systému zpétné vazby a méfeni vykonu cestovniho ruchu v kraji piispéje
ke zjisténi potieb a nazoru turisti/navstévnikl a trendi v oblasti cestovniho ruchu, diky
¢emuZ bude moci destinacni management a dalsi aktéfi cestovniho ruchu rychle a efektivné
reagovat na meénici se pozadavky na stran€ poptavky a budou moci turistim/navstévnikim
nabidnout vhodnéjsi produkty, produktové balicky, aktivity atd.

* P_C1: Podpora industrialniho cestovniho ruchu
Podporou industridlniho cestovniho ruchu (primyslové historie kraje) jako jedine¢ného
a specifického tématu se kraj odliSi od ostatnich krajii a zajisti si konkurenéni vyhodu
Vv izemi. Staré prumyslové oblasti a objekty/plochy opét naleznou vyuziti, dojde tak
k revitalizaci izemi a zabranéni jeho degradace.

= P_C2: Podpora poznavaciho, pfirodné a kulturné orientovaného cestovniho ruchu
Vyuzitim vnitintho potencidlu Moravskoslezského kraje, zejména oblasti Beskyd
a Jesenikil, podporou zazitkového cestovniho ruchu, poznavani kulturnich a pfirodnich
pamatek se zaméfenim na venkovsky cestovni ruch ve spojeni s mistnimi originalnimi
rukodélnymi vyrobky se kraj mize odlisit od ostatnich kraji a vytvaret si tak konkuren¢ni
vyhodu v Gzemi.

= P_C3: Podpora Big events (velkych akci)
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Big events, resp. velké akce na regionalni a narodni urovni, zvySuji potencial cestovniho
ruchu vuzemi. Jedna se o jedine¢né vzdélavaci, kulturni, sportovni, spolecenské
a kongresové akce, které nemusi mit pfimou ndvaznost na kulturné-historicky nebo ptirodni
potencial uzemi. Dle vyznamu, periodicity, obsahu, tematického zaméfeni a cilové skupiny,
pro kterou jsou eventy urceny, je vVytvarena také konkurenéni vyhoda v tzemi.

= P _C4: Podpora nosnych témat cestovniho ruchu jednotlivych TO

V ramci implementacni Casti Strategie budou jasné stanovena nosna témata jednotlivych
TO, jez budou dale realizovdna prostiednictvim akcnich planid kraje (krajské destinacni
spolecnosti) a turistickych oblasti. Cilem je tak podpora rozvoje cestovniho ruchu
V jednotlivych TO. Podporovana budou zejména nosna témata cestovniho ruchu TO, jez
budou piispivat k naplnéni a podpote krajskych nosnych témat rozvoje cestovniho ruchu.

Strategicky cil D: Zvyseni prijmii z CR prostrednictvim cilené nabidky produktit CR synergicky
napliuji tyto prioritni oblasti:
* P_A4: Vytvoreni a sprava informacniho systému CR pro uzemi MSK

Prostiednictvim informacéniho systému cestovniho ruchu bude moci destinac¢ni management
sledovat zmény v dynamicky se rozvijejicim odvétvi (cestovni ruch) a rychle a vhodné
zareagovat na nepiiznivou situaci na stran¢ nabidky i1 poptavky. VE€asnou intervenci dojde
k vhodngjsi a efektivnéjsi alokaci financi.

= P _B3: Efektivni komunikace s turisty/navstévniky a propagace cestovniho ruchu pro
jednotlivé cilové skupiny
Prostiednictvim efektivniho nastaveni komunikace s turisty/ndvstévniky a cilené propagace
cestovniho ruchu dojde k navySeni poc¢tu novych potencidlnich zdkaznikl. V ramci
marketingovych aktivit budou realizovany aktivity podporujici zvySovani, popt. zachovani,
rostouci tendence navstévnosti kraje a primérné délky pobytu turistii/navstévnikl a tim
zvySeni ptijmu z cestovniho ruchu.

*= P_C1: Podpora industriilniho cestovniho ruch

Diky konkurenéni vyhodé plynouci ze specifického industridlniho cestovniho ruchu, ktery
bude cilené propagovan, dojde k navyseni poctu turisti/navstévnikt majicich zajem o tuto
formu cestovniho ruchu. S rostoucim poctem turistii/navstévnikd budou rovnéz rist piijmy
plynouci z cestovniho ruchu.

= P_C2: Podpora poznavaciho, piirodné a kulturné orientovaného cestovniho ruchu

Vyuzitim vnitiniho potencidlu Moravskoslezského kraje a prostfednictvim poznévaciho,
pfirodné a kulturné orientovaného cestovniho ruchu je vytvéarena konkurencni vyhoda
oproti ostatnim krajim, tim je podporovan rist poctu turisti/navstévnikti a délka
pfenocovani v kraji, tedy vyS$si utrata turisti.

R PN oreraCNiPROGRAM PODPORUJEME
ol ﬂ LIDSKE ZDROJE Moravskoslezsky VA3I BUDOUCNOST
% 4 fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

91



@ Moravskoslezsky
kraj
= P _C3: Podpora Big events (velkych akci)

Realizaci Big events (velkych akci) dochédzi k rozSifeni zékladny potencialnich
turisti/navstévnikii kraje a tim navySeni piijmi v oblasti cestovniho ruchu. Lze
ptedpokladat, Ze GiCastnici Big events utrati béhem realizované akce vice penéz nez ,,bézni*
turisté/navstévnici. Pijmy zBig events tak mohou byt vys§i nez ndklady
na realizaci této velké akce.

= P_C4: Podpora nosnych témat cestovniho ruchu v jednotlivych TO

Propagaci nosnych témat turistickych oblasti v celokrajskych propagacnich materidlech
dojde k rozsiteni zakladny potencialnich turisti/navstévniki také u jednotlivych TO kraje.
Rust poctu turisth, kteti zde budou nakupovat primarni i sekundarni sluzby cestovniho
ruchu, zajisti rist piijmu z cestovniho ruchu.

7.2 Priority a opatFeni

Nasledujici schémata znazoriuji jednotlivé tematické oblasti (A-C), na néZ navazuji priority
(aroven napi. P_Al), na néZ ma byt pfednostné soustfedéno Usili a koncentrovany zdroje
a opatieni (uroven napt. O Al.l), prostfednictvim jejichz naplnéni by mélo dojit
k optimalizaci stavu v ramci dané oblasti a dosazeni stanovenych cilt.

A: Destinacni management v MSK

P_A4
Vytvoreni a sprava
informacniho
systému CR pro
uzemi MSK

P Al
Zrizeni
a provozovani
krajské destinacéni
spole¢nosti véetné
personalni struktury

|

O_A1.1: Zfizeni
subjektu krajské
destinacni spolecnosti
a vymezeni

jejiho fungovani subjektt

a DM turistickych
oblasti

managementu

II

O_A4.1: Nastaveni
méreni vykonu
v cestovnim ruchu

financovanych aktivit
se zaméfenim na
dobu po ukoncéeni
financovani z ROP

O_A1.2: Sestaveni
personalni struktury
krajské destinacni
spolecnosti se
zapojenim zastupcu
jednotlivych turistické oblasti
turistickych oblasti
Moravskoslezského

kraje
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B: Komunikace subjektt v oblasti
cestovniho ruchu

L

P_B3
Efektivni komunikace
s turisty/navstévniky
s odborniky a aktéry a propagace cestovniho
v oblasti cestovniho ruchu ruchu pro jednotlivé cilové
skupiny

O_B3.1: Prace s cilovych
skupin turist/navstévniku
kraje

managementu
Moravskoslezského kraje
(CzechTourism, MMR,
KLACR, ...)

O_B3.2: Nastaveni
zpUsobu propagace
cestovniho ruchu

a osloveni cilovych skupin
turistd/navstévnika

Moravskoslezského kraje

(vlastnici a provozovatelé prostfednictvim klasickych
atraktivit a doprovodnych a modernich zpdsobu
sluzeb cestovniho ruchu) propagace

*
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II

P_C2
Podpora
poznavaciho,
prirodné a kulturné
orientovaného CR

P_C3
Podpora Big events
(velké akce)

O_C2.1: Tvorba
projektd, produktd
a produktovych
balickd
orientovanych na
poznavaci, pfirodné
a kulturné
orientovany CR

O_C3.1: Tvorba
projekta
orientovanych na
velké kulturni,
vzdélavaci,
spolecenskeé,
sportovni

a kongresové akce

O_C2.2: Priprava,
organizace

a realizace aktivit
orientovanych na
poznavaci, pfirodné
a kulturné
orientovaného CR

O_C3.2: Priprava,
organizace

a realizace aktivit
orientovanych na
velké kulturni,
vzdélavaci,
spolecenskeé,
sportovni

a kongresové akce

g8 i

CR jednotlivych TO
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7.3 Moznosti financovani cestovniho ruchu

Pro externi financovani cestovniho ruchu v kraji lze vyuzit nékolik moznych zdroji, jako jsou
operacni programy EU, Evropské seskupeni pro uzemni spolupraci (ESUS) TRITIA, dotace ze
statniho rozpoctu apod.

Operacni programy EU

V ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP) jsou moznosti
financovani cestovniho ruchu omezeny®, marketingové aktivity zde nebudou podporovany
viibec.

Vhodnéj$im zdrojem externich finan¢nich prostfedku se jevi Operacni program preshrani¢ni
spoluprace Ceska republika — Polska republika 2014-2020 a Operacni program
preshrani¢ni spoluprice Slovenska republika — Ceska republika 2014-2020. A&koliv jsou
Vv dobé zpracovani Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji operacni
programy teprve Vv pfipravné fazi, lze predpokladat, Ze v nich budou finan¢ni prostiedky
alokovany mj. také na oblast cestovniho ruchu (zejm. ve vztahu ke kulturnimu a pfirodnimu
dédictvi) vcetné marketingovych aktivit.

Dalsim externim zdrojem financnich prostfedkti mtize byt Program rozvoje venkova 2014-
2020. Operacni program obsahuje celkem 6 priorit, z ¢ehoz 6. priorita — Podpora socidlniho
zaclenovani, snizovani chudoby a podpora hospodaiského rozvoje ve venkovskych oblastech
se dotyka také cestovniho ruchu. Jedna se o podporu pii zakladani nebo rozvoji nezeméd¢lskych
¢innosti, kterd zahrnuje také investice do agroturistiky.

Evropské seskupeni pro izemni spolupraci (ESUS) TRITIA

Jako podklad pro efektivni Cerpani prostiedkl ze strukturalnich fondd EU v obdobi 2014+
V hlavnich oblastech spoluprace (mj. cestovni ruch) by mélo slouzit Evropské seskupeni
pro tzemni spolupraci (Ceska republika — Moravskoslezsky kraj, Slovenska republika —
Zilinsky samospravny kraj, Polska republika — Slezské a Opolské vojvodstvi). V dobé realizace
piipravy této Strategie vSak seskupeni nenapliiuje své poslani a jeho dalsi vyuziti je nejisté.

Dotace ze statniho rozpoctu

Ze statniho rozpoctu muze plynout piima finan¢ni podpora prostfednictvim rozvojovych
projektli financovanych z operacnich programti EU, jelikoZ finan¢ni podpora ze strany EU je
vazana mj. ¢asteénym spolufinancovanim CR. Dal§i moZnosti je pfima finanéni investice
na rozvojové aktivity poskytnuta z rozpocti odborli ministerstev (pro cestovni ruch je stézZejni
Sekce cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, pod néz spada Odbor cestovniho
ruchu).

Dalsi moznosti ziskani externich finan¢nich prostfedktl jsou statni dotacni programy, napf.
Narodni program podpory cestovniho ruchu nebo statni fondy, ze kterych lze ziskat podporu
pro rozvojové projekty pro aktéry cestovniho ruchu, jednd se o Statni fond dopravni
infrastruktury (napf. budovani cyklostezek), Statni fond kultury (napt. potfaddani kulturnich
eventil) apod.

8 Komplementarni vazba k aktivitim v tematickém cili 6 a 7 v IROP (prioritni osa 1 a 3 IROP). Narodni
program podporuje podnikatelské subjekty a fyzické osoby a neumoziiuje financovat vystavbu doprovodné
infrastruktury, pouze jeji pfizptsobeni cilové skupiné. IROP oproti tomu bude financovat vetejnou doprovodnou
infrastrukturu.
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7.4 Nastaveni soustavy indikatori pro hodnoceni (evaluaci) uspé$nosti

Soustava monitorovacich indikatorti slouzi K pribéznému vyhodnoceni postupu realizace
strategie z hlediska dosahovani jejich cilti. Musi byt nastaveny tak, aby dokazaly v¢as odhalit
nedostatecné plnéni cild. Spolecné s evaluacemi muze systém monitoringu vést k Gpraveé
(aktualizaci) strategie jiz v prub&hu jeji realizace a zarovenn bude slouzit k vyhodnoceni
vysledkti a dopadu strategie po skonceni jeji realizace. Indikatory jsou rozdéleny do dvou
skupin, na indikatory vystupt a indikatory vysledkt. Indikatory vystupi podavaji informace
0 tom, co bylo v ramci realizace aktivit vytvofeno, méfi se ve fyzickych nebo penéznich
jednotkach (napf. pocet realizovanych projekti). Indikatory vysledka kvantifikuji nasledky
a pfinosy realizovanych aktivit. Poskytuji informaci naptiklad o chovani, kapacité nebo
vykonnosti kone¢nych piijemcu.

Indikatory vystupi

VP1 Ztizeni krajské destinacni spole¢nosti cestovniho ruchu.

VP2 Zvyseni kvality procesu fizeni destinaénich managementi metodou sebehodnoceni
dle modelu EFQM o 30 %.

VP3 Realizace 6 schiizek poradniho organu KDS a pocet min. 6 ¢lent na schtizkach
poradniho organu KDS.

VP4  Zajisténi financi pro fungovani destina¢nich managementti TO formou rozvoje
vicezdrojového financovéani.

VP5 Navaznost strategickych dokumentii v§ech hierarchickych trovni destinacniho
managementu.

VP6 UdrZeni miry kooperace (spoluprace a komunikace) subjektl a aktéra v oblasti
cestovniho ruchu — udrzeni stavajiciho poctu spole¢né pldnovanych a realizovanych
aktivit (zjiStovani zpétné vazby a hodnoceni prace destinacnich managementti min. u
70 % partnert v izemi).

VP7 Vyuzitelnost prostiedkii komunikace a propagace — realizace vnitin€ propojenych
a provazanych internetovych stranek, udrzeni stavajiciho poctu realizovanych
propagacnich akci a mnoZstvi vytvotenych ti§t€énych materiala apod.

Indikatory vysledki

VS1 Udrzeni stavajiciho poctu hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich.

VS2 Udrzeni stavajiciho poctu pfenocovani hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich.

VS3 Udrzeni doby pienocovani/délky pobytu hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich.

V'S4 Dosazeni vyssich piijmi z cestovniho ruchu/vyssi efektivity podpory cestovniho
ruchu.

VS5 Spokojenost turistli/navstévniki — udrzeni stejnych cilovych hodnot prizkumi
spokojenosti jako v roce 2013.

VS6 Udrzeni stavajiciho poctu navstévniki zapojenych do procest zpétné vazby.
Zdrojem indikatorii VSI-VS6 budou statisticka (kvantitativni) data, nap¥. dle CSU. Zdrojem
indikatoru VS4 bude zejména dotaznikového sSetieni realizované s 2letou frekvenci

V kompetenci MSK. Ddle je mozno vyuzit knih navstév a hodnoceni sluzeb na webovych
portalech
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Vzhledem k dynamice rozvoje cestovniho ruchu je vhodné vyhodnocovat indikatory vystupt
a vysledkt pribézné — 1x rocné (ptip. co dva roky vzdy s aktualizaci akénich plant), tim bude
zajisténo meéfeni dopadl Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji
a sledovana skutecnost, zda dochdzi k jejimu napliiovani.

Doplnkovée (na zédkladé dobrovolnosti) 1ze jako indikétor vysledki kvality sledovat také pocet
certifikovanych subjektd v oblasti cestovniho ruchu v tzemi. Na zékladé¢ certifikace pak Ize
selektovat podporované subjekty cestovniho ruchu v tizemi (certifikace jako garance kvality).
Ackoli budou certifikace subjektli cestovniho ruchu a dalsi ptibuzné aktivity zvySujici kvalitu
cestovniho ruchu v uzemi podporovany Krajskou destina¢ni spole¢nosti, nebude v sou¢asnosti
certifikace zatazena mezi hlavni/oficidlni soustavu indikator vystupt a vysledki. Certifikace
je dobrovolna, subjekty nejsou povinny se do procesu certifikace zapojit, tudiz se nejedna
0 objektivni indikator méteni kvality cestovniho ruchu v tizemi.
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8 Systematizace destina¢niho managementu

Systematizace destinaéniho managementu povede k vyssi efektivnosti ¢innosti jednotlivych
subjektl destinacniho managementu na krajské i lokalni tirovni.

| Tematicka oblast A Destina¢ni management v MSK ‘

Priorita P_Al Zrizeni krajské destina¢ni spolecnosti

Opatieni O_Al.1  Ziizeni subjektu krajské destinacni spole¢nosti a vymezeni jejiho
fungovani

ZalozZeni krajské destina¢ni spolec¢nosti pro potieby realizace aktivit v oblasti incomingového
cestovniho ruchu a marketingu kraje je dulezité pro intenzivni spolupraci s podnikateli a dal§imi
zainteresovanymi subjekty. Krajské destina¢ni spolecnost umozni v regiondlnim (krajském)
méftitku aktivné a rychle reagovat na aktualni situaci (trendy) v oblasti cestovniho ruchu,
incomingové a marketingové aktivity tak budou moci byt mnohem Iépe koordinovany
Srozvojovymi aktivitami dalSich subjektl (napf. LetiSt€¢ Ostrava, a.s., a dal§i subjekty
cestovniho ruchu).

Ztizovatelem krajské destinacni spole¢nosti s nazvem Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. je
Moravskoslezsky kraj, ktery je zaroven jeho 100% vlastnikem. Strukturu organizace tvori
jednatel (statutarni organ spolecnosti) a dozor¢i rada.

Nov¢ vznikla krajska destinacni spole¢nost bude nositelem implementace Strategie cestovniho
ruchu v Moravskoslezském kraji pro 1éta 2015-2020, feditel této spolecnosti
se stane gestorem implementace strategie pro obdobi 2015-2020.

Piredmét ¢innosti spolecnosti

a) Podpora socialniho, kulturniho a hospodatského rozvoje izemi Moravskoslezského kraje

b) Propagace a prezentace Moravskoslezského kraje, zvySovani ekonomického potencialu
Moravskoslezského kraje

c) Podpora, tvorba a realizace incomingovych projekti cestovniho ruchu v Moravskoslezském
kraji

d) Zajistovani informacniho servisu, prezentace, propagace cestovniho ruchu pro tzemi
Moravskoslezského kraje

e) Priprava, koordinace a realizace rozvojovych projekti na podporu cestovniho ruchu
a turistiky na uzemi Moravskoslezského kraje v€etné Cinnosti zamétenych k ziskéani dotaci,
grantll a jinych zdroji financovani téchto projektt

f) Propagace a spoluprace pfi realizovani vyznamnych kulturnich a sportovnich akci konanych
na uzemi Moravskoslezského kraje

g) Poskytovani poradenské a konzulta¢ni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

h) Prezentace ubytovacich kapacit na izemi Moravskoslezského kraje

i) Odborna ucast na zpracovani koncepcnich dokumentli v oblasti cestovniho ruchu
a regionalniho rozvoje
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Jednatelem spole¢nosti je vedouci odboru regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu Krajského
fadu Moravskoslezského kraje. Clenové dozoréi rady jsou zastupitelé Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje, z nichz dva zastupitelé jsou ¢lenové Komise rady kraje pro rozvoj
Moravskoslezského kraje a cestovni ruch a jeden zastupitel je ¢lenem Komise bezpecnostni
a pro integrovany zachranny systém.

Rizeni instituce:

Opatiteni O_Al.2  Sestaveni personalni struktury Kkrajské destinaéni spole¢nosti
se zapojenim zastupcu jednotlivych turistickych oblasti MSK

Personalni struktura krajské destinacni spole¢nosti bude rozlozena do dvou linii:
1. Stali zaméstnanci Krajské destinacni spolecnosti

V prvni fazi po zalozeni krajské destinacni spolecnosti a na pocatku realizace vSech aktivit je
pocitano se dvéma stalymi zaméstnanci, jez budou realizovat veskeré potfebné Cinnosti nutné
pro aktivni chod spolec¢nosti. Pocet a struktura zaméstnanct se mtize v nésledujicich letech
vyvijet a ménit dle aktudlni potieby. ZvySeny diraz bude kladen zejména na dostatecné
persondlni zajisténi spolecnosti, resp. zvyseni pocétu stalych zaméstnanci.

2. Poradni organ KDS

Poradni organ KDS se na zdklad¢ stanoviska €. 2/4/2016 Regionalni stalé konference MSK ze
dne 24. 3. 2016, stal poradni skupinou RSK pro cestovni ruch. Do personalni struktury krajské
destinacni spolecnosti bude prostiednictvim poradniho organu zapojeno celkem 13 ¢lenii.
Cleny poradniho organu budou zastupci jednotlivych turistickych oblasti (6x), zastupce
sdruzeni KLACR, zastupce Letist¢ Ostrava, a.s., ndméstek hejtmana kraje pro cestovni ruch,
zastupce Krajského tfadu Moravskoslezského kraje (vedouci odboru regiondlniho rozvoje a
cestovniho ruchu), 2 pracovnici oddéleni cestovniho ruchu Krajského ufradu
Moravskoslezského kraje a zastupce Ostravsko-opavské diecéze, ktery koordinuje oblast
sakralni turistiky..

Pravidla poradniho organu KDS

V ramci poradniho organu krajské destinacni spolec¢nosti budou realizovany pravidelné
koordina¢ni schiizky jeho c¢lent, frekvence setkdni cca 1x za dva mésice, poCet se milZze
pfipadné navysit dle potieby (napf. feSeni aktudlnich problémd, pfiprava na konference,
vystavy, veletrhy). Naplni schlizek bude pfedevsim koordinace spolecnych aktivit, feSeni
produktovych balicki piesahujicich hranice jednotlivych turistickych oblasti, vlastni predavani
podnéth apod.

Poradni organ bude mit vlastni jednaci Fad, v némz budou piesné specifikovany prava
a povinnosti jeho ¢lend (pravidelna ucast na pracovnich schiizkach, jedna kontaktni osoba
za kazdy zapojeny subjekt apod.), bude vymezena cetnost schlizek, smluvni odména
za Cinnost v krajské destina¢ni spolecnosti apod. .
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Priorita P_A2 Rizeni a spoluprace mezi krajem, KDS a DM turistickych oblasti

Opatifeni O_A2.1 Vymezeni kompetencniho a procesniho modelu zainteresovanych
subjekti

V ramci nov¢ vznikajici struktury destinaéniho managementu je nutné nastavit zakladni fidici
strukturu implementace strategie. V fidici struktufe by mély byt rozliSeny organy s fidici,
vykonnou a kontrolni funkci. Jednotlivym organtim fidici struktury implementace strategie
musi byt stanovena jejich role, pravomoci a odpovédnost. Vymezeni kompetenci mezi
stézejnimi subjekty destinaéniho managementu v kraji by mélo ctit princip subsidiarity, kdy
destinacni managementy TO a krajska destinacni spole¢nost budou mit vykonnou funkci
Vv uzemi, zatimco Krajsky ufad Moravskoslezského kraje bude mit predevsim funkci
strategickou a schvalovaci. Dalsi subjekty pusobici v cestovnim ruchu (napt. KLACR) maji své
kompetence vymezeny ve vlastnich stanovach ¢i strategickych a jinych internich dokumentech.

Struktura fizeni/kompetenci destinacniho managementu cestovniho ruchu v kraji bude
tiistupnova (viz tabulka 8.1.1):

1. Krajsky urad Moravskoslezského kraje,
2. krajska destina¢ni spolecnost,

3. destina¢ni managementy turistickych oblasti.
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Tabulka 8.1.1: Kompeten¢ni model

Krajsky aurad

Moravskos,lezského
kraje (KU MSK)

Krajska destinacni spoleénost
(KDS)

a Moravskoslezsky
kraj

Destina¢ni management
turistickych oblasti (TO)

ani

Rizeni a planov

Strategické fizeni a smérovani
kraje v oblasti cestovniho
ruchu (strategicka rozhodnuti,
stanovovani méfitelnych cilt
v&etné napliiovani apod.).

Smérfovani aktivit destinacniho
managementu zejména
smeérem do zahranici, v uzké
navaznosti na leteckou
dopravu z/do Ostravy (Letisté
Ostrava, a.s.), dale na dopravu
autokarovou a individualni.

Rizeni a planovani aktivit na
lokalni (TO) urovni v souladu
s krajskymi principy.

Zadavani (pfipadné tvorba)

a schvalovani strategie rozvoje
CR, stanovovani cill a vizi.
Tvorba akéniho planu na 2 leté
obdobi (s moznosti kazdoro¢ni
aktualizace) v navaznosti na
akéni plany KDS a TO. Odbor
regionalniho rozvoje

a cestovniho ruchu vyhladuje
vyzvy pro pfedkladani akénich
planu oblastnich destinaénich
managementl ke
spolufinancovani z krajského
rozpodtu.

Tvorba akéniho planu na 2leté
obdobi (s moznosti kazdoro¢ni
aktualizace) v navaznosti na
celokrajskou strateqii,
naplfiovani/realizace strategie
a aktivit akéniho planu.

Tvorba strategii na lokalni
(TO) drovni, tvorba akénich
plant pro TO na 2leté obdobi
(s moznosti kazdoro¢ni
aktualizace) v navaznosti na
celokrajskou strategii,
realizace strategie a akéniho
planu TO.

2
Komunikace a spoluprace

Komunikace s MMR,
komunikace a spoluprace

s ostatnimi (partnerskymi) kraji
v&etné realizace spole¢nych
aktivit.

Komunikace s CzechTourism
(krajsky koordinator)

a komunikace s destinanimi
managementy ostatnich
(partnerskych) kraja véetné
realizace spolenych aktivit
(dle zadani kraje).

Komunikace a spoluprace
(komunikacni kanal) pro KDS
a MSK smérem k subjektim
CR v konkrétni TO
(komunikace s aktéry CR

v TO) a naopak.

PFfenos informaci na KDS a
TO (pfiprava zakonu

s dopadem na CR,
celonarodni strategie apod.).

Pfenos informaci mezi
destina¢nimi managementy
a dal$imi subjekty (KU MSK,
TO, KLACR, investofi v kraji,
CK, apod.).

Pfenos informaci mezi
ostatnimi TO a dalSimi
subjekty CR na lokalni (TO)
urovni, spoluprace a sdileni
informaci s KDS a KU MSK.

3
Marketing a propagace

Financovani, pfiprava, ucast a
organizace zastfesujicich
celokrajskych domacich i
zahrani¢nich marketingovych
aktivit jako veletrhy CR, PR
akce, akce pro vefejnost,
zavody apod. Aktivity typu
B2C - zajistovani
vSeobecného povédomi o
MSK, orientace na koncového
zakaznika, realizace
v§eobecné inzertni ¢innosti,
realizace krajskych projektt a
jejich propagace, ucast na
veletrzich typu B2C.

Aktivity typu B2B - Realizace
marketingovych aktivit
orientovanych na komeréni
aktivity (domaci i zahrani¢ni)
souvisejicich s pfimou
nabidkou regionu: tvorba
produktii a jejich marketing,
spoluprace s cestovnimi
kancelaiemi, realizace fam
tripd, press tript,, workshopti,
kontakt s bussiness sférou,
ptiprava podkladii pro Gcasti
na prezentacnich akcich a
veletrzich, ucast na veletrzich
typu B2B; aktivity
incomingové cestovni
agentury.

Realizace vlastnich
marketingovych aktivit a
velmi Gizkéd provazanost a
spoluprace pfi piipraveé
nabidek, produkt

a marketingovych aktivit
apod. s KDS a KU MSK —
ucast na vybranych akcich dle
zaméteni TO (domaci i
zahranicni).
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Krajsky urad

Moravskosjezského
kraje (KU MSK)

E-marketing: zastita nad
turistickymi webovymi
strankami kraje
(www.severnimorava.travel) —
spoluprace pfi napliovani
informacemi, kontrola
vizualniho stylu, zpracovani
podkladii a spoluprace s KDS,
komunikacni partner pro
MMR, Asociaci kraji CR,
mezikrajska a preshrani¢ni
spoluprace.

E-marketing: fizeni a sprava
turistického webu kraje
(www.severnimorava.travel),

Krajska destinacni spoleé¢nost

(KDS)

dale tizeni a sprava krajskych
turistickych newsletterd,
profilu na socialnich sitich,
vytvofeni a sprava
komunikac¢ni zény s TO a
partnery, grafické feseni e-
marketingu dle vizualniho
stylu MSK, komunikaéni
partner MMR, Asociace krajt
CR, mezikrajska a
pieshrani¢ni spoluprace.

3 Moravskoslezsky
kraj

Destina¢ni management
turistickych oblasti (TO)

E-marketing: fizeni a sprava
vlastnich webovych stranek
TO, profilu TO na facebooku
apod.

E-marketing: Softwarova propojenost webovych stranek vSech tii urovni destinaéniho
managementu (KU MSK, KDS, DM TO) — vzajemné odkazy na webovych strankach

Pfiprava celokrajskych tiskovin a
tiskovin ke konkrétnim krajskym
projektim (napf. Jak Smakuje
Moravskoslezsko, Beskydska
magistrala, Jesenicka magistrala,
TECHNOTRASA, dale mapy,
privodci apod. obecného
charakteru); administrace
dotacnich programt a
individualnich dotaci v CR.

Ptiprava tiskovin
vztahujicich se ke
komer¢nim aktivitdm a
produktim (konkrétni
nabidky: nabidkové listy,
nabidkové brozury, katalogy
apod.).

Ptiprava vlastnich tiskovin
dle potieb TO (ucelnost
vyuziti
krajského/regionalniho
loga na tiskovinach —
propojenost vizudlniho
stylu).

Tvorba a realizace celokrajskych
nosnych projektd (z krajského

Tvorba a realizace projekt
(z riznych fondd véetné EU)

Tvorba a realizace
vlastnich projektl pro

3_3 rozpoctu i fondd EU) a na né na krajské urovni zaméfené potfeby TO — naplfiovani
.°°_’. navazujicich aktivit (napf. Jak na komeréni aktivity (realizace) vlastnich
5 | Smakuje Moravskoslezsko, souvisejici s pfimymi akénich plana z vlastnich
o | Beskydska a Jesenicka magistrala, | nabidkami — produktové rozpoc¢tt (moznost vyuziti
& | TECHNO TRASA apod.) aktivity. rGznych fondd véetné EU).
-% zamérené zejména na komunikaci
o | pozitivni image, realizaci akci pro
x vefejnost apod.

Financovani vlastnich aktivit, Ziskavani finan¢nich prostfedkd pro vlastni ¢innost z riznych
K= kofinancovani aktivit KDS a TO zdroju (dotace, investorské zdroje apod.).
‘@ | formou dotaénich programd
8 | aindividualnich dotaci.
i

*

*
evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

*
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o
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http://www.severnimorava.travel/
http://www.severnimorava.travel/

3 Moravskoslezsky
kraj

Krajsky urad

Moravskoslezského Krajska destinacni spoleénost Destina¢ni management
kraje (KU MSK) (KDS) turistickych oblasti (TO)
Zadévani (piipadné realizace) Vyhodnocovani statistik Zjistovani relevantnich dat
prizkumt (dotaznikovych Setieni) CSU, realizace monitoringu od aktéri a subjektti CR na
s navstévniky kraje CR a nésledné informovani urovni TO a nasledné
DM TO a KU MSK o poskytovani vystupti KU

aktudlnich trendech v oblasti MSK a KDS.
CR véetné ptedpokladaného
vyvoje (potencialni produkty
apod.), zajisténi jednotného
systému zjistovani
relevantnich dat a informaci.

6
Monitoring
a statistiky

Aktivni pfistup a vyvijeni tlaku na Rizeni a sledovani kvality na Sledovani kvality v TO
& | MMR ve véci pfijeti zakona o CR zakladé informaci s vyuzitim stévajicich
~® | stanovujici zplsob méfeni poskytnutych destinaénimi certifikaci (napf¥. Hotelstars
> - . . X . .
< | asledovani kvality. managementy TO. Union, Cesky systém

kvality sluzeb apod.).

Kompetence byly pfipraveny dle aktualni situace, mj. dle doslych navrhu z destinaénich managementa TO MSK.
Akeni plany budou zpracovavany pro 2leté obdobi s moznosti kazdoro¢ni aktualizace — mozna tiprava kompetenci v zavislosti
na vyvoji situace a aktivit, dle i vyvoji personalni otazky na KDS apod.
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‘/9 Moravskoslezsky
kraj

Kompeten¢éni a procesni model

Nize je uvedeno schéma procesniho fizeni destina¢niho managementu zndzorfujici vztahy
a vzajemnou provazanost a hierarchii mezi subjekty DM cestovniho ruchu v Kkraji

Schéma 8.1.1: Kompeten¢ni model na prikladu zpracovani strategickych dokumenti

Strategické fizeni a smérovani Moravskoslezského kraje v oblasti CR

1. Rizeni a planovani — dohled nad rozvojem CR : L v .
s Rl RRE e R ) 2. Marketing a propagace aktivit CR na tzemi MSK

Ridi Odbor regionalniho rozvoje
a cestovniho ruchu
Krajského uradu
Moravskoslezského kraje

Realizace marketingovych a propagacnich aktivit

a tiskovin

o —> Marketingové aktivity na celokrajské urovni
Provadi Krajska destinacni
spole¢nost
Provadi Odbor regionalniho rozvoje
L. ; ; rovadi a cestovniho ruchu
Ve spolupraci Organizace destinaéniho Krajského tradu
managementu TO Moravskoslezského kraje

Vypracovani strategickych dokumenta Provadi Krajska destinaéni
CR na drovni kraje spole¢nost

Ve spolupraci . L

o QOdbor regionalniho rozvoje polup Organizace destinac¢niho

Provadi a cestovniho ruchu managementu TO

Krajského ufadu
Moravskoslezského kraje
> Marketingové aktivity na lokalni urovni
Ve spolupraci Krajska destinacni
spole¢nost o

Provadi Organizace destina¢niho

Schvaluje Zastupitelstvo managementu TO

Moravskoslezského kraje

E-marketing: fizeni a sprava webovych stranek CR

Koordinace mezi strategickymi dokumenty
CR

> Rizeni a sprava celokrajské webové stranky CR
Koordinace vlastnich dokumentt se
strategickymi dokumenty na narodni urovni . R — ]
S e s or regionalniho rozvoje
Provadi Kraisky Giad MSK Zastituie a cestovniho ruchu
rovad v o . Krajského GFadu
or regionainiho rozvoje Moravskoslezského kraje
a cestovniho ruchu
Ve spolupraci Krajska destina&ni Provadf Krajska destinacni
spolec¢nost spolec¢nost
Koordinace vlastnich dokumentt se S| Boant . 17 v .
R lokalnich h st k CR
strategickymi dokumenty na krajské urovni >| Rizenia sprava lokalnich webovych stranek C
> Provadi Organizace destina¢niho Provadi Organizace destinacniho
managementu TO managementu TO
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‘? Moravskoslezsky
kraj

Strategické fizeni a sméfovani Moravskoslezského kraje v oblasti CR

\2

\2

3. Realizace projektl

4. Provadéni monitoringu a vytvareni statistik pro CR

Provadi Odbor regionalniho rozvoje
(nosné projekty) a cestovniho ruchu

Krajského ufadu
Moravskoslezského kraj

Provadi

(komeréni aktivity) Krajska destinaéni
snolecénost

Provadi Organizace destinaéniho

manaaementu TO

5. Financovani aktivit/projektd CR a vlastni ¢innost
organizaci destinaéniho managementu CR

Odbor regionalniho rozvoje
a cestovniho ruchu Krajského
Uradu Moravskoslezského
kraie

Zajistuje

Zajistuje

Krajska destinaéni spole¢nost

Zajistuje

Organizace destinac¢niho
managementu TO

—> Monitoring na celokrajské urovni

Odbor regionalniho rozvoje

Provadi a cestovniho ruchu
Krajského uradu

Moravskoslezského kraie

Provadi Krajska destina¢ni

spole¢nost

Ve spolupraci

Organizace destinacniho
managementu TO

— Monitoring na lokalni Grovni

Provadi

Organizace destinac¢niho
managementu TO

g

L Odbor regionélniho rozvoje
Zfizuje a cestovniho ruchu Krajského
uradu Moravskoslezského
kraje
Spravuje
Krajska destinacni spole¢nost

6. Rizeni a sledovani kvality poskytovanych sluzeb v oblasti CR

Provadi Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
Krajského uradu Moravskoslezského kraje

Ve spoluprci

Krajska destina¢ni spole¢nost

Provadi

Organizace destinaéniho managementu TO

Zdroj: PROCES, 2014

evropsky
socialni
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‘ Moravskoslezsky
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Schéma 8.1.2 znazoriuje procesni fizeni destinacniho managementu v Moravskoslezském kraji
na piikladu zpracovani strategickych dokumenti.

Schéma 8.1.2: Procesni model na piikladu zpracovani strategickych dokumenti

Zdroj: PROCES, 2014

Stanoveni cili a
vize v oblasti
CR na krajské
urovni

provadi Odbor regionalniho

rozvoje a cestovniho
ruchu KU MSK

provadi
Odbor regionalniho rozvoje a
cestovniho ruchu KU MSK

Nastaveni
strategie rozvoje

CR na krajské
trovni schvaluje L

zastupitelstvo MSK

provdi Odbor regionalniho rozvoje a
cestovniho ruchu KU MSK

schvaluje { rada MSK

Zpracovani
akéniho planu na
krajské Girovni

X~
©
b

=

o

Nastaveni

> Destina¢ni
stra_tegle provadi managementy
rozvoje C R,a turistickych oblasti
Zpracovanl
akeniho planu
na lokalni

) . Vyh ani
Arovni yhodnocov:

souladu planu Expertni

aktivit destina¢nich o panel
> management provadi (odborn4
turistickych oblasti komise)

s krajskou strategii

provadi Krajska destina¢ni spolenost ]

provadi napliuji

Destina¢ni managementy
turistickych oblasti
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6 Moravskoslezsky
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Opatifeni O_A2.2 Hodnoceni kvality procesu Fizeni cestovniho ruchu

V ramci tohoto opatieni bude vytvoifen model pro hodnoceni celého systému kvality fizeni
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji, ktery zohledni specifika organizacni struktury
destina¢niho managementu. Je vhodné vyuzit metodiku sebehodnoceni dle upraveného modelu
EFQM a jeho zisady upravené pro Model START Narodni ceny za Kvalitu CR. P¥i evaluaci
bude vyuzit krajsky kontrolni organ (odbor kontroly a sdilenych sluzeb dle metodiky krajského
ufadu viz Kontrolni tad).

Hodnoceni bude probihat jak zdola nahoru, tak shora dold, tzn., Ze destinacni managementy TO
budou hodnotit kvalitu procesu fizeni Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje (resp. odbor
regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu) a nové vzniklé krajské destinacéni spolecnosti
a naopak odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu a krajska destina¢ni spole¢nost budou
hodnotit jednotlivé destinacni managementy TO. Zaroven bude vyuZita externi evaluace, tzn.,
ze destina¢ni managementy TO budou hodnoceny také jejich partnery (aktéry cestovniho ruchu,
jako napft. informacni centra, vlastnici a provozovatelé turistickych atraktivit, doprovodnych
sluzeb cestovniho ruchu, stravovacich a ubytovacich zatizeni).

Rl PN oPerACNi PROGRAM PODPORUJEME
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@ Moravskoslezsky
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Priorita P_A3 Zajisténi financovani ¢innosti destinaéniho managementu

Opatieni O_A3.1  Vymezeni zptusobu financovani DM, vymezeni financovanych aktivit
se zaméfenim na dobu po ukon¢eni financovani z ROP

Krajska Groven

Aktivity v oblasti cestovniho ruchu na krajské tirovni budou financovany z krajského rozpoc¢tu
a dal$ich zdrojt (napt. dotace ze statniho rozpoctu ¢i financovani prostfednictvim operac¢nich
programti EU, vice viz kapitola 7.3 Moznosti financovani cestovniho ruchu).

Dalsi moznosti zdroje financovani cestovniho ruchu v kraji muze byt ziizeni fondu cestovniho
ruchu Moravskoslezského regionu. Ziizenim fondu cestovniho ruchu lze piedpokladat
navyseni rozpoctu pro realizované aktivity cestovniho ruchu v kraji. Ptispévateli do tohoto
fondu mohou byt velké nadregionalni a nadnarodni spole¢nosti (napt. Hyundai), majici zajem
zatraktivnit izemi pro své potencidlni zaméstnance a jejich rodiny.

Lokalni Groven

Vzhledem k odlozeni piijeti Zakona o podpoie rozvoje cestovniho ruchu bude jednotlivym
destinacnim managementim TO po skonceni financovani z ROP poskytovan piispévek
z Krajského titadu Moravskoslezského kraje. Tento ptispévek bude ¢asové omezen, resp. bude
poskytnut v tzv. pieklenovacim obdobi (tj. do doby, nez bude Zakon o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu pftijat, ¢i dokud nebude na vyssi hierarchické urovni nastaven jednotny systém
financovani lokalnich subjektti cestovniho ruchu, resp. destina¢nich managementi TO).

V prvnim pololeti roku 2015 budou destinacni managementy TO dotovany ze strany MMR.
V dal$im roce, tj. od druhé poloviny roku 2015 do poloviny roku 2016, ptip. v dalSich letech
(pteklenovaci obdobi) bude financovani destinacnich managementi TO zajisténo
prostiednictvim grantového systému Krajského tiradu Moravskoslezského kraje. Vyse
celkového prispévku (grantu) bude zavisla na schvaleném rozpoctu kraje v jednotlivych letech.
Jednou z moznosti poskytnuti pfispévku je na zaklad¢é podepsané smlouvy o0 zavazku verejné
sluZby.

Prispévek muze byt vyuzit jak na pokryti provoznich nékladi spolec¢nosti destinac¢nich
managementl, tak na projekty vedouci k naplnéni krajské strategie. Podporované aktivity
budou vychazet z opatieni této Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji
atematickych okruhtt jednotlivych TO. Ziskani finanénich prostfedkti na realizaci
marketingovych aktivit a projektl nenapliujici krajskou strategii cestovniho ruchu zlstava
vV kompetenci destinacnich managementti TO (pfispévky ¢lent sdruZeni, obci a mést, moZnost
ztizeni lokélnich fonda cestovniho ruchu, investorské a sponzorské piispévky aj.).

Opatieni O_A3.2  Nastaveni kritérii pro prerozdélovani finan¢niho prispévku kraje
mezi jednotlivé TO
Finan¢ni pfispévek z krajského rozpoctu jednotlivym destinacnim managementim TO bude
pterozdélovan na zakladé:
= fixni slozky (urCena na stabilizaci destina¢nich managementi TO, napf. provozni
naklady a sitovani) a
= variabilni slozky (hodnoceni vykonné slozky bude upfesnéno v konkrétnim dota¢nim
programu).

Nové nastaveny systém tak bude slouzit ke zvySeni motivace a zefektivnéni cinnosti
jednotlivych destinacnich managementt TO.
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6 Moravskoslezsky
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Fixni ¢astka bude jednotlivym destinatnim managementim TO vyplacena na zékladé
vyhodnoceni skuteénych fixnich nakladti destinaéni spole¢nosti. Variabilni slozka bude
soutézena na zakladé ptedloZzeného dvouletého planu aktivit (akéni plan) jednotlivych
destina¢nich managementt TO.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje bude tento pfispévek pierozdélovat destinacnim
managementim TO prostiednictvim dotaci (dota¢nich programi) na zaklad¢ ak¢nich plant, jez
budou v souladu s marketingovou strategii kraje a strategiemi destina¢nich managementt TO.
Administraci pferozdélovani dotaci na akéni plany TO bude zajistovat odbor regionalniho
rozvoje a cestovniho ruchu Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Ptinedosazeni celkové mozné vySe variabilni slozky pfispévku destina¢nimi managementy TO,
pfipadnou zbylé ,nevysoutézené“ finance krajské destinacni spolecnosti, ktera z téchto
prostiedkli pomtize financovat aktivity mén¢ uspésSnym destinaCnim managementim TO. Mén¢
uspésné destinacni managementy TO budou mit také moznost své aktivity/projekty konzultovat
s krajskou destina¢ni spole¢nosti (mj. pro zvySeni moznosti ziskani plné vysSe finanénich
prostredkti z grantového systému v piipadném dal$im dvouletém obdobi).

Ak¢ni plany budou vytvafeny maximalné na dva roky. Nové dvouleté akéni plany budou
predkladany vzdy v poslednim pololeti dvouletého obdobi. Nové akéni plany, resp. nové
projekty, budou zapocaty od 1. 7. 2015 (resp. od 1. 7. daného roku), tzn., Ze soutéz
(vyhodnoceni akénich plant a pierozdéleni financi) musi byt ukonéena do 30. 6. 2015 (resp. do
30. 6. daného roku). Pro kazdy rok budou stanoveny konkrétni terminy s ohledem na terminy
jednani organt kraje.

Vlastni dvoulety akéni plan budou destinaéni managementy TO piedkladat k administraci
Krajskému ufadu Moravskoslezského Kraje, ktery bude zajistovat jejich hodnoceni
prostfednictvim odborné komise (expertniho panelu) slozené z 3—4 ¢lent®’, odborniki
Z oblasti cestovniho ruchu pilisobici v Moravskoslezském kraji i mimo n¢j. Je nutné nalézt
takové subjekty a osobnosti, které nebudou konkurenéni a budou zarukou diskrétnosti. Odborna
komise bude ak¢ni plany posuzovat dle predem stanovenych hodnoticich kritérii, resp. zptisobu
jejich naplnéni v jednotlivych TO. Pfi posuzovani bude mit odbornd komise k dispozici také
statisticka data sledujici stav a trendy ve vyvoji cestovniho ruchu v izemi. Kritéria pro vybér
¢lenli odborné komise stanovi poradni organ krajské destinacni spolecnosti.

Aktivity destina¢nich managementi TO nenapliiujici kritéria hodnoceni nebo krajskou

strategii nebudou z grantového systému financovany.

87 Cleny odborné komise mohou byt: zastupce odboru regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu Krajského titadu
Moravskoslezského kraje, feditel krajské destinacni spolecnosti Moravskoslezského kraje, a dalsi odbornici
Z oblasti cestovniho ruchu, marketingu, apod.
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Priorita P_A4 Vytvoreni a sprava informac¢niho systému CR pro izemi MSK
Opatifeni O_A4.1 Nastaveni systému méreni vykonu v CR

Informacni systém cestovniho ruchu pro uzemi Moravskoslezského kraje sledujici
vykony/vysledky cestovniho ruchu zajisti ucelené komplexni informace o kraji a jednotlivych
TO. Bude vytvofena webova aplikace, vV ramci niz budou systematicky shromazd’ovany
a pravideln& aktualizovany informace o cestovnim ruchu — data z riznych databazi (CSU,
MMR, Czech Tourism, STEM/MARK apod.). Webova aplikace informac¢niho systému
cestovniho ruchu bude soucasti uzaviené sekce (s omezenym piistupem pouze pro uzivatele
S heslem) webového portalu Moravskoslezského regionu.

Sprava informacniho systému cestovniho ruchu (resp. aktualizace dat webové aplikace) bude
v kompetenci krajské destinacni spole¢nosti na zaklad¢ dat poskytnutych Krajskym tfadem
Moravskoslezského kraje a jednotlivymi destinaénimi managementy TO (viz tabulka 8.1.1:
Vymezeni kompetenci; 6 Monitoring a statistiky). Pomoci informa¢niho systému budou
prubézné sledovany a véasné zachyceny zmény probihajici v cestovnim ruchu (moznost
vcasného podchyceni nezadoucich efektli a nastaveni napt. vhodnéjsi komunikace smérem
K turistim/navs$tévnikim a dal$im aktérim cestovniho ruchu).

9 Marketingova strategie

Marketingova strategie zahrnuje mj. komunika¢ni platformu. Aktéry komunikace subjektt
V oblasti cestovniho ruchu jsou chapany zejm.: krajska destinacni spolecnost, destinacni
spole¢nosti TO, odbornici v oblasti cestovniho ruchu (Czech Tourism, KLACR, vysoké skoly
Vv oborech cestovniho ruchu), dalsi aktéfi cestovniho ruchu (informacni centra, vlastnici
a provozovatelé turistickych atraktivit, doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu, stravovacich
a ubytovacich zafizeni, provozovatelé dopravy, sdruZeni v oblasti cestovniho ruchu), nadfazené
organy vefejné spravy (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Ministerstvo Zivotniho prostfedi
CR, Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské republiky), organy vefejné spravy na tizemi

rorw

kraje (krajsky ufad, obecni ufady) a jednotlivé cilové skupiny turisti/navstévniku.

| Tematicka oblast B Komunikace subjektu v oblasti cestovniho ruchu

Priorita P_B1 Vzijemna komunikace mezi subjekty destinaéniho managementu
(kraj, KDS a DM TO)

Opatifeni O_B1.1 Komunikace mezi krajem, destinaénimi spolenostmi kraje
a turistickych oblasti v souladu s personalni strukturou
a kompetenénim modelem

Komunikace o pribéhu realizace strategie, o jejich cilech a dopadech je jednim ze stézejnich
prvki pro jeji ispéSnou implementaci. Aktivni spoluprace mezi krajskou destina¢ni spole¢nosti
a jednotlivymi destinaénimi managementy TO bude probihat zejména prostfednictvim ucasti
V poradnim orgdnu. Budou realizovéna pravidelna setkdvani pracovni skupiny, jejiz pravidla
budou vymezena v jednacim fadu poradniho organu.

Koordinatorem schtizek poradniho organu bude odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
Krajského uradu Moravskoslezského kraje, jejich organizaci mohou stfidavé provadét
jednotlivé destinaéni managementy TO. Potddajici destinacni management zajisti zapis
Z jednani, jehoz finalni podoba bude po kazdé schiizce zasildna vS§em povéfenym osobam a
bude schvalovan v§emi zi¢astnénymi subjekty.
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Samoziejmosti je aktivni telefonicka ¢i elektronicka komunikace s vhodnym nastavenim
systému preposilani (sdileni) zprav pro =zajiSténi informovanosti vSech destinacnich
managementll na uzemi kraje (napi. prostfednictvim uzaviené sekce webového portalu
www.severnimorava.travel).

Opatieni O_Bl1.2 Vytvorenia vedeni informacni podpory v ramci webového portalu CR
v MSK pro subjekty destinacniho managementu (KU MSK, KDS
aDMTO)

Pro subjekty destinacniho managementu je vhodné vyuzit stavajiciho webového portalu
cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje (www.severnimorava.travel) v ramci né¢hoz bude
vytvofena vefejnd sekce dostupnd Siroké vefejnosti s informacemi o atraktivitach
a volnocasovém vyziti v kraji, ubytovacich a stravovacich zafizeni apod. a nova uzaviena
(nevetejna) sekce slouzici jako interaktivni komunikacni kanal mezi subjekty destina¢niho
managementu (Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, krajska destinacni spole¢nost,
destina¢ni managementy TO), které tak budou mit pfistup k internim informacim. Ptistup bude
podminén heslem (registraci). Uzaviena sekce portalu bude rozdélena do nékolika sekci:
databaze relevantnich dokumentli, komunika¢ni forum, informace o realizovanych
a piipravovanych aktivitach, informacni systém cestovniho ruchu atp. Spravu, resp.
tvorbu, vedeni, technické zajisténi a vyslednou podobu informacni podpory v ramci webového
portalu cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje pro subjekty destinaéniho managementu
bude zajist'ovat krajska destinacni spolec¢nost. Jednotlivé subjekty destinaéniho managementu
Vv kraji zde budou moci vkladat a ménit informaéni podklad, komunikovat s ostatnimi subjekty
atd.

Priorita P_B2 Komunikace subjektii destinacniho managementu s odborniky
a aktéry v oblasti cestovniho ruchu

Opatieni O_B2.1 Zapojeni odborniki v oblasti cestovniho ruchu do FeSeni destina¢niho
managementu MSK (Czech Tourism, MMR, KLACR apod.)

Vybrané subjekty (odbornici a aktéti cestovniho ruchu) budou zapojeny do komunikace
prostiednictvim pravidelnych setkani pracovni skupiny v rdmci poradniho organu krajské
destina¢ni spolecnosti — KLACR a Letisté¢ Ostrava, a.s. DalSimi moznostmi komunikace
s témito subjekty jsou realizované workshopy, konference, veletrhy cestovniho ruchu apod.,
pro vybrané subjekty bude komunikace zprostiedkovana také prostfednictvim potadanych press
tripti ¢i fam tripQ.
Opatieni O_B2.2 Zapojeni aktéri cestovniho ruchu do realizace destina¢niho
managementu MSK (vlastnici a provozovatelé atraktivit
a doprovodnych sluzeb CR)

Komunikaci a spolupraci s aktéry na lokdlni rovni bude primarné zajiStovat destinacni
management dané turistické oblasti a potfebné informace bude zprostiedkovéavat krajské
destinacni spolecnosti. Destinaéni managementy TO nebudou pifi komunikaci s lokdlnimi
subjekty a aktéry cestovniho ruchu krajskou destina¢ni spole¢nosti ¢i1 Krajskym ufadem
Moravskoslezského kraje obchazeny (viz tabulka 8.1.1: Vymezeni kompetenci; 2 Komunikace
a spoluprace).
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Priorita P_B3 Efektivni komunikace s turisty/navstévniky a propagace cestovniho
ruchu pro jednotlivé cilové skupiny

Opatieni O_B3.1 Prace s cilovymi skupinami turistii/navstévniki kraje
Pro nastaveni efektivni komunikace s turisty/navstévniky Moravskoslezského kraje je nutné
stanovit zakladni cilové skupiny turisti/navstévnikd, jimz bude kraj propagovan. Moznosti
déleni cilovych skupin mize byt mnoho, zakladni déleni vychéazi z mista pivodu, véku a stavu
turisty/navstévnika.
Cilové skupiny turistii/navstévnikii dle mista pivodu:
1. Doméci turisté/navstévnici

1.1 Turisté/navstévnici z Moravskoslezského kraje

1.2 Turisté/navitévnici z ostatnich kraji Ceské republiky
2. Zahrani¢ni turisté/navstévnici

2.1 Stavajici turisté/navstévnici (Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko, Rusko, Itélie,

Spojené Kralovstvi)
2.2 Potencialni turisté/navstévnici (Francie, Spanélsko, Cina, Korea)®

Cilové skupiny dle véku a stavu:

1. Zaci a studenti ZS a SS (3kolni vylety/Skoly v p¥irodé apod.)
2. Rodiny s détmi

3. Mladi a dospé¢li do 30 let

4. Dospéli nad 30 let

5. Seniofi (nad 65 let)

Opatieni O_B3.2 Nastaveni zpiisobu propagace cestovniho ruchu a osloveni cilovych
skupin turisti/nav§tévnikl prostiednictvim klasickych a modernich
zpusobtu propagace

V ramci propagace cestovniho ruchu je nutné pro vSechny nastroje vyuZzivat Corporate Design
Manual Moravskoslezského kraje, najit feSeni provazanosti krajského manuélu s manudly
turistickych oblasti (jednotici prvky, logo apod.).

Prostifedky komunikace a propagace
1. Internetové stranky

Internetové stranky v soucasné dob¢ predstavuji stéZejni prostfedek komunikace a propagace,
proto by mélo byt vyvijeno enormni usili o zvySovani jejich kvality a pfinosnosti pro klienty.
Duiraz musi byt kladen na technickou kompatibilitu a provazanost webovych stranek krajské
(Krajsky tfad Moravskoslezského kraje a krajska destinacni spolecnost) a lokdlni Grovné
(destinacni managementy TO), kdy kli€ovym principem je smér ,,zdola nahoru®, coz znamena,
Ze internetové stranky ,.krajské* budou prebirat informace ze stranek TO (TO zase ze stranek
poskytovatelll sluzeb). Stejné tak musi byt kladen diraz na kompatibilitu webovych stranek s
tablety a mobilnimi telefony. Moznosti je vyuziti také 3D prohlidek zafizeni ¢i atraktivit.

8 Potencialni zahraniéni klientela bude definovana zejména dle mezinarodnich vztahi kraje (dle aktualnich
zahrani¢nich partnert).
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Samoziejmosti feseni internetovych stranek na vsSech tfech urovnich (krajsky ufad, krajska
destinacni spolecnost, destina¢ni spolecnosti TO) jsou jejich jazykové mutace.

2. Informacni technologie

Podporovany by mély byt také moderni informacni technologie oslovujici Siroké spektrum
potencialnich turisti/navstévnika. Vyuzit Ize zejména internetovych socialnich siti a mobilnich
aplikaci, dale automatického rozesilani e-mailti (newslettery — elektronicky zpravodaj) pro
zaregistrované osoby (piip. informa¢ni SMS) apod.

3. Webové portaly

Propagace izemi a atraktivit cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje by méla byt dale
zajistovana na webovych portalech (zejm. orientovanych na cestovni ruch). Miize se jednat
0 portdly on-line prodejci produktl cestovniho ruchu, turistické portaly, internetové
vyhledavace atd. Pro potfeby sdileni informaci o planovanych aktivitach jednotlivych subjekti
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji se nabizi vznik specialniho webového portalu
Moravskoslezského regionu (viz opatieni O B1.2), kde by byly aktivity pribézné zvetrejiovany
a aktualizovany — vytvofeni, sprava a zajisténi navaznosti s hierarchicky vyse postavenymi
subjekty (napt. Czech Tourism) a provazanost s webovymi strankami jednotlivych TO bude
v kompetenci krajské destinacni spolec¢nosti. Pro tyto ucely je vhodné vyuzit stavajici webovy
portal www.severnimorava.travel, kde by byla vytvofena uzaviena sekce pro subjekty
destinacniho managementu cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji a vetejna sekce pro
potenciondlni zékazniky (turisty/navstévniky) S informacemi o uzemi, atraktivitach,
pripravovanych akcich apod. Samoziejmosti jsou rovnéz jazykové mutace vefejné sekce tohoto
portalu.

Schéma 9.1.1: Ukazka komunikace s potencidlnimi navs§tévniky prostiednictvim webového portalu

NAVSTEVNIK
Webovy portal cestovniho ruchu | Rizenia sprava |  Krajskd destinaéni
Moravskoslezskeho kraje spoleénost

¢ ¢ L 4 v

Informace o Informace o Atraktivity CR, Fakta o uzemi (zakladni
ubytovacich stravovacich Informacni centra 20 fmaumti\:heml‘ informace, dostupnost
zafizenich zafizenich apod.)
Odkazy na webové portaly Rizenia spréva Destinadni
konkrétnich destinatnich — managementy
managementa turistickych oblasti turistickych oblasti

Zdroj: PROCES, 2014
4. Venkovni reklama

Reklama v terénu piestavuje stabilni a tradi¢ni zptisob komunikace a propagace, jiz je potieba
umistit do vhodnych a strategicky zvolenych lokalit. MiiZze se jednat o informacéni cedule,
billboardy, plakaty apod. umisténé v mistech s vysokou koncentraci osob zajistujici vysoky
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dopad na potencidlni turisty/navstévniky (napt. frekventované silnicni tahy, ndkupni centra,
vyznamné atraktivity izemi).

5. TisSténé propagacni materialy

Tisténych propagacnich materidli bude vyuzivano zejména v informacnich centrech
a cestovnich kancelatich, dale také v ubytovacich a stravovacich zafizenich, v jednotlivych
atraktivitach izemi ¢i jinych mistech S vysokou koncentraci osob. Tisténé materialy musi byt
zpracovavany také v riznych jazykovych mutacich.

6. Propagacni akce

Mezi zakladni propagacni akce patii Gi€ast a prezentace regionu na veletrzich cestovniho ruchu,
kde se potkava odborna i laicka vefejnost, pofadané a realizované konference, press tripy, fam
tripy aj. Na téchto akcich musi byt pfitomna jazykoveé vybavena osoba a propagacni materialy
musi byt k dispozici v jazykovych mutacich.

7. Masova média (tisk, rozhlas, televize)

V ramci propagace v médiich je vhodné vyuzit zejména tiSténych periodik (napf. inzerce,
Casopisy a novinové ¢lanky zabyvajici se cestovnim ruchem), dale je mozno vyuzit radiové
a televizni reklamy. V tomto ptipad¢ se jednd o pomérné finan¢né nakladnou zalezitost, proto
je vhodnéjsi propagovat timto zptisobem vétsi izemni celky a poradané akce.
8. Cestovni kancelare

Je nutné zaméfit se také na propagaci prostiednictvim cestovnich kancelafi, jez by mély
poskytovat komplexni informace o moznostech vyuziti volného €asu v Gzemi. Zajisténa by
m¢éla byt spoluprace také s on-line agenturami nabizejicimi pobytové, poznavaci aj. zajezdy
V tizemi Moravskoslezského kraje.
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V ramci nastaveni efektivni komunikaéni platformy vSech aktérui cestovniho ruchu v Kraji je
nutno stanovit mj. strukturu jejich vazeb a sméri probihajici komunikace.

Komunikacéni platforma

Schéma 9.1.2: Komunika¢ni platforma na izemi MSK v oblasti cestovniho ruchu

Nadiazené organy vefejné

Odbornici v oblasti spravy
cestovniho ruchu (KLACR, (MMR, MZP, AOPK}
CrechTourism, V5)
A ¢ Krajské arady
. 5 N ostatnich
Krajsky orad Moravskoslezského kraje [€—> (partnerskjch)
“P Ly krajli
W 4
Destinacni spolecnosti . — — -
ostatnich (partnerskych) |[€— Krajska destinacni spolecnost <
kraju
W W
.| Destinacni spolecnosti < > Investofiv kraji
,L - turistickych oblasti
M
Turisticka informacni centra, > Lokalni aktéfi
cestovni kancelarelagentury |< cestovniho ruchu
A X

W 4 W W
Potencialni
nav stévnici MSK <

-1\ A

r N av stévnici MSK

Zdroj: PROCES, 2014

| Tematicka oblast C Cile a priority rozvoje CR v MSK

Specifikace konkrétnich aktivit a projektu, produktii a produktovych balickii orientovanych
na konkrétni priority neni predmétem reseni tohoto dokumentu. Proto je zde uveden pouze vycet
priorit a opatieni, které budou blize specifikoviny v krajském akcénim planu (resp. priorita
P_C4 v akcnim planu jednotlivych destinacnich managementii TO).

Priorita P_C1 Podpora industrialniho cestovniho ruchu

Opatieni O_C1.1 Tvorba projekti, produkti a produktovych bali¢ki orientovanych na
industrialni cestovni ruch

Opatieni O_C1.2 Priprava, organizace a realizace aktivit orientovanych na industrialni
cestovni ruch

Priorita P_C2 Podpora poznavaciho, piirodné a kulturné orientovaného CR

Opatieni O_C2.1 Tvorba projekti, produktii a produktovych bali¢ki orientovanych na
poznavaci, prirodné a kulturné orientovany cestovni ruch

Opatieni O_C2.2 Priprava, organizace a realizace aktivit orientovanych na poznavaci,
prirodné a kulturné orientovany cestovni ruch
evropsky
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Opatieni O_C3.1 Tvorba projekti orientovanych na velké Kkulturni, vzdélavaci,
spolecenské, sportovni a kongresové akce

Priorita P_C3 Podpora Big events (velkych akci)

Opatireni O_C3.2 Priprava, organizace a realizace aktivit orientovanych na velké
kulturni, vzdélavaci, spolec¢enské, sportovni a kongresové akce

Priorita P_C4 Podpora nosnych témat cestovniho ruchu jednotlivych DM TO
Opati‘eni O_C4.1 Stanoveni nosnych témat CR jednotlivych DM TO

Pro vsech $est turistickych oblasti na izemi Moravskoslezského kraje byla stanovena® stézejni
nosna témata cestovniho ruchu, kterd budou napliiovana v akénich planech celokrajskych 1
oblastnich.

Turisticka oblast Jeseniky-vychod

1. Poznavaci cestovni ruch — ptiroda (fauna, fléra, ptirodni unikaty), pamatky (technické,
kulturni, cirkevni), tradice, zvyky, osobnosti, mistni gastronomie

2. Sport a aktivni dovolend — pé&si turistika, cykloturistika, lyZzovani (sjezdové lyzovani,
bézecké lyzovani), hipoturistika a jezdectvi, houbateni, adrenalinové aktivity

3. Venkovska, agro- a ekoagroturistika spojena S nabidkou mistnich originalnich produkti

Turisticka oblast Opavské Slezsko

1. Poznavani Opavského Slezska: za ptirodou, pamatkami, tradicemi, zvyky i oblastni
gastronomii

2. Aktivni dovolena v pohybu: pésky, na kolo i béZzky, na koné i na houby

3. Venkovska dovolena: venkovska turistika a agroturistika s nabidkou mistnich produkti

Turisticka oblast Poodri-Moravské Kravaisko
1. Produkty zacilené na rodiny s détmi, Skoly v ptirodé&/skolni vylety, seniory a rybate
2. Venkovska turistika, agro- a ekoagroturistika spojena s nabidkou mistnich originalnich
produkti a rybich specialit
3. Sport a aktivni dovolena (zejm. cykloturistika)

Turisticka oblast Ostravsko

1. Poznavani industridlnich pamatek a vzdélavacich a volno€asovych atraktivit
2. Event turismus (navstéva vyznamnych kulturnich a sportovnich akci)
3. Profesni cestovni ruch (zejména konference a seminare)

Turisticka oblast Beskydy-Valassko

1. Beskydy, trochu jiné hory
2. Beskydy — pro ty, kdo hledaji klid, pohodu, relax, odpoc¢inek
3. Beskydy s fantazii — jedinecné zazitky

8 Nosna témata jednotlivych oblasti byla stanovena zastupci jednotlivych destinaénich managementt
turistickych oblasti v Moravskoslezském kraji.
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Turisticka oblast Tésinské Slezsko

1. Sportovni a outdoorové vyziti v TéSinskych Beskydech
2. Lazenstvi, wellness, relax
3. Poznavaci cestovni ruch — jedine¢ny folklor

Opati‘eni O_C4.2 Tvorba projekti, produkti a produktovych bali¢ki orientovanych na
nosna témata CR jednotlivych DM TO

Opatireni O_C4.3 Priprava, organizace a realizace aktivit orientovanych na nosna
témata CR jednotlivych DM TO

Projekty a jiné marketingové aktivity realizované destina¢nimi managementy

/4

turistickych oblasti na lokalni irovni musi vést k naplnéni celokrajsk

10 Hodnoceni (evaluace) strategie fFizeni cestovniho ruchu

Pro hodnoceni tspésnosti nastavené strategie bude vyuzito indikatora vystupi a vysledki,
jejichz zakladnim tkolem je provedeni evaluace dokumentu, zda bylo dosazeno vyty¢enych
cili. Periodicita evaluace je nejvhodnéjsi 1x ro¢né (minimalné kazdé dva roky, vidy
po ukonceni obdobi trvani ak¢éniho planu) soub&Zné s prubéZnym vyhodnocovanim
dvouletych akénich pland destinaénich managementti TO i kraje. Na zakladé kazdorocni
evaluace lze ak¢ni plany pribézné aktualizovat.

7 4

ch nosnych témat.

Nize je uvedena vzorova struktura obsahu evaluacni karta.

Nazev indikatoru

Popis indikatoru

Mérna jednotka
Odpovédnost

Zdroj informaci
Perioda vyhodnocovani
méritka

Vychozi stav + datum /
Cilova hodnota + datum
Hodnota pro rok — Plan

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hodnota pro rok — Skuteénost
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji je ,,zivym* dokumentem, ktery
reaguje na zmeny ve spolecnosti. Zmeény ve strategii (napf. zména opatieni) nebo ve zplisobu
jeji implementace mohou byt zptisobeny vlivem vné&jsiho okoli (napt. rozhodnuti vlady, nové
pozadavky EU) nebo mohou byt realizovany na zakladé¢ podnétu nékterého z aktért
implementace strategie (destinacni managementy TO, krajska destinacni spolecnost, Krajsky
urad Moravskoslezského kraje, resp. Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu), napt. na
zéklad¢ zjiSténych vysledkl evaluace. Subjekty zodpovédné za implementaci strategie budou
odpovédné také za identifikaci potieby zmény strategie nebo jejiho planu implementace a za
upozornéni na potiebné zmény.
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Tabulkové priloh

Tabulka P 1: Srovnani zikladnich charakteristik kraji CR v roce 2012

Uzemi - kraj Rozloha (;elkem Pocet obci celkem Pocet obyvatel celkem | Hustota obyvzatel
(km?) (k 31.12. 2012) (osoby/km?)
HI. m. Praha 496 1 1246 780 2513
StredoCesky 11 015 1145 1291816 117
JihoCesky 10 056 623 636 611 63
Plzensky 7561 501 572 687 76
Karlovarsky 3314 132 301726 91
Ustecky 5335 354 826 764 155
Liberecky 3163 215 438 594 139
Kralovehradecky 4759 448 552 946 116
Pardubicky 4519 451 516 440 114
Vysocgina 6 796 704 511 207 75
Jihomoravsky 7195 673 1168 650 162
Olomoucky 5267 399 637 609 121
Zlinsky 3963 305 587 693 148
Moravskoslezsky 5427 300 1226 602 226
Ceska republika 78 866 6 251 10 516 125 133

Zdroj: CSU, data ke dni 31. 12. 2012

Tabulka P 2: Rozdéleni obci do turistickych oblasti

SO ORP Obce

Andélska Hora, Bil€ice, Bruntal, Détfichov nad Bystfici,
Dlouha Stran, Dvorce, Horni Benesov, Horni Zivotice, Karlova
Studanka, Karlovice, Kfistanovice, Leskovec nad Moravici,
Lomnice, Ludvikov, Mezina, Milotice nad Opavou,
Moravskoslezsky Ko€ov, Nova Plan, Nové Hefminovy,
Oborna, Razova, Roudno, Rudna pod Pradédem, Staré
Hefminovy, Staré Mésto, Svétla Hora, Svobodné Hefmanice,
Siroka Niva, Vaclavov u Bruntalu, Val$ov, Vrbno pod
Pradédem

Bohusov, Brantice, Bykov-Lary3ov, Cakova, Divéi Hrad,
Hefmanovice, Hlinka, HolCovice, Hostalkovy, Janov,

Krnov Jindfichov, Krasov, Krnov, Lichnov, Liptar, Mésto Albrechtice,
Osoblaha, Petrovice, Rusin, Slezské Pavlovice, Slezské
Rudoltice, Tfemeéna, Uvalno, Vysoka, Zator

Bfidlicna, Dolni Moravice, Horni Mésto, Jifikov, Mala Moravka,
Mala Stahle, Rymarov, Ryzovisté, Stara Ves, Tvrdkov, Velka
Stahle

Béla, Bohuslavice, Darkovice, Déhylov, Dobroslavice, Dolni
Hlu¢in BeneSov, Hat, Hlucin, Kozmice, Ludgefovice, Markvartovice,
Pist, Silhefovice, Viesina, Zavada

Bolatice, Chuchelna, Kobefice, Kravare, Rohov, Strahovice,
Sudice, Stépankovice, Tfrebom

Branka u Opavy, Bratfikovice, Brumovice, BudiSovice, Dolni
Zivotice, Haj ve Slezsku, Hlavnice, Hlubogec, Hnévosice,
Holasovice, Hrabyné, Hradec nad Moravici, Chlebi¢ov,
Chvalikovice, Jakartovice, Jezdkovice, Kyjovice, Lhotka

u Litultovic, Litultovice, Mikolajice, Mladecko, Mokré Lazce,
Neplachovice, Nové Sedlice, OldfiSov, Opava, Otice, Pusta

Turisticka oblast

Bruntal

Jeseniky-vychod

Rymafiov

Kravare

Opavské Slezsko

Opava
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Turisticka oblast SO ORP Obce
Polom, Radun, Skfipov, Slavkov, Sluzovice, Sosnova,
Stébotice, Stablovice, Stitina, Téskovice, Uhlifov, Velké
Heraltice, Velké Hostice, VrSovice
Bfezova, Budi$ov nad Budigovkou, Cermna ve Slezsku,
Vitkov Kruzberk, Mel&, Moravice, Nové Lublice, Radkov, Staré
Téchanovice, Svatonovice, Vétrkovice, Vitkov
Ostravsko Ostrava Cavisov, Po[ni Lhota, Horni Lhota, Klimkovice, Ostrava, Velka
Polom, Viesina
Bohumin Bohumin, Dolni Lutyné&, Rychvald
Cesky Té&sin Cesky Té&sin, Chotébuz
Frydek-Mistek | Dolni ToSanovice, Horni ToSanovice, Tfanovice
Havifov Albrechtice, Havifov, Horni Bludovice, Horni Sucha, Térlicko
.. i Bocanovice, Bukovec, Dolni Lomna, Horni Lomna, Hradek,
Tésinské Slezsko Jablunkov Hr&ava, Jablunkov, Milikov, Mosty u Jablunkova, Navsi,
Pisetna, Pisek
Karvina Détmarovice, Karvina, Petrovice u Karviné, Stonava
Orlova Doubrava, Orlova, Petfvald
Trinec @ystfice, Hnojm’k, Komorni !_hotka, Ko8afiska, Nydek, Ropice,
Reka, Smilovice, Stfitez, Tfinec, Vélopoli, Vendryné
Bilovec Alprechtiéky,vBilov, Bl'!ovec, Bl'tpv, Brayantice, Ji§tebnik, .
Kujavy, Pustéjov, Slatina, Studénka, Tisek, Velké Albrechtice
Kopfivnice Katefinice, MoSnov, Petfvald, Skotnice, Trnavka
. , BartoSovice, Bernartice nad Odrou, Hladké Zivotice, Jesenik
Eoodrl-Moravske Novy Ji€in nad Odrou, Kunin, Sedlnice, Suchdol nad Odrou, Senov u
ravarsko ,
Nového Ji¢ina
odry Fulnek, Hefmavnvice u Oder, Hefmanky, ’Jakubc':oyic’e nad
Odrou, Luboméf, Mankovice, Odry, Spalov, Vrazné, Vrchy
Ostrava Olbramice, Zbyslavice
Frenstat pod Bordovice, Frenstat pod Radhostém, Lichnov, Ticha,
Radhostém Trojanovice, Verovice

Beskydy-Valassko

Frydek-Mistek

Baska, BruSperk, Bruzovice, Dobra, Dobratice, Dolni
Domaslavice, FryCovice, Frydek-Mistek, Horni Domaslavice,
Hukvaldy, Kanovice, Kozlovice, Krasna, Krmelin, Lhotka,
Lucina, Moravka, Nizni Lhoty, NoSovice, Palkovice, Paskov,
Pazderna, Prazmo, Ragkovice, Repisté, Sedlisté, Sob&Sovice,
Staré Mésto, Stafi¢, Sviadnov, Vojkovice, Vy$ni Lhoty, Zaben,
Zermanice

Bila, Celadna, Frydlant nad Ostravici, Janovice, Kuncice pod

(F)rydlar)t’nad Ondfejnikem, Malenovice, Metylovice, Ostravice, Przno,
stravici < ;
Pstruzi, Staré Hamry
Kopfivnice Kopfivnice, PFibor, Stramberk, Zavisice, Zenklava
Nowy Jicin Hodslavice, HostaSovice, Libhost, Motkov, Novy Ji¢in, Rybi,
Y Stary Jigin, Zivotice u Nového Jiina
Ostrava Stara Ves nad Ondfejnici, Senov, Vaclavovice, Vratimov

* Udaje plamé k 06/2014
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Tabulka P 4: Délka vybranych typi komunikaci na izemi Moravskoslezského kraje k 1. 1. 2013

Typ komunikace Délka [km]
Dalnice 59,9
Rychlostni silnice 39,9
Silnice . tfidy* 641,0
Silnice Il. tfidy 818,5
Silnice . tfidy 1894,7
Celkem 3454,0

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic, 2013

Tabulka P 5: Prehled destinaci Leti§té Ostrava, a.s.

Charterové lety

Pravidelné lety

Pravidelné/charterové lety*

Almeria — Spanélsko

Disseldorf — Némecko

Antalya — Turecko

Djerba — Tunisko

Londyn — Velka Britanie

Burgas — Bulharsko

Folegandros - Recko

Pafiz — Francie

Korfu / Kerkyra — Recko

Hurghada — Egypt

Praha — Ceska republika

Kos - Recko

los — Recko

Kréta / Heraklion — Recko

Kalymnos — Recko

Lamezia Terme — ltalie

Kréta / Chania — Recko

Mallorca — Spanélsko

Lefkada / Preveza — Recko

Rhodos — Recko

Lesbos / Mytilini — Recko

Zakynthos — Recko

MarsaAlam — Egypt

Milos — Recko

Monastir — Tunisko

Naxos — Recko

Paros — Recko

Podgorica — Cerna Hora

Santorini — Recko

Severni Kypr

Sharm el Sheikh — Egypt

Solun / Thessaloniki

— Recko

Split — Chorvatsko

Thassos/Kavala — Recko

Zdroj: Oficialni webovy portdl Letisté Ostrava, a.s., 2014
*Pozn.: Jedna se o sezonni pravidelné a charterové lety

Tabulka P 6: Pocet ubytovacich zafizeni, pokoji a liZek na izemi MSK v roce 2006 a 2012

socialni
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Pocet zafizeni | Pocet zafizeni Pokoje Pokoje Lizka Lizka
Rok: 2006 2012 2006 2012 2006 2012
Hote| **xxx 0 0 0 0 0
Hotel, motel, botel **** 24 522 1187 974 2312
Hotel, motel, botel *** 58 78 1892 2398 4 049 5156
Hotel, motel, botel ** 34 17 957 410 2548 984
Hotel, motel, botel * 16 16 443 649 1047 1680
Hotel garni ¥ woex xx x 3 6 49 192 108 397
Penzion 125 137 1380 1490 4161 4149
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Pocet zafizeni | Pocet zafizeni Pokoje Pokoje Lizka Lazka
Rok: 2006 2012 2006 2012 2006 2012
Kemp 16 16 284 277 1013 1004
Chatova osada 12 10 191 181 826 745
Turisticka ubytovna 66 63 731 772 2 954 2 963
Ostatn! HUZ jinde 126 105 2 957 3075 7724 7 660
Celkem: 351 472 3177 2481 1908 2126
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka P 7: Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK v letech 2000-2013
Hosté Prenocovani
Rok z toho: z toho:
Celkem : : : : Celkem : : : :
nerezidenti rezidenti nerezidenti rezidenti

2000 637 488 540800 | 3107 347 334 931

2001 667 422 121 309 2563178 376 129 2187 049

2002 667 652 529356 | 2575663 2 165 127

2003 656 808 118 220 538588 | 2434249 349 260 2 084 989

2004 597 291 107 949 489 342 | 2117558 287 136 1830 422

2005 596 130 107 560 488 570 | 2065271 313 688 1751 583

2006 609 436 112 668 496 768 | 2055704 328 943 1726 761

2007 642 916 132 046 510870 | 2036 206 345 335 1690871

2008 640 128 136 316 503812 | 1928769 333 284 1 595 485

2009 585 694 113 290 472 404 | 1851 257 280 650 1570 607

2010 527 380 101 332 1733932 1 469 820

2011 572 306 111 263 461 043 | 1808634 277 997 1530 637

2012 607 265 131 859 475406 | 1794361 324 017 1470 344

2013 606 017 136 372 469 645| 1720372 365556 1354816

Zdroj: CSU, 2013

Tabulka P 8: Navstévnost hromadnych ubytovacich zaFizeni v Moravskoslezském kraji v roce 2006 dle zemi

Hosté Pfenocovani Pl;‘]gf;:);‘?;ﬁet
Celkem 609 436 2 055 704 3,4
Rezidenti 496 768 1726 761 3,5
Nerezidenti 112 668 328 943 29
Polsko 17 418 44 107 25
Némecko 16 118 47 116 29
Italie 4 439 9197 2,1
Litva 4010 530 a3
z toho Rakousko 3728 7 269 1,9
Spojené kralovstvi 3704 11 882 3,2
Ostatni asijské zemé 3204 35 368 _
Spojené staty 3061 7 384 2,4
Ostatni evropské zemé 2712 11 047 4,1
Nizozemsko 2 607 7438 29
SRl  Pe orcrachi PROGRAM PODPORUJEME
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Hosté Prenocovani Prﬁvmérny po é’et
prenocovani

Ruska federace 2 479 7 704 31
Francie 2 403 5458 2,3
Ukrajina 2373 7711 3,2
Madarsko 2141 5997 2,8
Svédsko 1935 6142 3,2
Lotyésko 1747 1001 [T
Finsko 1431 3640 2,5
Belgie 1374 2 753 2,0
Dansko 1192 3 606 3,0
Bulharsko 1062 2 846 2,7
Jizni Korea 916 3800 4,1
Svycarsko 834 2 267 2,7
Rumunsko 806 2 358 2,9
Slovinsko 792 1461 1,8
Chorvatsko 735 1860 2,5
Norsko 666 1910 2,9
Spanélsko 645 1514 2,3
Japonsko 623 1479 2,4
Kanada 562 1913 34
Estonsko 433 1031 2,4
Recko 338 844 2,5
Ostatni africké zemé 2,8
Izrael 2,5
Turecko 3,0
Irsko 2,0
Australie 2,6
Portugalsko 25
Ostatni americké zemé 4,0
Cina 3,1
Lucembursko 29
Srbsko a Cerna Hora 2,5
Island 2,6
Novy Zéland 3,1
Malta 1,9
Brazilie 2,4
Mexiko 2,8
Jihoafricka republika 3,6
Kypr 6,1
Lichtenstejnsko

Oceanie 1,9
Indie X

Zdroj: CSU, 2013
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Tabulka P 9: Nav§tévnost hromadnych ubytovacich zaFizeni v Moravskoslezském kraji v roce 2012 dle zemi

Hosté Prenocovani Prﬁvmérny p?‘v“,et
prenocovani
Celkem 607 265 1794 361 3,0
Rezidenti 475 406 1470 344 3,1
Nerezidenti 131 859 324 017 2,5
Slovensko 24 026 55 279 2,3
Polsko 20 790 46 496 2,2
Ruska federace 16 440 27 594 1,7
Némecko 14 826 35 865 2,4
Rakousko 4 533 8 883 2,0
Ostatni evropské staty 4480 6411 1,4
Italie 4 457 11170 2,5
Spojené kralovstvi 3269 7 909 2,4
Spojené staty americké 3068 8 956 29
Francie 2760 6 186 2,2
Jizni Korea 2652 4 633 1,7
Ostatni asijské zemé 2620 32 920 12,6
Ukrajina 2420 5118 2,1
Litva 2126 3320 1,6
Nizozemsko 2 040 4514 2,2
Madarsko 1968 3971 2,0
Svédsko 1422 3801 2,7
Spanélisko 1323 5751 4,3
Finsko 1272 3848 3,0
Lotyssko 1107 1301
z toho
Rumunsko 1050 3771 3,6
Belgie 1002 2549 2,5
Bulharsko 986 2 389 2,4
Chorvatsko 966 1945 2,0
Dansko 886 1738 2,0
Slovinsko 800 1957 2,4
Svycarsko 767 1637 2,1
Japonsko 725 2990 4,1
Cina 712 2 465 3,5
Norsko 579 1450 25
Turecko 577 1898 3,3
Irsko 540 1314 2,4
Ostatni americké zemé 481 1040 2,2
Ostatni africké zemé 472 1278 2,7
Kanada 458 1243 2,7
Estonsko 374 710 1,9
Australie 335 1161 3,5
Izrael 328 905 2,8
Portugalsko 313 1425 4,6
Srbsko a Cerna hora 304 908 3,0
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Prenocovani Prﬂvmérny p96’et
prenocovani
Recko 772 2,8
Indie 809 3,1
Mexiko 762 3,8
Malta 3,1
Jihoafricka republika 4,3
Brazilie 2,3
Lucembursko 2,6
Island 4.8
Novy Zéland 3,0
Oceanie 5,2
Kypr 1,9
Lichtenstejnsko 1,8

Zdroj: CSU, 2013

Tabulka P 10: Nav§tévnost hromadnych ubytovacich za¥izeni v Moravskoslezském kraji v roce 2013 dle
zemi

Hosté Pfenocovani Prﬂvmérny po c':’et
pfenocovani
Celkem 606 017 1720372 2,8
Rezidenti 469 645 1354 816 29
Nerezidenti 136 372 365 556 2,7
Polsko 2,3
Slovensko 2,2
Némecko 15451 39434 2,6
Ruska federace 14 728 28714 1,9
Italie 4937 13 052 2,6
Rakousko 4 370 9 408 2,2
Ostatni evropské staty 4119 6655 18|
Spojené kralovstvi 3561 9 470 2,7
Spojené staty americké 3350 10 618 3,2
Francie 2944 9194 3,1
Jizni Korea 2721 5555 2,0
Ukrajina 2704 6 025 2,2
z toho —
Ostatni asijské zemé 2690 37854| 141
Nizozemsko 2242 5663 2,5
Madarsko 2083 4909 2,4
Litva 1975 2716 [
Spanélsko 1728 10 070 5,8
Bulharsko 1472 5363 3,6
Svédsko 1438 4028 2,8
Finsko 1420 4528 3,2
Lotyssko 1368 1063
Belgie 1208 3 356 2,8
Svycarsko 1109 2 697 2,4
Rumunsko 916 2 346 2,6

SRl  Pe orcrachi PROGRAM PODPORUJEME
ewopsi [N ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ Moravskoslezskj VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

fond v ER EVROPSKA UNIE



QOO OOOOOOOMOONC

6 Moravskoslezsky

Hosté Prenocovani Prﬁvmérny po é’et
prenocovani

Dansko 861 2 404 2,8
Cina 809 2362 2,9
Japonsko 786 2 450 31
Chorvatsko 774 2110 2,7
Turecko 754 3039 4,0
Norsko 719 1785 2,5
Slovinsko 685 1447 2,1
Ostatni africké zemé 641 4 669 7,3
Kanada 582 1 884 3,2
Estonsko 460
Izrael 450 1504 3,3
Australie 403 1446 3,6
Srbsko a Cerna hora 402 1052 2,6
Irsko 388 1272 3.3
Recko 385 1282 33
Ostatni americké zemé 2,8
Indie 3,7
Portugalsko 3,8
Brazilie 2,9
Mexiko 3,8

Jihoafricka republika

Novy Zéland

Lucembursko

Kypr

Malta

Island

Lichtenstejnsko

Oceanie

Zdroj: CSU, 2013
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Tabulka P 12: Hosté v hromadnych ubytovacich zaFizenich dle krajua v 1. pol. 2014

CR, kraje H-osté- - - Index 2-014 /-2013 - -
celkem rezidenti nerezidenti celkem rezidenti nerezidenti

Hlavni mésto Praha
StredoCesky 356 208 260 611 95 597 102,1 102 102,5
JihoCesky 420 547 269 721 150 826 101,8 99,1 107,1
Plzensky 251 053 153 815 97 238 102,4 94,5 117,9
Karlovarsky 383 786 265 380 102,3 107,9
Ustecky 72 869 114,7
Liberecky 343 358 260 298 83 060 96,7
Kralovéhradecky 473 170 345 112 128 058 101,7 100,4 105,3
Pardubicky 109,1 103,1
Vysocina 161 482 101,1 100,1 105,9
Jihomoravsky 595 265 228 658 103 103,8 101,7
Olomoucky 236 970 183 582 53 388 94,3 109
Zlinsky 278 952 218 794 60 158 103,5 98,3 128,2
Moravskoslezsky 343 764 259 713 84 051 104,6 100,4 120,1
Ceska republika 6 876 100 3247 453 3628 647 100,7 98,5 102,7

Zdroj: PROCES, dle udajii CSU, 2014

Tabulka P 13: PFenocovani hostli v hromadnych ubytovacich zaFizenich dle krajia v 1. pol. 2014

CR, kraje Pf'enc->covatni - - Index -2014-/ 2013 - -
celkem rezidenti nerezidenti | celkem | rezidenti | Nerezidenti
Hlavni mésto Praha 679 129 96
StfedoCesky 827 473 589 737 237 736 103,6 101 110,5
JihoCesky 1 056 003 757 331 298 672 96 94,4 100,2
Plzerisky 599 653 206 783 100 92,8 117,2
Karlovarsky 2184 301 505 477 1678 824 100,1 101,4 99,8
Ustecky 213 025 106 113,7
Liberecky 1107 681 813 240 294 441 88,8
Kralovéhradecky 1599 272 468 450 98,7 96,6 104,2
Pardubicky 104,3 96,9
Vysocina 98,1 98,7
Jihomoravsky 1140 741 723 563 417 178 104,8
Olomoucky 753 493 640 204 99,6 97,2 115,4
Zlinsky 795 050 644 930 150 120 104,9 101,1 1247
Moravskoslezsky 943 936 734 625 209 311 106,1 103,5 116,5
Ceska republika 18 872 466 8636 273 10 236 193 99 97,3 100,6

Zdroj: PROCES, dle tidajii CSU, 2014
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Tabulka P 14: Navstévnost lazeiiskych zarizeni podle kategorie v roce 2006, 2012 a 2013

Lazenska Hosté Prenocovani
zarizeni v tom v tom
celkem celkem —— — celkem — —
rezidenti Nerezidenti rezidenti Nerezidenti
Rok 2006 21 456 20 363 1093 426 900 400 048 26 852
Rok 2012 25 057 23491 1566 399 517 364 948 34 569
Rok 2013 24 684 22 982 1702 314 500 272 902 41 598

Zdroj: CSU, 2006, 2012, 2013

Tabulka P 15: Struktura navstévnikia MSK dle pohlavi v letni sez6né (tidaje za 1éto 2013)

Turisticka oblast Muzi % Zeny % Celkem
Beskydy-Valassko 752 47,6 828 52,4 1580
Jeseniky-vychod 237 429 315 57,1 552
Opavské Slezsko 622 51,7 581 48,3 1203
Ostravsko 453 449 556 55,1 1009
Poodfi-Moravské Kravarsko 832 51,1 797 48,9 1629
TéSinské Slezsko 999 50,0 1 000 50,0 1999
Moravskoslezsky kraj 3895 48,9 4 077 51,1 7972

Zdroj: Czech Tourism: Vyzkum zaméieny na domdci cestovni ruch — Severni Morava a Slezsko. Vyhodnoceni etap Léto 2010-
2013

Tabulka P 16: Struktura navstévnikii MSK dle véku v letni sezoné (idaje za 1éto 2013)

Vék
Turisticka oblast Do 25 let 26az34let | 35az491let | 50az 59 let | 60 letavice | Celkem
Pocet | % | PoCet| % | Pocet| % Pocet | % | Pocet| % Pocet
Beskydy-Valagsko 277| 17,5| 443| 280| s18| 32,8 185| 11,7| 157 99| 1580
Jeseniky-vychod 63| 11,4| 125| 22,6| 231 41,8 71| 12,9 62| 11,2 552
Opavské Slezsko 229| 19.0| 332| 276| 390| 32,4| 144| 120| 108 90| 1203
Ostravsko 202 | 289| 262| 260 273| 27,1 93| 9,2 go| 88| 1009
Ef;g;:\lfgravs‘ké 274| 16,8| 456| 280| 81| 357| 182| 11,2| 136| 83| 1629
Té&inské Slezsko 354 | 17,7| 486| 24,3| 654| 32,7| 280| 140| 225| 11,3| 1999

Moravskoslezsky
kraj

Zdroj: Czech Tourism: Vyzkum zaméreny na domaci cestovni ruch — Severni Morava a Slezsko. Vyhodnoceni etap Léto 2010-
2013

1489| 18,7| 2104| 26,4| 2647 | 33,2 955| 12,0 777 9,7 7972

Tabulka P 17: Struktura navstévnikit MSK dle pohlavi v zimni sezoné (idaje za zimu 2013)

Turisticka oblast Muzi % Zeny % Celkem
Beskydy-ValaSsko 275 52,8 246 47,2 521
Jeseniky-vychod 94 62,7 56 37,3 150
Opavské Slezsko 171 48,2 184 51,8 355
Ostravsko 186 52,7 167 47,3 353
Poodfi-Moravské Kravarsko 139 55,6 111 44,4 250
TésSinské Slezsko 196 48,3 210 51,7 406
Moravskoslezsky kraj 1061 52,1 974 47,9 2 035

Zdroj: Czech Tourism: Vyzkum zaméreny na domdci cestovni ruch — Severni Morava a Slezsko. Vyhodnoceni etap Zima
2010-2013
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Tabulka P 18: Struktura nav§tévniki MSK dle véku v zimni sezoné (idaje za zimu 2013)

Vék
Turistické oblast Do 25let | 26a234let | 35az49let | 50az59let | 01812 | Celkem
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % | Pocet

Beskydy-Valassko 89| 17,1 148 | 28,4 190 | 36,5 51| 9,8 43| 8,3 521
Jeseniky-vychod 20| 13,3 31| 20,7 66 | 44,0 26| 17,3 7| 4,7 150
Opavské Slezsko 54| 15,2 87| 24,5 132 | 37,2 47| 13,2 35| 9,9 355
Ostravsko 82| 23,2 92| 26,1 108 | 30,6 47| 13,3 24| 6,8 353
Poodfi-Moravské Kravaisko 51| 20,4 62| 24,8 92| 36,8 28| 11,2 17| 6,8 250
TéSinské Slezsko 86| 21,2 101 | 24,9 135 33,3 54| 13,3 30| 74 406
Moravskoslezsky kraj 382 | 18,8 521 | 25,6 723 | 35,5 253 | 12,4 156 | 7,7 2 035

Zdroj: Czech Tourism: Vyzkum zaméreny na domdci cestovni ruch — Severni Morava a Slezsko. Vyhodnoceni etap Zima

2010-2013
Tabulka P 19: Rozdéleni alokace (dotace) z ROP mezi TO v roce 2014 (éastky uvadéné v K¢)
Kritérium HEEH Po&et HUZ Rozloha Gzemi L
ubytovanych Castka Celkem
Vaha kritéria 10% 70% 20% 5 mil.
Beskydy-
» 21% | 105455 | 28% 993644 | 21% 209537 | 1308636 2808 636
Valassko
3y?§ﬁgc'jky' 25% | 124177 | 28% 986229 | 31% 311300 | 1421706 | 2921706
Opavske 3% | 16589 | 7% 252119 | 18% 176 872 445579 | 1945579
Slezsko
Ostravsko 27% | 137459 | 14% 489 407 5% 48 551 675 417 2175417
Poodfri-
Moravské 3% 14 692 5% 163136 | 11% 109 176 287 004 1787 004
Kravarsko
;f;z'gl‘:"ge 20% | 101628 | 18% 615466 | 14% 144 563 861657 | 2361657
Celkem 500 000 3500 000 1000000 | 5000000 | 14 000 000
Zdroj dat: Urad regiondlni rady Moravskoslezsko, 2014
Tabulka P 20: Rozloha a po&et hostii/turistii ve vybranych krajich CR v roce 2013
&R celkem J|homorgvsky Olomoqcky Zlinsky kraj Moravskoglezsky
kraj kraj kraj
Rozloha v km? 78 866 7195 5267 3963 5 427
Hosteé celkem 13 868 336 1178724 441 417 516 471 606 017
z toho nerezidenti 7 309 856 438 492 96 386 80 792 136 372
Zdroj: CSU, 2014
R PN operacNi PROGRAM PODPORUJEME
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Grafické prilohy
Graf P 1: Vyvoj poétu obyvatel kraje v letech 1993-2012
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Zdroj: CSU, 2012

Graf P 2: Prognoza demografického vyvoje obyvatel Moravskoslezského kraje do roku 2030
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Zdroj: CSU, 2013
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Graf P 3: Vyvoj indexu sta¥i® v Moravskoslezském kraji v letech 1993-2012
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Zdroj: CSU, béznd evidence obyvatel, 2012
Graf P 4: Vyvoj miry nezaméstnanosti v CR a MSK v letech 1993-2012
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Zdroj: Integrovany portal Ministerstva prace a socidalnich véci, 2012

% Index staii vyjadiuje pocet obyvatel ve véku 65 a vice let ptipadajicich na 100 déti do 15 let véku. Je-li

vysledna velikost indexu niz$i nez sto, je podil sledované détské slozky obyvatel vyssi nez podil starSich osob,

a naopak pievysuje-li vysledna hodnota indexu sto, je pocet osob ve véku nad 65 let vyssi nez pocet déti
evropsky

v populaci.
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Mapové prilohy

Mapa P 1: Vymezeni turistickych regionit CR v roce 2013

P Jizni Morava

Zdroj: Vyzkum zaméieny na domdci cestovni ruch. Souhrnna etapova zprava, léto 2013

Mapa P 2: Hruba mira migraéniho salda v obcich Moravskoslezského kraje v letech 2002-2012
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Mapa P 3: Mira nezaméstnanosti SO ORP v Moravskoslezském kraji v roce 2011
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Mapa P 5: Pichled projektii Reditelstvi silnic a dalnic v Moravskoslezském kraji v roce 2014
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Mapa P 7: Navstévnost TO Beskydy-Valassko dle mista bydlisté turista v 1été 2013
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Mapa P 8: Navstévnost TO Beskydy-ValaSsko dle mista bydli§té turisti v zimé 2013
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Mapa P 9: Navstévnost TO Jeseniky-vychod dle mista bydli§té turisti v 1été 2013
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Mapa P 10: Navstévnost TO Jeseniky-vychod dle mista bydlisté turist v zimé 2013
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Mapa P 11: Navstévnost TO Ostravsko dle mista bydlisté turisti v 1été 2013
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Mapa P 12: Navstévnost TO Ostravsko dle mista bydlisté turisti v zimé 2013
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Mapa P 13: Navstévnost TO Opavské Slezsko dle mista bydli§té turisti v 1été€ 2013
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Mapa P 14: Navstévnost TO Opavské Slezsko dle mista bydlisté turist v zimé 2013
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Mapa P 15: Navstévnost TO Poodii-Moravské Kravarsko dle mista bydlisté turisti v 1ét€ 2013
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Mapa P 16: Navstévnost TO Poodii-Moravské Kravarsko dle mista bydlisté turisti v zimé 2013
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Mapa P 17: Navstévnost TO TéSinské Slezsko dle mista bydlisté turistd v 1été 2013
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Mapa P 18: Navstévnost TO TéSinské Slezsko dle mista bydliSté turisti v zimé 2013
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Schématické prilohy

Schéma P 1: Organizacni struktura organizaci regiondlniho DM Olomouckého kraje
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Schéma P 2: Organizac¢ni schéma Centraly cestovniho ruchu JiZni Moravy
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Schéma P 3: Organizacni schéma Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy
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Schéma P 4: Finanéni tok z poplatkii z pFenocovani ve Styrsku
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Textova piiloha P 1: Dopliiujici informace k analyze fungovani destinaéniho managementu TO Beskydy-
Valassko

Turisticka oblast Beskydy-Valassko

Textové prilohy

Cile a priority
= Podpora rozvoje cestovniho ruchu v celé turistické oblasti Beskydy-Valassko v souladu se
strategii.

= Trvale zvySovat spolupraci vefejného a soukromého sektoru pfi podpofe cestovniho ruchu
turistické oblasti.

= Efektivni fizeni rozvoje cestovniho ruchu co do pfedpokladd a ve vazbé na vysledky.
= Spokojenost aktérd cestovniho ruchu v turistické oblasti.

= Postupny trend rozSifovani ¢innosti v souladu s trendem samofinancovani a trendem
prohlubovani spoluprace s aktéry cestovniho ruchu v turistické oblasti.

= Vytvafet podminky pro maximalizaci ¢erpani prostfedkd z fondu a pfispévku aktér(
cestovniho ruchu v turistické oblasti.
= Vtazeni kliovych aktér do spoluprace s destinacnim managementem turistické oblasti.
= Trvale pfinaSet pfidanou hodnotu a prospéch zejména spolupracujicim aktéram.
= Fungovani v souladu s potfebami zfizovatele.
= Vytvofit komunikaéni platformu s aktéry cestovniho ruchu v turistické oblasti.
Organizacni slozky
= Ridici organ — spravni rada (9 &len() - neplacena &innost
= Kontrolni organ — dozor¢i rada (3 ¢leny) - neplacena ¢innost
= Statutarni organ — feditel
= Poradni sbor — poradni organ, 30 osob - dobrovolna neplacena ¢innost
— zastupci aktéra z fad obci
zastupci aktérll z fad soukromého sektoru
zastupci aktérl z fad statnich instituci (muzea, Skoly...)
zastupci odborné vefejnosti

AN

zastupci profesnich sdruzeni
— zastupci sdruzeni podnikatell a vefejného sektoru

= Realiza¢ni tym projektu - 2 plné pracovni Uvazky

*= Fond CR - partnerska spoluprace pfi finanéni podpore realizace konkrétnich projektd

= Valna hromada/pfispivatelé

= Sprava fondu (5 ¢lent)
Komunikace s aktéry cestovniho ruchu je velmi intenzivni a probiha jak prostfednictvim
poradniho sboru, tak prostfednictvim workshopt, Féra cestovniho ruchu konajiciho se

minimalné jedenkrat do roka, na které jsou zvani pfedevsim podnikatelé v cestovnim ruchu a
zastupci obci.

Rl PN oPerACNi PROGRAM PODPORUJEME
ol ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST
- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

159




@ Moravskoslezsky
kraj

Textova priloha P 2: Dopliiujici informace k analyze fungovani destinacniho managementu TO Jeseniky-
vychod

Turisticka oblast Jeseniky-vychod

Euroregion Pradéd je ¢lenén na sekretariat (spravuje fond mikroprojektil EU) a kancelaf CR
(zajistuje Cinnost destinacni spole¢nosti pro TO Jeseniky-vychod s pfesahem do TO Jeseniky-
zapad). Od roku 2011 Euroregion Pradéd realizuje vicelety projekt destinaéniho managementu na
zakladé komunitné pfijaté marketingové strategie CR v ramci t&chto struktur:

= regionalni forum CR (sit spolupracujicich subjektlt z vefejného a soukromého sektoru),
= rada pro cestovni ruch,

= fidici tym projektu,

= projektovy tym pro realizaci akénich pland,

= marketingova pracovni skupina.

Euroregion Pradéd fidi pfedseda Rady Euroregionu a feditel, ktery je ¢lenem rady pro cestovni
ruch.

Textova priloha P 3: Dopliiujici informace k analyze fungovani destinaéniho managementu TO Opavské
Slezsko

Turisticka oblast Opavské Slezsko

Cile a priority
Soucasti destinacniho managementu TO jsou partnefi nejen z vefejné spravy, ale také partnefi na
urovni mistnich akénich skupin. Pocatek se datuje do roku 2012 s cilem:

= rozvoj CR,

= podpora spoluprace vefejného a soukromého sektoru,

= podpora podnikani a mistni ekonomiky,

= rozvoj regionalni zna¢ky Opavské Slezsko,

= projektova a koncepéni ¢innost,

= marketing destinace.

Textova priloha P 4: Dopliiujici informace k analyze fungovani destinacniho managementu TO Poodii-
Moravské Kravai'sko

Turisticka oblast Poodii-Moravské Kravairsko

Organizace Destinaéni management turistické oblasti Poodfi-Moravské Kravarsko, o.p.s. byla
zalozena v fijnu roku 2013. Tato organizace pUsobi v turistické oblasti Poodfi-Moravské Kravarsko
jako destinacni spole€nost a je odpovédna za fungovani destinacniho managementu v turistické
oblasti.

Néslednicka organizace volného svazku, jehoz ¢leny byl Region Poodfi, Mikroregion Odersko,
SdruzZeni obci Bilovecko, mésto Fulnek a Studénka. V sou€asné dobé jsou &leny (zakladatelé):
Region Poodfi, Mikroregion Odersko, mésto Bilovec, Fulnek a Studénka.
Cile a priority:

= rozvoj cestovniho ruchu.
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Textova priloha P 5: Dopliiujici informace k analyze fungovani destinaéniho managementu TO TéSinské
Slezsko

Turisticka oblast TéSinské Slezsko

Pro fizeni cestovniho ruchu v turistické oblasti TéSinské Slezsko byla zfizena Rada Cestovniho
Ruchu turistické oblasti TéSinské Slezsko, ktera se sklada z 5 zastupcl obci a mést (Bukovec,
TFinec, Reka, Karvina, Bohumin) 5 zastupcli podnikajicich subjekt( v cestovnim ruchu (CK Dakol,
Lazné Darkov, a.s., BETUS o.s., Hotel Stara Ameryka Jablunkov, Lyzafské stfedisko SKI Mosty) a
zastupce ,Regionalni rady rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci®.

Naplni prace ,Regionalni rady rozvoje a spoluprace se sidlem v TFinci“ je celkovy regionalni rozvoj.

Struktura
= Platforma - Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci
= Obsahoveé fizeni - Rada Cestovniho Ruchu TO TéSinské Slezsko
=  Zdroje zasadnich témat a inspiraci - Férum cestovniho ruchu TO TéSinské Slezsko
=  Finanéni nastroj - fond cestovniho ruchu TO TésSinské Slezsko (+ROP, dalSi dotacni
zdroje, pfispévky RRT, pfispévky necleni RRT)
= Provoz - Vykonna jednotka DM TO TS
= Praktické rady, pfipominky a informace - Pracovni skupiny
Cile a priority
= Zajisténi trvalé udrzitelnosti spole¢nosti DM
= Prosazovani znacky turistické oblasti TéSinské Slezsko
= Realizace spoleéného marketingu
= Vytvafeni a marketing produkt cestovniho ruchu — produktova certifikace
= Zajisténi dostate¢ného mnozstvi informaci
= Zpétna vazba
To v8e pod heslem ,SPOLUPRACE*
Priklady dobré praxe:
Vyuzivani existujicich informaci pro web

Cilem bylo vytvofeni nového turistického portalu www.tesinskeslezsko.cz s podporou jiz existujicich
portall, software a zajiSténi kompatibility s ostatnimi portaly, zejména s www.severnimorava.travel.
Nové vytvofené (unikatni) byly pouze informace destinaéniho managementu, ostatni jsou ziskavany
pfimo z propojenych webUl (napf. informace o ubytovani a pamatkach jsou pretahovany z webl
informacénich center). Podstatou tohoto pfistupu je snaha eliminovat zdvojovéani informaci a
nékolikeré zadavani stejnych udaji na rizna mista webového prostredi.

Tésinské Slezsko Region Card

Destinaéni management TO TéSinské Slezsko je nositelem a provozovatelem marketingového
systému Té&Sinské Slezsko Region Card. Jedné se o kartu hosta, jejiz drzitel ma moZznost
»nakupovat® sluzby cestovniho ruchu a volného €asu v TO s vyraznymi slevami (20-100%).

Aktualné je do systému zapojeno vice jak 50 spolecnosti z oblasti sluzeb cestovniho ruchu a
volného Casu a celkové je v systému k dispozici t¢mérF 130 konkrétnich sluzeb.

Kartu hosta muize klient ziskat:
a) zdarma v ramci pobytu ve smluvnich zafizenich,

b) nakupem v siti turistickych informaénich center,
c) nakupem pfes e-shop na www.tesinskeslezsko.cz.
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Textova ptiloha P 6: Jednotné namitky kraji CR k navrhu zikona (k listopadu 2013)

Jednotné namitky kraji CR k navrhu zakona

Financovani

Finanéni prostfedky, které maiji byt poskytovany na Fizeni CR v CR ze
statniho rozpoctu, musi byt mandatornimi vydaiji statniho rozpoétu (jinak by
zakon postradal smysl a MMR by mohlo svou pfip. podporu fesit klasickymi
dotacemi), a to v pavodné prepokladané vysi 1,5 % z pfinosu CR do
statniho rozpoctu. Zatim navrhovana Castka cca 200 mil. K& by v
jednotlivych krajich nepokryla ani administrativni zatéz, ktera je v této verzi
navrhovana.

Zplsob
financovani frizeni
cestovniho ruchu
v krajich

Finanéni prostfedky ze statniho rozpoétu maji byt poskytovany
prostfednictvim rozpoétd kraju (obdobné jako jina odvétvi napf. pamatkova
péce, kultura, zdravotnictvi, Skolstvi apod.). Kraje budou zdkonem zavazany
pripojit k této Castce urcité procento (50-100 %) ze svého rozpoctu. Takto
vznikne v kazdém kraji ,Fond cestovniho ruchu®, ze kterého budou dale
prerozdélovany finanéni prostfedky podle finanéniho klice.

KIli€ - procenta nebudou kazdoro€né uréovany vyhldSkou ministerstva, ale
naopak, hlavni mantinely (stanoveni v zakladnich obrysech) budou
v zadkongé a detailni kli¢ bude FfeSen v krajské strategii.

Uréeni Gzemi TO

Neomezovat zakonem jak rozdéleni kraje na TO dle né&jakych kritérii (ktera
jsou i nyni spornd), tak ani pravni formu DM. Rozdéleni kraji na TO je jiz
dnes dano, DM TO funguji a je neefektivni nyni republiku rozdélovat jinak
a davat prostor pro vznik dalSich &i jinych TO.

V krajskych strategiich bude stanoven pevny poéet DM TO a subjektd, které
kazdou TO zastfesuji — tzn. DM TO. Novy prostor pro jiné ¢lenéni krajl
(republiky) na TO by ved! k obrovskému zmatku (,deatomizace” CR).
Chybéjici vymezeni (dnes pouze vyjimky) bude stanoveno strategiemi kraj(.

Ucelové zfizovani
destinac¢nich
spolecnosti

Kraj nebude zakonem nucen zfizovat krajskou DM. Je na rozhodnuti kraje,
jak si své uzemi oSetfi (bude feSeno v krajskych strategiich) - kompetence
kraju danych zakonem o krajich. Zalozit krajskou DM bude pravem kraje,
nikoliv povinnosti.

Kompetence

Musi byt stanoveny mantinely kompetenci jednotlivych Urovni fizeni: stat —
kraj — TO. Nesmi dochazet k jejich dublovani tak, jak je tomu nyni
v sou¢asném navrhu zakona.

Strategické
dokumenty

Souc¢asna verze navrhu zakona navrhuje fadu strategickych dokumentud na
jednotlivych urovnich a opét zde dochazi k dublovani na jednotlivych
urovnich. Pozadavek na tvorbu takovych dokumentl vyvolava umélou
potfebu jejich tvorby a jejich potfebnost pro kraj musi zUstat v krajské
kompetenci. Statni koncepce politiky cestovniho ruchu by méla nadéle
zustat dokumentem nelegislativni povahy. Strategické dokumenty
CzechTourism nesmi byt nadfazeny strategickym dokumentdm krajskym ci
TO — mély by je doplfiovat o narodni Uroven.

Dopracovani
pavodniho znéni
navrhu zakona

Dopracovat plvodni znéni navrhu zakona, na kterém se shodla odborna
vefejnost napii¢ CR v roce 2010 (v&etné& plynulého zaglenéni postaveni hl.
m. Prahy vzhledem k zakonu €. 131/2000 Sb, o hlavnim mésté Praze, ve
znéni pozdéjsich predpisu).

Zapracovani
podminek
do zakona

VeSkeré podminky musi byt zapracovany do zakona, nic podstatného
nesmi byt feSeno vyhlaskami.

evropsky
socialni

K%y

*
*

*
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Textova priloha P 7: Proces tvorby aké¢nich plani

PROCES TVORBY AKCNIHO PLANU
Proces pripravy a realizace aktivit v ramci akéniho planu
PFiprava a realizace projektd v ramci akéniho planu bude probihat v nasledujicich fazich:
1. navrh a posouzeni projektu,
2. vybér projektl do akéniho planu,
3. realizace projektu,
4. monitoring projektu.
Navrh a posouzeni projektu (zpracovani projektového zaméru)

Navrhy/koncepty projektt budou prabézné vznikat v ramci ¢innosti krajského a lokalnich
destina¢nich management( ¢i dalSich subjektl a aktérd z oblasti cestovniho ruchu v Uzemi, jako
reakce

na nabizené dotacni tituly (kraje, statu, EU) &i jinymi zpUsoby. Navrhy projektl bude shromazdovat
a posuzovat povéfena destinacni spole¢nost.

Vybér projektii do akéniho planu

Za vybér projekt a sestaveni navrhu akéniho planu zodpovida povéreny destinaéni management.
KliCovymi kritérii pfi posuzovani zafazeni projektu do akéniho planu a vybér k realizaci

v nasledujicich letech, jsou dostupnost zdroju financovani (1), ¢asova priorita (2) a nositel

projektu (3).

Nejvyznamnéjsim kritériem zafazeni projektu do akéniho planu je zajisténi vlastnich finanénich
prostfedkl a dostupnost spolufinancovani z finanénich zdroji mimo rozpocéet destinaéniho
managementu. Nevybrané projekty jsou zafazeny do zasobniku projekt(i. Pokud budou v pribéhu
roku, resp. 2 let, nalezeny disponibilni zdroje (Uspory, dotacni titul kraje, statu, EU), je projekt
realizovan, pokud tomu tak nebude, projekt bude zafazen do tvorby ak&niho planu na dalSi obdobi.
Realizace projektu

Projekt realizuje nositel projektu (destinacni spole¢nost) v navaznosti na schvaleny navrh projektu
v akénim planu.

Monitoring projektu

Ugelem monitoringu je sledovani priib&hu realizace akéniho planu. Zakladnimi nastroji pro
monitoring jsou prehledy realizovanych projektd a pfehledy vystupu téchto projektd. Monitoring
realizace projektl a celého akéniho planu je podkladem k hodnoticimu procesu a zakladnim
impulsem pro pfipadnou aktualizaci tohoto dokumentu. V pfipadé, Ze byly projekty financovany
napf. prostfednictvim krajské dotace, bude monitoring projektu v€. monitoringu €erpani financnich
prostfedk( predkladan také KU MSK (obecné& poskytovateli dotace).

Struktura akéniho planu

VSechny navrzené projekty v akénim planu musi pfispivat ke stanovenym cildm marketingové
strategie jednotlivych destinaénich management( TO, resp. kraje, zejména k naplnéni globalniho
cile, specifickych cilu a priorit. Zaroven musi i obsahové nalezet alespon k jednomu opatfeni.

Akeni plan bude obsahovat karty projektt, v nichz budou uvadény zejména nasledujici informace:

Vazba na prioritu; opatieni

Nazev projektu (aktivity)

Popis projektu (aktivity)
Role SDM

Predpokladany termin realizace
Predpokladany rozpocet projektu (aktivity) —
vycisleni nakladii (v K¢)

Predpokladané zdroje financovani (v K¢)
Evaluaéni ukazatele/ Indikator vystupu
indikatory Indikator vysledkii

Rizika projektu (aktivity)
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