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Na uvod
V minulém projektu byl aktualizovan model socialni sluzby Domy na pul cesty.

Proménila se klientela domu na pll cesty, pfichazi novi lidé, s novymi potfebami. Formuje se
nova odbornost sluzby.

Jako dUlezitd se vtéto oblasti ukazuje multidisciplinarita. Sluzbu je potfeba zasadit do
kontextu dalSich organizaci v Uzemi.

Dnes se budeme konkrétné vénovat oblasti Trinecka.

Zaroven krajska sit Moravskoslezského kraje nastavuje fungovani sité do budoucna, mate
moznost popsat roli DPC v této siti.

Vymezeni typickych nepftiznivych situaci, na které sluzba DPC reaguje

Mlady c¢lovék po dosazZeni zletilosti zpravidla do 26 let, ktery:
a)
- opousti zafizeni Ustavni, ochranné vychovy nebo jiné zafizeni pro péci o déti a mladez,
- je propustén z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby°.

Mimo to se miZe jednat také o mladého ¢lovéka, ktery

- opousti psychiatrickou nemocnici,

- odchazi z ndhradni rodinné péce,

- odchazi z dysfunkéni biologické rodiny,

- pfichazi z ulice nebo z prechodného nestabilniho bydleni.

b) se nachazi v rizné kombinaci téchto nepfiznivych situaci,

e nezajisténé bydleni (pro své nedostatecné financ¢ni zajisténi nebo nedostatecné
dovednosti pro jeho ziskani nebo udrzeni),

e nedostatecné dovednosti v péci o domacnost,

¢ nema financni gramotnost, nema zajistény stale prijmy a jeho vydaje jsou obvykle
vyssi neZ prijem, dluhy, existencni zavislost na davkach socialniho systému

e zdravotni problémy, zvlasté dusevni poruchy, napfiklad poruchy pfijmu potravy,
psychdzy, zavislosti, poruchy osobnosti,

e nema socidlni zazemi (jak primarni/rodinné, tak i Sirsi),

e nemd kompetence k FeSeni béZznych socialnich nebo Zivotnich situaci,

e nemad podnétné a citové potirebné prostredi,

e nedokaze navazovat zdravé vztahy (partnerské, vrstevnické),

e je dusevné nebo/a socialné nezraly,

e nema dovednost zdravé seberealizace,

e nedokoncené nebo nedostatecné vzdélani,

e ma nezpracovana Zivotni traumata.



Jak se tito mladi lidé nejcastéji projevuji: absentuje vidina budoucnosti; chybi motivace pro
Zivot a zmény, které prindsi; agresivni nebo naopak nadbihavé chovani; nejistota, neschopnost
odklddat naplnéni svych potreb — velmi casto naskakuji na laciné nabidky, do ohroZujicich
vztahd, jsou za vse vdécni. Jsou apaticti, nevi, co od Zivota ¢ekat, maji o Zivoté bldhové
predstavy, nemaji vzory, nemaji se o koho oprit. Maji velka traumata, kterd si s sebou nesou,
hledaji pevnou vazbu. Chtéji byt i chvili stastni. ,Bojuji sami se sebou”. Unikd jim, Ze je
potieba v Zivoté délat malé praktické véci (prdce, placeni ucti).

Soubéhy jednotlivych druhd socidlnich sluZeb, které jsou Zadouci a které naopak Zdadouci nejsou
z divodu napr. duplicit poskytovanych sluzeb (vice klicovych pracovnikd, vice individudlnich
pldnd u jednoho klienta) a ndslednych duplicit ve financovdni pomoci jednomu clovéku

- odborné socidlni poradenstvi: dluhova poradna nebo obcansko-pravni poradna,
poradna s podporou v navratu do béZného Zivota po vykonu trestu nebo za vykonu
alternativniho trestu),

- probacné mediacni sluzba,

- kontaktni centrum nebo adiktologicka podpora,

- centrum dusevniho zdravi,

- krizova pomoc.

a také pfidruZené aktivity mimo ramec socidlni sluzby:

- potravinovd banky (v pfipadé mimoradné krizové situace, zejména pfi pfichodu do
Domu z ulice).

- Satnik (sklad, distribuce obleceni).

Nezadouci je mozna mira podpory, aby se poskytovana podpora nepodcenila, anebo
neprecenila. Vzdy vSsak musi byt vyuZiti jiné socidlni sluzby soucasti individualniho
planovani a musi vést k feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

Co vime o DPC / DPC Tf¥inec?

Cilovou skupinou jsou mladi dospéli opoustéjici ustavni zarizeni nebo péstounskou péci. Uci
se samostatnosti. Jedna se o osoby, které jsou velmi zranitelné, komplikované, vyZzadujici
velkou davku trpélivosti, ¢as, porozuméni a opakovanou pomoc.

Sluzba ma individudlni a respektujici pristup.
Mala sluzba (3 IGzka). Personalem jsou pouze socialni pracovnici.

Sluzba bydleni je poskytovana 24 hodin denné / 7 dni v tydnu. Pracovnici poskytuji podporu
Po - Pa 6:00 — 18:00. Jinak se v budové zajisténa dodavatelsky ostraha.

Stava se, Ze zajemci o sluzbu ji nakonec nevyuziji, protoZze nechtéji dodriovat stanovena
pravidla.

Klienti maji multi-problémy, neresi pouze bydleni.
Sluzba je poskytovana v bézné zastavbeé.

Role DPC pro klienta by méla byt i koordinacni a navazujici na dalsi sluzby (napf. psychiatra,
adiktologickou sluzbu, Skolu, apod.). DPC by mélo zastfeSovat klientovu situaci, aby mél



k dispozici vSechny moznosti podpory, které potfebuje, ale jen do té miry, aby jich nemél az
pfilis hodné a nedublovaly se.

Sluzbu vyuzivaji klienti nejen z Tfince, ale z celého kraje i mimo néj.

Jak vnima obec fakt, Ze je sluZba poskytovana i klientdm mimo Tfinec? Zjistovali jsme
dostupnost pro Ttrinecko a sniZili jsme kapacitu ze 7 lGZek na 3, coZz se nam zdd aktualné
optimalni.

Sluzba ma celokrajsky charakter ztoho dlvodu, Ze klienti ¢asto chtéji prerusit negativni
kontakty v pivodnim Uzemi.

Kdyz od vas klient odchdzi, ma navazanou dalsi podporu? Snazime se pfi odchodu klientovi
ukazat moznosti, kam se mUZe obratit, kdyby se dostal do téZkosti. MoZnou podporou v uzemi
mUzZe byt socialni rehabilitace Rut Slezské diakonie.

Kam lidé nejcastéji odchazi? Ke kamarddim, zpét do disfunkéni rodiny, také do jiného DPC a
mnohdy nevime, kam klient odchazi. U Tfineckych klient( jsou vysledky lepsi, protoZze mame
moznost je navazat na méstské byty. V tomto je prace snazsi. Jsou lépe motivovani, maji vidinu
cile.

Klienti se ¢asto vraci. Casto koluji mezi sluzbami.
Neexistuji plany pfechodu pfi odchodu z détskych domovi nebo nahradni rodinné péce.
Vse klade naroky na pracovniky DPC.

Pracujeme s DPC na prechodovych planech, aby prechod do dalsiho bydleni byl bezpecny,
planovdny a nebyl vyhrocenou situaci.

Nardzime na systémové nepropojeni Skolstvi a socidlnich sluzeb jako takovych.

Déti z détskych domov( odchdzi zabezpecené co se tyka financi, ale odchdazi do nejistého
prostiedi (plvodni nefunkéni rodiny, ke kamaradim), které je casto finanéné vysaje a
dostanou se zpét do kola socidlniho systému.

Pfechodové plany bychom se méli naudit pouzivat napfi¢ celym systémem.

Zaopatrovaci prispévek — Sikovni mladi lidé diky ptispévku umi fungovat bez podpory, ve
sluzbdach z(stavaji lidé, ktefi maji kombinované problémy a potrebujiijinou nez pouze finanéni
podporu.

Podstatou cilové skupiny je nezpracované trauma — vétsinou vibec neni védomé, systém si
toto neuvédomuje a neumi s tim pracovat.

Co limituje praci s témito mladymi lidmi?

- Absentuje vidina jakékoliv budoucnosti, Ziji pouze pritomnosti, chybi motivace pro
Zivot
- Agresivni nebo nadbihavé chovani

Co bychom méli védét o ostatnich organizacich ?
Centrum dusevniho zdravi (Frydek-Mistek a Ttinec)

- Multidisciplindrni tym zahrnujici socidlni i zdravotni pracovniky



- Spadova oblast ORP Tfinec a ORP Jablunkov
- Konkrétni cilova skupina, se kterou mizeme pracovat:
o schizofrenni poruchy, psychézy, poruchy ndlad, OCD a vybrané poruchy
osobnosti (emocni nestabilita, hrani¢ni poruchy)
o Nepracujeme s Uzkostné depresivnimi poruchami, histrionskd porucha k ndm
také nespadd
- At ndm vold kdokoliv, tak vyslechneme a snazime se nasmérovat na spravné
organizace, pokud nemlzeme pomoci my
- Casovy horizont schlizek — aktualné do tydne
- CDZ vyjizdiido terénu
- Asertivni kontaktovdni - pokud klient z dlvodu zhorSeni stavu nebo z dlvodu
onemocnénim nechce kontaktovat nas sam, mlzZe jej kontaktovat my. Nendsilné
postupné reagujeme na potfeby. Pracujeme ve dvojici socidlné-zdravotni -
vystupujeme za Charitu. Postupné ziskavame davéru klienta.

Egon, dluhovd poradna

- Nabizime prednasky, edukace, hromadné i individualni
- Jezdime i na pobyty pro péstouny

Renarkon

- Jsme otevreni poradenstvi pracovniklim ostatnich sluzeb, nejen pfimé podpore klient(

- Kromé obvyklych zavislosti jsou zavislosti na navykovych latkach typu drogy ¢i alkohol
pracujeme také s dalSimi zavislostmi napf. na socidlnich sitich. Nové studie ukazuji na
to, zZe digitdlni svét ma vliv na hormonalni vyvoj, stale se musime vzdélavat.

Rut Slezska diakonie

- Nabizi sluzbu socialni rehabilitace, kterd mGze pomahat klientim DPC terénni formou
pfi odchodu do samostatného bydleni.

OSPOD

- Chybi krizové lGzko pro ohrozené dité a jeho rodice, nejblizsi krizova pomoc je aZ
v Ostravé, klienti zde nejsou schopni dojet, potfebujeme mit moznost zajistit akutni
pomoc pecujici osobé s ditétem

- Aktudlné jsme takto potrebovali zajistit 2 rodiny, kdy neni dlivod odebirat dité, ale
nebylo dostateénd moznost prenocovani

- Nejsou volnd mista ani ve ZDVOP (problém ma Moravskoslezsky i Olomoucky kraj

- Chybi péstouni na prechodnou dobu pro cilovou skupinu nactiletych

- Sluzbu DPC by mohly vyuzivat i déti mladsi 18 let, které jsou Sikovné, ale nemUzZou
zUstat v rodiné. Byly by schopny s mensi mirou podpory fungovat, détsky domov je pro
né zbytecny.

Kraj ma nejvétsi pocet péstounli v ramci CR, ale ani tak to nestaci. Zadatelt je také dost, ale
vétsSina nesplniuje pozadavky na péstouny.

Zjistit stanovisko MPSV ke snizZeni vékové hranice u DPC Bruntal, které to resilo.
Pracovnik socidlni prace na mésté

- KdyzZ chtéji mladi lidé zaopatfovaci prispévek cerpat, tak jim na Ufadé vysvétlime, co to
obnasi, co musi splnit, mohou se na nas také obracet pokud maji néjaké obtize.



- Z praxe vnimam nejvétsi zlo, Ze jakmile dostanou sumu penéz, tak ti dobfe pfipraveni
si s tim umi poradit, ale ti, ktefi nejsou pfipraveni na samostatny Zivot, tak dfive nebo
pozdéji sklouznou a prestanou chodit do Skoly.

- Pokud se student rozhodne, Ze skolu ukondi, tak zaopatfovaci pfispévek konci, a mize
jit maximalné na urad prace. Ale pokud projevi zajem, skola jej nemize jen tak vyhodit.
Potvrzeni od skoly pfindsi v zafi. Teoreticky staci potvrzeni jednou za rok. Zastavit
pfispévek mlzeme pouze pokud Skolu ukonci nebo je vyloucen. Nékdy chceme
potvrzeniiv prabéhu roku, aby méli nad sebou néjakou kontrolu a mysleli na to, Ze do
Skoly chodit musi.

Ti ktefi studuji, tak jsou tfeba na intru se k péstountim casto vraci. U vysokoskolak( se
stdva Castéji, Ze se od rodiny odpoji.

Koordindator planovani socialnich sluzeb

- Meésto se snazi reagovat na nepokryté potreby
- Uvita aktudlni informace, pokud narazite na nepokrytou oblast, problém

Kazuistika

Mlada sle¢na, ktera do DPC pfisla v 18 letech stim, Ze se chce osamostatnit. Pfisla
z péstounské péce.

Péstounka nebyla presvédéena o tom, Ze je samostatna.
Nastavili jsme plan, ktery se snazila plnit.
Bydli na v byté v centru mésta, jsou tam 2 pokoje. Musi se ucéit vychazet i s dalSimi lidmi.

Ma psychické problémy, které se projevovaly uz od 10 let, stuprfiovalo se to, az
k sebeposkozovani. Vyuzivala sluzbu psychiatra, ale naucila se pomoci si sama, chodi do lesa.
Vytidila si zaopattovaci prispévek a aktudlné ma ,, balik penéz”.

Navstévovala stfedni Skolu, kterd se ji libila. Nyni pfestala do Skoly chodit. Pro absenci nebude
pfipusténa ke zkouskam.

Zacaly se zase objevovat psychické problémy. Konflikty mezi spolubydlicimi jsou na denni bazi.

YRy

psa.

Volny ¢as travi tim, Ze si pres celou republiku (na Liberecku) nasla zndmou, za kterou jezdi. M3
také psychické problémy, které si spolecné sdili. Kamaradka ji podporuje v tom, aby skolu
dodélala.

Biologickd rodina je nékde na Liberecku, odkud je i ta kamarada. Narazila na babicku, kterou
ale neméla odvahu navstivit.

Konfliktni stav se spolubydlici se projevuje ve vinach. Je laxni v dodrzovani povinnosti (uklizeni
po sobé)

Ma silné stranky? Ma odvahu. Cile si stanovila sama. Kdysi méla stres z toho, aby $la sama na
urad. Nyni uZ je vtomto schopnéjsi. To co chce, tak to si umi vyfidit. Ale pokud jde o motiv
z venku, tak tyto véci nedotahuje do konce. Je sdilnd. O svych problémech dokaze mluvit.



Co chce od DPC? Na zacatku pozadovala podporu ve vyfizeni véci, aby mohla fungovat
samostatné (ovladani pracky, vyfizovani na uradech, psychickd podpora). Nejhorsi je psychicka
kondice. Nabidli jsme ji terapeutku, tu nevyuziva, radéji se obraci na kamaradku.

Aktudlni rytmus Zivota — nechodi do Skoly, ponocuje, streamuje, Zije Zivoty jinych lidi, nemysli
na budoucnost, rusi druhou spolubydlici.

Studium uméle natahuje, aby ji zaopatrovaci prispévek zUstal co nejdéle.

Co vas napada k tomuto pfibéhu? Co je duleZité nepodcenit?

- Jakto, Ze neumi zapnout pracku, kdyz pfijde z péstounské péce?

- Ndabozensky zaloZeni péstouni — déti to ¢asto neustoji

- Zhorseni stavu s péstounkou = ztrata jistoty

- Prichod klienty do sluzby byl zvaZovany, prvotné nas kontaktovala péstounka, ¢ekalo
se do zletilosti a volné kapacity sluzby, pak to vypadalo, Ze zajem mit nebude, nakonec
se ozvali, Ze chtéji sluzbu vyuzit

- Osamostatnéni — je to opravdova zakazka sle¢ny nebo je to forma reseni vztahovych
problému s péstouny?

- Zaopatrovaci prispévek — momentdlné je to jeji jedina jistota, o kterou se mlze opfit

- Silnd stranka - hleda zpUsob, co ji pomlze (vyzkousela-li navykové latky jako je
marihuana, ale presto zacala radéji relaxovat v lese) — zaslouZi si velké ocenéni, Ze toto
dokdzala a vydala se méné snazsi cestou, nez skrze drogy a medikaci

- Navrhuji setkdni vSech zucastnénych — sle¢na Adéla, péstouni, na dalku i kamaradka z
Liberecka, kdyZ je to osoba které véri, DPC jako koordinator setkani

- Psychiatr — edukace ze strany psychiatra, co pro ni znamena diagndza, co by pro sebe
mohla jesté udélat, najit v ném spojence

- Napadly nas k vyuziti motivaéni rozhovory — prace s modelem CARE

- Kdyz kazdy fika néco jiného (psychiatr, sluzba, péstouni, kamaradka) — mize to vést
rozpordm, je potreba postoj sjednotit.

- Potence pripadové setkani vsech aktérd — zejména také Skoly — potreba se zabyvat se
tim, Ze pfijde o statut studenta a zaopatfovaci prispévek, a jaké ma moznosti —
zkonkretizovat, co bude nasledovat, konfrontovat ji s tim, Ze se chtéla osamostatnit a
co se stane, kdyZ nedodéla skolu

- Adiktologickyma ocima — zkusSenost THC, alhokol, kterému se zvladla vyvarovat — ale
zUstava nadmérné vyuzivani socialnich siti — nase role pfi feseni digitalnich zavislosti —
zmapovat, jak to je zda jen nepreslo do presmyku zavislostniho setkani z latek do
socialniho prostredi —i tyto zavislosti ovliviiuji kognitivni schopnosti a fungovani —tim,
Ze neni vyspana, hormonalni boure

- Je to vhodny okamzik vstoupit do spoluprace? Bylo by fajn s klientkou tuto oblast
zmapovat — kolik ¢asu tim travi, co ji to pfinasi, pokladat si otdzku, zda se méni vnimani
reality, zajimat se, co na sitich dél3, co ji tam zajima — navodné otdzky na co se doptdvat

- Kdy by vas mély pfizvat do spoluprace? Kdyz citite, Ze negativni dopad siti je nednosny.
Formou motivacnich rozhovorl. Musi chtit spolupracovat sama, nebo pokud budete
potfebovat edukaci, jak s ni vést rozhovory.

- Maéli jsme i pfipadové setkani pracovnik(i s vedouci. Jinak prace probiha s klicovou
pracovnici.



- Otazka, zda byl pro ni slozity pfechod a fesi tim pouze aktualni situaci nebo uz je to
zavislost. Nemad asi moc kamaradu. Néjakou dobu trvalo, nez jsme pfisli na to, Zze do
Skoly nechodi.

- Vesluzbé je od ledna, ma sluzbu na rok.

- Mdme v planu s ni popisované véci otevfit a pobavit se, co se stihlo a co nds ceka
v dalsim pul roce.

- Ocekava, ze od nds bude mit pokoj a bude si moci Zit samostatné bez toho, abychom
resili budoucnost. Myslela si, Ze osamostatnit se znamena, Zze bude mit na rok zajisténé
bydleni a bude si moci délat véci svobodné.

- Asi si neni védoma toho, co osamostatnéni znamena.

- Prijde mi, Ze se ztratila. Je stavéno na tom, co ona sama definuje, Ze potiebuje?
Neztraci se tim jeji motivace? Ona sama nic nechce, snazime se ji presvédcit v tom, aby
vyuzila terapii, hleda si vlastni cesty, kamaradku.

- Sohledem na to, Ze je pll roku ve sluzbé, pracuje se s pfechodovym planem co bude
dal?

- S péstounem fesi Uspory na budouci bydleni — v tomto je naucena.

Obecné

Déti z détskych domovi — kdyzZ odchazi z domova pracuje se s nimi na prechodovych planech,
ale nakonec je to na jejich rozhodnuti, kam se rozhodnout odejit. Jsou velké rozdily mezi
domovy v jaké pfipravenosti déti odchdzi, co vSechno se naucily. Nékteré domovy uz maji
samostatné byty. Nékde dostanou penize aZ pfi ochodu.

Déti asto neumi Zit samy, protoZe stale Zily v néjaké skupiné, kdyz jdou samostatné bydlet,
Casto na sebe navazuji podivné lidi, jen proto, aby nezlstali sami.

Nelze porovnat, zda je lepsi pfipravenost déti z détského domova ¢i péstounské péce. Déti
z détského domova mély rezim a byly schopny obracet se na néjakou autoritu se kterou resily
kritické situace.

Détské domovy jsou dobfe zafinancovany, déti tam maji vSe, ale pfi prechodu do
samostatného Zivota nedosdhnou na takovy standard. Jejich pavodni Zivot v domové
nekoresponduje s Zivotem, ktery je ¢asto ceka (konci v dluhové poradné).

Trauma v kontextu DPC — je tézké se posunout dal a pracovat na praktickych vécech
samostatného Zivota, kdyZ neni feSeno plvodni trauma. Ne kazdy klient je schopen se svym
traumatem svéfit. Klade to velké naroky na pracovniky. Nabizime pomoc terapeutky.

Sluzba casto dosahuje pouze malych krok(, které zvlada resit. KdyZz se otevie feSeni
psychickych probléma, neni prostor pro reseni dalsi hromady praktickych problém. Rok je
kratka doba pro vyreseni dlouhodobého nezpracovaného traumatu.

Superdavku vnimaiji klienti jako vyplatu na kterou maji narok, ne pouze jako podporu na
prechodné obdobi. Délaji vSe proto, aby na ni dosahli.

Nase obory ovliviiuji nové trendy, narocné, ale jednd se o podporu mladych lidi, kterym
muzZeme ovlivnit budouci Zivot



V DPC je hezky vysledek sluzby, pokud klient Zije alespori néjaky ¢as ve vyhovujicich
podminkach, kde zaziva podporu. V Zivoté klienta to nemusi byt mald véc!

Odkaz na zdpis priarezového kulatého stolu k tématu Podpora rodin s détmi

ka-2-5---2-kulaty-stul---podpora-rodin-s-detmi.pdf

Zkratky

CDZ — centrum dusevniho zdravi

DPC — dim na p0l cesty

KA — klicova aktivita

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
OCD — obsedantné-kompulzivni porucha
ORP — obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD — organ socidlné-pravni ochrany déti
THC — tetrahydrokanabinol

ZDVOP — zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc


https://www.msk.cz/assets/temata/eu/ka-2-5---2-kulaty-stul---podpora-rodin-s-detmi.pdf

