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Projekt Standardizace poskytovani socialnich sluzeb a jeho aktivity

Zamérem projektu, vramci kterého je dnesni workshop pofadan, je realizovat aktivity
smérujici k posilovani kvality a efektivity socidlnich sluzeb a aktivity na podporu sitovani aktéru
poskytujicich socialni sluzby a ndvazné aktivity, organ(i verejné spravy a obc¢ant v jednotlivych
Uzemich kraje, s dirazem na posilovani komunitnich aktivit umoZznujicich Zivot v pfirozeném
prostifedi. Zahrnuje nasledujici aktivity:

Klicova aktivita 1 = KA1l Sitovani - Komplexni program spoluprace v socidlni oblasti
v jednotlivych izemich MSK (sitovani aktér(, prace s komunitou, mezioborova spoluprace)

Klicova aktivita €. 2 = KA2 Kvalita - Rozvoj a rozsifovani systému kvality, standardizace ¢innosti
v socialnich sluzbach a v dalSich navazujicich sluzbach

KA 2.1 - Metodicka podpora sluzeb v pfirozeném prostredi

KA 2.2 - Podpora sluzeb a aktivit pro mladé lidi v nepfiznivé socidlni situaci spojené s
odchodem do samostatného Zivota

KA 2.3 - Audity sluzeb pro osoby s ndroénym chovénim

KA 2.4 - Evaluace procesu sociadlniho zaclefiovani v socidlnich sluzbach
KA 2.5 - Mezioborova spoluprace k prafezovym tématim

KA 2.6 - Aktualizace vybranych modell socidlnich sluzeb

KA 2.7 - Odborny konzultant pro adiktologii a pro oblast dusevniho zdravi

KA 2.8 - Svépomocné skupiny pro osoby se zavislostnim chovanim

Klicova aktivita €. 3 = KA3 Vzdélavani
KA 3.1 — Kurz krizové intervence

KA 3.2 — Vlycvik v krizové intervenci
KA 3.3 — Vycvik v otevieném dialogu
KA 3.4 — Kurz prace s traumatem

KA 3.5 — Kurz prace s klientem s duSevnim onemocnénim v kontextu dualni diagndzy,
bezdomovectvi ¢i dlouhodobé absence 1é¢by

KA 3.6 — Skola zotaveni

KA 3.7 — Skoleni peer lektor(i


https://www.msk.cz/assets/temata/eu/letak-odborne-poradenstvi--uprava-2026.pdf

Na zacatek

Cil setkani

Diskutovat o moznostech a zplsobech vyuziti modelu socidlni sluzby a z toho
vyplyvajicich narocich na jeho obsah

Vyhodnotit funkénost a aktudlnost stavajiciho modelu socidlni sluzby

Revidovat model socidlni sluzby tak, aby korespondoval s realitou a odrazel dobrou
praxi i moznosti a potfeby poskytované sluzby

Jaké mate zkuSenosti s modelem odlehcovaci sluzby? K ¢emu jej vyuzivate? Jak dobire vam

slouzi?

Jak se odlehcovaci sluzby za posledni dobu proménily, jakym novym situacim celi, co je
v potieba v modelu neopomenout?

Socialni sluzby mésta Havifova

Mdme odlehcovaci sluzbu (22 lGzek) a respitni péci, ktera je vyuZivana predevsim
obcany Havirova a okoli.

Typickym klientem je senior, okrajové sluzbu vyuZivaji také lidé s mentalnim
postizenim.

Ve vétsi poloviné jde o kratké odlehceni, kdy potfebuje rodina pomoci, v mensi ¢asti o
pobyty dlouhodobéjsi, kdy rodina napi doma rekonstruuje, a tak lidé zUstavaji déle,
obcas prijdou také osamélé osoby, které ¢ekaji na néjaké umisténi do domova.
Zhorsuje se zdravotni stav klient( (i na odlehcovaci sluzbé lidé umiraji, coz se dfive
vUbec nestdvalo).

Stfedisko pro rodinu a déti, které mame v Havifové, poskytuje odlehcovaci sluzbu
terénni a ambulantni formou, a to pro déti s postizenim.

Pribyvaji ndro¢néjsi formy postizeni déti, o které je potfeba se postarat. Rodiny, které
pecuji, si potfebuji odpocinout.

Ve mésté mame také velkou pecovatelskou sluzbu, ktera z ¢asti supluje odleh¢ovaci
terénni sluzby, kdyz si pecujici ¢len potfebuje béhem dne odpocinout (jde si napft.
zaplavat).

Klientovi je jedno, o jaky druh sluzby se jednd, potfebuje pomoci resit svoje potreby.
Pobytova sluzba je domlouvdna aZ na rok dopredu.

Smlouvy uzavirdme na dels$i dobu, pokud chce rodina vyuZzit sluzbu opakované (napft.
vice vikendu v roce), abychom nemuseli uzavirat pokazdé novou smlouvu.

Sluzba je ¢asové ohranicend, je ndrazova — méla by byt schopna vcasné reakce, méla by byt
velmi flexibilni, a to ve vSech formach.

Slezska diakonie, Tabita

O modelech vime, pracujeme s nimi pti nastavovani internich procesu v organizaci.
Model ma byt uréen pro vedouci pracovniky, management, jako inspirace pro
argumentaci s Zadateli, pro pracovniky sluzby.

Vétsi logiku by davalo vice model(l podle formy sluzby.

Rada bych, aby se do modelu dostala témata, kterd budou doporucujici (napf.
momenty tykajici se pravnich otazek).



Je potfeba definovat hranici, kterou se odlehéovaci sluzba lisi od ostatnich sluzeb.

Ve sluzbé rozsifili cilovou skupinu pro osoby od 15 let z dlivodu rostoucich potreb
rodin, které pecuji o déti.

Téma: Jak postupovat, kdyz rodinny pfislusnik, ktery potrebuje odlehceni, zlstava
prfitomen pfi poskytovani sluzby? Odlehéovaci sluzba mda odlehdovat pecujicim =
dlouhodobd Uvaha, zda se ma sluzba vénovat také pecujicim, kdyz vSechny aktivity jsou
zaméreny na klienta.

Poskytujeme castéji dlouhodobéjsi sluzby (napf. cely rok vzdy ve stredy), kdy pecujici
vi, Ze si odpocine. Kratkodobé sluzby jsou velmi Spatné planovatelné — sluiba je
poptdvdna velmi dlouho dopredu. Kdyz pti zadavani sluzby chybi pecujici, jedna se o
sluZzbu osobni asistence.

Naroky na vzdélavani jsou vysoké — nemame pouze seniorni klienty, ale mladé lidi
s postizenim, s chovanim naro¢nym na péci, coz klade vysoké naroky na pracovniky.

Medica3nec

Sluzba funguje jako doplnék mobilniho hospice. Poskytujeme také paliativni péci.
Pracovnici jsou napul zdravotnici, klienti ve sluzbé ¢asto umiraji, pracovniky musime
hodné zdravotnicky vzdéldvat.

Pecujici ma casto strach pecovanou osobu opustit, musime pracovat i s nim, aby se
umél uvolnit a odlehdit si.

Mdme kapacitu 2 uvazky, klienti se hodné stridaji.

Je potifeba kombinace pracovnikd, multidisciplinarita. Existuje poptdvka také Cisté po
zdravotnich terénnich sluzbach.

Domov Sosna

Domov pro seniory a pobytova odlehcéovaci sluzba.

Model vidim poprvé.

Mame vlastni zdravotni sestry, ostatni ¢asti modelu odpovidaji naSemu nastaveni
sluzby.

Cilovou skupinou jsou vétsinou seniofi, ktefi sluzbu vyuZivaji kratkodobé.

Pobyty se objednavaji i na rok doptedu. V nékterych obdobich zdjemce musime
odmitat. Nicméné prlimérna roc¢ni obloznost je 60-70 %.

V Jihomoravském kraji je povinna obloZznost 90 %. U odleh¢ovacich sluzeb neni obloznost 90
% moznd. Odporuje to smyslu sluzby.

Druhé setkani planujeme zamérit na téma efektivity / obloZnosti, uvaZujte proto o realnych
hodnotach.

Slezska diakonie, Duhovy diim Ostrava

Mame celkem 4 druhy sluzeb.

V odlehcovaci sluzbé nabizime 6 l(iZzek ve 3 apartmanech.

Za rok mame cca 60 klientd.

Jsme zaméreni na lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim. Mame prevaziné
mladé klienty, se seniory nepracujeme.

Pradmérné je u nds klient 17 dni v roce. Nékdo pouze par dni, ale mame i klienty, ktefi
se blizi hranici 150 dni.

Mdme Sirokou cilovou skupinu osob z hlediska potireb i pisobnosti.



Madame klienty z celého kraje a ob¢as i mimo Moravskoslezsky kraj.

Obraci se na nds pecujici i sami klienti, a to z divodu odlehceni pro rodinu. Nikdo
neplanuje prechod do jiné pobytové sluzby, vSichni se vraceji doma.

Souhlasim s principem véasné reakce, kdy by sluzba méla umét pruiné reagovat,
nicméné diky nasi vytizenosti (az 95 %) na krizové situace reagovat neumime. UzZ v fijnu
mame obsazenost na cely dalsi rok. Zajemce v prabéhu roku ma malou Sanci se k nam
dostat, protoze kapacita neni nafukovaci.

Nardst potieby oSetrovatelské péce — naprosto nezbytné, mame tym zdravotnich
sester, v noci to ale nejsme schopni zajistit.

Sluzba je limitovana prostory a persondlem, které mame k dispozici. Mame sice
samostatné apartmany, ale ani tak neumime reagovat Uplné na vSechny potfeby,
pfevazné u osob narocnych na péci. Nejsme schopni poskytovat péci v modelu jeden
pracovnik na jednoho klienta. Ocekavani pecujicich je nékdy nesplnitelné, za mne je
v modelu nestastné popsana Cast o zachovani podminek, tak jak je klient zvykly
z domu. Musime si s rodinou vysvétlovat, co je viibec mozné.

Model by mél byt uréen pro vSechny, nejen pro sluzby, ale také pro verejnost.
Verejnost nemusi znat podrobnosti, ale je dobré je s modelem seznamovat. Orientace
v zakoné je slozitd, model jim lépe nastini, co mohou ve sluzbé ocekavat.

Slezska diakonie, Siloe

Pobytova odlehcovaci sluzba pro osoby s poruchou paméti (5 l0zek).

Roste narocnost poskytovani sluzby diky zhorSujicimu se zdravotnimu stavu Ci
naro¢nym projevim chovani klientd.

Cim dal ¢astéji prichazi klienti, ktefi potfebuji dlouhodobé pobytové sluiby, hodné
klientd pfichazi pfimo z nemocnice.

Zhruba 80 % klientl pfichazi z dGvodu potreby odlehéeni rodiny.

Nejsme schopni pruzné reagovat na potreby, protoze jiz v kvétnu mame plno do konce
roku. Nejvétsi ndpor je pres prazdniny a svatky. Potfebovali bychom cca dalsi 3 [Gzka.

Centrum pro rodinu a socidlni péci Respit

Poskytujeme terénni sluzby pro déti a mladé lidi s télesnym postizenim.

Aktualizovali jsme verejny zdvazek, aby bylo jasné, Ze jsme pro pecujici a definovali
jsme si hranice mezi nasi sluzbou a osobni asistenci.

NasSe téma je, jak s klienty pracovat, abychom pouze nevykondvali dohled, ale podpofili
i pecujici.

Potykam se s tim, Ze mame spiSe dlouhodobé klienty.

Zdravotni stav klient( se vice zhorsuje, prichazi déti s PAS, osoby narocné na péci, coz
klade vysoké ndroky na pracovniky v terénu.

S modelem jsme nepracovali.

Rodiny chtéji diky sluzbé ziskat prostor na své vztahy (s partnerem, s dalSimi zdravymi
détmi).

Charita Frydek-Mistek

Pobytova odlehéovaci sluzba i terénni odlehéovaci sluzba.

Poskytujeme sluzby prevainé seniorim a lidem s chronickym onemocnénim nad 45
let, ale obcas se objevi i mladsi zajemci.

Mame také pecovatelskou sluzbu, které pomahame, kdyz nema aktuadlni kapacitu.



Terénni odlehéovaci sluzba — Sestficka.cz
- Cilime nato, aby lidé zlstavali co nejdéle ve svém pfirozeném prostredi.
- Vramciindividualnich pland myslime také na pecujiciho, kterému mame odlehcit.
- Jsme novi, mdme 3 Uvazky. Mdme také zdravotniky a navazujeme na jejich péci, coz
vidime jako idealni model zdravotné socialni spoluprace.
- Na pracovniky, ktefi pfichdzi do domacnosti, jsou kladeny velké naroky a potrebuji
velky objem vzdélavani (kurz pro PSS je nedostacujici).

Modely socialnich sluzeb

Komu ma model slouzit?

- Pracovnikiim, vedeni sluzby
- Zajemclm o sluzbu
- Zadavatelim socialnich sluzeb

Zamér Moravskoslezského kraje

Zamérem modell socidlnich sluzeb je vice specifikovat druhy socialnich sluzeb nad ramec
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Jejich vznik byl
iniciovany potrebou sjednoceni praxe poskytovatelll jednotlivych druhl socidlnich sluzeb
napti¢ Moravskoslezskym krajem.

Modely socidlnich sluzeb jsou soucdsti aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji a odkazuje na né i platna Koncepce kvality
socialnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji.

Modely socidlnich sluzeb jsou doporudujici. Nejsou pojimany ze strany zadavatele
(Moravskoslezského kraje) jako zavazuijici.

Modely socidlnich sluzeb mohou vyuZivat samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi
nastavovani parametrll poskytovani socidlni podpory, ale mohou slouzit i pro potreby
zadavatell socialnich sluzeb (obce, Moravskoslezsky kraj) a v neposledni fadé i Siroké
vefejnosti.

Na tvorbé plvodnich modell socidlnich sluzeb, které vznikaly od roku 2015, se podileli
zaméstnanci Odboru socialnich véci Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi zastupci subjektl, ktefi se socidlnimi
sluzbami spolupracuji v rdmci realizace krajskych projektl podporenych z evropskych zdroju.

Dokumenty jsou oteviené novym podnétim poskytovatell a zadavatelld socidlnich sluzeb
a novym aspektim pfi poskytovani socialnich sluzeb, které vychazi napf. ze zmén ve
spolec¢nosti, ze zmén aktudlnich potreb obcanll i z novych trendl a odbornych poznatki
v socialni oblasti. Z tohoto divodu jsou nékteré z nich nyni aktualizovany jako napfiklad pravé
model socidlni sluzby Osobni asistence.



Struktura modelu

1.

2

Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Cinnosti sluzby

Doporucena provozni doba

Personalni zajisténi sluzby

Parametry kapacity

Materidlné technické podminky podstatné pro zajisténi socialni sluzby

Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Postradate néco ve stavajici strukture modelu?

MuUze se stat, Ze v nékterych pobytovych sluzbach dlouhodobého charakteru, ¢as od
Casu, prijde zadjemce s potfebou odlehéeni. KdyZ neni kapacita v odlehéovacich
sluzbach, sluzbu jsme poskytli a saturovali jsme odlehceni v pobytové sluzbé prijetim
¢lovéka na dobu urcitou do dlouhodobé pobytové sluzby.

Vzdélavani — téma, kterého se potiebujeme dotknout.

Metodické véci na arovni sluzby / vs. model

Hranice sluzby, specifika sluzby, ¢im se odlehcovaci sluzba odlisuje od ostatnich sluzeb.
Specifikace potreb, na které sluzba reaguje s ohledem na formy poskytovani.

Nepfrizniva socialni situace

Nepfiznivé socialni situace jsou stejné ve vSech formach odlehcovaci sluzby.

Ze strany clovéka, kterému sluzbu poskytujeme:

Nezvladdm se sam o sebe postarat
Nezvladdm fungovat samostatné

Ze strany pecujiciho:

Uz nem(iZu, jsme na péci sdm, nemam, kdo by mé zastoupil
Momentdlné nezvladam pecovat o pecovaného (fyzicky i psychicky)
Chci si zafidit osobni zalezitosti

Musim upravit domaci podminky, abych se mohl starat



Rozpadd se mi vztah, nemam cas na druhé dité, mam jiné rodinné ddvody, které mi
neumozniuji se o pecovaného postarat

Nemam moznost si vyfidit svoje osobni véci

Musim pfizpUsobit domacnost, abych mohl pecovat

Mam obavu, jak by bylo o0 mého blizkého postarano, kdybych uz se nemohl starat ja
Potrebuji si upravit pracovni vztahy, bojim se, Ze pfijdu o praci, kdybych pecoval
pouze sam

Nemdm zadny cas na sebe, své potieby a odpocinek, nemam moznost nacerpat sily
na dalsi péci

Nezvladnu dlouhodobé pecovat bez opakované moznosti si odpocinout

Mdam planovanou operaci, sdm jsem onemocnél

Pecuji o vice osob a pottebuji pomoci zajistit péci alespon o jednu osobu (napf. pecuji
o babicku a umira mi manzel)

Potreby

Potteby ¢lovéka i pecujiciho jsou stejné ve vsech formdach odlehcovaci sluzby, ale mize byt
rGznd intenzita a forma podpory, kterou zajemci potrebuiji.

Ambulantni a terénni sluzby

Tyto sluzby hleda nékdo, kdo potfebuje podporu pouze v omezeném Useku dne
Pecujici osobé staci castecné zastoupeni

Terénni sluzby

Pro klienta je zasadni, aby zlstal v pfirozeném prostredi

Nékdo, kdo hleda podporu formou jeden pracovnik na jednoho klienta

Sluzba se prizplsobuje domacim podminkam klienta (ma doma pomfcky, které
musime vyuzit)

Pobytova sluzba

Potfeba zajistit péci 24/7 i pres noc

Pecujici se potrebuje odsttihnout na delsi dobu

Tato forma pfinasi limity v tom, jak je péce poskytovana diky limitdm objektu a
personalu, napft.:

o Klient je doma zvykly na ridZovou barvu na sténdch, ale v odlehcovaci sluzbé
na 14 dni malovat pokoje neni efektivni.

o Rodina doma manipuluje s klientem urcitym zplsobem. Zapojuje celou rodinu
apod., nicméné ve sluzbé musime dbat na bezpecnost persondlu a pouzivame
zvedaky.

o Pridat tuto ¢dst do materidlné technickych podminek?!

Konkrétni potreby

Ze strany ¢lovéka, kterému sluzbu poskytujeme:

Potfebuji pomoc ve vSech zaleZitostech, které samostatné nezvladam
Potrebuji bezpeci



- Potfebuji, aby byl nékdo nablizku
- Potfebuji, aby si ode mne pecujici odpocinuli
- Potfebuji si od pecujicich odpocinout, potfebuji vystoupit z prostredi, kde jsem porad

Ze strany pecujiciho:
- Potfebuji si odpocinout, zregenerovat, vystoupit z prostiedi, kde jsem potrad
- Potrebuji se vylécit
- Potfebuji zastoupit
- Potfebuji si zaridit osobni zalezitosti
- Potrebuiji si upravit rodinné vztahy (partnerské, s dalSimi détmi, dalSimi ¢leny rodiny)
- Pottebuji si upravit pracovni vztahy
- Pottebuji si upravit domdci podminky, abych se mohl starat
- Pottebuji peCovat o jiného pecovaného (napf. stardm se dlouhodobé o babicku, ale
umird mi manzel)
- Pottebuji mit ¢as pro sebe
- Potfebuji mit pocit, Ze je / bude o pecovaného postarano
- Pottebuji poradit, informovat, naucit se pe€ovat o svého blizkého
- Pottebuiji sdilet situaci, kterou prozivam

Zjistujeme, zda jsou popisované potreby redlné? Co kdyz pecujici tzv. ,prepecovava“?
Kdyz zjistim u pecujici osoby, Ze se déji néjaké nesvary, jak s tim budu pracovat?
Cinnosti sluzby

Vychazi z provadéci vychazky, je potreba je pouze aktualizovat

Nova ¢innost — dohled
Tykd se pouze terénnich a ambulantnich sluzeb, nikoliv sluzeb pobytovych.

Prelozit ¢innosti do srozumitelnéjsiho jazyka? Ano

Rozdélit na pfimou a nepfimou praci? Popsat potifebnost nepfimé prace tak, aby bylo jasné,
Ze bez ni nemUze fungovat ptrima prace.

Optimalni vysledek sluzby

Navrhujeme jeden model pro vSechny formy.

Zobecnili jsme to, co bylo v modelu napsano plvodné: “Optimalnim vysledkem odlehcovaci
sluzby je zajisténi nezbytného odpocinku pecujici osobé na ¢asové ohrani¢enou dobu, kdy po

dobu odpocinku zajisti sluzba pe¢ovanému takovou podporu, kterou uzivatel skutecné
potfebuje, dle pfedem sjednaného rozsahu sluzby.”



Dalsi setkani

2. setkani - 8.9. 2026
3. setkani-7.4.2027

Zkratky

KA — klicova aktivita

MSK — Moravskoslezsky kraj

PAS — porucha autistického spektra

10



