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ZAPIS Z KULATEHO STOLU

Klicova aktivita: KA 2 — Rozvoj a rozsifovani systému kvality, standardizace cCinnosti v
socialnich sluzbdach a v dalSich navazujicich sluzbach

Podaktivita: KA 2.6 — Aktualizace vybranych modell socialnich sluzeb

Nazev projektu: Standardizace poskytovani socidlnich sluzeb

Zkraceny nazev: Standardizace

Registracni Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/24_068/0004993

Dotacni program: Operacni program Zaméstnanost plus

Téma: 1.Workshop — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Misto: Seminarni centrum akademie, Hrusovska 16, Ostrava — Privoz

Datum: 24. 3. 2026

Casovy rozsah: 10:00-14:00

Strucné informace o projektu a modelu socidlnich sluzeb

Projekt Standardizace je mimo jiné zaméfen na rozvoj kvality socidlnich sluzeb, podporu

vy

https://www.msk.cz/cs/temata/eu/standardizace-poskytovani-socialnich-sluzeb-23703/

Modely socidlnich sluzeb:

e rozpracovavaji zakon o socidlnich sluzbach do konkrétni praxe,
e sjednocuji pristupy poskytovatell v ramci kraje,

e maji doporudujici charakter,

e slouZi poskytovatelim, zadavatelim i verejnosti,

e jsou prubézné aktualizovany podle potfeb praxe.

Pohled na stavajici model NZDM

Model je obecné hodnocen jako pfinosny (primérné hodnoceni: 3,5/5). Ne vsichni vsak védi,
Ze model existuje (cca polovina respondenta).

Nejcastéjsi zpusoby vyuziti modelu:

e metodika sluzby,
e personalni nastaveni,
e komunikace se zadavatelem.

Limity stavajici verze modelu:

e nékteré pojmy jsou nejasné (napr. ,setkani®),
e (Cast formulaci je pfilis obecna,
o model nereflektuje pIné aktudlni zmény v potfebach déti a mladych lidi.

Shoda uéastnika:

e zachovat Sitfi modelu (neprioritizovat),
e doplnit pfiklady nepfiznivych socialnich situaci,
e uvést nové typy nepfiznivych socidlnich situaci, pfipadné zpresnit stavajici.


https://www.msk.cz/cs/temata/eu/standardizace-poskytovani-socialnich-sluzeb-23703/

Aktualni trendy v oblasti nepfiznivych socidlnich situaci

DusSevni zdravi a psychicka zatéz:
e zhorsujici se psychickd pohoda déti a mladych lidi,
e ndrlst sebeposkozovani a agresivity,
e (asta sebediagnostika na zakladé informaci z internetu.

Zavislosti a rizikové chovani:

e nové typy latek s problematickym uzivanim: kratom, energetické napoje, anabolika,
zneuzivani |ékud, vapovani,

e narlst online gamblingu,

e rizikové chovani v online prostoru.

Digitalni prostredi:

e oslabeni kontaktu s (fyzickou) realitou,

e socidlni izolace v pfipadé omezeného pfistupu k digitalnim technologiim (,,digitalni
chudoba“),

e rizika: Sikana, sexting, zneuZivani, nebezpecné vyzvy.

Téma digitdlniho svéta je prlfezové a tyka se vicero oblasti Zivota (od identity, vztah(l aZ po
protipravni jednani).

Zivotni styl a zdravi:

e zhorSend zZivotosprava (obezita, nekvalitni strava, energetické ndpoje, vysoce
zpracované potraviny).
Vzdélavani:
e omezena dostupnost (financni, geograficka, kulturni bariéry),

e vysokd absence tolerovana skolami,
® nizka pfipravenost na samostatnost.

Sexualita a identita

e presun do online prostredi,

e deformace pornografii,

e problémy s hranicemi a vztahy,

e vliv,,mano sféry“ a genderovych oéekdavani.

Nejcastéjsi nepriznivé socialni situace klientit NZDM

e nuda / absence smysluplnych aktivit,

e negativni sebepojeti, hledani identity a Zivotniho smyslu,

e nezvladani silnych emoci, agresivita,

e nepodporujici ¢i konfliktni vztahy, osamélost,

e Skolni neuspéch, omezeny pfistup ke kvalitnimu vzdélani,

e nezdravy Zivotni styl, omezeny pfistup k odborné zdravotni péci,
e experimentovani s navykovymi latkami, jejich problematické uzivani, rozvoj zavislosti,
e rizika spojena s trestnou Cinnosti,

e rizikové chovani v online prostoru.



Castou hlubokou pficinou téchto situaci je nedostateéné ¢ nepodnétné rodinné zazemi.
V pfistim modelu se vyhneme slovu ,,problém®. (Tento vyraz mize zavdavat tomu, Ze klient je
»hositelem problému”, cozZ posiluje negativni identitu a podporuje deficitni pohled na jedince.)

Co bude s aktualizaci modelu dal?

Model bude ddle aktualizovan na zakladé dalSich 2 setkani. Zapracované zmény budou
sdileny k pfipominkovani do konce dubna 2026.

vrv

Terminy pfistich setkani:

e 20.10. 2026,
e 02.03.2027.

Zaroven plati vyzva pro vsechny: Jakékoli NZDM mize na pfistim setkadni prezentovat vlastni
projekt/iniciativu (mame na to ¢asovy prostor cca 30 minut).



