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Modely socialnich sluzeb

Zamérem modell socidlnich sluzeb je vice specifikovat druhy socialnich sluzeb nad rdmec
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jejich vznik byl
iniciovany potfebou sjednoceni praxe poskytovatelll jednotlivych druhl socidlnich sluzeb
napri¢ Moravskoslezskym krajem.

Modely socidlnich sluZeb jsou soucdsti aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

Modely sociadlnich sluzeb jsou doporucujici. Nejsou pojimany ze strany zadavatele
(Moravskoslezského kraje jako zavazuijici).

Modely socidlnich sluzeb mohou vyuZivat samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi
nastavovani parametrll poskytovani socidlni podpory, ale mohou slouzZit i pro potreby
zadavatell socidlnich sluzeb (obce, Moravskoslezsky kraj) a v neposledni fadé i Siroké
verejnosti.

Na tvorbé plvodnich modell socidlnich sluzeb, které vznikaly od roku 2015, se podileli
zaméstnanci Odboru socidlnich véci Krajského Urfadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluZeb a dalsi zastupci subjektl, ktefi se socidlnimi
sluzbami spolupracuji v rdmci realizace krajskych projektl podporenych z evropskych zdroju.

Dokumenty jsou oteviené novym podnétim poskytovatell a zadavatell socidlnich sluzeb
a novym aspektim pfi poskytovani socidlnich sluzeb, které vychazi napf. ze zmén ve
spolec¢nosti, ze zmén aktudlnich potreb obcanl i z novych trendl a odbornych poznatki
v socialni oblasti. Z tohoto divodu jsou nékteré z nich nyni aktualizovany jako napfiklad pravé
model socidlni sluzby Podpora samostatného bydleni.

Struktura modelu

1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

3. Cinnosti sluzby

4. Doporucend provozni doba

5. Personadlni zajisténi sluzby

6. Parametry kapacity

7. Materialné technické podminky podstatné pro zajisténi socialni sluzby
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Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim



Koncepce kvality socialnich sluzeb a navaznych aktivit v MSK

Moravskoslezsky kraj vydal dokument Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit,
ktery jiz modely socialnich sluzeb vnimd jako nastroj zkvalitiovani poskytovani socialnich
sluzeb. Dokument je ke stazeni zde:

https://www.msk.cz/assets/temata/socialni/brozura koncepce-kvality web.pdf.

Projekt Standardizace poskytovani socidlnich sluzeb a jeho aktivity

Zamérem projektu, vramci, kterého je dnesni workshop pofadan, je realizovat aktivity
smérujici k posilovani kvality a efektivity socialnich sluZeb a aktivity na podporu sitovani aktér(
poskytujicich socidlni sluzby a ndvazné aktivity, organ(i verejné spravy a obc¢anu v jednotlivych
Uzemich kraje, s dirazem na posilovani komunitnich aktivit umoZnujicich Zivot v pfirozeném
prostrfedi. Zahrnuje nasledujici aktivity:

Klicova aktivita 1 = KA1l Sitovani - Komplexni program spoluprice v socidlni oblasti
v jednotlivych izemich MSK (sitovani aktér(, prace s komunitou, mezioborova spoluprace)

Klicova aktivita €. 2 = KA2 Kvalita - Rozvoj a rozsifovani systému kvality, standardizace ¢innosti
v socidlnich sluzbach a v dalSich navazujicich sluzbach

KA 2.1 - Metodickd podpora sluzeb v pfirozeném prostredi

KA 2.2 - Podpora sluzeb a aktivit pro mladé lidi v nepfiznivé socidlni situaci spojené s
odchodem do samostatného Zivota

KA 2.3 - Audity sluzeb pro osoby s ndroénym chovénim

KA 2.4 - Evaluace procesu sociadlniho zaclefiovani v socidlnich sluzbach
KA 2.5 - Mezioborova spoluprace k prarezovym tématim

KA 2.6 - Aktualizace vybranych modelu socidlnich sluzeb

KA 2.7 - Odborny konzultant pro adiktologii a pro oblast dusevniho zdravi

KA 2.8 - Svépomocné skupiny pro osoby se zavislostnim chovanim

Klicova aktivita €. 3 = KA3 Vzdélavani
KA 3.1 — Kurz krizové intervence

KA 3.2 — Vycvik v krizové intervenci
KA 3.3 — Vycvik v otevieném dialogu
KA 3.4 — Kurz préce s traumatem

KA 3.5 — Kurz prace s klientem s dusSevnim onemocnénim v kontextu dualni diagndzy,
bezdomovectvi ¢i dlouhodobé absence lécby

KA 3.6 — Skola zotaveni
KA 3.7 — Skoleni peer lektor(


https://www.msk.cz/assets/temata/socialni/brozura_koncepce-kvality_web.pdf
https://www.msk.cz/assets/temata/eu/letak-odborne-poradenstvi--uprava-2026.pdf

Pfedstaveni a oéekavani ucastniku

Mens Sana (vedouci sluzby PSB a socialni pracovnik)

Nejvice nas pali, Ze néktefi klienti, ktefi sluzbu potfebuji, nemaji dostatek financi, aby
si sluzbu mohli dovolit a pohybuji se nad propasti socidlniho vylouceni.

Casto klienti cht&ji fesit bytovou situaci, pletou si nds s pobytovou sluzbou.

Castéji mame zajemce o sluzbu s dudlni diagnézou.

Klienti a Zadatelé starnou. Casto volaji rodinni pFislugnici ve vysokém seniorském véku,
kdy hledaji sluzbu pro ¢lena rodiny. o kterého se cely Zivot starali a uz nemohou.

Ctyrlistek (vedouci sluzby PSB a socialni pracovnik)

Volaji zadjemci a predpokladaji, Ze mame vlastni byty.

Model sluzby je dobra pomfcka pti argumentaci pro vedeni organizace ¢i zadavatele
pomohl mi s napocitanim dojezdnosti

setkala jsem se s ndzorem, Ze terénni sluzba nepotifebuje kanceladf, coz mi model
pomohl vyvratit

Model ndm pomdha nastavovat hranice.

Fokus (statutarni zastupce, socidlni pracovnik)

Pfiznavani prispévku na péci pro osoby s dusevnim onemocnénim se trosku zlepsilo
(alespon v Opaveé).

V posledni dobé jsme Fesili nékolik situaci, kdy se chtél klient osamostatnit, ale rodina
jej nepustila.

Neumime do vykaznictvi zaradit Cinnosti, které déldme ve prospéch klienta (napf.
Skoleni pracovnika).

Slezska diakonie F-M (socialni pracovnik)

S modelem nemam zkusenost, i kdyz ve sluzbé jsem byla u jejiho pocatku.

Neddva mi smysl vycet Cinnosti, nepfijde mi to napsano srozumitelné.

Na pocatku poskytovani sluzby (2009) jsme pracovali prevazné s cilovou skupinou osob
s mentalnim postizenim. Nyni pfevazuji lidé s dusevnim onemocnénim. Pfijde mi, Ze se
do sluzby dostanou jednoduseji. U mentalné postizenych je ve vyuzivani sluzby brzdi
pecujici osoby, a to nejen ty, které pecuji doma, ale také napf. pracovnici chranénych
bydleni, kdy se prakticky zastavila prostupnost mezi témito sluzbami.

Spoluprdace na prechodu — neopomenout v ¢innostech.

Dostupnost bydleni je mald — méla by sluzba fesit / upozorfiovat na tuto situaci?
Pfichdazi vice osob z komunity nez drive? Ano, urcité.

Domov Letokruhy, Budisov nad BudiSovkou (vedouci sluzby, socialni pracovnik)

Klienty mame z okoli naseho mésta.

Cinnosti v modelu by mohly byt uvedeny stejné jako v modelu Chranéného bydleni,
kde jsou prehledné rozepsany.

U¢tujeme klientdim sluzby pouze do vy3e prispévku na pééi (i kdyz uvadime skute¢ny
C¢as), jinak by byly sluzby pro klienty absolutné finanéné nedostupné.



- Maélijsme zdjemce o sluzbu z fad klient(l CHB, kteti by se vice hodili do PSB, ale narazeli
jsme na problémy nedostatku byt(.

- Ddlezité je vzdélavani pracovnikl. UZivatelé maji rlizné potieby a ne vsichni pracovnici
na né umi adekvatné reagovat.

- Pracovnici jsou v terénu bez podpory vedouciho, musi byt opravdu velmi orientovani
a zdatni a musi umét situaci zase prenést zpét do tymu k reseni.

Slezska diakonie

- Setkavame se v diakonii na platformé cechu, kde si vyménujeme zkusenosti.

- Lidé s duSevnim onemocnénim jsou pro nas slozita cilova skupina, pfevdzné pracujeme
s lidmi s mentalnim postiZzenim, ale pocet osob s dusevnim onemocnénim roste.

- U osob s mentalnim postizenim se umime domluvit k opatrovnikem a postupem casu
klienta zkompetentnime. U osob s dusevnim onemocnénim je sloZité nalézat motivaci.

- Zajemci oCekavaiji, Ze jim zprostfedkujeme bydleni.

- Pracujeme individudlné s potfebami kazdého klienta a sluzbu se mu snazime
pfizpUsobit.

- Finance klientl jsou také problém, pokud nedosahnou na nasi pomoc, odchazi jinde,
napr. do soc. rehabilitace, kde zUstavaji déle, nez by museli, ale je to z toho dlivodu, zZe
nemaji financ¢ni prostiedky na zaplaceni sluzby PSB.

- Klienti starnou, potrebuji vice péce, ale na to nemaiji finance (polovina klientd nema
prispévek na péci).

JINAK, z. 4.

- Jsme modelem mezi ostatnimi kraji vyjimecni, mame nastaveny mantinely.

- Méame moznost snizit klientlim Uhradu za péci (do vyse prispévku na péci), ale musi si
o to aktivné pozadat. DUllezZité je také zvédomovat zadavatelim, Ze se to déje a Ze
sluzba musi byt dofinancovavana z dalSich zdroja.

- Redime stejna témata, proména cilové skupiny smérem ke star$im lidem a lidem s dus.
onemocnénim.

- Nepfipravenost rodiny na odchod, pecovany je ¢asto zdsadnim zdrojem pfijmu pro
rodinu.

- Casto ¢lovék z rodiny odejde a pecujici zlistane bezprizorni, protoze cely Zivot pouze
pecoval.

- Dava sluzba smysl, pokud ¢lovék bydli s rodinou? Ano mame takové situace, kdy klient
bydli vdomé se svou rodinou, ale chce se osamostatnit (nikoliv pfestéhovat) a sluzba
k nému dochazi.

- Spolupracujeme s navazujicimi sluzbami. Kdyz mame klienty s dus. onemocnénim,
zhorsi se jim stav, tak ne vSechny sluzby dokazi reagovat na klienta s nizSim vékem a
pak resime, jak péci zabezpecdit. (Je to také podstatna ¢ast prace pracovnika v PSB —jak
vykazovat?)



Obecna diskuse

Prispévek na péci

Zmeénili jsme ve sluzbé politiku a financovani a klienti tim, Ze musi platit plnou ¢astku,
tak si vice hlidaji, kolik podpory maji vy¢erpano a naucili se |épe planovat a kontrolovat,
jaké sluzby a proc ¢erpani.

Pokud ¢lovék nema Zadny prispévek, tak si u nds mize pozadat o snizeni nebo o nulu.
Snazime se mu potom pomoci vyjednat pfispévek na péci u uradu prace, protoze
prokaZeme pottrebu nasi sluzby.

Ptispévek na péci I. stupné byl vymyslen predevsim pro lidi s fyzickym omezeni,
nicméné pfi popisu potfebnosti je dobré popisovat situaci jazykem Gradu a nejde o to,
Ze by ¢lovék nezvladal napf. hygienu nebo péci o domdacnost udélat fyzicky samostatné,
ale nedovede ji udélat, pokud jej k tomu nevede nékdo dalsi, tim padem naplfuje toto
kritérium, protoZe to neni schopen délat samostatné.

Znaky sluzby PSB

PSB je sluzba vysoce preventivniho charakteru, i kdyZz je zafazena mezi sluzby
pobytové. SniZuje napf. pocet hospitalizaci osob s dus. onemocnénim apod.

Socialni rehabilitace je nacvikova a je opravdu docasna, sluzba PSB m(ze byt dostupna
v pfipadé potieby kontinudlnéji.

Oproti jinym krajiim mdme nejen model, ale také vétsi pocet sluzeb PSB, které nejsou
jinde tak obvyklé.

Sluzba je terénni

Je poskytovana v prirozeném prostredi ¢lovéka, v jeho domacnosti, at uz se jedna o
vlastni ¢i pronajaty dim, byt, ubytovnu apod.

Je poskytovdna osobdm starsi 18 let, bez horni vékové hranice. Mohla by byt
poskytovana i osobdm mladsim 18 let, pokud chtéji zit samostatné?

Co v modelu neni?

Téma roli pracovnik( ve sluzbé — je vice moZnosti neZ jen SP a PSS.
Ve sluzbé by mohla byt dalsi odbornost — napf. peer pracovnik

Nepriznivé socidlni situace

Clovék se zdravotnim znevyhodnénim &i s chronickym onemocnénim, ktery zarover:

Nemad schopnost samostatné bydlet a samostatné Zit

Ztratil schopnosti bydlet samostatné nebo se snizila jeho schopnost bydlet samostatné
/ ve svém / postarat se o sebe o svij Zivot

Nevyfidi si sdm své zaleZitosti (ani rodina mu v tom nepomtze)

Neumi o sebe pecovat, ma Spatné zdravi

Nema schopnost mit / udrzZet si vztahy

Neumi travit volny ¢as podle sebe

Ma nevhodné nebo Zadné bydleni



Ma dluhy na ndjmu

M3 nestabilni bydleni

M4 problémy se sousedy

Nema dostatecné finan¢ni zajisténi

Specifikace potreb

Pomahdame klientovi se vSim od uklizeCek po pravniky &

Potfeba zajistit vlastni bydleni (nemusim byt majitelem)
o  Ziskani, udrzeni nebo zména bydleni
Potfeba bydlet s kym chci
Potfeba pomoci hospodafit s financemi (potfeba pomoci zajistit prijmy)
Potfeba péce o zdravi
Potfeba péce o domacnost, byt (prdva ndjemnika, uklidy)
Potfeba zajistit jidlo (nakup, vareni)
Potieba péce o sebe (prani)
Potfeba pomoci s vyuzivanim béznych sluzeb (urady)
Potfeba k nasmérovani vyuzivani volného casu, citit se uzite¢ny (prace, volny cas,
soucast spolecnosti)
Neni-li dostupnd socidlni rehabilitace, tak potfebuje pomoc i s hledanim prace a
aklimatizaci na praci, s dodrzovanim pracovniho rezimu (jinak to predavame socialni
rehabilitaci)
Podpora ve zprostfedkovani jinych sluzeb, bézné dostupnych zdroja
Podpora pfi vztazich
Podpora orientace v prostredi a Case
Podpora v komunikaci (u Iékafe, na uradech, aby klient rozumél)

Prarezové potreby, prolinajici se viemi ostatnimi:

Podpora v rozhodovani a uplatiovani vlastni vile, védomi prav a povinnosti
Pottfeba bezpedi a jistoty (jak zvladat rizika, bezpeci ve vztahu k pracovnikiim)
Podpora motivace

Potieba respektu a osobni integrity (respekt k mému tempu, osobnimu stylu)

Cinnosti sluzby

V modelu jsou uvedeny pfiklady, ale nezahrnuiji vSe
Chybi tam toho spoustu napf:
o Préace s rodinou a s opatrovnikem
o Prace se zvladani projevu duSevni nemoci napf. vedenim motivacniho
rozhovoru
o Podpora v rozhodovani pfi rlznych aktivitach
Logicky navazat na potreby
Potfebujeme vyjmenovat vSechny ¢innosti nebo to bude v bali¢cich?



Nemély by byt fazeny podle vyhlasky?

Do kapitoly k ¢innostem doplnit i pfesahové Cinnosti
o Administrativni ¢innosti na kvalité sluzby

Prace s komunitou

Prezentace sluzby

Ucast na komunitnim planovani

Fundraising

Prace se zajemci

Prejezdy

O O O O O O

Optimalni vysledek prace sluzby

Bydleni v pfirozeném prostredi

Udrzeni si domdacnosti, dokdzu se o ni postarat

Mdam nahled na své zdravotni omezeni (vim, Ze musim brat léky), rozumim tomu, Ze
jsem nemocny

Jsem financéné zajistény (prijem, prace, jsem financné gramotny), mam prehled o svych
financich

Umim si strukturovat den (chodim do prdce, vyuzivam volny ¢as),

Mam socialni kontakt (vztahy, rodina, podpora dalSich sluzeb)

Zazivam béziné vztahy jako muj vrstevnik

Dodrzuji hygienu, vim, jaké prostfedky k tomu pouZziji

| kdyZ s bydlim s dal$im rodinnym pfislusnikem zvladdm véci sdm (Zvladam samostatny

.....

Dokazu se dorozumét, porozumét okoli, dokdzu se rozhodovat

Do modelu dostat definici toho, co Ize povaZovat za samostatny Zivot (byt sluzba se v ndzvu

vztahuje k samostatnému bydleni)

Text musi byt napsan tak, aby byl srozumitelny pro rodic¢e, pecujici, pro zajemce o sluzbu,
pracovniky obci, starosty...

Dalsi setkani

10.11.2026
30.03.2027

Zkratky
KA — Klicova aktivita

PSB — Podpora samostatného bydleni

MSK — Moravskoslezsky kraj

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

CHB — Chranéné bydleni



SP — socialni pracovnik

PSS — pracovnik v socialnich sluzbdach



