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Na uvod

Zamérem modell socidlnich sluzeb je vice specifikovat druhy socialnich sluzeb nad rdmec
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jejich vznik byl
iniciovany potfebou sjednoceni praxe poskytovatelll jednotlivych druhl socidlnich sluzeb
napri¢ Moravskoslezskym krajem.

Modely socidlnich sluZeb jsou soucdsti aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

Modely socialnich sluzeb jsou doporucuijici.

Modely socidlnich sluzeb mohou vyuZivat samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi
nastavovani parametrll poskytovani socidlni podpory, ale mohou slouzZit i pro potreby
zadavatell socidlnich sluzeb (obce, Moravskoslezsky kraj) a v neposledni fadé i Siroké
verejnosti.

Na tvorbé plvodnich modell socidlnich sluzeb, které vznikaly od roku 2015, se podileli
zaméstnanci Odboru socidlnich véci Krajského Urfadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluZeb a dalsi zastupci subjektu, ktefi se socialnimi
sluzbami spolupracuji v rdmci realizace krajskych projektl podporenych z evropskych zdroju.

Dokumenty jsou oteviené novym podnétim poskytovatell a zadavatell socidlnich sluzeb
a novym aspektim pfi poskytovani socidlnich sluzeb, které vychazi napf. ze zmén ve
spole¢nosti, ze zmén aktudlnich potfeb obcanll i z novych trendl a odbornych poznatk(
v socialni oblasti.

Chceme se zamyslet nad tim, jak aktualné v Centrech dennich sluzeb Zijeme a jakym zplsobem
se proméniuje cilova skupina, proménuji se potreby nasich klienta.

Mate moznost ovlivnit nastaveni modelu socidlni sluzby.

Méli jste mozZnost potkat se s modelem CDS?
- Ano, byl hodné strohy, bereme jej pouze jako ramec.
- Nato, Ze existuje jsme pfisli pozdé, neméli jsme prostor s nim vice pracovat.
- Do dneska jsem o ném nevédéla.

Predstaveni
1. Zjaké jste sluzby?
2. Obec
3. Cilova skupina, vék (skupina v registru soc. sluzeb, skupina se kterou opravdu
pracujete)

4. Kapacita sluzby
5. Jaka je vase pracovni pozice a zkuSenosti?

SluZba 1 (Domovinka, Frydek-Mistek)

Jsme pfispévkova organizace mésta Frydek-Mistek



Cilova skupina

- osoby nad 50 let
- osoby se zdr. postizenim fyzického charakteru a seniofi
- prevazinou cast cilové skupiny tvofti seniofi, v posledni dobé pribyva seniorl s demenci

Kapacita

- okamzita kapacita 18 osob
- 34 uzavrenych smluv
- vyuZivani sluzby je variabilni podle potreb klientll, primérna navstévnost je 15 osob

Provozni doba pro klienty
- Po—-Pa(7:00-15:30)
Personalni zajisténi

- 6,5 uvazku (2 socidlni pracovnice, 4,5 PSS, ti jsou na rlznych pozicich: aktivizaéni
pracovnici i socialni asistenti)
- socialni pracovnik je redlné v pfimé péci
Sluzba bude rozsifena na denni kapacitu 40 uZivatell, a to diky nové budové, kterda bude
disponovat vétSimi prostory.
Pracovni zkuSenosti

- Prvniosoba pracuje v centru 2 roky, pfed tim 20 let v pobytové sluzbé. Ambulantni sluzba
se vice pfiblizuje terénu. Osobné mé to posunulo k uvédomeéni, jak je dllezité setrvani
v rodinném pfirozeném prostredi.

- Druha osoba pracuje ve sluzbé 12 let — doménou jsou aktivizacni programy.

Vyuzivdme kratkodobé navstévy novych klientd, kde se klienti se sluzbou seznamuiji a ziskavaji
dlvéru, obavy jsou hlavné od rodinnych ptislusnika,

Sluzba 2 (Charita Ostrava)
Cilova skupina

- osoby nad 50 let

- primarné osoby s neurodegenerativnim onemocnénim typu Alzheimer

- cilova skupina se obménila, témér 100 % klientd ma diagndzu Alzheimer, tim padem
narUsta narocnost péce

Kapacita

- okamzita kapacita 15 osob
- 23 uzavienych smluv

Provozni doba pro klienty
- Po—Pa(7:00-16:00)

Personalni zajisténi



- 3,2 Uvazku v pfimé péci véetné vedouciho sluzby

- pocet uvazkl povaZzujeme za nizky k poctu klient a stale Zaddme vedeni o jeho navyseni

- feSime velkou fluktuaci pracovnikdll, protoze prace je naro¢na a pracovnici na to nejsou
vidy pfipraveni, maji pouze kurzy PSS, nejsou zvykli na tak intenzivni praci, feSime, jak
pracovniky proskolovat, vzdélavat

- aktudlné jsme tym omladili, coz pomohlo

Pracovni zkuSenosti

- Jsem vedouci pracovnik a soc. pracovnik zaroven, ve sluzbé jsem 2 roky, celkové v Charité
7 let. Dfive jsem pracovala ve sluzbach socialni prevence.

Sluzba 3 (Klub Zvonecek, Odry)
PlUsobime v Odrach, kromé CDS mdme jesté sluzbu SAS pro rodiny s détmi
Cilova skupina

- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

- osoby s lehkym nebo stfedné tézkym mentalnim postizenim — prevazujici skupina

- osoby s télesnym postizenim

- vékovy priimeér je 45 let, ale mame klienty vyrazné mladsi i vyrazné starsi

- klienti pfichazi z domova, z rodin, ale mame i par osob, které jsou uz v chranéném bydleni
nebo vdomé, kde pusobi pecovatelskd sluzba, vétSinou dochazi sami, autobusem, 2
osoby dovazi Charita Odry

- vétsina klientll ma opatrovnika

- osoby s demenci nemdame Zadné, ve mésté plsobi také denni stacionar, ktery je zaméren
na seniory

Kapacita

- pocet uzavienych smluv 24 osob
- prmérna navstévnost 10 — 12 osob, coz je limit jak pracovnikd, tak prostor

Provozni doba pro klienty
- Po-Ct (7:00 - 14:00)
- Mohli bychom pfi navyseni Uvazku rozsifit o patek
- Dlouho jsme klienty zvykali i na to, Ze sluzbu mohou vyuZivat i o prazdninach, coz dfive
moc nevyuZzivali

Personalni zajisténi
2,1 Gvazku v pfimé péci
Pracovni zkuSenosti

- 1. osoba - jsem vedouci pracovnik, v centru jsem 13 let
- 2. 0soba - socidlni pracovnice, jsem ve sluzbé par mésict, mam zkusenost z pecovatelské
sluzby i jako opatrovnik

Sluzba 4 (Slezska diakonie — SILOE, Ostrava - Nova Ves)



Cilova skupina
- Osoby starsi 40 let s poruchami paméti, nejc¢astéji s nemocemi typu Alzheimer
Kapacita

- pocet smluv 20
- okamzita kapacita 10 osob
- primérna denni obsazenost 7 osob

Provozni doba pro klienty

- Po-P4(6:30-16:30)
- Klienti nevyuzivaji plnou provozni dobu, rodiny se je snaZi nechavat ve sluzbé po co
nejkratsi dobu

Personalni zajisténi

0,65 uvazku socialni pracovnik (2 osoby, ale z toho ta druha je spiSe pouze na zastup)
2 uvazky PSS

0,5 uvazku provozni Usek v nepfimé praci

na pidi Uvazek mame také fidic¢e, ktery dovazi a rozvazi klienty a uklizec¢ku

Pracovni zkuSenosti
- Jsem vedouci stfediska 3 roky, 25 let v socidlnich sluzbach

Centrum bylo vytopeno, takZe jesté pracujeme na opravach budovy.

Sluzba 5 (Duha, Orlova)
Cilova skupina

- Osoby s mentdlnim postizenim stfedné tézkym az tézkym, osoby s autismem
- 1-64let
- Pokud jde o déti, jsou to ty, které maji omezenou Skolni dochazku napf. na 2 dny v tydnu

Kapacita

- 26 uzavienych smluv
- Denni kapacita 25 osob
- 12 - 15 klientd dochazi denné

Provozni doba pro klienty

- Po-Pa(6:30-15:30)
- Klienti nevyuzivaji plnou provozni dobu, rodiny se je snazi nechavat ve sluzbé po co
nejkratsi dobu

Personalni zajisténi

- 0,5 avazku soc. pracovnik
3,5 uvazku PSS
- Ostatni provozni tivazky jsou na dohody

Pracovni zkusenosti

- Jsem feditelka a na pUl Uvazku socialni pracovnik, v centru jsem 18 let.



NepFizniva socialni situace, potieby klientd, pfesah sluzeb

V jaké NSS se nachazi vasi klienti a zajemci?

Osamoceni, samota

Potfeba bezpedi

Potfeba odlehceni rodiné - neni to potfeba samotného uzivatele, ale pokud bychom
nezajistili odlehéeni pretizené rodiné (sendvicova generace), klienta by si nemohla
nechat doma = hrozba pobytové sluzby a nemozZnost zUstat v rodinném prostredi
Ztrata schopnosti samostatného Zivota (socialnich, kognitivnich, motorickych) - nemaji
uplatnéni, denni rezim, chybi adekvatni program dne

Zhorseni zdravotniho stavu

Nevyhovujici domaci prostredi

Chybéjici denni reZim a program dne

Nedostatek informaci / Potfeba poradenstvi — rodinni pfislusnici nemaji kompletni
informace, nékdy maji i nekompetentni informace, jak Ize vyuzit sluzby v pfirozeném
prostredi

Nedostatek informaci, jak pracovat s osobou se znevyhodnénim

Potfeba seberealizace

Potfeba socidlnich kontaktu (i s vrstevniky) a jeho zprostifedkovani

Abychom mohli sluzbu CDS poskytovat dobre, je velmi dllezitd prace s osobami pecujicimi!

Je potreba pracovat také s tim, Ze rodina/pecujici neumi situaci pfijmout.

Dité vs. rodi¢ — hraji zivotni role od kterych se neumi mnohdy oprostit, prace socidlniho
pracovnika by mohla pfinést jiné svétlo

Jak zjistujete potreby klientd?

Rozhovor s rodinou, pecujicimi - v ptirozeném prostiedi, socidlni sluzbé, spolupracujici
instituce
Rozhovor s klientem
Setfeni v rodiné
Dotazniky - opatrovnici vypliuji informace za své rodinné prislusniky, nase budouci
klienty, ty ovSsem nejsou vidy vyplnény relevantné — nutny dopliujici rozhovor
Opakovany rozhovor - priibézné schiizky a rozhovory, kde se vracime k zadani sluzby
Spolupréce s verejnym opatrovnikem — nemusi mit o klientovi podrobné informace,
jedndme casto na dalku. MUze se stat, Ze vice klienta znaji ve sluzbé, kterou vyuzival
pred tim.
Ptipadova konference — pokud feSim pfipad, pozvu si i osoby ze sluzeb a jinych zdroj(,
které uz jsou ukonéené, pokud si to odsouhlasim s klientem ¢i opatrovnikem.
Dokumentace
A kde je v tomto zjistovani klient?

o Neékdy se sluzba dojednava na dalku, sluZzbu zahajime a nasledné probiha

adaptacni doba, pak se detaily poskytovani sluzby upresiuiji.



o MuZeme zajet za pracovniky plvodnich sluzeb my? Teoreticky ano, ale
prakticky nemdme auto, ¢as na cestovani mimo kraj. A co on-line setkani, pres
Skype setkani s ptivodnimi pracovniky? To by Slo.
- Pozorovani klienta, prostiedi
- Vyuzivani alternativni komunikace
- Terapeutické pomucky, které pomohou uzZivatele uvolnit, informacni technologie,
techniky imaginace, kdy se nemohu spolehnout pouze na to, co mi feknou osoby
blizké, musim vypozorovat potfeby samotné osoby

Pocitdme se zkreslovanim informaci! Muze jit o zkresleni zdmérné i nezamérné.

- At uZ ze strany rodiny
o chce klienta vykreslit v lepSim svétle, aby se nestalo, Ze by nebyl do
sluzby pfijat
o podrobné informace nem3, protoZe jeho potieby zase tak dobfe nezna
- Ze strany klienta
o Casto se jednd o intimni informace, které nechce o sobé prozradit

Presah sluzby

- Komerc¢ni sluzby jako je dovoz obédu, kadernik, pedikura (fakultativni sluzby v CDS)

- Nabidka kompenzacnich pomucek

- Suplovani prace za ufedniky — pracovnici uradd ¢asto s lidmi neptijdou do styku, daji
klientm pouze formuldfe, a neprojdou to s nim, on je bezradny, pomahame pfi
vypliovani rznych Zadosti

- Na obcich I. typu nemaji ufednici viibec Zadné informace a neumi klientm pomoci, i
kdyZ se na né obraci

- Suplovani prace opatrovnikd, ¢asto chtéji po nas prehled o financich a podobné

- Pfesah do zdravotnich sluzeb neni —to domlouvame s dalSimi sluzbami

- Razné terapie (canisterapie, muzikoterapie, aromaterapie...

- Spoluprace se skolami

- Mezigeneracni setkavani

- Doprovody, zajisténi bezpecnosti, navazani ne verejnou sluzbu

- Externi pracovnici, napfiklad rehabilitace, fyzioterapie

V rdmci aktivizacnich nacvikovych aktivit mGzeme s klienty cvicit, jak si sluzby objednat, jak si
nékam zajit a sluzby vytidit apod.

Podle ceho pozname, Ze je sluzba pro klienta odpovidajici a pfinosna?

- Dosluzby chodi, vyuziva ji pravidelné, je spokojeny, navysuje si postupné dny dochdazky
(kdyZz mame kapacitu) —s tim, Ze s klientem ve sluzbé pracujeme (co zvladne sam, déla
sam, v ¢em mu pomUze kompenzacni pomlcka, na to pouzivdame pomlcky, co zajisti
okoli, na to vyuzivame okoli, to, co zbude — to zajistuje socialni sluzba)

- Pozitivni posun schopnosti nebo udrzeni schopnosti, odvaha znovu délat véci, které uz
doma nezvladal

- Stabilizace a bezpedi klienta



Stéle zGstava v domdcim prostiedi a nemusi jit do pobytové socidlni sluzby

Klient ma rytmus dne a tydne jako bézné (pracuijici) lidé = seberealizace

Zpétna vazba od klienta / rodiny, Ze diky sluzbé vidi, Ze se klient v nécem zlepsil (napf.
sebeobsluha) — klient ma o ¢em doma povidat, ma ndpln dne, komunikuje, vice se
zapojuje — zaroven si udrzuje pohybové schopnosti

Uzivatel ma predstavy a plany do budoucna (oslavy, svatky, narozeniny).

Zména chovani ve smyslu lepSiho spanku, sniZzeni naro¢nych projevd/ agresivity,
seberealizace v jiném prostredi, nez pouze doma — ¢lovék se citi v bezpedi, je vyladény
Snizeni zlozvykd, chut o sebe vice pecovat

Neni osamély, rodina i klient se citi dobfe

MozZnost délat véci, které uz bez sluzby realizovat nemohl (diky pracovnikiim sluzby,
diky kompenzacnim pomUckam ve sluzbé)

Klient ma kolem sebe spolupracujici a pecujici osoby, které vi, jak s nim komunikovat

Prostor pro reflexi:

Pracujete rozdilné s lidmi v nizsim véku cca 40 let, ktery je klasicky produktivnim vékem, a
s klienty starSimi cca 80 let? Nesuplujete jiné sluzby? Co tfeba sluzba osobni asistence? Je
Ctyricetilety ¢lovék cilovou skupinou CDS?

Materialné technické podminky podstatné pro zajisténi sluzby

Smérem ke klientim

Minimalné 1 WC na 4 klienty, vSichni mame malo toalet

Dostatecné velké prostory, bezbariérové, logicky uspofadané, funkéni (Spatny priklad
— oddélena denni mistnost pozarnimi dvefmi od toalet - my potfebujeme, aby byly
toalety soucasti)

Clenitost prostoru pro umoznéni individudlnich zén, soukromi, intimity klientd
Mistnost pro soukromou konzultaci s klientem

Odpovidajici ndbytek

Vizudlni stranka (barvy, osvétleni, materidly), které plsobi na klienty bezpecné a
nevytvari bariéry

Moznosti venkovnich prostor — zahrada, predzahradka, terasa pro pobyt venku
Kompenzacni pomucky z hlediska mnozZstvi i riznorodosti (zvedaky, vozitka, voziky)
Skladovaci prostory pro tyto pomicky — coz je aktualné kdmen urazu soucasnych
sluzeb

Smérem k pracovnikiim

Pracovni pomUcky pro manipulaci s klientem
Aktiviza¢ni pom(cky pro rozvoj a podporu klientt
Satna, zdzemi

OOPP (osobni ochrana, pracovni prostredky)
skladovaci prostory

Technologie

Vnitiniinformacéni systém, kde zaznamendvame praci — efektivni, funkéni, aby pomahal
pracovnikim a nebyl slozity



- Zaznamy o sluzbé namlouvame na telefon, ktery je uklada pfimo do systému
- 1A zasahuje také do vSech uUrovni prace — promitne se do rozvoje

Pfiklad z pecovatelské sluzby — nechali jsme pecovatelkdm usit specialni kabelky — nemohou
si je vynachvdlit, protoZe jsou usporadany tak, Ze do nich sbali vSe, co do terénu potrebuiji.

Na zaveéer

- Dékuiji za inspiraci z ostatnich sluzeb, moznost sdilet, nékdo je hodné opatrny na své
know-how, ale tady jsme si mohli fici v ¢em ladime, neladime

- Dobra atmosféra, kde si miZzeme véci otevrené fici nahlas a pravdivé

- 0Odchazim s poznamkami

- Jsem zvédava na vystupy

- Bylo to vyZivné

- Jedeme ve stereotypech, méli jsme moznost na sluzbu nahlédnou z jiného Uhlu

Dalsi setkani

- 15.12. 2026
- 02.02.2027

Zkratky

IA — Inteligent Automation neboli uméla inteligence
CDS — Centra dennich sluzeb
NSS — Nepfizniva socidlni situace

PSS — Pracovnik v socialnich sluzbach



