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1) Na uvod

Zamérem model(l socidlnich sluZeb je vice specifikovat druhy socidlnich sluzeb nad ramec
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa. Jejich vznik byl
iniciovany potfebou sjednoceni praxe poskytovatell jednotlivych druh( socialnich sluzeb
napfi¢ Moravskoslezskym krajem.

Modely socidlnich sluZzeb jsou soucasti aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

Modely socialnich sluzeb jsou doporucujici.

Modely socidlnich sluzeb mohou vyuzZivat samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi
nastavovani parametrl poskytovani socidlni podpory, ale mohou slouzit i pro potfeby
zadavatel( socialnich sluZzeb (obce, Moravskoslezsky kraj) a v neposledni radé i Siroké
verejnosti.

Na tvorbé puvodnich modell socidlnich sluzeb, které vznikaly od roku 2015, se podileli
zaméstnanci Odboru socidlnich véci Krajského Urfadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi zastupci subjekt(, ktefi se socidlnimi
sluzbami spolupracuji v ramci realizace krajskych projektd podporenych z evropskych zdroju.

Dokumenty jsou oteviené novym podnétlim poskytovateld a zadavatell socialnich sluzeb
a novym aspektim pfi poskytovani socidlnich sluzeb, které vychazi napf. ze zmén ve
spole¢nosti, ze zmén aktudlnich potrfeb obcanl i z novych trendd a odbornych poznatkl
v socialni oblasti.

Mate moznost ovlivnit nastaveni modelu socidlni sluzby.

2) Cil setkani a zpusob prace na aktualizaci

e Cilem setkani je zhodnotit, co v modelu funguje, kde se rozchazi s praxi a co upravit,
aby byl model nastaven presnéji; zaznéla potfeba model dopracovat, zpfesnit a zlepsit
jeho srozumitelnost.

e Model je vnimany jako ramcové voditko (doporuceny postup) — konkrétni parametry
se odviji od specifik Uzemi a sluzby a od individualniho vyjedndvani v rdmci krajské sité.

e Diskuze byla ramovana otazkami ,co ma byt v modelu a pro¢ (k ¢emu ma slouzit)“,
aby byl uzite¢ny jak pro poskytovatele sluzeb, jejich zadavatele i pro verejnost.
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3) Uvodni kole¢ko — zkusenosti s modelem STD

Zaznélo Siroké spektrum zkusenosti:

¢ast ucastnikd se na zpracovani modelu v minulosti podilela a o¢ekavd zmény; ¢ast s
modelem zatim aktivné nepracovala nebo s nim zkuSenost nema, pfipadné o ném pfi
nastupu do sluzby nevédéla,

model byl prakticky vyuZit napt. pfi zaklddani sluzby (nastaveni kapacity na
pracovnika), pfi argumentaci pro zménu kapacity, pfi orientaci v zatézi socidlni prace
(pocet smluv), pfi definici cile sluzby Ci pfi srovnani praxe sluzby s modelem,

zaznéla i bariéra dostupnosti: model je pro nékteré ucastniky hire dohledatelny /
malo propagovany.

4) Podnéty k aktualizaci modelu STD

NiZe jsou témata, ktera si Ucastnici prali do aktualizace zahrnout:

4.1 Provozni doba a ndvaznost na registr

Ukotvit doporucenou provozni dobu (v ndvaznosti na registr socialnich sluzeb).

4.2 Vymezeni cilové skupiny a indikaci sluzby

Otevrela se otazka, jak popsat, pro koho jsou STD pfinosné, zejména v situaci, kdy
¢lovék ma nékteré pracovni kompetence, ale soucasné potiebuje dalsi podporu (napf.
v ziskani pracovnich ndvykl a dovednosti, zvladani pracovniho reZzimu, socialnich
dovednostech, zvladani zmén apod.).

Zaznéla potreba, aby vymezeni cilové skupiny reflektovalo i podminky poskytovani
sluzby (skupinovy charakter, kapacitu) a zaroven nezaklddalo rozhodovani na
,nalepkach”, ale na funkcnich potiebach a o¢ekdvaném pfinosu sluzby.

4.3 Hranice podpory a pécovych tkont, vymezeni vici jinym sluzbam

Diskutovala se hranice mezi podporou béZnou v ramci sluzby STD a zajistovanim tkont
péce: co je bézné v gesci STD a kdy je vhodné zvazovat jinou vhodnou podporu (napf.
sluzbu denniho stacionare), pfi zachovani distojnosti Clovéka a srozumitelnosti
modelu.

Zaznéla témata kombinovanych potieb a ndvaznosti sluzeb (napf. ndvaznost na sluzby
DZR/DOZP/CHB a proména smyslu vyuzivani sluzby smérem ke smysluplné
seberealizaci a principdm normality).
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Byly uvedeny pfriklady situaci, kdy potfeby clovéka ,nepasuji jednoznacné” do
vymezeni sluzby STD (napf. kombinace zrakového znevyhodnéni a neurodiverzity) —
potieba popsat postupy spoluprace a navaznosti.

4.4 Smysl STD a vztah k pracovnimu uplatnéni

Diskutovalo se, zda (a v jakém smyslu) je cilem sluzby podpofit pfechod ¢lovéka na trh
prace, pripadné jak sluzba podporuje udrieni pracovnich ndvykd v situaci, kdy
adekvatni pracovni pfileZitosti nejsou dostupné.

Otevielo se téma, jak prabéiné vyhodnocovat pfinos sluzby a planovat cile a
navaznosti tak, aby sluzba nenahrazovala béziné zdroje podpory a aby podpora i
¢innosti realizované v rdmci sluzby zUstavaly smysluplné.

4.5 Vékova skupina a délka vyuzivani sluzby

Zaznély otazky, jak dlouho muZe ¢lovék sluzbu vyuZivat a zda je vhodné/nezbytné
pracovat s horni vékovou hranici (véetné zmifiovaného limitu 64 let) ve vztahu k cili
sluzby a béZnym podminkdm zaclenéni na trhu préce.

Zaznéla také otdzka, zda ma model obsahovat vymezeni ,délky vyuZitelnosti sluzby”.

4.6 Soubéhy sluzeb a prace

Otevrena otazka soubéhu STD a prace, kterou ¢lovék vykonava (brigdda/zaméstnani
na trhu prace): zda a za jakych podminek je to v ramci sluzby a v modelu uchopitelné.
Diskutovdn soubéh STD s dalSimi socidlnimi sluzbami (napf. situace, kdy o soubéhu
poskytovatel nevi) - které soubéhy sluzeb jsou s ohledem na individudlni potieby
¢lovéka smysluplné a které mohou poukazovat na neefektivni zplsob poskytovani
nékteré z nich, pripadné na jejich naduzivani.

4.7 Kapacity, frekvence dochazky a dopady do socidlni prace

Zaznéla otazka ,,smysluplné intenzity” vyuzivani sluzby (1x tydné / 2x tydné / denné)
a navazné poznatek, Ze 1x tydné nemusi byt dostacujici pro naplfiovani cill sluzby.
Prakticka vyzva: nastaveni kapacity ve chvili, kdy ¢lovék vyuziva sluzbu napf. 1x tydné,
ale roste pocet osob v evidenci a tim i zatéZz administrativni stranky socidlni prace (IP,
smlouvy apod.).

4.8 Dokladovani cilové skupiny bez prace s diagnézami (inspekce, etika, soukromi)

Otevrelo se téma, jak napft. pro inspekci odlvodnit zafazeni ¢lovéka do cilové skupiny
v situaci, kdy poskytovatel nechce vyzadovat zdravotni posudky/diagndzy a vychazi z
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mapovani potieb clovéka (v kontextu rdmce cilové skupiny daného platnou
legislativou) a vyhodnoceni jeho nepfiznivé socidlni situace.

e Soucasné zaznélo stanovisko/otdzka, Ze STD by nemély pracovat s diagnézami a jak se
divat na jejich pfipadné potvrzovani (napt. u mentalniho znevyhodnéni).

4.9 Podpora ze zdravotnictvi / psychologicka podpora

e Byla vyjadrena potfeba vétsi podpory ze strany psychiatri/psychologl pro lidi
vyuZzivajici sluzbu i pro tym sluzby.

4.10 Technicka poznamka

e Zaznéla poznamka: ,datovat modely” tak, aby byla zfejma jejich platnost (odliSeni
“starych” modell od modell aktualizovanych).

5) Vyvoj praxe STD od posledniho modelu (shrnuti zmén)

e Zaznélo, Ze STD se v praxi posunuly od volnocasovych aktivit k profesionalni socidlni
sluzbé se zamérenim na rozvoj pracovnich a socidlnich dovednosti a praci s cili; s tim
souvisi i diiraz na adekvatni intenzitu vyuzivani sluzby.

e Konkrétné: vétsi a cilenéjsi simulace pracovniho procesu, vétsi pracovni vymezeni,
nastaveni minimalniho rozsahu vyuzivani sluzby, posun od orientace na vyrobek k
SirSimu rozvoji schopnosti a dovednosti (napf. hygiena, socidlni dovednosti bézného
Zivota).

6) Podklady pro aktualizaci modelu — navrhy obsahovych bodt
6.1 Vymezeni nepfiznivé socialni situace, na kterou sluzba reaguje

e Snizené komunikacni a socidlni dovednosti

e Socialni izolace, omezeny okruh osob, ve kterém clovék zije

e Nema pravidelnou moznost seberealizace prostrednictvim pracovnich cinnosti
odpovidajicich jeho potfebam, moznostem a schopnostem a je v produktivnim véku,
soucasné mtuZe byt ohroZen socialni izolaci

e Nema prilezitost navazovat socidlni vztahy, seberealizace, aktivniho traveni volného
Casu
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e Snizend sobéstacnost v oblasti hygieny, Zivotospravy, orientace v case, snizena
schopnost samostatné se rozhodovat a prosazovat sva prava, zajmy...

e Absence pracovnich ndvykd a dovednosti

e Hrozi pokles pracovnich navykl a dovednosti ve chvili, kdy ¢lovék nema uplatnéni na
trhu prace (neni pro néj adekvatni prace)

e Clovék z dGvodu zdravotniho znevyhodnéni nezaZiva pocit uzite¢nosti, nema pracovni
uplatnéni

e Alternativa zaméstnani

6.2 Specifika potreb, na které sluzba reaguje

1. Potieba pracovat, smysluplné se seberealizovat: byt aktivni, zazit Uspéch z odvedené
prace, ziskat nebo udrzet si pracovni kompetence, ndvyky a dovednosti (dodrZovani pracovni
doby, trpélivost, peclivost, planovani, samostatnd prace, prdce s rizikem, rychlost a
vykonnost, prace pod pfiméfenym tlakem) nebo se s nimi minimalné setkat.

2. Potieba ziskat a dokazat si udrZet socialni vztahy a vazby nebo byt jejich soucasti: umét
navazat socialni kontakt, funkéné komunikovat, udrzet a rozvijet socialni dovednosti, udrzet
si schopnost psat a Cist, znat sva prava a povinnosti, pravidla spole¢enského chovani, rozumét
socialnim interakcim a umét na né reagovat, mit moznost zazivat i jiné/dospélé/socialni role,
zmocnovani a respektovani.

3. Potieba byt sobéstacny a umét o sebe pecovat: byt finanéné gramotny (v€etné nakupovani
materialu), orientovany v ¢ase a prostoru (v€etné cestovani), umét zvladat rizika, telefonovat,
komunikovat, pracovat s internetem, umét se rozhodnout, osobni hygiena, stravovani,
oblékani. VSe v ndvaznosti na pracovni ¢innosti a vyuzivani sluzby STD.

Termin pristiho setkani: 15. 9. 2026

Téma:
e Cinnosti sluzby
e Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim
e Optimalni provozni doba



