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ZAPIS Z KULATEHO STOLU

Klicova aktivita: KA 2 — Rozvoj a rozsifovani systému kvality, standardizace cCinnosti v
socialnich sluzbdach a v dalSich navazujicich sluzbach

Podaktivita: KA 2.6 — Aktualizace vybranych modell socialnich sluzeb

Nazev projektu: Standardizace poskytovani socidlnich sluzeb

Zkraceny nazev: Standardizace

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/24_068/0004993

Dotacni program: Operacni program Zaméstnanost plus

Téma: 1.Workshop — Socialni rehabilitace

Misto: Semindarni centrum akademie, HruSovska 16, Ostrava - Pfivoz

Datum: 10. 2. 2026

Casovy rozsah: 10:00 — 14:00
Obsah
NG UVOU ..ot e e e e e et e e e ettt e e e e e aaeeeeeetaaeeeeeeaseeeeeassaeeeeesseeeeeeaseeeeaanes
OCeKAVANT UCASTNTKU.....veeeieeeie e et e et e e e eaaeas
NePFZNIVA SOCIAINT STEUACE ... ettt e e e e e aaaee e e
PO DY ..t e e e e e e et e e e e e bt e e e e eaaaeeeeaaaeeeaaan
CINNOSET SIUZED. ...ttt ettt
PEISONAINT ZAJIST NI .uvveiiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e e e et e e e e e e eee e e e aeeeeas
(BleYoJo]qUlel=Tat-Welgo i ey a1 ie [o] o T- TR
Materialné teChNICKE VYDAVENT ........cooiieeeeec e
Optimalni vysledek prace sluzby k UZivatellm ...........ccoooviiiiiiiicieeee e
ParameEtry SIUZDY ......ooiiieeie et et e e e bt e e e e nbaaaeenaraaeeann
P4 - 11U RPSPPRPPN 10



Na uvod

Zamérem modell socidlnich sluzeb je vice specifikovat druhy socialnich sluzeb nad rdmec
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jejich vznik byl
iniciovany potfebou sjednoceni praxe poskytovatelll jednotlivych druhl socidlnich sluzeb
napri¢ Moravskoslezskym krajem.

Modely socidlnich sluZeb jsou soucdsti aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

Modely socialnich sluzeb jsou doporucuijici.

Modely socidlnich sluzeb mohou vyuZivat samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi
nastavovani parametrll poskytovani socidlni podpory, ale mohou slouzZit i pro potreby
zadavatell socidlnich sluzeb (obce, Moravskoslezsky kraj) a v neposledni fadé i Siroké
verejnosti.

Na tvorbé plvodnich modell socidlnich sluzeb, které vznikaly od roku 2015, se podileli
zaméstnanci Odboru socidlnich véci Krajského Urfadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluZeb a dalsi zastupci subjektu, ktefi se socialnimi
sluzbami spolupracuji v rdmci realizace krajskych projektl podporenych z evropskych zdroju.

Dokumenty jsou oteviené novym podnétim poskytovatell a zadavatell socidlnich sluzeb
a novym aspektim pfi poskytovani socidlnich sluzeb, které vychazi napf. ze zmén ve
spole¢nosti, ze zmén aktudlnich potfeb obcanll i z novych trendl a odbornych poznatk(
v socialni oblasti.

Madte moznost ovlivnit nastaveni modelu socidlni sluzby.

Ocekavani ucastnika
Mens Sana

- Chceme byt u toho, kdyzZ se budou nastavovat zmény modelu
- Model byl nastaven dobfe — pouzivali jsme jej pfi urcovani Cinnosti pracovniki a
rozfazovani co je pfima a co nepfima prace

Anima Viva

- Kazdy den modelem nelistujeme, podileli jsme se na vzniku

- Ukotvil nds v tom, Ze sluzba je nastavena spravné, zdravé a funguje

- Ocekavam dalsi informace o planovani — potfebovali bychom zndt, co ocekavat od
nového SPRSS, co mame ocekavat od zadavatell v Uzemi

- Posunuiji se definice cilovych skupin, méni se potfeby nasich uzivatell, pracujeme nové
se sexualitou, a s metodou Snoezelen — chceme je zaradit mezi Cinnosti socidlni

rehabilitace
- ZatéZuji nas pozadavky na rGzné typy vykaznictvi, zajima nds, k ¢emu jsou pouzivany,
aby nebyly vykazovany zbytecné - administrativa v malych organizacich je

neudrzitelna



Slezska diakonie

Obcas do modelu nahlédneme

Chtél by uz aktualizovat, zménily se trendy, existuji nové druhy spoluprace, nové
metody

Chybi tam popis skupinové prace v rdmci socidlnich rehabilitaci

Zajima nds, jaké je zadani ze strany kraje: Mame pracovat na tom, abychom se do
modelu vSichni vesli nebo aby byl co nejidealnéjsi?

Zajime nas nastaveni kapacity

Sance domova

Mdamé hodné Siroky zabér klient(l - osob, které se ocitly v obtiZzené Zivotni situaci
Bijeme se s kapacitou sluzby — kazdy z klient( je jinak ndroc¢ny a tézko se urcuje néjaky
pramér

Jedeme v zajetych modelech, jsme tady, abychom se porovnali s jinymi sluzbami
Celou dobu jsme fesili zaroven socialni bydleni, ale nyni se snazime sluzbu striktné
rozdélovat

Zajima nas ukotveni se ve sluzbé, kde jsou hranice SR a kde by méla nastupovat jind
sluzba

Jinak o.p.s.

Ne vidy jsme v modelu nasli odpovéd na vSechny otazky, které ve sluzbé vyvstavaly
Chceme hodné sdilet s jinymi poskytovateli sluzeb

Ocekavam, ze se zamyslime nad filozofii sluzby — jaké Cinnosti do nasi sluzby patfi a
jaké jsou nase hranice

Sméruje sluzba na kratkodobé nacviky, jak dlouho je efektivni sluzbu poskytovat?
Kapacity

Charita Frydek-Mistek

Zajima nas sdileni mezi sluzbami

Aktualné bojujeme s tim, Ze nevime, kam klienty dale posouvat. Citime, Ze uz pro né
nejsme vhodna sluzba, ale nemame je, kam posunou a kdyzZ jim prestaneme sluzbu
poskytovat tak vidime, Ze se jejich denni rezim zase zborti, spadnou zpét do plivodniho
nepfiznivého stavu

Ubiji nas velka administrativa, ztraci se podstata vztahu pracovnik vs. klient

Dalsi ocekavani

Oblast pozice peer konzultantd v socidlni sluzbé



Nepfizniva socialni situace

Snizend schopnost v zdkladnich Zivotnich ¢innostech jako je sebe obsluha, péce o
domadcnost, ziskani bydleni, ziskani vztaht z divodu zdravotniho znevyhodnéni
Zhorseni zdravotniho stavu

Neumim v samostatném Zivoté fungovat, neumim si udrzet bydleni, praci

ZadluZeni

Napt. u vysokofunkéniho autismu ma potfebu fesit situaci rodi¢ — potrebuje, aby se
klient naucit zvladat vztek, nasel rezim

Konflikty v rodiné, vztahové konflikty

Ohrozené bydleni kv(li vztahtm, kvuli financim

Ztrata bydleni

Ztrata zaméstnani, hrozi ztrata zaméstnani, neschopnost si praci udrzet

Nechci vychazet ven, mam strach z komunikace, navazovani kontaktu

Neschopnost plnohodnotné travit ¢as

Navrat po hospitalizaci do domacnosti, neumim znovu fungovat (hranice se sluzbou
podpora nasledné péce / podpora samostatného bydleni)

Nenaplnéni vztahy a z toho vznikajici frustrace (partnerské a sexudlni)

Nedlvéra, nevérim si, emocni labilita

Ztrata rezimovych opatfeni po opusténi skolského zafizeni

Neschopnost plnit své zavazky, planovat budoucnost

Potreby

Potieba péce o domdcnost, o to udrzet si bydleni

Potfeba umét vyjit se svymi penézi cely mésic (planovat nakupy, léky, bydleni)
Potfeba fesit své dluhy

Potfeba pomoci najit a udrzet si praci

Potreba péce o své zdravi (najit si Iékare, brat léky)

Potfeba pomoci vyfidit Uredni véci — uplatriovat své naroky a mit véci v poradku (urad
prace, prispévky, dichod apod.)

Potfeba seberealizace, smysluplné Cinnosti, traveni volného ¢asu

Potfeba sebevzdélavani

Potfeba stabilizace po hospitalizaci, potfeba zotavit sem, potfeba vratit Zivot do
plGvodnich koleji

Potfeba najit bydleni, udrZet bydleni

Potreba prijeti

Potreba socidlnich kontakt(, vztahd, mit pratelé, partnera

Potfeba nebyt sam, potfeba komunikovat

Potreby podpory pfi komunikaci, abych zvladal komunikovat

Potreba bezpedi

Potfeba osamostatnéni

Potfeba pomoci s orientaci v novém prostredi (napf. v oblasti cestovani)

Potfeba zvladat své emoce pro sebe i na venek

Potreba orientace v situacich svého Zivota

Potfeba udrzeni kognitivnich funkci (trénovani paméti, soustfedéni, prace
s informacemi)



Potfeba hajit sva prava, domoci se svych prav (napf. v tématu opatrovnictvi)
Potieba dlouhodobé asistence

Potfeba pomoci najit ndvaznou sluzbu

Potfeba orientovat se v momentalnich moznostech

Vnimame rehabilitaci jako rozcestnik na dalSi ndvazné sluzby

Cinnosti sluzeb

A

Pracka, mikrovinka, spordk, varna konvice, vysavac, TV, PC, radio, mobil, budik —
ukdzka, slovni vedeni, dopomoc

Prani, Zehleni, chod kuchyné pfiprava jidla, jidelnicek, uklid postele, Cistota, tfidéni
pradla, nakupovani, sestaveni nakupniho seznamu, ceny, akce, vybér vhodného
obleceni, liceni, volba doplnk( — ukazka, slovni vedeni, dopomoc

Zakladni hygienické a stravovaci navyky

Nacvik tras (zachytné body, orientace ve vyvolavacim systému, semafory, jizdni rady,
co fict fidici, jak se orientovat na tabulich), doprovody

Vyplnovani formulafl, nacvik rozhovor(, vysvétleni toho, co se bude dit, nacvik
podpisu, orientace v bankovnictvi

Zatloukani hiebikem, Udrzba zahrady, péce o domdci rostliny

Finan¢ni gramotnost

Péce o své déti a mazlicky

Nacvik jemné motoriky, sebeobsluhy

Nacvik pracovnich dovednosti a vSeho co souvisi se zaméstnanim

Podpora v oblasti partnerstvi, intimity a sexuality

Ptiprava krizovych plan( a konfliktnich situaci

Péce o své véci

Door management

Orientace v misté bydlisté, okolim (mapy, doprovod, ukazka, zachytné body,
opakovani, stinovani, postupné predani kompetenci, osamostatnéni se)

Nacviky v rliznych situacich — pohovor do prace, komunikace se zaméstnavatelem
KdyZz probiha doprovod, zjistujeme, v jaké roli budeme vystupovat, aby to bylo pro
klienta respektujici (zda mizeme mluvit, co mizeme fikat)

Podpora pfi udrzovani, navazovani vztah(, zprostfedkovani odborné pomoci
Orientace na trhu prace

Pomoc se sepsanim dokumentu

Svépomocné skupiny (trénink komunikace, ...)

Redeni krizovych situaci spojenych s dopravou (zpoZdéni, vyluka, Gizkost)

Bezpecnost na internetu

Etiketa

Orientace v piktogramech



Nacvik poznavani hodin a ¢asu
Nacvik komunikace v¢. telefonovani

Trénink kognitivnich funkci

Nacvik pravidelné dochdazky

Nacvik PC dovednosti

Muzikohrani, nacvik komunikace, zvladani emoci, uzkostnych stav(i
Zauceni a podpora v pracovnim prostredi

Aktivity v klubu ,tvofeni”, kreativni dilna

Nacvik prace s didrem

Vylety

Aktivizace dusevnich funkci (pamét, soustredéni,)
Vytvoreni nebo upfesnéni pfedstavy o pracovnim uplatnéni
Hospodareni s penézi

Zdravotni osvéta (sexualita, ...)

Upevinovani kompetenci (informace)

Zdravy Zivotni styl

Prace na PC

Rozvoj sebevédomi (motivaéni + vzdélavaci rozhovory)
Mapovani rizik, potreb, zdroja

Podpora pfi udrzeni a ziskani prace

ReZzim dne

Zahradniceni

Volny ¢as

Doprovody (lékafi, ufady, poradny, posta) — pomoc pfi jednani, komunikaci, hajeni
prav, vysvétleni pojmua, projevl

Potravinova pomoc (pfed vyplatou, musi byt v hmotné nouzi)
Vyhodnoceni bytové situace (podpora ve vyhodnoceni redlné situace)
Komunikace s méstem (bez klienta)

Vyhledavani informaci k zakazce klienta

Orientace na trhu prdace, podpora pfi uzavirani pracovnich smluv
Poradenstvi pfi odkazovani na jiné, navazné typy soc. sluzeb

Podpora v rozhodovani

Informace o moznostech rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek
Komunikace s Iékafem

Vzdélavaci agentury

Zprostredkovani uklidovych sluzeb

Terénni zdravotnicky péce — zajisténi

Navazani na odborniky (psycholog, adiktolog, pravnik, policie,...)



Nepfima prace nezbytna v socialni rehabilitaci

Tym

- Intervize, tymové porady

- Supervize

- Metodicka prace — standardy
Ostatni

- Vzdélavani

- Konzultace s externimi odborniky

- Konzultace s bytovym odborem

- Ucast na kazuistickych obecnych jednanich, case managementu (se zdravotniky,
Skolstvim)

- Vedeni dokumentace klientt

- Vedeni dokumentace, vykaznictvi, statistiky

- PR propagace sluzby

- Osvéta, zvySovani informovanosti

- Ucast na komunitnim pldnovani obci, informaéni platformy na obcich

- Sdileni zkuSenosti

- Pripadové konference ve prospéch konkrétniho klienta — patfi do pfimé prace

Personalni zajisténi

- Odbornost
o SP-VOS, VS
o PSS -—kurz

o Oba dohromady vzdélani v krizové intervenci, prace s klientem se spec.
potfebami (mentalni, dusevni), prvni pomoc, sebeobrana, IP
- Dalsi profese (mozno externé)
o Psycholog, psychiatr, psychiatricka sestra, pravnik
o Peer konzultant

o Metodik
- Osobni predpoklady
o Empatie
o Duslednost
o Asertivita
o Socialni citéni
o Odolnost vidi stresu
o Osobnostni vyzralost
o Spolehlivost
o Nastavené hranice
- Gender

o Potfeba muze vtymu (ochrana, jiny pohled na véc, respekt klientl, mozno
vybéru, s kym spolupracovat)

Minimalni personadlni zajisténi



1 SP, 1 PSS, Peer + psycholog, spec. pedagog, adiktolog

Kapacita klient(i na pracovnika

Roli hraje

Dojezdnost sluzby

Naroc¢nost klienta

Charakter vykondavané aktivity (jestli trénuju pamét hranim pexesa, nebo odstranuji
Uzkost pomoci Snoezelenu)

Néktefi pracovnici maji méné klientl, protoZe zajistuji dalsi cinnosti (pFiprava
pracovisté, staze studentl apod.)

LepsSi parametr je spiSe mnoiZstvi ¢asu, ktery pracovnik mize vénovat klientim, ne pocet
klient(, které ma jeden pracovnik.

10 osob / pracovnika (ambulance?)

V terénu je to vysoké Cislo.

V ambulanci 3 - 4 osoby / pracovnika v jednom okamziku

60 — 67 klientll / rok na 5,7 uvazku (Anima Viva)

Nase cilova skupina dokdaze byt koncentrovana na aktivitu max. 1 hodinu (+ hodina zapis a
hodina pfiprava)

Role pracovnika v socialnich sluzbach

Doprovody
Nacviky
Dohled
Ptiprava léka

Doporucena provozni doba

Po — P& 8:00 —16:00
So — Ne, svatky zavieno
Pohotovostni linka?

Materialné technické vybaveni

Pracovnik

Zazemi, s PC, tiskdrna, mobilni telefon, tablet, kancelafské potreby
Ochranné pomlcky, dezinfekéni prostiedky

Auto, parkovaci karta, ODIS karta nebo motorka nebo kolobézka, helma
Mikrovinka, varna konvice, lednice

SOS tlacitko, pepf. sprej

Klient (ambulance)

Dostupna oblast pro klienta, prostfedi v centru déni s dobrou dopravni dostupnosti



- Konvice, hrnek, ¢aj, kdva, mikrovinka
- PC

- Teplo v mistnosti

- Vhodné vybaveni kancelare

- Bezbariérovost

- Anonymni vstup do budovy

Optimalni vysledek prace sluzby k uzivateliim
(véetné ¢asového ramce poskytovani sluzby)
Ideal:

- Klient naplnil své cile vzeslé z definovanych potieb
- Klient je schopen samostatné bydlet a obstarat si svij Zivot

Optimal:

- Klient ziskd nahled na fesSeni své situace a orientuje se v moZnostech reseni (at uz
samostatné nebo s podporou)

- Ziska prehled o moznostech, kde se obracet a jak fesit svou situaci — a je na ném, zda
toho vyuzije nebo nikoliv

- Ziska duchod, prispévek na péci, je zajistén, ma zajisténou ndvaznou sluzbu

Jak dlouho je efektivni sluzbu poskytovat?

Interval od 3 mésict az po 3 roky

Nejcastéji 6 mésicd az 1 rok

Pokud je jasny cil, ktery je kratkodoby uzavirame smlouvu tfeba jen na 3 mésice.

Malé procento mame i déle nez rok — jednd se o situace, kdy je potieba pracovat na vice cilech,
podpora probiha postupné, u klientl napt. kolisa zdravotni stav a spolupracuji s psychiatry a
je potieba je podporovat déle

1 cil (jedno téma) reSime maximalné rok

Parametry sluzby

- intervence

- vySe Uvazku pracovnika, respektive ¢as pracovnika, ktery je uréen pro klienty po
odpoditani nepfimé prace a dojezdu (pfi srovnavani sluzeb je nutné vzit v dvahu
dojezdnost)

- okamtzita kapacita sluzby

- smlouvy / pocet klientd — indikator pro ukazani zemniho dosahu, jaky ma sluzba
radius - pouze jako doplrikovy indikator

- vhodné by bylo sledovat také, kam se klient posune po ukonéeni sluzby, zda dokaze zit
sam apod. — kvalitativni parametr

Socialni rehabilitace je preventivni sluzba — klient odchazi a umi se postarat o svij Zivot a
nepotiebuje podporu, coz se tézko prokazuje.



Zkratky

PC — osobni pocitac

PSS — pracovnik v socidlnich sluzbach

SP —socidlni pracovnik

SPRSS — Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SR — socidlni rehabilitace

TV —televize

VOS - vy$si odborna $kola

VS — vysokd $kola
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