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OVODNI SLOVO

Mil Ctenari,

dostava se Vam do ruky publikace, ktera je vyjime&na nejen informacemi,
ale i moznostmi, jak ji mUzete vyuzit. Kazda spole¢nost potfebuje obcany,
ktefi se zajimaji o své okoli, o déni kolem sebe a o pfilezitosti, které Ize
vyuzit. Nejen dédictvim minulosti v8ak spousta lidi nevi o moznostech,
které ma, anezna potencial, kterym disponuiji. Komunitni prace jako takova
ma moznost pomoct lidem tento potencial objevit a naudit se vlastnimi

silami zménit spolecnost, ve které Ziji nebo najit cestu sami k sobé.

Tato kniha poskytuje informace a navody nejen pro komunitni pracovniky, jak byt pfi objevovani
téchto moznosti napomocny. Ukazuje, co vdechno se da pfi dobré vali udélat pro to, aby aktivity,
které se budou odehravat v sousedskych komunitach, mezi domy, na vesnicich & ve méstech
napliovaly potreby lidi, ktefi zde ziji. V této knize nenaleznete konkrétni recept, co délat, aby byli
ob&ané spokojeni. Naleznete zde navod, jak pomahat t&m, ktefi maji zajem, formulovat své cile
spolu s dalsimi, se sousedy, s kamarady a nalézat zdroje na uskutecnéni zmeény &i vyuziti moznosti,
které tady jsou. Tato kniha neni univerzalni navod, jak zlepsit svét, avSak poskytuje struény
a prehledny postup k budovani toho, ¢emu se fika ob&anska spole¢nost, coz myslim neni malo.

Rad bych podékoval véem, ktefi se na vzniku tohoto materidlu podileli. V&em, ktefi vénuji svij ¢as
a sily pomoci ostatnim pfi hledani feSeni vé&ci, které je trapi. VSem, ktefi se nevzdavaji, aktivné se
zapojuji do déni kolem sebe a nemysli jen na svij prospéch. A v neposledni fadé také lidem, ktefi
nerezignovali na to, jak bude vypadat jejich budoucnost a budoucnost jejich déti a vénuiji aktivné
své sily pozitivni zméné.

Be. Jifi Navratil, MBA
nameéstek hejtmana kraje
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Komunity Ize nalézt v mnoha rdznych prostfedich a kontextech. Metoda komunitni prace nam
je umoznuje podporovat i rozvijet. MlZe sméfovat napfiklad ke zlepSeni mistnich podminek
konkrétni komunity nebo k dosahovani strukturalnich zmén ve spole¢nosti. K tomu pouziva
zpUisoby préace, které nejsou nahodné ani intuitivni. Stavi na osvédéenych postupech, které kladou
velky ddraz na participaci a zmocnéni ¢len’ komunit. Metodu komunitni prace se Ize ucit a naudit,
proto jsme pripravily tuto publikaci Komunitni préace ocima komunitnich pracovnikd s podtitulem:

Byt komunitnim pracovnikem vyzaduje vice, nez jen nadSeni a dobré umysly.

Kniha mé za cil predstavit metodu komunitni prace jednoduchym a srozumitelnym zpdsobem.
Je uréena v8em realizatorlm komunitni prace, socialnim pracovniklim a pracovnicim i Siroké
verejnosti. Publikaci vnimame jako prakticky navod pro ty, ktefi by chtéli metodu komunitni prace

Kniha obsahuje deveét kapitol, které vymezuji metodu komunitni prace a jeji postupy. Dozvite se,
kdo je to komunitni pracovnik a jaka je jeho role, jak provést mapovani kontextu komunity a jejich
potreb &i jak pracovat na komunitnich tématech. Kniha také nabizi moznosti, jak motivovat a zapo-
jovat lidi ke spolupraci, jak je podporovat pfi utvareni akénich a tematickych skupin a jak pracovat
s komunitnimi lidry. Zavérem se doctete o komunitnich centrech, kterd mohou mit réiznou podobu,
a doporuceni K jejich fungovani a provozu.

V jednotlivych kapitolach najdete metodické tipy, které jsou uvedeny ve fialovych ramedccich,
doporuceni vychazejici z praxe v modrych rameccich a na konci kazdé kapitoly shrnuti v zele-
nych rameccich. Pfibéhy z praxe, psané komunitnimi pracovnicemi, jsou uvedeny v oranzovych
rameccich.

Jako autorky textu vychazime z dlouholeté zkuSenosti z praxe komunitni prace i vysokého skol-
stvi. Na tvorbé publikace se podilely akademicky z Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity
i komunitni pracovnice z rlznych komunit v Moravskoslezském kraji. Tak jako komunitni prace
samotnd, i tato kniha v sob& zahrnuje rdznorodost perspektiv. Praktické néavody a postupy
vychazeji ze soucasné praxe komunitni prace, a rovnéz jsou opreny o odborné zdroje a tuzemské
i zahranini vyzkumy. Véfime, ze velkym pfinosem jsou konkrétni pribéhy z praxe, které jsou
autentické a obohacuijici. Zaroven potfebujeme uvést, ze kniha neni dogmatem, ani nepodava
vyCerpavajici odpoveédi na vSechny otazky, které se mohou v praxi vynorovat. Doporucujeme ji Cist
jako pohled kolegyn, které se metodou zabyvaji a vnimaiji ji jako inspirativni a udrzitelnou pfi praci
s komunitami.

Pevné veérime, ze po precteni knihy uvidite obrovsky potencidl komunitni prace a stanete se jejimi

priznivci. Jako kazda metoda ma své limity, prinasi vSak ¢etné pfilezitosti k rozvoji celych komunit,
jejich ¢lent a také téch, ktefl komunity sami ovliviiuji.
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0 KOMUNITN PRACI

ZUZANA STANKOVA

Komunitni prace se v poslednich deseti letech sklofiuje jako metoda, ktera prispiva k feSeni social-
niho vylouceni, posilovani sousedskych a mezilidskych vztahl a zplnomocriuje komunity k feeni
svych potreb.

V Uvodni kapitole si predstavime metodu komunitni préace z pohledu jejich principd, cild a pojeti.
Zaroven popiSeme, jak chapeme pojem komunita a v neposledni fadé se budeme snazit
poskytnout ndhled na to, jak miZzeme metodu komunitni prace predstavovat riznym aktériim
komunitni prace.

(0 je to komunitni prace?

Komunitni prace je metodou a zaroven uznavanym zplsobem prace, kterou realizuji komunitni
pracovnici. Komunitni prace byva oznacovana za jeden z nastroji socialniho zaélefiovani,
zplnomocnéni (usilujeme o zvySovani dovednosti, schopnosti a rlstu ¢lend komunit jednotlived
i jako celku), aktivizace (Clenové komunity jsou motivovani k ,akci) a participace (zapojovani)
lidi z komunit. Komunitni prace se zaméruje na kolektivni témata, ktera definuje sama komunita.

CILE KOMUNITNi PRACE
¥ Realizovat/podnitit socialni zménu na Urovni mistniho spolecenstvi.
@ Resit témata jednotlivell a skupin v kontextu zdrojd (persondlnich, finandnich, vztahovych
nebo materidlnich) komunity a zapojovat jeji ¢leny do procesu feseni, rozhodovani a hodnoceni

témat vytyCenych komunitou.

¥ RozsSifovat moznosti lidi ovlivnit, co se déje kolem nich a v komunité.
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POJETiI KOMUNITNi PRACE

Komunitni prace je realizovana po celém svété. Vyzkumnici proto rozlisuii jeji tfi pojeti
(Thomas, O‘Connor a Netting, 2011):

1. PRVNI POJETI KOMUNITNI PRACE JE TRADICNI.
Cilem komunitni prace je udrzet a posilit stavajici komunitu, posilit jeji strukturu a organizaci.
V tomto sméru jsou témata a realizace komunitni prace planovany a koordinovany. Mivaji
podobu akénich & komunitnich pland nebo projektd.

2. DRUHYM POJETIM JE KOOPERATIVNI.
Cilem komunitni préce je rozvijet komunitu prostfednictvim rlznorodé participace
a spolurozhodovani pfi feSeni komunitnich témat, zaroven podporovat porozuméni mezi Cleny
komunity. V tomto pojeti komunitni prace motivuje a povzbuzuje k hledani FeSeni a spolecnych

témat, coz vede k rozvoji komunity.

3. TRETI POJETI JE RADIKALNI.
Cilem komunitni prace je osvobodit utlacované/marginalizované skupiny formou zmeény,
ve zpUsobu rozdéleni moci ve spolecnosti. Strategiemi komunitni prace v tomto sméru jsou
mobilizace a aktivizace znevyhodnénych osob a socidlni advokacie (obhajovani prav
a principd). Komunitni pracovnik ma roli aktivizatora a obhajce.

VySe uvedena pojeti se mohou v praxi vzajemné prolinat. Vyzkum ukazuje, ze zapojeni do realizace
komunitni prace prinasi ¢lendm komunity uspokojeni, efektivngjdi FeSeni problémd, zvyseni
sebeveédomi, soudrznost komunity, obCanskou angazovanost, duSevni a fyzickou pohodu
(Jarrett et al., 2005; Ohmer, 2007; Maton, 2008; Speer et al., 2010; Speer et al., 2013; Christens
a Speer, 2015; East a Roll, 2015).

Na komunitni praci mdzeme nahlizet jako na mozZnost zlepsit konkrétni Zivotni podminky ¢len(
komunity, ale také jako na posileni, zmocnéni a aktivizaci komunity. Zmocnéna (téz aktivizovana,
mobilizovana, kompetentni) komunita je cil komunitni prace, ale zaroven prostredek, zdroj a strate-
gie feSeni samotnych problémt (Gojova et al. 2019).
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PRINCIPY KOMUNITNi PRACE
ANEB JAK POZNAME, ZE SE JEDNA O TUTO METODU?

Pri praci s komunitou bychom meéli uplathovat nasleduijici principy a zaroven dohlizet na jejich

dodrzovant:

Komunita uréuje cil. Komunita stanovi spole¢né cile a potfeby, komunita je expertem na svou
situaci.

Komunita urcuje proces a jeho vysledky. Komunita urCuje priority, proces a postupy
prace.

Jsou zapojeni ¢lenové a ¢lenky komunity. Komunita se aktivné Ucastni feseni své situace/
tématu/zajmu.

®

Je dobré, abychom o principech
a cilech metody komunitni prace
mluvili se vSemi (komunitou, obci,
socialnimi pracovniky a dalSimi

aktéry) oteviené, hned pfi zahaje-

ni realizace.

Jedna z pracovnic popsala klic¢ové body metody komunitni prace takto:

»Klicové je pro mé to, Ze v komunitni praci jde o partnersky a respektujici pristup
k obyvatelim. Ze pracovnici nepodsouvaji své zpisoby Feseni, ale napomahaji
obyvatelim identifikovat jejich potfeby a na jejich zakladé dopomahat obyvatelim
hledat zpisoby Feseni, které jim nejvice vyhovuji. Jinymi slovy, pracovnik neprinasi
zménu zvendéi, ale skrze sviij pFistup a proces komunitni prace dopomaha obyvate-
Iim, aby byli schopni zménu sami provést.“

Ddlezity je pro praxi partnersky pristup a vnimani komunity jako nizkoprahové.

»VSichnijsou pro nas partneri. Je to pro nas komunitni pracovniky Siroka sit, jak uvnitr
komunity, tak i na venek, kterou se snazime propojit, a ktera ma co prinést, zménit
¢i rozhodnout.”
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Jak definujeme komunitu v komunitni prdci?

Komunitou rozumime misto a obyvatele, na které zaméfujeme, v ramci svych ¢innosti, nepretrzitou
pozornost. Na komunitu méZzeme nahlizet z nékolika Urovni. Konkrétné rozliSujeme mikro, mezo
a makrokontext komunity *. Mikrokontextem komunity rozumime dle Gojové et al. (2019) obyvatele
komunity 2, se kterymi je komunitni pracovnik v kazdodennim kontaktu, a se kterymi diskutuje jejich
potfeby, témata a potencial ke zméneé. Mezokontext komunity vidime jako sousedstvi mikrokomu-
nity a v8echny aktéry plsobici na komunitu. Patii sem sousedstvi komunity z hlediska velikosti
a demografické struktury, vzhled a vybaveni lokality Ci obce, ve které se komunita nachazi. Zaroven
do mezokontextu komunity fadime vSechny vyznamné aktéry, ktefi komunitu ovliviuji. Socialni
a jiné sluzby, jez zde plisobi, zastupci obce, spolkl a jinych subjektd. Do makrokontextu komunity
fadime strukturu regionu ¢i mésta, ve kterém se komunita nachazi. Vnimame ji jako uroven obce,
Géasti mésta ¢i malého regionu, jeZz ma viiv na komunitu. MGZeme také sledovat strategické doku-
menty a jejich postoje ke komunité.

Komunitni pracovnice popsaly, jak definuji komunity ve svych praxich nasledovné:
»Je to skupina obyvatel, ktera sdili stejné teritorium (misto k bydleni), stejné problémy,
spole¢né zajmy ci potFeby, a ktera se podili na vzajemné interakci.*

Jedna z komunitnich pracovnic popsala, jak definuje komunitu s ohledem na vyvoj v ¢ase:

»Ze zacatku pro nas byli komunitou obyvatelé, ktefi Zili v ulici, ve které jsme méli
komunitni centrum. Postupem c¢asu se na tyto obyvatele zacali nabalovat jejich
rodinni pFislusnici i z jinych ¢asti mésta nebo jinych mést, kteri za rodinou prijizdéli
a do komunitniho Zivota se zapojovali — napfF. uc¢asti na akcich, vyjezdech, pridanim
ruky k dilu apod. Po vystéhovani rodin z ulice, z divodu velmi $patného technic-

kého stavu domii, se uréiti obyvatelé stale zapojovali a povaZovali jsme je za éleny
komunity, i kdyz uz v misté nebydleli. TakZze komunitou se postupem ¢asu pro nas
stal okruh lidi, ktefi se do procesu komunitni prace v lokalité zapojovali bez ohledu
na misto, kde Ziji.*

1 Vice se doctete v kapitole ,Mapovani komunity*.
2V projektovém jazyce taktéz nazyvana jako primami cilova skupina.
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Jaky je potencial a vghody realizace komunitni prdce?

Kdyz se zamyslime nad potencidlem a vyhodami metody komunitni prace v ¢eském kontextu,
je nutné zminit, Ze existuje fada vyzkumd, jenz potvrdily pozitivni dopady na komunitu a jeji okoli
v pfipadech, kdy byla metoda aplikovana.

Dopady komunitni prace jsou spojeny se zvySovanim sociélniho kapitélu v8ech aktérd. Socidlni
kapital predstavuje socidlni vztahy, vazby a vSe, co miZzeme Fadit do mezilidského prostredi. Jeho
posilovanim ziskavaji aktéri a komunita vyssi potencidl zdrojli a kontakt(. Vyzkumy také ukazui,
7e dochazi ke zlepseni vztaht uvniti i vné komunity, zlepSuje se vzajemné porozuméni mezi rliznymi
skupinami jednotlivel a zvySuje se zapojeni komunity do mistniho rozhodovani (Doe a Lowery,
2004; Christens a Speer, 2011; Walker a Stepick, 2014).

NiZe uvadime nékolik bod, které predstavuji potencial metody komunitni prace a mohou pomoci
pfi vysvetlovani a objasnovani toho, co je to komunitni prace.

@ Jsou to ¢lenové komunity, kdo Fika, co se v komunité da zménit. Komunitni pracovnik
neni expertem na situaci lidi v komunitg, pfinasi mozné nastroje prace s nimi.

@ Komunita se zapojuje a je nositelem realizace zmény. V komunitni praci nepracuje
komunitni pracovnik sam. Ve vSech krocich jeho prace jsou zapojeni lidé z komunity. Spolecné
planuji a realizuji témata definované komunitou. Uspéchy oslavuji, prekazky reflektuji. To je
ddleZité proto, ze komunita postupné prebird a nese zodpovédnost za postup i vystupy Feseni.

@ Témata feSena metodou komunitni prace maji udrzitelny charakter. To, Ze se Clenové
komunity Ucastni v8ech krokl a postupt (od volby tématu, pres vybér téch, ktera chtéji fesit,
planovani a tvorbu strategie feseni, po samotnou realizaci), ma za efekt, ze vystupy povazuiji
,za své". Je to dlouhodoba prace, ale ma udrzitelné vysledky.

@ Komunitni prace éerpa ze zdroja uvnitf i vné komunity. Nejcast&ji komunitni pracovnik
nedisponuje finan&nimi a materialnimi zdroji a pfi praci na tématu se spoleéné s komunitou
snazi ziskavat a hledat potfebné zdroje uvnitf i vné komunity. Tim se komunita uci dal§im
dovednostem a nabyva novych schopnosti, jako je fundraising (ziskavani financi od vnéjsich
aktérl) nebo prace se svym potencidlem a socidlnimi zdroji (socidlnim kapitdlem). Hlavnim
zdrojem komunitni prace jsou lidské zdroje.

@ Lidé se uéi a rostou. Kazdy néco umfi a je v né¢em dobry, ukolem komunitni prace je tento
potencial objevit a vyuzit, pracovat na jeho rozvoji. Komunita ziskava organizacni dovednosti,
uci se rozdélovat role pfi praci na stanovenych ukolech, nakladat se zdroji, rozviji schopnost
vyjednavat a spolupracovat s dal§imi aktéry (napfr. urady, socialni sluzby apod.), zdokonaluje své
komunikacni dovednosti. V ramci spoluprace se také uci, jak zvladat konflikty &i jak formulovat
své potreby a ziskava predstavu o komplexnosti rliznych problémd/témat.
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@ Uschopnéni/zmocnéni lidé jsou schopni fesit témata a slozitosti vlastni situace
prevazné svymi zdroji. Vysledkem komunitni prace, s lidmi ohrozenymi socialnim
vylouéenim, miZe byt také zaclenéni lidi do spole¢nosti.

Kazdy komunitni pracovnik v procesu realizace komunitni prace opakované vysvétluje a popisuje
metodu komunitni prace ¢lendim komunity, zastupctm obce ¢i mést, socialnim sluzbam, socidlnim
pracovnikdm, souseddm a mnoha dal$im, ¢imz posiluje transparentnost a partnersky pristup této
metody.

Komunitni pracovnice sdilely, jak predstavuji metodu komunitni prace nize uvedenym
aktéram:

»Jste nastvani, Ze se nic nezméni? Jsem tu proto, abych Vas podpo-
Fila. Vy jste kli¢ ke zméné! Bez vas ta zména nenastane. Tak pojdite o tom problému
mluvit nahlas.“

»Zajimam se o jejich Zivotni pFibéhy, o to, co je trapi a co by chtéli ve svém Zivoté

zménit. NepFinasim zménu zvenci, ale snazim se lidi podpo¥it a doprovodit v tom,
aby oni sami vlastnimi silami a zdroji dokazali zménu, kterou chtéji, provést.“

»Jde o respektujici a partnersky pristup k obyvate-
1Gm, k jejich zplisobu Zivota a vztahiim v komunité. NesnaZim se komunitu pretvaret
podle vlastnich pfedstav nebo predstav vétsinové spolecnosti, ale pomaham oby-
vatelium identifikovat jejich spoleéné potFeby, hledat zdroje a postupnymi kroky
obyvatele zplnomocnovat a dopomahat jim k vétsi participaci na vécech, které mo-
hou oni sami ovlivnit.*

»Komunitni prace je jedna z metod vyuzZivana nejcastéji tam, kde mistni obyvatelé
uz rezignovali na vSechno a na vSechny. Komunitni prace podporuje ke zméné.“

»Komunitni prace dopomaha k tomu, aby obyvatelé nebyli pou-
ze pasivnimi pFijemci pomoci statu nebo obce, ale aby se viastnimi silami zapojili
do FesSeni své situace a méli zajem néco ménit. Napomaham lidem objevovat ztrace-

nou sebediivéru a posilovat jejich kompetence a dovednosti tak, aby lidé pFirozené

obnovili zajem o sviij Zivot a misto, ve kterém Ziji.“

»Mate problém komunikovat s obyvateli Vasi obce? MiiZeme Vam pomoct najit spo-
le¢nou fe¢. Pomahame pri naplnovani potfeb komunity. Jak pracujeme? Komuniku-
jeme a naslouchame, co ostatni fikaji. Vyuzivame participativni pristup a zapojujeme
vSéechny aktéry do Feseni spoleénych problémi. Jsme komunikaénim mostem mezi

mistnimi a lokalnimi partnery.“
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P¥i vysvétlovani metody komunitni prace doporuéujeme zdiraznit, Ze jde skuteéné
o profesionalni metodu socidlni prace, ne o zivelny aktivismus. Je uziteéné hovofrit
o tom, Ze komunitni prace ma své zakonitosti, principy, postupy, vaze se k ni odborna
literatura a vyzkumy. Jednim z jejich hlavnich principa je podpora celé komunity
a aktivnich élen(, hledani zdroji uvnité komunit, definovani problému i zptisobt
feseni komunitou. Méli bychom také osvétlit ponékud odliSnou roli komunitniho
pracovnika v komunitni praci, ktery neni poradcem, expertem, ale spie privod-

do terénu na nékterou z komunitnich akci a ukazat jim silu komunitni prace v praxi.

Nezapominejte vénovat dostate¢nou pozornost komunikaci a spolupraci se
socialnimi pracovniky, ktefi ptisobi v dané komunité&. MizZe se stat, Zze dojde
k nejasnostem ve vymezeni jednotlivych roli.

Komunitni prace je metodou socialni prace, ktera posiluje ¢leny komunity v defino-
vani svych potieb a zplisobii jejich napliiovani. Podporuje je ve vyuzivani vlastnich
zdroji a dovednosti a napojuje je na zdroje spoleé&nosti. PIni funkci mostu mezi
lidmi.

Komunitni prace vede k postupnému zplnomocnovani celych komunit - k tomu,
aby samostatné zvladaly reSit své problémy, napliiovat spole¢né potieby. Z tohoto
divodu je komunitni prace povazovana za metodu univerzalni a variabilni a je
nastrojem socialniho zaclenovani.

Tato metoda muze pomoci Fesit lokalni problematiku v oblasti sluzeb, zdravotni
péée, vzdélavani, v oblasti sousedskych vztah( a Zivotniho prostfedi ,zespoda¥,
tzn. z pohledu komunity (také nazyvany jako ,bottom-up* pfistup).

»Jsme presvédéeny o tom, ze ma smysl vytvaret podminky pro rozvijeni aktivity

téch, ktefi o spolupraci stoji a chtéji pracovat na zlep$eni kvality Zivota véech élent
komunity.“ (Maiwalderova, Zurovcova, 2015)
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KOMUNITNI PRACOVNEK

BARBORA GRUNDELOVA

Komunitni pracovnik je predevsim Clovek, ktery uplatiuje a realizuje komunitni praci. Z nasi zkuse-

nosti se jedna o aktivni, zapalené lidi, co maji chut zvysovat potencidl lidi z komunit a rozvijet jejich
spole¢né napady a potreby.

Po precteni kapitoly budete sezndmeni s tim, kdo je komunitni pracovnik, jaké role miize zastavat,
jakeé jsou predpoklady pro vykon komunitni prace, jakou kvalifikaci a kompetence potrebuje a jaké
ukoly musi v ramci své innosti plnit.

Kdo je komunitni pracovnik?

Komunitni praci mohou realizovat jednotlivci, skupiny a organizace (nestatni neziskové organizace,
statni sprava, samosprava), ktefi znaji principy komunitni prace a fidi se jimi ve své ¢innosti v komunité
a s komunitou. Mohou to byt tedy nejen zaméstnanci organizaci, ktefi jsou za vykonavani komu-
nitni prace placeni, jsou v ni vzdélani a vykonavaji ji v ramci své naplné prace, ale také pracovnici,
kteff oficialné pracuiji na jiné pozici, ale komunitni praci povazuiji za funkéni nastroj a vyuzivaji tuto
metodu v ramci své ¢innosti v rléiznych typech komunit. Realizatorem komunitni prace mohou byt
také aktivni jednotlivci Ci skupiny obyvatel komunit, laikové, dobrovolnici, ktefi mohou, ale nemusi,
mit informace o metodé komunitni prace, ale usiluji 0 zménu a feseni témat v ramci své komunity,
shodné s principy komunitni prace. Nicméng, za komunitniho pracovnika zpravidla povazujeme
profesionalniho socialniho pracovnika, protoZze specifické dovednosti potfebné pro vykon tohoto
povolani se Ize naucit prostfednictvim studia socialni prace (Navratil, 2001).

Komunitni pracovnik je profesionalni socialni pracovnik, ktery se zaméruje na kolektivni
problémy (Schuringa, 2007), disponuje znalostmi o procesu a postupech metody
komunitni prace a aplikuje je v ramci rtiznych roli, které budou rozvedeny nize.

Komunitni pracovnik ptsobi jako spojovaci ¢lanek mezi ¢leny komunity a fadou dalSich mistnich

organd a poskytovatelll sluzeb, jako jsou socidlni pracovnici, policisté, Ufednici, zastupitelé
nebo ucitelé a dalsi.
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UKOLY A ROLE KOMUNITNIHO PRACOVNIKA

Poslanim komunitnich pracovnik{ je pomahat komunitam realizovat sociélni zmény a zlepsit kvalitu
Zivota v misté, kde ¢lenové komunit Ziji. Komunitné orientovany pristup, ktery komunitni pracov-
nici uplatruji, se liSi od tradi¢nich poskytovatelskych pristupl. Vyznacuje se nepredvidatelnosti,
dlouhodobosti, rozmanitosti pohled’ a zamérenim na kolektivni feSeni témat, snazi se o zmocnéni
Slent komunity apod. Tento pfistup nemusi byt pro ty, ktefi se orientuji na poskytovani sluzby, vzdy
prirozeny. Klicem je, ze jsou obyvatelé komunity uznavani jako realizatori zmény, nikoli pouze jako
prijlemci nebo klienti sluzby. Clenové komunity jsou nositeli a realizatory celého procesu. Komunitni
pracovnik by je mél v tomto procesu provazet a podporovat. Jeho zakladni ukol spociva v hlubsim
poznani vdech ddlezitych skupin a jednotlive, jejichZ role je v procesu zmény néjakym zptisobem
vyznamna.

Ukolem komunitnich pracovnik(l je rozvoj komunity. Rozvojem komunity rozumime cilenou aktivitu,
pomahaijici clendm komunity spojit se a dosahnout spole¢nych cilll, které zlepsuif jejich kolektivni
ekonomickou, socialni, kulturni a/nebo ekologickou situaci. Komunitni pracovnik podporuje proces
zmeény, proto by mél védét, jak lidi z komunity organizovat, propoijit je se zdroji a koordinovat jejich
jednani s institucemi (Schuringa, 2007). Cilem komunitnich pracovnikd je pracovat po boku ¢len(

komunit, inspirovat je, podporovat je.

Velmi vystizné definoval Ulohu komunitniho pracovnika Twelvetrees (2008), kdyZ ho popsal jako ¢lo-
véka, ktery pouziva svou intuici, odhad, musi délat rozhodnuti, stfida role, uplatfiuje své dovednosti
pti zviadani konflikt& a musi byt psychicky odolny.

Autorka Schuringa (2007) shrnuje oblasti podpory komunitniho pracovnika v terénu do Ctyr oblasti:

@ Organizaéni podpora - zahrnuje podporu pfi organizovani schiizek, formovani akéni skupiny,
pomaha s volbou nejlepSich strategii pri feSeni komunitnich témat, pomaha s postupy prace
v akéni skuping, vysvétluje, jak naslouchat potfebam lidi v komunité.

@ Strategicka podpora — zahrnuje podporu pri premysleni o nejlepsich zplsobech reseni
k dosaZeni zvolenych cilll, ukazuje ¢lenlim komunity, jak hledat informace, jak tvorit plany
a jakym zpUsobem kontaktovat Urady. Tvori s lidmi akéni plany, vzdélavaci plany a dalsi strategie
(napf. strategie akenich a tematickych skupin).

@ Vzdélavaci podpora — zahrnuje podporu pfi pinéni Ukoll jednotlivych ¢lenl ve skuping.
Podpora rovnéz spociva v postupném predavani kompetenci a navodd jak uchovavat zaznamy,
pséat dopisy nebo zpravy, telefonovat a vyjednavat s Urady, vést schlizky nebo vytvorit
harmonogram pro urcitou aktivitu.

@ Facilitace — zahrnuje vytvoreni vhodnych podminek pro fungovani skupiny. Dale zahrnuje
podporu dialogu ve skuping, zajisténi hlasu vSech Ucastnik( a smérovani diskuze k cili.
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Jedna z pracovnic popsala, jak fesila konfliktni situaci v jejich komunité:

»V situacich, kdy v komunité nastane konflikt mezi obyvateli, se snaZime zistat
nestranni avyvarovat se vnucenido role soudce, ktery resi konflikt ze strany obyvatel.
Pokud ma komunita zdajem s nami konflikt Fesit, nastupujeme do roli facilitatori
a mediatori. Dbame na to, aby kazdy, kdo je do konfliktu zapojeny, dostal pfileZitost
a prostor se k situaci vyjadFit a pojmenoval sviij pohled na véc. Jako komunitni
pracovnice parafrazujeme, co slysime a ovérujeme si, Ze chapeme situaci stejné,
jako dany clovék. Zaroven tim dalsSi strany konfliktu mohou vidét situaci z jiné
perspektivy a lIépe konfliktu porozumét. Usilujeme o navozeni bezpec¢né atmosféry
v ramci mozZnosti pro vSechny zucastnéné a hlidame, aby si ucastnici konfliktu
neskakali do Feéi. Snazime se spoleéné s obyvateli hledat kompromisy a zplsoby
Fedeni situace, které jsou pro véechny pFijatelné. Reflektujeme obyvateliim pfinos
konflikti v komunité jako pFirozenou souéast Zivota a obyvatelé se tim také piFenesené
uci resit konstruktivnéji konflikty v jejich kaZzdodennich situacich mimo komunitu.
Konfliktdm se snaZime také aktivné pfedchéazet. Na verejnych setkanich komunity
a na schiizkach jadrovych a akénich skupin obyvatel ddvame na védomi, Ze spolu
lidé nemusi souhlasit. Snazime se budovat bezpecné prostredi, ve kterém
kazdy mize svobodné vyjadFit sviij nazor i proti nazor, podnécujeme obyvatele,

aby o tématech spoleéné diskutovali a argumentovali riznymi pohledy na véc.

Nepodporujeme a nereagujeme na pomlouvani a drby v komunité.“

Komunitni pracovnik pfi plnéni Ukolu zastava fadu rdznych roli. Nize uvadime vycet, ktery vSak
rozhodné neni vy&erpavajici a jednotlivé role se mohou vzajemneé prekryvat (Dhavaleshwar, 2006).

@ Komunikator — predava informace, myslenky, znalosti ¢lendim komunity a organizuje dialog.

@ Umocnovatel prilezitosti a rozvoje — usnadnuje proces zmény, dava tomuto procesu
prednost pfed hmotnymi vystupy prace.

@ Analyzator potieb — provadi analyzu potieb komunity za pomoci ¢lent komunity. V komunité
se aktivné Ucastni procesu analyzy potfeb a sbird napady ¢lend komunity.

@ Organizator — organizuje kontakt a setkani ¢lent komunity, méa kli¢ovou roli pfi zajisténi aktivni
Ucasti lidi od planovani az po vyhodnoceni, zejména ale v identifikaci témat a potfeb komunity.

@ Pravodce - provadi ¢leny komunity procesem komunitni prace.
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Spolupracovnik/partner - vytvari partnerské prostfedi a dialog, je spolupracovnikem
v feSeni a realizaci komunitnich témat. UmoZniuje tak c¢lendm komunit ziskavat pristup
ke zdrojlim, kontrolu nad nimi a dovednosti v rozhodovani.

Inovator — neudrZuje existujici systém, ale mél by zavadét nové zplisoby a prostfedky rozvoje
i zplnomocnéni ¢lend komunity.

Motivator — stimuluje a udrzuje aktivni zdjem lidi o naplhovani jejich potfeb a feSeni problémd.

Obhajce - zastupuje zajmy komunity a zaroven pfipravuje ¢leny komunity na to, aby své zajmy
zastupovali samostatné.

Mediator — zasahuje konstruktivnim zpUsobem do spord mezi stranami, pomaha jim najit
kompromisy, pracovat s rozdilnymi nazory a dosahnout vzajemné uspokojivych dohod.

Facilitator — stimuluje rovnocenny dialog dvou stran.
Vzdélavatel — komunitni pracovnik predava informace potrebné pro rozhodovani a zvladani
problémovych situaci. Je pro ¢leny komunity zdrojem znalosti a informaci, které s nimi aktivné

sdilf.

Projektovy manazer — komunitni pracovnik ma zasadni roli v analyze potreb, implementaci
a fizeni projektu.

V praxi se ¢asto stava, ze komunitni pracovnici maji zaroven pracovni uvazek i jako

socialni pracovnici (poskytuji v komunité individualni socialni praci). Tato kumulace roli

komunitniho a socialniho pracovnika je v praxi vnimana ambivalentné. Néktefri realiza-

tofi komunitni prace povazuji tuto kumulaci za vyhodu, kdy ma komunitni pracovnik se

éleny komunity jiz vybudovany vztah divéry, na ktery lze navazat. Jini realizatofi

komunitni prace kladou ddraz na oddéleni téchto roli, protoZze podle nich dochazi

ke stietu zajmu a k mateni élenti komunity ohledné odli$nych roli a zptisobi prace.
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Komunitni pracovnice popsaly rozdily mezi rolemi nasledovné:

»Socialni pracovnik pracuje s jednotlivci nebo s mensi skupinou lidi, zato komunitni
pracovnik pracuje s velkou skupinou lidi. A &im vice lidi, tim vice potfeb. Dilezité
je, aby hlavné obyvatelé znali rozdily, proto jim to také opakované rikame: Komunit-
ni pracovnik midze byt chapan jako ,novy motor, nékdy aZ doktor, ktery resuscituje
komunitu* a kdyz se to povede, tak ten ,resuscitovany‘ - lidé z komunity po ,vyboji‘
zacnou zit. A neznam lepSi pocit, kdyZz dochazite do komunity, kde jste zacinali,
kde méli kolemjdouci strach chodit, protoZe dim byl v havarijnim stavu a nyni je zde
zdrava komunita, ktera planuje spolecné aktivity pro rodiny, lidé se dokaZou domluvit

na raznych vécech a dokaZou Fict své potieby a obavy.”

Komunitni pracovnici nejsou experti na zivot, v praxi nepouzivaji slovo ,klient”, nepracuji s indi-
vidualnimi zakazkami (problémy), nefesi problémy za obyvatele. Komunitni pracovnik kriticky
nahlizi na socialni systém a podnécuije partnery ke zméné, komunitni pracovnici jsou partnery
ve vSech situacich.
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Co by mél komunitni pracovnik uméf?

Byt komunitnim pracovnikem vyzaduje vice, nez jen nadSeni a dobré umysly. Komunitni pracovnik
by mél umét:

@ identifikovat zdroje, potfeby, prilezitosti, prava a odpovédnosti ¢lend komunity,

@ pomahat clendm komunity naplanovat, ¢eho chtéji dosahnout, a prijmout vhodna opatient,

@ rozvijet vzajemnou divéru a motivaci ¢lend komunity.

Batten (1962) napsal, ze komunitni pracovnik potfebuje Sirokou Skalu znalosti a dovednosti. Musf
byt schopen motivovat, vzdélavat, informovat a presvédgit lidi. Musi ziskat divéru mistnich lidrd,
prekonat pfipadnou rivalitu mezi nimi a pfimét je, aby spole¢né pracovali pro spole¢nou véc. Musi
umet pracovat se skupinami i s celymi komunitami. A aby v tom vSem uspél, potrebuje mit informa-
ce 0 kazdé komunitg, ve které pracuje. Jak se to ale nauci? Jednak se uci pfimo v praxi. Ale jesté
predtim, nez vstoupi do komunity, by mél absolvovat jednu z vhodnych forem vzdélavani.

VZDELAVANi V KOMUNITNi PRACI

Komunitni prace je jednou z metod socialni prace, v zapadnich zemich je vSak povazovana
za svébytnou profesi. Pfedpoklady pro vykon profese komunitniho pracovnika Ize ziskat prostred-
nictvim studia socialni prace. Kvalifikovani socialni pracovnici maiji zpravidla ukonceno vyssi odborné
nebo vysokoskolské vzdélani. Tim jsou vybaveni zakladnimi znalostmi a dovednostmi z komunitni
prace ziskanymi v ramci studia.

Po ukon&eni studia, vzdélavani komunitnich pracovnic a pracovnikd nekonci. Je ddlezité, aby se
b&hem své praxe vénovali prislusnému profesnimu rozvoji. Mohou se napriklad Ucastnit dalSiho
vzdélavani prostrednictvim vzdélavaciho kurzu zaméfeného na komunitni praci nebo se ucastnit
staZi v jinych organizacich/komunitach.

KOMPETENCE KOMUNITNIHO PRACOVNIKA
Komunitni pracovnik by mél disponovat vlastnostmi, dovednostmi a znalostmi o procesu a postu-

pech metody komunitni prace nabytych v procesu vzdélavani a aplikovat je v rliznych kontextech,
situacich a prostredich.
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Podle Speer a Christens (2014) by mél mit komunitni pracovnik nasledujici individualni kompetence:

@ Umeét naslouchat: Komunitni pracovnik musi byt schopen naslouchat druhym lidem.
Naslouchani zahrnuje také dialog s lidmi rlizného pohlavi, véku, socialni tfidy apod. Takovyto
dialog vyZaduje citlivost k réiznorodosti.

@ Budovat vztahy: Naslouchanije kli¢ovym prvkem budovani vztaht. Komunitni pracovnik musi
byt schopen budovat vztahy, které zahrnuji poctivost, divéru, empatii (schopnost vcitit se
do druhého) a prijeti Clovéka takového, jaky je.

@ Aktivizovat: Schopnost nékoho aktivizovat je pfimo umeérna hloubce vztahu, proto by
komunitni pracovnik mel umét prohlubovat tyto vztahy se ¢leny komunity. Jeho cilem by mélo
byt porozumét pricinam problémd, jimz komunita celi, a prohloubit reflexi jednotlived o jejich
vlastnich hodnotach a misté ve spolecnosti.

Vyznamnou soucasti kompetenénich modell komunitnich pracovnikd jsou postoje, déle to jsou
schopnosti a dovednosti a v neposledni fade také znalosti. O tom, jaké kompetence bude komu-
nitni pracovnik nejvice potrebovat pfi realizaci komunitni prace, rozhoduje fada situacnich faktord,
jako je napr. velikost a slozeni komunity, ekonomicka ¢i politickd situace v regionu, fungovani lidr(
komunity apod. Neméné dllezité jsou také faze komunitni préace. Na zaCatku spoluprace bude
komunitni pracovnik potfebovat jiné kompetence, nez v jejim priibéhu nebo na konci.

Kompetence jsou postupné v jednotlivych fazich nabyvany, rozvijeny a revidovany podle aktual-
niho kontextu, zatimco role jsou postupné v jednotlivych fazich opoustény. Nize uvedeny obrazek
vyjadtuje, jak komunitni pracovnik vyuziva Sirokou Skalu svych roli, pfedevsim v prvni fazi komu-
nitnf prace. Cim déle v komunité plisobi a postupuje procesem komunitni préce, tim vice predava
jednotlivé role ¢lendm komunity a lidrim a sam ustupuje do pozadi. Zaroven nabyva celou fadu
novych kompetenci.

Obrazek: Kompetence a role v jednotlivych fazich komunitni prace

-/ 3. FALE /X\
'/ 2. FiIE /‘\K
v/ /

Nabyvani kompetenci Mnozstvi roli zastavanych
komunitniho pracovnika komunitnim pracovnikem
v jednotlivych fazich v jednotlivych fazich

Zdroj: Stankova et al., 2021
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Komunitni pracovnice vstupovaly do komunity s rlznymi znalostmi, dovednostmi, postoji.
»Do komunity jsem vstupovala jako absolventka magisterského oboru socialni prace
se zdravotnickym profilem, studovaném na Ostravské univerzité. BEhem studia jsem
méla mozZnost poznat komunitni préci teoreticky, prostiednictvim pfedméti ,Komu-
nitni prace jako metoda inkluze Romii* a ,Metody socialni prace — komunitni prace*.
V komunité jsem zacinala na velmi maly uvazek, souc¢asné jsem pracovala jako
terénni pracovnice socialni sluzby streetwork pro déti a mladez, takzZe prace
v pfirozeném prostiedi klient mi byla od zaéatku blizka. Do komunity jsem pFicha-
zela pFipravena naslouchat lidem, jejich Zivotnim pFibéhiim a budovat s nimi vztahy
zaloZené na diivére, respektu a ucté. Zaroveri jsem vstupovala v roli zaéinajiciho
pracovnika a ucila se z viastnich chyb.”

»Do prvni komunity jsem vstupovala pouze s nadSenim a o¢ekavanim. Znalosti jsem
méla minimalni, a to jen z ucebnic. Parkrat jsem byla na stazi v jinych lokalitach,
ale ja ani ma kolegyné jsme komunitni praci pfedtim nikdy nedélaly.“

Komunitni pracovnice popsala, co se naucila béhem prvniho pll roku v komunité:

»B&hem prvniho pil roku v komunité jsem se nauéila trpélivosti, nepredjimat, mit
odvahu do néceho jit, poznat své limity a citit, kdy potrebuji partaka (vétsi akce pro
komunitu), nebyt zklamana z néjakého vyvoje, hlavné pokud jde o postoje lidi v okoli
komunity (osadni vybor, urady, Skoly...), nebrat to osobné, kdyz se nic zrovna nedéje
a neméni, prosté vie chce sviij éas.”

Hlavnim pozadavkem na kazdého komunitniho pracovnika je predevsim schopnost
vyporadat se s nejistotou. Proto je zapotiebi kvalifikovanych, na praxi zamérenych
a angazovanych komunitnich pracovnikd, ktefi mohou pracovat na zlepseni statu-
su a kvality Zivota élent komunity.
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MAPOVANI KONTEXTU KOMUNITY

ADELA RECMANOVA

Abychom mohli zahdjit praci s komunitou, potfebujeme o ni nejprve zjistit zakladni informace

a udélat si vSeobecny prehled o jeji situaci. K tomu slouzi mapovani. V této kapitole si povime,

co obnasi, jak ho mdZzeme provést a co mizZe byt jeho vystupem.

(0 je fo mapovani komunity a na co se pri ném zamérit?

Mapovanim komunity se snazime zjistit, kdo jsou jeji ¢lenové, kde a jak Ziji, co maji k dispozici

za zdroje a co ovliviuje jejich Zivot v komunité. Pomoci mapovani tedy prozkoumavame charakte-

ristiky neboli kontext komunity. MCZeme na néj nahlizet ze tfi rovin (Gojova et al., 2018):

1)

MIKROKONTEXT
Predstavuje komunitu, na kterou se zameérfujeme, a jeji Zivotni podminky. Méli bychom
prozkoumat:

® pocet ¢lent komunity a jejich vékovou strukturu (podil déti a mladeze, dospélych a seniorC);

@ intenzitu vztah( mezi lidmi (nakolik spolu komunikuii ¢i spolupracuii) a jejich kvalitu;

® kdo ma v komunité vliv, kdo je jejim prirozenym vidcem, na koho se lidé obraci, kdyz je
potfeba néco resit.

MEZOKONTEXT
Tyka se lokallity, ve které komunita Zije. MUzeme mapovat:

@ jaky ma charakter (kde se nachazi, jak vypada, zda je socialné vyloucend), jak vznikla

a vyviela se, jakou ma poveést, jaké jsou investice do lokality, jaky je zamér viastnika
v obdobi i let (napt. planované rekonstrukce, vystavby, demolice);

@ kdo jsou jeji obyvatelé (pocet, demografické slozeni), jaké maji mezi sebou vztahy, jaka je
zde migrace obyvatel, nakolik jsou lidé spokojeni s Zivotem v lokalité;

@ jaka je Uroven obCanskeé vybavenosti (napf. obchody, restaurace, Skolska zarizeni, zdravotni
sluzby) a dopravni obsluznosti, podminky pro socidlni zivot (napf. mista pro setkavani
obyvatel), stav zelené a chodnikd, moznosti pro traveni volného ¢asu (napf. hristé pro déti),
nabidka socialnich sluzeb;
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@ jaky je stav bytového fondu (typ a cena bydleni, obvykla praxe v oblasti ndjemnich smiuy, Jaké mﬁieme VgUiﬂ' 7 deje informad?

kvalita z hlediska technického stavu, velikosti a vybavenosti [vCetné dostupnosti vody,

elekttiny a kanalizace], typ vlastnik(l bytového fondu).
Ke zmapovani komunity mdzeme vyuzit celou fadu zdrojd. Jejich volba se odviji od charakteru

3) MAKROKONTEXT informaci, které chceme ziskat. Pokud jsou pfitomné v dané komunité, mdzeme vyuzit zejména

Zahrnuje lokalni politiku a celkovy charakter obce a regionu, ve kterém se komunita nachazi.
Tyto aspekty mohou mit kliCovou roli pfi snaze o uskute¢néni urcitych zmén v komunité.

tyto zdroje informaci:

" ol I ¢lenové komunity vyhlasky, nafizeni mistni obchody/
Pri mapovani nas muze zajimat:

obyvatelé sousedstvi média restaurace/bary

@ charakter obce a regionu z hlediska socioekonomické situace, socidlniho vyloudent a jeho neformalni spolky ptisobici | (Mternet. tisk, televize, radio) majitelé bytOVVC?

v komunité strategické dokumenty prostor/pozemku

dynamiky;
a analyzy kraje Méstsky urad

formalni spolky a organizace 4 o
(starosta, jednotlivé odbory)

plsobici v komunité strategie socialniho

@ postoje obce k lokalité a komunité;
zaclenovani mistni Méstska policie

organizace socidlnich sluzeb

@ jaké jsou strategické plany obce/regionu; ptisobici v komunité mistni &kola asistentti prevence
odborné knihy/ mistni fara kriminality
@ kteff aktéfi plsobici v obci/regionu ovliviiuji komunitu. clanky/vyzkumy mistni firmy/podnikatelé multidisciplinarni tym

mistni Urad prace

Uvedeny vycet je pouze inspirativni. Pro kazdou komunitu mohou byt dostupné a stézejni jiné

MAKROKONTEXT

zdroje informaci.

Charakter
obce

MEZOKONTEXT

Jak provést mapovani komunity?

Obyvatelé
lokality

K mapovani komunity mizeme vyuzit rizné techniky. Mezi zékladni patfi rozhovor, dotaznik,
pozorovani a analyza dokumentt. Je na kazdém pracovnikovi, kterou techniku si zvoli. Idealni
je v8ak kombinovat alespon dvé. Ziskame tak o komunité rozli¢né informace.

MIKROKONTEXT

Charakter
lokality

Poget élent
komunity

Mezilidské
vztahy

Strategické
plany

Vékova
struktura

Postoje
obce

Vybavenost
lokality

Dotaznik Pozorovani

Aktéfi s vlivem
na komunitu

Analyza
dokumentt

Rozhovor

INFORMACE
0 KOMUNITE

Zdroj: upraveno dle Gojova et al., 2019
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Priprava

1)

ROZHOVOR

Realizace Vyhodnoceni

PRIPRAVA

Na rozhovor je dobré se predem dUkladné pripravit. Méli bychom si urcit, s kym ho chceme
realizovat a jak a kde budeme lidi kontaktovat. MdZzeme napriklad oslovovat ndhodné osoby
v komunité nebo si pfedem domluvit schizku s konkrétnimi lidmi. Pro ndhodné kontakty
mlzeme vyuzit mista, kde se ¢lenové komunity prirozené potkavaji (napf. histe, lavicky, mistni
restaurace). Dobrou pfileZitost k rozhovoru poskytuji i rtizné tradicni mistni akce (sportovni,
hudebni, kulturni...). Je dlileZité, abychom pri mapovani oslovili co nejvétsi pocet Clent komunity
vSech vekovych kategoril.

Nasledné je dobré si pfipravit Uvodni otazku, kterou polozime na zaCatek kazdého rozhovoru
a nékolik ramcovych otézek, které nas o komunité zajimaji, a které budeme v pribéhu

rozhovoru dale rozvijet.

Miuzete mi popsat, jak se Vam
v komunité zije?

Jak se Vam zde bydli?

Co se v komunité dafi?

Co by se mohlo v komunité zlepsit?

Pokud planujeme provadét mapovani v objektech (napf. v bytovém domé nebo komunitnim
centru), je dobré se o tom nejdfive pobavit s jeho majitelem — vysvétlit Ucel a poprosit o souhlas.

REALIZACE

Na zagatku kazdého rozhovoru se predstavime a vysvétlime, jaka je naSe role. Pokud
s komunitni praci zaciname, vysvétiime jeji podstatu.
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V rozhovoru mizeme vyuZivat otdzky uzaviené a otdzky oteviené. Na uzaviené otazky Ize
odpovedét pouze vybérem nabizené moznosti, nej¢astéji ,ano-ne”. Oteviené otazky umoznujf
volnou odpovéd a zac¢inaji typicky slovem ,jak“ a ,co”. Jelikoz umoznuiji rozvijet rozhovor, méli
bychom klast predevsim je. Uzaviené otazky pak mdzeme vyuzit tam, kde potfebujeme ziskat
jednoznacnou odpoveéd' (napf. se o nécem ujistit).

Priklady uzavrenych otazek:
Zije se Vam v komunité dobie? Podafilo se Vam néco v posledni dobé? Maji lidé
v komunité dobreé vztahy?

Priklady otevienych otazek:
Jak se Vam v komunité Zije? Co se Vam v posledni dobé podafilo a co k tomu prispélo?
Jakeé vztahy maji lidé v komunité?

Je dobré mit pfipraveny zaznamovy arch nebo denik, do kterého budeme informace, které
jsme ziskali, zapisovat. Zapis je lepsi provést az po uskutecnéni rozhovoru. V pfipade, Ze si
budeme zapisovat uz v jeho prdbéhu, je o tom ddlezité naseho komunikacniho partnera
informovat — sdélit mu, co a z jakého ddvodu si budeme psét, aby se citil bezpecné. Kromé
sdélovaného je dobré si vSimat i neverbalni komunikace (jak se lidé tvari, jaky zaujimaji postoj,
gesta apod.).

V prdbéhu mapovani mdzeme rozhovory pribézné vyhodnocovat. Pomdze nam to vidét, jaké
informace mame k dispozici, jaké nam pfipadné chybi a podle toho volit dalsi postup. S jednou
osobou miZzeme provést i nékolik rozhovort. Nékdy mUze trvat deldi ¢as, neZ si ziskame
davéru, nez se nam lidé oteviou a rozpovidaji se.

V rozhovorech nam jde nejenom o mapovani komunity, ale také o navazovani
prvotnich vztah(i a ddvéry s jejimi ¢leny a o jejich postupné zapojovani do procesu
komunitni prace.
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3) VYHODNOCENI
Jakmile mame vSechny rozhovory uskute¢néné, prejdeme k jejich vyhodnoceni. Z jednotlivych
rozhovor( vytvorime souhrnny prehled vdech informaci, které jsme o komunité ziskalli.

DOTAZNIK

Dotaznik je alternativou k osobnim rozhovordim. Své vyuZiti ma zejména tam, kde potfebujeme
ziskat faktické informace (napf. pocet ¢lent komunity, vékova struktura, vybavenost komunity...).

Nejprve si musime stanovit, co chceme Zzjistit, pro koho bude dotaznik uréen a jak ho lidem
prfedame. Nasledné prejdeme k sestaveni otazek.® Je dobré myslet na to, Ze ¢im bude dotaznik
delsf, tim bude mensi ochota lidi k jeho vypInéni. Je dobré, aby zabral maximalné 10 minut.

Dotaznik miZzeme vyplfiovat spolecné s lidmi, coz je sice Casové naroc¢né, ale mnohdy je to jediny
zpUisob, jak odpovédi ziskat. Také jim muazeme cokoliv, na co se v dotazniku ptame, dovysvétlit.
Druhou moznosti je rozdat dotaznik do postovnich schranek nebo vytvorit online dotaznik a sdilet
jej. Tato varianta je Casové pomérné nenaro¢nd, avSak navratnost dotaznikd je nizka. Vyplnéné
dotazniky zpracujeme a vyhodnotime jednotlivé otazky. V&imame si zejména toho, které odpovedi
byly nejCastgjsi.

POZOROVANI

Pravidelné pozorovani komunity nam muze prinést cenné informace o jejim Zivoté a fungovani.
Nejprve si urCime, co a s jakym cilem chceme v komunité pozorovat. Podle toho si pro pozorovani
zvolime ¢as a misto. Mzeme si napriklad urcit pevny den, misto i ¢as, nebo do komunity dochazet
nepravidelné. M{Zzeme si predem naplanovat i to, jak dlouho budeme jednotliva pozorovani prova-
dét (jedno pozorovani mize trvat napr. 60 minut).

Obecné je vhodnégjsi realizovat pozorovani v odpolednich hodinach, kdy se jiz vétsina dospélych
vrétila z prace a déti ze koly. Vhodnym mistem pro pozorovani miize byt lavicka nachézejici se na
frekventovaném misté komunity nebo mista, kde se lidé prirozené setkavaji a mluvi spolu, napiiklad
park nebo spole¢na zahrada pfed domem.

MUzeme poditat s tim, Ze jakmile se budeme v komunité pohybovat a pozorovat ji, jeji Clenové sinas
za¢nou vsimat a postupné se ptat, kdo jsme a jaké jsou nase zdméry. Téchto situaci bychom méli
vyuZivat — pozorovani se mize prirozené promeénit v rozhovory.

3V praxi mGzeme vyuzit predem pripraveny dotaznik, ktery nabizi software EVKA (evaluace komunitnich aktivit), dostupny
pod odkazem https://evka.osu.cz/home. EVKA umoZiuje komunitnim pracovnikdm vkladat sva data do systému,
exportovat je a dale s nimi pracovat.
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Dozvime se, ze se v komunité bude konat Den déti. Zucastnime se ho a budeme
sledovat, jak spolu lidé mluvi, jak se chovaiji a co délaji. MiZeme se aktivné zapojit

i do organizace akce a ziskat tak dal$i moznosti pro navazovani vztaht s lidmi.

Z pozorovani piseme zaznam. Mizeme si napriklad vést denik nebo vypliovat Gdaje do pfedem
pripraveného zaznamového archu. Ten mize mit napfiklad nasledujici podobu:

ZAZNAM Z POZOROVANI

Datum

Cas

Misto

Jak a kde si hraji déti?

Ktefi ¢lenové komunity
jsou aktivni a jak?

Jaka je automobilova
doprava v lokalité?

Jaka je vybavenost lokali-
ty? (pr. lavicky)

Jaky je stav zelené
a chodniku v lokalité?
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ANALYZA DOKUMENTU

Analyza dokument’ nam umoZiuje prozkoumat zejména historicky kontext komunity, poznat pii-
padné budouci plany nebo si udélat predstavu, jak je komunita vnimana Sirsi vefejnosti. K analyze
mUzeme vyuzit celou fadu dokumentl. Mezi zakladni patfi:

knihy internetové zpravy analyzy o komunité
odborné ¢élanky novinové ¢lanky statistiky
vyzkumné zpravy situaéni analyzy vyhlasky, nafizeni

strategické plany obce

Dokumenty o komunité, které se nam podafily vyhledat, nejprve precteme. Pasaze, které
povazujeme za vyznamné, mizeme zvyraznit. Jednoduse feGeno v dokumentu hledame ,témata*
a snazime se ,vypichnout” jejich podstatu. Tématdm doporucujeme piifadit oznaceni (napr.
Lhiszorie® nebo ,plany). Postupné nam tak vznikne nékolik kategoril, které obsahuji souhrn ziska-
nych informaci.

Stejny zplsob prace zvolime i pro ostatni dokumenty. Vdechny kategorie, které se nam podafilo
v dokumentech identifikovat, si mdzeme pro prehlednost vizualizovat. Doplnime k nim, co jsme
v jednotlivych dokumentech zjistili. Vysledek mlze vypadat nasledovné:

Vznikla roku 2005
sestéhovanim obyvatel.

Ve Strategickém planu
rozvoje obce neni
o komunité zminka.

Plany
do budoucna

Komunita XY

Jak je
komunita
vnimana

verejnosti

Jako socialné
vylouéena.
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Komunitni pracovnice popsaly, jak provadely mapovani komunity a co se jim osvedcilo.
»Nejprve jsem délala velké mapovani doma od pocitace, néco si nacetla pFes webové
stranky mésta. Poté jsem oslovila lidi z komunity (prochazela se po lokalité a miluvila
s nimi) a nasledné az riizné organizace (neziskovky, urad, osadni vybor...). Oni uz
totiz cekaji, Ze budu mit néjaké informace nebo utvofeny nazor na komunitu.
Je dobré siinformace takto provazat dohromady, protoZe nékteré nemusibyt spravné
nebo mohou byt napfiklad prehnané. Zjisténé informace mé navedly na dalsi zkou-
mani. Mapovani doporucuji nepodcenit, dat tomu ¢as a zjiStovat, co se da, i kdyby
to vypadalo jako nedilezité. Zarover je dilezZité mapovani spojit s navazovanim
kontaktd s lidmi v lokalité.

»Mapovani obnaselo nepretrzity terén hlavné v dobé, kdy obyvatele nejsou zvykli,
Ze se v lokalité v pozdnich hodinach pohybuji komunitni pracovnice. Provadéla jsem
také mapovani pres internet (katastralni urad, obecni webové stranky a rozcestnik,
noviny...). SnazZila jsem se zjiStovat nové informace o lokalité. Mapovala jsem,
do jakého mista je lokalita umisténa (zda je zde prostorové oddéleni od pFistupu
k veFejnym sluzbam), co komunitu negativné ovliviiuje (kolik je zde bart, hospod
s hernimi prvky, kde se pohybuji drogové zavisli, kde se schazi mladez), jaké sluzby
maiji obyvatelé k dispozici, jaka je bytova situace rodin, technicky stav bytd, typ
pronajimatelti byti a jak s nimi funguje komunikace, jaka je skladba obyvatel (zda

je vice rodin/jednotlivci, seniorii/lekonomicky aktivnich...) a jaké jsou vztahy mezi
lidmi. Dotazovala jsem se jich ,Jak se vam zde bydli? Jaké mate se sousedy vztahy?*
a oni se vétsinou rozpovidali. Pokud je lokalita socialné vylouc¢ena, je dobré se zamé-
Fit na vSechny aspekty, které socialni vylouceni ovlivnuji. Doporucuji provést SWOT
analyzu, vyhodnocovat rizika jiz v prvopocatku mapovani. Mapovani by mélo zahrno-
vat i aktivni zapojovani mistni komunity do komunitni prace a vyhledavani budoucich

o

komunitnich lidrd.

»V letosnim roce vstupujeme do nové lokality a mapovani probihalo uzZ od minulého
roku. Zpocatku jsme mély vytipovanou lokalitu (jezdime kolem ni kazdy den z prace
do prace, tudiz jsme mély prehled, jak se méni lokalita). Po nasem vytipovani jsme se
ptaly pracovnice SAS, ta nam lokalitu doporuéila a $la na prvni schiizku. Bylo to pro
nas snazsi, jelikoz se s obyvateli znala. Poté jsme s kolegyni vedly rozhovory s oby-
vateli a vysvétlovaly principy komunitni prace, a zda maji zajem o zapojeni. Situaci
ztizila pandemie koronaviru a my musely s mapovanim prestat. Nyni jsme se bavily
s majitelem domu, ten s KP souhlasil a mapovani zacne pro nas od znovu. Ted se
opatfeni uvolriuji, takZe planujeme schiizky s obyvateli.
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Co by komunitni pracovnice doporucila nové zacinajicim pracovnikim, ktefi planuiji provést
Uvodni mapovani lokality?

»M@éjte opravdovy zajem o lidi a obyvatele, ktefi v komunité Ziji. Vyhradte si dostatek
¢asu na neformalni rozhovory, vchazejte do komunity opakované, navazujte kontakt
se vSéemi, které potkate, davejte se s nimi do Feci pFi jakékoliv pFileZitosti. Budte
otevieni jakymkoliv tématium, ktera lidé pFinaseji, piste si poznamky, sdilejte rozho-
vory s kolegy. Postupem ¢asu se vam bude tvofit mozaika informaci, které si znovu
v terénu i s kolegy ovérujte. Nezapominejte, Ze kontakt je vzajemna vyména energie,
to znamena nejen brani, ale také davani — stanovte si pfedem viastni hranice a téma-
ta, ktera jsou pro rozhovory pFijatelna, a ktera uz ne. Pozorujte a naslouchejte, zkus-
te zistat co nejvice otevieni, sebereflexi a nadhledem pracujte se svymi pfedsudky
a hodnotovymi systémy, které mohou kontakty s obyvateli ovlivriovat.“

Jaké mohou byt vistupy mapovani komunity?

Vystupem mapovani je zpravidla prehled vSech informaci o komunité neboli vstupni analyza. Méla
by popisovat v8echny tfi roviny kontextu komunity. Text mizeme podporit fotografiemi nebo ma-
pou. Statisticka data (jako je pocet ¢lend komunity rliznych vékovych kategorii) mdzeme zpracovat
formou tabulek ¢i graft. Dobrym néstrojem pro zpracovani vystupl mapovani je socidlni mapa.

Jiz na zékladé mapovani komunity mdzeme ziskat nahled, jakym smérem se mUze komunitni
prace déle ubirat. Zarovent mdzeme dojit k zavéru, Ze zde metoda komunitni prace neni vhodna
nebo mozna, napriklad z dfvodu planované demolice bytovych objektd.

SOCIALNi MAPA

Socialni mapa slouzi pro vizualizaci informaci o kontextu komunity. Je to ,Zivy dokument®,
coz znamenad, Ze ji mazeme v pribéhu komunitni prace dle potreb aktualizovat a doplfiovat.
MUzeme ji zpracovat libovolngé. MlZze mit napiiklad podobu ,seznamu“ ddleZitych informaci,
nebo mit rliznorody graficky format. MdZeme ji tvorit jak v pocitadovém programu, tak rucéné
na velkém archu papiru. Kromé textu mdze obsahovat rfizné obrazky, fotografie a mapy. Mizeme
ji vytvaret samostatné nebo spolecné se Cleny komunity.
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L 4

Komunitni pracovnice popsaly, jak vyuzily vystupy mapovani komunity nasledovné:
sZmapovani komunity nam pomohlo pochopit, s jak velkou komunitou pracujeme,
jaké jsou v ni vztahy, v jakych podminkach obyvatelé Ziji a bydli, ktera témata a pro-
blémy tvofFi jejich aktualni realitu, jaké je zastoupeni déti, dospélych, seniori a tak
dale. Mapovani nam pomohlo v nasledném planovani a realizaci komunitni prace
v konkrétnich podminkach, znali jsme skupinovou dynamiku komunity, vytipovavali
mistni lidry, ktefi se stali tahouny komunity a motivovali i dalSi obyvatele do zapojeni
se. Prohloubila se také diivéra s obyvateli komunity, ktera je pro proces komunitni
prace v komunité velmi dilezita.”

»Vystupy mapovani jsem vyuzila pfi komunikaci s lidmi z komunity. Pfedavala jsem
jim tak informace, napfr. o existujicich organizacich. Zarovern mi mapovani ukazalo,
kde mam v tak obrovské lokalité zacit (v jakém misté, na jaké ulici...) a co bude asi
hlavnim zajmem mistnich obyvatel.“

Mapovani komunity nam slouzi k ziskani zakladnich informaci o jeji situaci neboli
kontextu (mikro-, mezo- a makrokontextu). Pfi mapovani mizeme vyuzivat rizné
zdroje informaci, od élenGi komunity, pfes mistni sluzby a instituce, po pisemné
materialy. K ziskani informaci mtizeme kombinovat rGzné techniky. Zakladem je
osobni rozhovor, ktery nam slouzi zaroven k rozvijeni spoluprace a divéry se éleny
komunity. Dal$i moznosti je dotaznik, pozorovani a analyza dokumentt. Vystupem
mapovani je vstupni analyza komunity, ktera mize mit podobu socialni mapy.
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MAPOVANI POTREB KOMUNITY

ADELA RECMANOVA

Pokud jsme dokoncili mapovani komunity, ziskali o ni vSeobecny prehled a navazali prvotni kon-
takty, mdZzeme prejit k mapovani potieb. Tyto potieby lidé Easto popisuji jako problémy. Oznaceni
»problémy* vsak vyzniva negativng, proto bychom je meéli v komunitni praci ramovat pod ,témata“.

V kapitole si fekneme, k ¢emu mapovani potieb slouZi a jak ho mdzeme uskutecnit, popiSeme
zpUsob organizace verejného setkani, které je idedlni metodou pro mapovani potfeb a uvedeme
nékolik technik, které pri ném mizeme vyuzit.

K cemu mapovani potreb slouii a jak ho provést?

Mapovanim potreb zjistujeme, co je pro ¢leny komunity ddlezité, co je tizi, co chtéji zménit. Jde
nam o identifikaci témat, ktera chtéji fesit, o nastaveni jejich priorit (v jakém poradi se jim budeme
vénovat) a stanoveni cill, ke kterym budeme spole¢né smérovat.

Mapovani potfeb bychom méli provadét vzdy osobné. Na zacatku potfebujeme promyslet metodu,
kterou pro tento Ucel zvolime. Obvykle mame tfi moznosti, které mdizeme rizné kombinovat.
Potfeby mlzeme mapovat za pomoci individuélnich rozhovor( se ¢leny komunity, skupinové
nebo v ramci verejného setkan.

1) INDIVIDUALN ROZHOVORY .'-@.

i

Oslovujeme jednotlivé ¢leny komunity. M{zeme napriklad postupné obejit
v8echny byty v lokalité, mluvit s lidmi, které potkame na ulici nebo pfi
rliznych prileZitostech (napf. sportovnich nebo kulturnich akcich).

2) SKUPINOVE ROZHOVORY
Druhou moznosti je oslovit rfizné neformalni i formaini skupiny, které
v komunité existuji, a sejit se s nimi. M{ze se jednat napfiklad o skupinu
zahradkard, o seniory vénuijici se ruénim pracim nebo o tancici mladez.
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3) VEREJNE SETKANI
Verejné setkani je urceno pro vSechny ¢leny komunity. Umoznuje nam
proto efektivné zmapovat potfeby mnoha jejich ¢lend najednou
a spolecné se domluvit na dalsim postupu. Jedna se o osvédcenou

metodu, kterou si nize detailné predstavime.

Ve vSech pfipadech se lidi ptame na jejich zivot v komunité. Zajimame se o jegjich pfibéhy a ptame
se, jaké jsou jejich problémy, sny, nadéje, jaké maji napady a myslenky a co jiz sami v komunité
dokazali nebo co by mohli udélat (Schuringa, 2007). Zajimame se o situace, které silné prozivaj.
Prave ty byvaji impulsem pro zménu (Havrdova et al., 2013).

Jak se vam v komunité zije?
Co se zde dafi
a co k tomu prispiva?

Co vas tizi?
Co byste si prali zménit a jak?

Co pro to mlzete udélat?
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Komunitni pracovnice popsaly, jak mapuiji potfeby komunity:

»PFi mapovani potfeb komunity se nam vZdy osvédcil osobni pFistup a osobni kon-
takt s obyvateli. Spousta hodin s lidmi stravenych u kafe, na akcich u jednoho stolu
s dobrym jidlem, ale i povidani s obyvateli pFi pFijezdu do lokality na ulici o tom,
Jjak se maji a jak se jim momentalné Zije. Jednoduse neustalé navazovani kontaktu,
lidskych rozhovort, upfimny ZAJEM a ZVEDAVOST na Zivot obyvatel. Také se nam
osvédcily kazdorocni vikendové pobyty s celymi rodinami z lokality, kdy jsme vyjeli
mimo lokalitu a vznikl tak prostor, jak pro oficialni program a aktivity, tak i pro nefor-
malni byti, rozhovory a navazovani vzajemné diivéry. Toto bych nazvala ,priibéZnym*
mapovanim. Ddlezita je citlivost komunitniho pracovnika, aby potreby z béZného
rozhovoru rozpoznal, identifikoval a ovéroval. ,Cilené* mapovani potreb provadime
na verejnych setkanich ¢i setkanich jadrové skupiny.*

»Mapovali jsme potreby obyvatel budto na verejném setkani nebo se s obyvate-
li individualné bavime, pFipadné v mensich skupinach, a to predevsim po patrech.
Na verejna setkani ale lidé moc nedochazeli, fFikali, Ze na né zapominali. Nejvice se
osvédcilo, kdyz chodime po jednotlivych bytech a bavime se s nimi. Pfipadné se
bavime s lidmi z jednotlivych pater dohromady. Clenové komunity totiz s ostatnimi
obyvateli domu z jinych pater hire vychéazeji. Pokud nam kazdé patro Fekne jiné
téma, vyréena témata Fikame v ostatnich patrech domu, aby lidé méli ucelené infor-
mace. Pokud se jedna o vétsi téma, schiizky vsech obyvatel mame budto na chodbé,
pred domem nebo na zahradé. Jsme zavisli predevsim na pocasi, jelikoZ komunita
nema Zadné spolecné prostory.“

Jak usporadat verejné setkani?

Na prikladu vefejného setkani si ukazeme, jak mdze vypadat mapovani potfeb komunity od jeho
pfipravy, po vybér témat, ktera budeme s komunitou fesit.

Mapovani potfeb vSak neni jenom o organizaci verejnych setkani. Je to neustéle se opakujici
proces sbéru informaci. Potfeby komunity se ¢asem méni, proto je musime mapovat priibézné,
po celou dobu realizace komunitni prace. Verejné setkani je pouze jednim z nastroj.

Metodu vefejného setkani mizeme vyuzivat, kromé& mapovani potieb, kdykoliv, kdyz budeme
potfebovat s komunitou prodiskutovat konkrétni téma nebo budeme potfebovat transparentné $i-
fit informace smérem ke ¢lendim komunity a dalsim aktérlm, které na néj mdzeme prizvat (napr.
k zastupiteldm obce, majiteldm bytl, zastupcdm organizaci socidlnich sluzeb &i obyvatellm jiné
Casti mésta). Je to dobry format, na kterém se uci Elenové komunity vefejné miuvit a spole¢né
rozhodovat.
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1)

PRIPRAVA

Pri organizaci prvniho verejného setkani si nejprve stanovime datum, €as a misto. Méli bychom
volit odpoledni hodiny, aby se méli moznost zapojit pracuiici lidé. Z pocatku by méla verejna
setkani probihat vzdy venku, na misté, které je frekventované a kde se Clenové komunity
prirozené potkavaji. Mélo by se jednat o misto, které je pristupné véem dclendm komunity
aje ,neutralni (tzn. nevyvolava u nékterych lidi pocit, Ze ,tam nepatfi“).

Vytvorime strucné tisténé pozvanky, které by mély obsahovat informace o tom, kdy se bude
setkani konat, v kolik hodin, kde se bude konat, pro koho bude uréeno, kdo jej povede
a z jakého ddvodu se bude konat. Idedlné pozvanky predame lidem, se kterymi budeme
v kontaktu, osobné. Zaroven je vioZime do postovnich schranek ¢lent komunity a vylepime je
na viditelna mista v lokalité. Pozvanky je dobré rozdavat nejdfive tyden pred terminem konani,
aby na néj lidé nezapomnéli a nejlépe jim den pfedem udalost pfipomenout osobnim pozvanim.

PRUBEH — MAPOVANI POTREB
Na uvod vefejného setkani lidem sdélime jeho ucel, délku (nemélo by presahnout 2 hodiny)
a organizaci (kdo jej povede a jakym zplsobem).

Mapovani potfeb mlzeme provadét s vyuzitim rdznych technik. Jednou z nich je brainstorming,
kdy lidé sdéluji co nejvice ndpadl na probirané otazky. Napady zapisujeme na velky arch
papiru, ktery umistime na viditelné misto. Postupn& nam vznikne nékolik témat, ktera Cleny
komunity zajimaji. Po vycerpani vSech podnétl zapsand témata shrneme a vybidneme
pritomné k hlasovani pro jedno az tfi, kterym se chtéji nejdfive vénovat. Hlasovani mize mit
réizné podoby. Clenové komunity mohou svij hlas vyjadrit napriklad formou zakresleni Sérky
k prislusnému tématu nebo nalepenim barevného lepiciho Stitku.

Clenové komunity nemusi mit na poéatku spoluprace zadny konkrétni zajem

nebo téma, které chtéji resit. Mnohé komunity (zejména socialné vyloucené) se
nachazi v situaci, ktera je pro né slozita a ze které nevidi cestu ven. Nasim ukolem
je podporovat tyto lidi ve formulaci vlastnich pfani a potieb a aktivizovat je.
Do komunity nepfichazime jako experti na jeji situaci, témi jsou samotni ¢lenové
komunity. Méli by byt nasimi rovhocennymi partnery.
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PFi mapovani potfeb dbame na to, aby méli vSichni lidé stejné moznosti pro vyjadreni svych
nazord. VSimame si i téch, kteff jsou méné aktivni a snazime se je zapojovat do diskuze. Méli
bychom myslet také na to, Ze i déti jsou soucasti komunity a chtéji byt vyslySeny. Jejich nazory
bychom méli nechat zaznit, zaznamenat na papir a zapojit je i do hlasovani (pro odliSeni
od dospélych mizeme vyuZit tfeba jinou barvu).

Ti, kterym se podafrilo déti a mladez do diskuze zapojit, mluvi o jasném pfFinosu

takového kroku. Déti nabizeji svézi pohled détského svéta. Pohled ditéte

o dilezity krok pfi vychové aktivnich obéand a vidéich osobnosti komunity

do budoucna.

Pokud se nékteré skupiny osob do diskuze &i vefejného setkani nezapojily, mizeme se s nimi
setkat zvlast a vystupy z verejného setkani poté doplnit o jejich podnéty.

Je bézné, ze se v prlbéhu verejného setkani zacnou tvorit skupinky (hloucky) lidi, ktefi se
budou bavit mezi sebou. Po hlavni ¢asti setkani je dobré tyto skupinky postupné obeijit a blize
se zeptat, o Cem diskutuji a jaké jsou jejich nazory.

Zavérem se domluvime na terminu dalsiho verejného setkani, kde budeme jednotliva témata
déle rozpracovavat. Je dobré se setkat po tydnu, maximalné dvou.

ZPRACOVANI VYSTUPU
Po mapovani potreb identifikovana témata zpracujeme. Seradime je podle vysledkd hlasovani
a prepiSeme do Citelné podoby. Tyto vystupy pfineseme na dalsi verejné setkani.

Zaroven udélame z vefejného setkani alespon kratky zapis, ve kterém shrneme ddleZité
informace o jeho pribéhu a vystupy. Zapis miZzeme vyvésit na dostupnd mista v komunité
(napt. na dvere komunitniho centra).

Néasledné uvadime tabulku, kterd znazorhuje moznost, jak Ize témata zpracovat. Mizeme
pritom rozliSovat témata individuaini (témata jednotlivych ¢lent komunity) a kolektivni (témata,
ktera vyslovuje vice ¢lent komunity). Individuélni témata nam slouzi pouze pro prehled o situaci.
Neresime je, mUzeme je vSak po domluvé s lidmi, kterych se tykaji, predat dalSim aktérlim
(napt. socidlinim pracovnicim, které v komunité pUsobi). V komunitni praci se budeme
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zameérovat pouze na kolektivni témata. Je dobré zvazit, ktera z vyréenych témat maji potencial
aktivizovat komunitu ke zméné. K jednotlivym tématlim si mizeme zapsat jména ¢lenl
komunity, ktefi se o né zajimaji. Tato jména vsak slouzi pouze pro nasi informaci.

Je pfirozené, ze pfi mapovani potreb identifikujeme mnozstvi individudlnich témat. Kdyz lidé
vyciti, Ze se nam mohou sveéfit, mohou se na nas zadit obracet se zalezitostmi, se kterymi si
nevédi rady a které pripadné nechavali dosud nefesené. Je proto dllezité, abychom si
v priibéhu naseho plsobeni v komunité vytvareli sité vztahl s dalimi sluzbami, které v okoli

pusobi, a tyto Eleny komunity s nimi propojovali (Havrdova et al., 2013).

VYSTUPY MAPOVANi POTREB

Aktualni témata Jména élent komunity

Seznam 1.

individualnich

témat 2.
3.
4.
5.

Seznam 1.

kolektivnich

témat 2.
3.
4.
5.

Seznam 1.

aktivizacnich

témat 2.
3.
4.
5.
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4) VOLBA TEMAT

Na dalSim verejném setkani budeme s lidmi probirat sefazena témata. Méli bychom s nimi
prodiskutovat, co obnasi, nakolik jsou realna, jaké budou jejich cile, kdo se mlze do jejich
rfeSeni zapojit (na tyto osoby je dobré si vzit kontakt) a co miiZze nabidnout (mapujeme zaroven
zdroje komunity — co kdo umi, kdo ma na koho kontakty apod.).

Na ¢lenech komunity je rozhodnuti, kterym tématlm se budou nakonec vénovat. Idedlni je zacit
s tématem, které je mozné rychle uskutecnit, aby na ném ¢lenové komunity zazili pocit dspéchu
a vyzkougeli si své organizacni dovednosti. To je mlze motivovat do dalsi prace. Zaroven je
ddlezité, aby se ¢lenové komunity zaméfili na ty véci, které mohou ovlivnit. Schuringa (2007)
to popisuje na metafore dvou okruht — zajmu a viivu.

Okruh zajmu zahrnuje vSe, co se v nasem zivote a okolo nas déje. Tento okruh mame obvykle
Siroky a zahrnuje spoustu véci, které nemUzeme ovlivnit, pfipadné jen velmi obtizné (napr. stav
Zivotniho prostredi planety). Okruh vlivu zahmuje to, co naopak ovlivnit a ménit mizeme
(napr. stav zelené v lokalitd). Z pocatku miize byt maly, ale s jednotlivymi kroky a Uspéchy se
bude postupné zvétSovat (Schuringa, 2007).

Pri vybéru témat bychom se tedy méli spolecné se ¢leny komunity zamyslet, do kterého okruhu
patfi a soustredit se na takova, ktera nam umozni néco zmeénit (spadaji do okruhu vlivu).
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Jakeé techniky mazeme pouiit pro mapovani potieh?

Pri mapovani potfeb miizeme vyuzit celou fadu technik. Za zékladni povazujeme brainstorming,
kresbu/kolaz, obrazkove karty a World Café.

BRAINSTORMING

Brainstorming slouzi k zaznamenani vSech mySlenek na dané téma. V praxi to vypada tak,
7e zadame otazku (napf. Co byste si prali v komunité zménit?) a lidé sdéluji co nejvice napaddi.
VSechny zapisujeme, napriklad na flipchart, a to jazykem komunity. Jednotlivé vyroky bychom
neméli prilis preformulovavat.

V dobé, kdy lidé své myslenky sdéluii, je dlleZité se vyhnout jejich hodnoceni (napf. libi — nelibi,
vhodné — nevhodné, reélné — nerediné), a to jak z nasi strany, tak ze strany ¢lent komunity. Prostor
pro diskuzi nastane aZ po sepséani vSech napadd.

KRESBA, KOLAZ

K mapovani potfeb mdzeme vyuzit i rlizné vytvarné techniky, zejména kresbu a koléz, a to bud'jako
doplnék, nebo jako samostatnou mapovaci techniku. Hodi se zejména tam, kde je pro lidi obtizné
své potreby formulovat nebo vyjadrit tstné. MUZeme je vyuzivat i pfi praci s détmi a mladezi. Kresbu
i kolaz mohou lidé délat individualné (kazdy pracuje sam za sebe, se svym papirem) nebo spolecné
(na jeden velky arch papiru). Je-li to potreba, obrazky mohou byt dopinény o vysvétlujici text.

U kresby se mlzeme rozhodnout, zda dame lidem zadani a ponechame jim volnou ruku
a nabidneme Ccisté papiry, nebo si predpfipravime Sablony, do kterych budou dokreslovat to,
co potfebujeme zjistit.

V pripadé kolaze lidem poskytneme rzné obrazky, nizky a lepidla. Obrazky mohou vysttihovat
napriklad z novin, letakl nebo ¢asopisl. Jejich lepenim na papir vznikne novy celek, ktery mdze
bud'v abstraktni, nebo v konkrétni podobé vyjadrit potfeby clent komunity.

OBRAZKOVE KARTY
Déle mUzeme vyuZivat projektivni techniky, zejména obrazkové karty. MlZeme si zakoupit

bud’ sady, které jsou k takovym Gceldim urceny, nebo si vytvorit viastni balicek karet, napriklad
ze starych pohlednic.
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KaZzdy si vybere jednu az tfi karty, které pro néj symbolizuji vyznamné komunitni téma (néjakou jeho
potrebu). Vyzveme prvniho Clovéka (dobrovolnika), aby nam své karty popsal. Tim, ze lidé popisuji
Méli bychom mit pfedem stanoveno, kolik minut kazdy ¢lovék na popis dostane a tento ¢as dodr-
zovat. Jakmile ¢lovek popis dokonci, dame prostor skuping, aby se ho doptala, na co potrebuije.
Nasledné dostane slovo druhy Clovék a postup se opakuje, dokud se neprostfidaji vSichni. Poté
shrneme, co jsme slySeli a vyvodime z toho zaveér.

Obrazkové karty mUzeme vyuzivat tam, kde je pro ¢leny komunity obtizné miluvit o svych
potrebach, pfipadné sije neumi uvédomit nebo je vyjadrit. Jsou vyuzitelné hlavné u mensich skupin
lidi (idealné do 15 osob).

WORLD CAFE

Technika je pojmenovana podle kavovych stolll, kolem kterych probiha skupinova diskuze.
Idedlné bychom tedy méli mit k dispozici potfebny pocet stolkl, zidli a pfipadné drobné
obcerstveni. MiZeme pustit klidnou hudbu a vytvorit atmosféru podobnou kavarné. Na Uvod
¢lenfim komunity vysvétiime, jak se bude postupovat. Ukolem komunitniho pracovnika je
koordinovat prdbéh techniky (Centrum obcanského vzdélavani, [online]).

Nejdfive se Clenové komunity rozdéli do nékolika mensich skupin (zhruba po 5 lidech), které se
rozesadi ke stolklim. Kazdd skupina si mezi sebou zvoli jednoho facilitdtora. Nasledné dostanou
skupiny otazku (mohou mit bud’ stejné, nebo odlisné otazky), kterou spole¢né diskutuji a své pod-
nety zapisuji na velky arch papiru. Pro diskuzi stanovime Casovy limit (napf. 20 minut). Na konci
diskuze facilitatori shrnou ve svych skupinach zavéry. Konec ¢asového limitu oznamime napriklad
zvoneCkem. Na tento signal si skupiny vymeéni mista a pfesunou se ke stolku jiného tymu. Pouze
facilitatori z(stavaji celou dobu na stejnych mistech. Po vymeéné seznami nové prichozi s vysledky
diskuze predchozi skupiny. Pfichozi skupina nasledné vystupy plvodni skupiny diskutuje a dopliuje
0 své postrehy (mUZe pridavat komentéare, otazky, zvyraznit s ¢im souhlasi apod.). Tak se skupiny
prostfidaji 3-4 krat. Na zavér facilitatori pfede vSemi odprezentuiji vysledky skupinovych praci
(Centrum obcanského vzdélavani, [online]).
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L 4

Komunitni pracovnice popsaly, jaké techniky vyuZzivaji pfi mapovani potreb:

»PFi mapovani potieb si pomahame rdznymi technikami. Napfiklad klasicky brain-
storming a nasledné urcovani priorit témat, ktera jsou pro skupinu nejvice tiziva,
lakava ¢i aktualni podle druhu tématu. Vyuzivame projektivni karty, socialni, tera-
peutické a dalsi skupinové aktivity, které nam pomahaji potreby zjiStovat. Mapovani
potreb u déti a mladezZe, ale i dospélych, probiha také formou her. Samoziejmé jsme
v praxi zkouseli i rizné ankety a dotazniky, ale jejich navratnost byla nizka a neméla
efekt, pokud stejné komunitni pracovnice nevedly osobni rozhovory s lidmi a timto
zplisobem spoleéné dotaznik vyplnili.“

»Nejcastéji vyuzivame techniku brainstormingu, typicky na prvnim verejném
setkani. Dotazniky nepouzivame, v praxi se neosvédcily, protozZe z nich nelze usoudit,
jaké problémy jsou pro komunitu spolec¢né. Dotazniky jsou moc navodné a Spatné se
vyhodnocuji. Lidé totiz na otazky neodpovidaji srozumitelné, nékdy nepochopi
spravné zadani a dotaznik je pak nepouzitelny. PFfi mapovani potfeb se nejvice
osvédcila prima, jasna komunikace face-to-face. VSechny ostatni techniky jsou
pouze doplrikové a tézko se s nimi pracuje bez prvotni komunikace.*

Mapovani potieb nam slouzi k identifikaci témat, kterym se budeme se ¢leny
komunity vénovat. Jde nam o to zjistit, co komunitu tizi, co potiebuje zménit.
Osvédéenou metodou pro mapovani potieb je vefejné setkani. Miizeme ho kom-
binovat s individualnimi a skupinovymi rozhovory a vyuzivat pfitom rizné techniky
jako je napfiklad brainstorming, kresba/kolaz, obrazkové karty nebo World Café.
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PRACE NA KOMUNITNICH TEMATECH

ADELA KALUSOVA

V této kapitole si popiSeme proces prace na tématu, zaméfime se na planovani, realizaci a vyhod-
noceni tématu. Definovani témat je velmi narocnou Ulohou v celém procesu komunitni prace, nebot
se od néj odviji nasledna ¢innost a strategie prace.

Prace na tématu zacina jiz pri kontaktovani lidi a mapovani potfeb, kdy komunitni pracovnik zjistuje,
co lidé v komunité potfebuji a co je trapi. Ne vSechna témata jsou vhodna pro komunitni praci.
Lidé maji Casto individualni potreby, které potrfebuiji sdilet. Komunitni pracovnik by mél rozliSovat,
jaka témata jsou vhodna pro komunitni préci a jaké individuaini témata mize delegovat na terénni
pracovniky nebo jiné pracovniky socialnich sluzeb. Je dobré spolupracovat s dalSimi organizacemi
nebo subjekty, které v komunité plsobi.

Pri vybéru vhodnych témat nam mohou pomoci Kahnova kritéria. Neni nutné, aby byla spinéna
vSechna, je v8ak dobré o nich se ¢leny komunity mluvit a vyjasnit si, co obnasi (Schuringa, 2007):

@ Téma je redlné (méla by existovat vysoka pravdépodobnost, ze se podafi uskutecnit
a dosahnout Uspéchu, coz je klicové zejména v pocatcich spoluprace s komunitou).

@ Téma umoznuje spolupraci co nejvétsi casti komunity (je zde zaroven prilezitost
prenechavat ¢lentim komunity aktivni roli v feSeni tématu).

@ Téma ¢leny komunity sjednocuje (nejedna se o kontroverzni téma, které by ¢leny komunity
rozdélovalo).

@ Téma je ¢leny komunity vnimano jako problém, ktery vyzaduje feSeni.
@ Téma se tyka vyznamné ¢asti komunity (ne pouze nékolika osob).

® Téma se tyka zalezitosti, o kterych jsou lidé ochotni verejné mluvit (neni tajné
nebo tabu).

@ Lidé jsou motivovani téma resit (chtéji néco udélat a pfispét a zaroven v nich téma vzbuzuje
emoce).

® Téma je srozumitelné a vysvétlitelné (pro cleny komunity i SirSi vefejnost; nejedna se
o slozity problém, kterému rozumi jen nékolik osob).
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Pokud se komunité nedafi nalézt témata, ktera jsou realna a spliuji Kahnova
kritéria, musime zvazit, zda je pro ni metoda komunitni prace vhodna. Ne kazda

komunita je pfipravena na realizaci komunitni prace.

V prvni fazi je dalezité vyslechnout
vSechna témata, ktera byla sdéle-
na. Ve druhé fazi je dobré diskuto-
vat o realnosti tématu a moznych
variantach naplnéni. Ve treti fazi

nechme rozhodnout ¢leny komu-

nity.
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Jakou strategii prdce na tématu Ize zvolif?

Nez zaCneme pracovat na tématu, je dobré si promyslet jednotlivé kroky a také pripadna rizika.
Regeni tématu vedouciho k naplnéni stanoveného cile vyZaduie strategické myslent.

Zahdjeni prace s komunitou, jeji fungovani, vytvoreni akéni skupiny a tematickych skupin, organi-
zovani aktivit, to vSe vyzaduje schopnost planovani. Realizaci aktivit je vhodné provadét cyklicky
(tzn. Ze jednotlivé aktivity se realizuiji v pravidelnych, opakuijicich se cyklech v kruhu) formou plano-
vani. S kazdym novym cyklem zapojeni lidé zvySuiji své kompetence (Schuringa, 2007).

Mapovani
potieb

Vyhodnoceni
a evidence
tématu

Formulace
tématu

Realizace Tvorba

tématu akéniho planu

Mapovani potieb — pii mapovani zjistujeme, co lidé v komunité potiebuiji a co chtéji resit.

Formulace tématu — urCime si, jaké potreby budeme Fesit a jak budeme spole¢né postupovat
(Tozicka, Uhlova, 2018).

Tvorba akéniho planu — soucasti akéniho planu je stanoveni termind a zdrojd, strukturovani
a Casovani, uréeni kontrolnich mechanism (Tozicka, Uhlova, 2018).

Realizace akce — snazime se realizovat aktivity a uskute¢riovat dohodnuté plany, také pribézné
reflektujeme, co se nam dari a nedaii a vedeme si komunitni denik.

Vyhodnoceni a evidence — vyhodnocujeme vysledky prace, dosazené cile, vlastni zkuSenosti,

dosavadni spolupraci, rozvoj ¢len komunity a po celou dobu vedeme pravidelné a systematické
zaznamy o pribéhu nasi dinnosti.
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Nasledné si bliZze predstavime tvorbu akéniho planu.
AKCNIi PLAN ANEB CO BY MEL OBSAHOVAT?
@ nazev/popis tématu,
@ cil, kterého ma byt dosazeno,
@ personalni zabezpeceni (koho oslovime, kdo, co udéla),
@ finan¢ni naklady (kolik co bude stét a jak se to bude financovat),
@ materialni potfeby (co budeme k realizaci potfebovat za vybaveni),
@ postup feseni (popis jednotlivych aktivit/krokd a jejich ¢asovy harmonogram),

@ identifikace moznych rizik (co a jak mUze negativné ovlivnit realizaci tématu).

JAK POSTUPOVAT PRI REALIZACI AKCNIHO PLANU?

Akeni plan je dilezitym pracovnim ndstrojem, ktery vyuZiva akéni skupina k dosazeni svych cildl.
Pomoci akéniho planu méZzeme navrhovat feSeni tématu od jeho zacatku az po jeho konec.

Akéni plan pouzivame pfi planovani konkrétnich aktivit, jako je setkani s Uredniky, détsky den,
vzdélavaci aktivity pro rodice, atd. P¥i realizaci akéniho planu si prvné urime nazev tématu, cil
a kritéria k naplnéni cile.

Cil predstavuje konecny stav, ke kterému se chceme prostrednictvim konkrétnich aktivit dostat.
Lze rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé cile. Dlouhodobé cile jsou Casto obecnéjsi a jsou termi-
novany na delSi dobu, zpravidla tfi roky. Pfiklad dlouhodobého cile: revitalizace parku. Kratkodobé
cile predstavuji cile mésiéni, pripadné denni. Priklad krétkodobého cile: vysadba dvou stromd
v parku. P¥i realizaci akéniho planu vyuzivame kratkodobé cile tak, aby bylo dosaZzeno méfitelnych
vysledkl. Je lepsi si klast menéi cile, kterych Ize snaze dosahnout. Clenové komunity diky nim zaZijf
pocit Uspéchu, ktery je dileZity pro jejich dalsi rozvoj.
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SMART* predstavuje pomUlcku pfi formulovani cild komunitnich témat. Uvadi, jak by mél cil

SMART NAVRH CiLU

vypadat, aby byl efektivni a dosazitelny. Kazdy cil by mél splfiovat tyto parametry:

co nejkonkrétnéjsi.
Mél by jasné popisovat,
¢eho chceme dosahnout.

O co jde? Jaké otazky nam
pomuzZou p¥i formulaci?
S | Specificky Cil by mél byt  Ceho chceme dosahnout?

¢ Jak to bude vypadat, az toho
dosahneme?

¢ Jak konkrétné se zména projevi?
Jak to pozna nase okoli?

M | Méritelny

Mélo by byt mozné
»Zmérit“, nakolik jsme cile
dosahli.

K tomu je potiebné uréit,
jaké bude nase kritérium
dosazeni cile.

¢ Podle ¢eho budeme mérit nas
postup? Jak pozname, ze jsme
cil splnili z 50% nebo 90%?

¢ Podle ¢eho pozname, ze jsme
dosahli cile?

A | Akceptovatelny

Cil musi byt schvalen
témi, kdo budou
odpovédni za jeho plnéni.

¢ Nakolik je cil akceptovatelny
pro jednotlivé ¢leny akéni
skupiny?

e Co pro né bude dosazeni cile
znamenat? Co tim ziskaji?

R | Realisticky

Cil musi byt mozné splnit.

e Co by nam mohlo branit
v dosazeni cile? Jaka rizika
a komplikace se mohou objevit?
¢ Na skale 1-100, nakolik vidim
mozné cil splnit?

T | Terminovany

Cil musi mit zacatek
a konec - byt jasné
c¢asové ohraniceny.

e Kdy za¢neme a kdy chceme
skongéit?

¢ Podle jakych milniki pozname,
Ze postupujeme?

e Jakou si dame ¢asovou rezervu
v plnéni cile?

Zdroj: upraveno dle Dobrovolna, Kroupova, 2019

Pod jednotlivymi pismeny Ize nalézt i iné parametry, napfiklad S — srozumitelny, M — motivujici, A — ambicidzni, R — relevantni.
Je na nas, s jakymi parametry budeme pracovat. Ve vSech pripadech nam poskytuji dobry prostor pro diskuzi nad formulact

cild.
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Pro predstavu uvadime pfiklad prace na tématu:

NAZEV TEMATU — Draci v oblacich

ciL — Vlastnoruéni vyroba drak
a usporadani drakiady

KRITERIA — zapojeni 50-ti ¢lenl komunity do tématu, posileni
NAPLNENI CiLE vztah v komunit§, aktivizace &lend komunity
v komunikaci pfi jednani s aktéry.

Postup akéniho planu je rozdélen do nékolika krokd. Jednotlivé kroky realizace akéniho planu neni
dobré rozdélovat do vice termind konani. Dalsi ¢ast akéniho planu je zaméfena na kontext a kritéria
planovani. Konkrétné navrhujeme, co bude akéni skupina délat a kdo bude jednotlivé kroky realizo-
vat. Nasledné popremyslime, jaké dalsi ¢leny komunity bychom mohli do realizace tématu zapajit.
Udéldame seznam osob, na které mame kontakty a navrhneme, co by mohly délat. Rikdme tomu
socialni sit komunity (vnitfni sit). Podobné sepiSeme, jakeé jiné aktéry potfebujeme do fesSeni téma-
tu oslovit (mohou to byt napt. lidé ze sousedstvi, organizace socialnich sluzeb, zastupitelé obce,
firmy). Nazyvame to socialni sit realizatora komunitni prace (vnégjsi sit). Je dobré se zamyslet, jaky
mame s témito aktéry vztah a nakolik si myslime, Ze budou ochotni's nami spolupracovat. Dle toho

mUzeme zvolit postup pro jejich osloven.

Nasleduje analyza rizik a jejich dopad na resSeni tématu. Zkousime se zamyslet nad vSemi aspekty
a situacemi, které by mohly uskutecnéni tématu a jeho planu ohrozit. Jde napfiklad o okolnosti
pocasi a terminu, o personalni rizika (kli¢ovy aktér nedorazi) &i finan¢ni. Pokud rizika zname,
mUzZeme je prioritizovat od nejvice mozného aZ po nejméné pravdépodobné, Ze se stane. Poté se
zamy$lime nad moznymi opatfenimi, vedoucimi ke zmirneéni rizik (napf. dohodneme se na alterna-
tivach zastoupeni roli apod.)

V dalsim kroku naplanujeme aktivity, které budeme v ramci tématu realizovat. U kazdé aktivity
popigeme jednotlivé kroky, které postupné podnikneme. V priibéhu prace se mizeme k jednotlivym
kroklm vracet a dopliiovat je. U kazdé aktivity uvedeme, kdo se na ni bude podilet, a stanovime,
kdo bude za jeji realizaci, v€etné kontroly a vyhodnoceni zodpovédny. Také naplanujeme, jaky
material budeme potfebovat a navrhneme terminy plnéni jednotlivych krokd.

V zavere€né Casti akéniho planu se zabyvame rozpoctem. Naplanujeme si, co budeme k realizaci
tématu potiebovat koupit, kolik nas to bude stat a z ¢eho to budeme financovat.
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NAZEV TEMATU Sportovni den pro rodiny s détmi
Dilei aktivita 1 Osloveni méstského Uradu k zapdjceni hristé
Dil¢i aktivita 2 Nakup odmén

Dil¢i aktivita 3 ZapUjceni détského skakaciho hradu

Akeni plan pro praci na tématu je uveden nize.

AKCNIi PLAN PRO PRACI NA TEMATU

Poznamky:
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ANALYZA ZDROJC ANALYZA RIZIK

Jména aktivnich clend 1. Identifikace rizik: Dopad rizika: Pravdépo- Vyznamnost
komunity, ktefi se budou 5 (popis potencidlniho dobnost rizika:
podilet na feSeni tématu: ) dopadu na feeni tématu) vyskytu rizika: (na $kale 1-5,
3. (na &kale 1-5, 1 =vyEee
1 = nepravdépo- WATEITINE,
4., dobné, 5 =zcela
5 = vysoce nevyznamne)
5. pravdépodobné)
Jména dalSich osob, na které maji lenové Druh spoluprace: 1.
komunity kontakty, které Ize vyuzit: (jak se mUze dana osoba zapojit,
co mize udélat)
1.
2.
3.
4 2.
5.
Aktéri, které potfebujeme oslovit pro feseni | Typ vztahu: Ochota
tématu: (na 8kéle 1-5, ke spolupraci:
(lidé ze sousedstvi, firmy, socialni pracovnik, 1 = vyborny vztah, (na skale 1-5,
starosta obce...) 5 = $patny vztah) 1 = pfipraven
ke spolupraci,
5 = nepripraven 3
ke spolupraci)
1.
2.
3.
4,
4,
5.
Vnitfni zdroje financovani: Vnéjsi zdroje financovani:
(Clenové komunity, komunitni (donatori, obec, kraj, stét...)
centrum...)
Co mame k dispozici:
5.
Co dal$iho mtzeme vyuzit:
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A

Aktivita 1

Nazev a stru¢ny popis aktivity:

A

Aktivita 2

Krok 1:

Nazev a struc¢ny popis aktivity:

D&l kroky | <Ok 2

Krok 3:

Personalni zdroje
komunity:

Krok 1:

Diigikroky | KOk 2:

Krok 3:

Socialni sit

Socialni sit
realizatora:

Zodpovedna osoba:

Personalni zdroje
komunity:

Socialni sft

Socialnf sft
realizatora:

Materialni potreby:

Zodpovedna osoba:

Termin OD:
plnéni

Materialni potreby:

DO:
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Termin OD:
plnéni

DO:
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ROZPOCET

Zdroj financovant:

Feled Castka (v KS): | i finandnf analyza zdrojt)

Aktivita 1

Aktivita 2

Celkové financ¢ni naklady:

Zdroj: upraveno dle Gojova et al., 2019
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Jake 1ze vyuiit participativni techniky?

Pri planovani komunitnich témat vyuzivame participativni techniky, které nam umoznuji tvorit
strategii prace spole¢né s jednotlivymi Cleny komunity. V kapitole si pfedstavime néekolik technik,
které vyuzivame pii planovani komunitnich témat.

MYSLENKOVA MAPA

Myslenkova mapa je kreativni nastroj, ktery nam umozriuije vizualné a prehledné usporadat myslenky
kolem Feseného tématu. MUZe byt vyuzivana napiiklad k uceni, planovani nebo feseni problémd.
Je vhodné ji vytvaret spolecné se Cleny akeni skupiny.

Jak na to?

Vezmeme velky papir a do stfedu napiSeme nazev freSeného tématu nebo aktivity. Kolem zazname-
name vSechny dllezité aspekty, které nas napadnou. Pomoci rliznych druhl Car a barev vyznadi-
me jejich vztah a souvislost s tématem nebo aktivitou. Tyto aspekty déle rozvijime — znazorfiujeme,
co dalsiho se k nim vztahuje. Text mizeme obohatit o obrazky.

SWOT ANALYZA

SWOT analyza nam pomaha pfi planovani témat zhodnotit soucasny stav akéni skupiny/komunity
a jejiho okoli. SWOT je anglicka zkratka, kde S = Strenghts (silné stranky), W = weaknesses (slabé
stranky), O = opportunities (pfilezitosti), T = threats (hrozby).

SWOT analyza nam tedy umozni identifikovat silné a slabé stranky akéni skupiny
a prilezitosti a hrozby z vnéjSiho prostiedi. VnéjSi prostredi pritom predstavuje oblasti,
které nemdize ak&ni skupina ovlivnit, pfipadné jen obtizné. Radi se zde napiiklad politika obce,
ekonomicka situace, legislativa apod.

Samotna realizace SWOT analyzy je nendroCna. Papir rozdélime na Ctyfi ¢asti — kvadranty.
Leva polovina (silné stranky a pfilezitosti) predstavuje faktory, které nam pomahaji v dosazeni cile.
Naopak prava polovina (slabé stranky a hrozby) zobrazuje faktory, které jsou pro nas skodlivé
a mohou v dosazeni cile branit. Ke kazdému kvadrantu Ize hledat faktory (alespon 5) napfiklad
pomoci techniky brainstormingu nebo skupinové diskuze. Méli bychom se v nich zaméfit
predevsim na nasledujic:
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@ SILNE STRANKY - znalosti, schopnosti, dovednosti, zdroje (kontakty, materidl, finance...)
a jiz dosazené Uspéchy. Priklad: dobré vztahy se starostou obce.

@ SLABE STRANKY - v Gem zaostavame, co nas brzdi. Priklad: vysoké finanéni naklady.

@ PRILEZITOSTI - vngj§i faktory, které ndm mohou pomoct, pokud je dokaZzeme vhodné vyuzit.
Priklad: spoluprace s mistni firmou XY.

@ HROZBY - vngjsi faktory, které nam mohou uskodit, narusit realizaci tématu.
Priklad: zvyseni ngjmu.

Jakmile mame SWOT analyzu hotovou, miZzeme naplanovat, jak budeme pii realizaci komunit-
niho tématu postupovat. Mizeme zvazit, jak nejlépe vyuzit a maximalizovat nase silné stranky,
jak naopak minimalizovat slabé stranky, jak vyuzit pfilezitosti a jak se vyporadat s hrozbami.
Pokud se nam nepodaifi identifikovat dostatek pomocnych faktor(, ale naopak mnoho Skodlivych,
mUzeme zvéaZit, nakolik je vhodné se do realizace tématu poustét.

NEGATIVNI

i

HROZBY
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Komunitni pracovnice popsaly, jaké participativni techniky vyuzivaji pfi praci s komunitou a co
se jim osvedcilo:

»Vyuzivame world café, brainstorming, demokratické hlasovani, strategické pla-
novani, vizualizaci prostoru - kdyz jsme planovali vystavbu détského hristé. Jaké
a kolik détskych prvki by mélo mit. Do jakého prostoru by mélo byt vybudované,
také sbér dat - data ziskavame od svych sousedu a okoli v komunité dle naplnéni
tématu, modelové situace - zkousime komunikaci s uredniky, s partnery aj. subjekty
(argumentace - pro¢ by méla zména nastat), jednani na necisto, komunikace bez
emoci, sdileni dobré praxe, prezentace dobré praxe, ak¢ni planovani.“

»PFi mapovani a planovani tématu je dilezita také dotaznikova forma, jednak

na zji§téni témat a nazori, také na vyhodnoceni jiz probéhlych akci.*

»PFi praci se éleny komunity se zaméFujeme na to, aby kazdy é&lovék vyjadFil svij
nazor a myslenky, které ho k procesu napadaji. Respektujeme kazdou jednotlivou
realitu, se kterou lidé prichazeji, a hledame takova reseni, se kterymi vsichni
souhlasi.”

Jak vghodnocujeme prdci na tématu?

Jakmile ¢lenové komunity dosahli cildl, které si u tématu stanovili, je potfeba, aby zhodnotili dosa-
vadni kroky prace. K vyhodnoceni vyuzivame skupinovou diskuzi, bodovou techniku nebo skalové
otazky. Ve skupinové diskuzi spolecné reflektujeme aktivity, které se v ramci tématu realizovaly,
v jakém Sasovém horizontu, kdo byl do aktivit zapojen, kolik celkové aktivity staly, jaké prekazky se
objevily a jak se je podarilo prekonat, jakych Uspéchil bylo dosaZzeno, co se lidé naudili a co se jim
darilo. Rovnéz mizeme s lidmi reflektovat jejich pocity, co jim téma pfineslo a jaké to pro né bylo.

Pri vyhodnoceni vyuzivame fotky, videa a jiné materidly, které mame k dispozici. Rovnéz mdzeme
usporadat oslavu, kde predstavime, ¢eho jsme dosahli. Na tuto oslavu zveme celou komunitu,
pripadné sousedy, zastupce obce, sponzory ¢i jiné aktéry. Pfi vyhodnoceni mizeme vyuzit tabulku,
do které zaznamenavame dosazené vysledky prace.
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Zdroj: upraveno dle Gojova et al., 2019
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Komunitni pracovnice popsaly, jak hodnoti naplnéni tématu se ¢leny komunity:

»Myslime na to, aby co mozna v nejkratsi dobé probéhla ,ak¢éni skupina‘, kde se
zhodnoti pribéh celé akce, jednani &i spolupréace s partnery. VZdy se ale najde néco,
co ¢leny akéni skupiny napadne, aby se zlepSilo, zménilo, ¢i dokonce vypustilo.“

»Naplnéni tématu hodnotime formou reflexe a zpétné vazby na spole¢ném setkani,
na které jsou zvani vsichni ¢lenové komunity, ktefi se aktivné do prace na tématu
zapojili.“

»U vétsich a dlouhodobéjsich témat je zvykem ,oslava‘ zavrseni tématu v komunité,
na kterou je zvana cela komunita, spolupracujici subjekty a hosté, ktefi jsou pro
dané téma dileziti. Také témata, ktera se nakonec nedofesi nebo nastanou v proce-
su takové prekazky, které brani naplnéni tématu, spolecné hodnotime a reflektuje-
me. | v nedokonc¢eném procesu vidime pFileZitost pro dalsi praci.”

»Zpétna vazba je pro komunitni praci v ramci procesu naplnéni tématu nedilnou
soucasti rozvoje komunity.*

Je dobré vénovat planovani tématu dostateény prostor a zvazit vSechny okolnosti
realizace. Vénujme &as sdileni. Lidé si potfebuji pribézné sdélovat informace
a spolec¢né reflektovat dosazené zmény.

Je uzite¢né pracovat na drobnych tématech (napf. uklid spoleénych venkovnich
prostor, natér laviéek, sportovni odpoledne pro déti), ktera nejsou organizaéné
afinanéné naroéné. Jen tak si miZeme vyzkouset, co se dafilo a na éem by se mélo
vice zapracovat. Jakmile je vytvofena pevna akéni skupina, materialni a finanéni
ale o to vice se mohou lidé naucéit a osamostatrovat se. Pfi planovani tématu se
nam osvédcilo neprebirat zodpovédnost za feSeni a jeho plnéni za ¢leny komunity.
Zvysuje se tak jejich zpInomocnéni, mira zapojeni a motivace.
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V této kapitole jsme se dozvédéli, jak s komunitou planovat, jaké participativni techniky
vyuzivat a na co pfi praci na tématu myslet. Pamatujme si, Ze vzdy vychazime z potreb celé
komunity, ne z individudinich potfeb jednotlivel. Nebojme se vyuzivat participativni techni-
ky, tfeba jako akéni planovani, které nam umozni promyslet kroky k naplnéni cili a sestavit
harmonogram aktivit. Nezapominejme ani na vyhodnoceni naplnéni tématu, co se nam
podarilo a co musime naopak zdokonalit. Jen tak se s komunitou posuneme zase o krok déle

»Planovat by méli obyvatelé, ne my. Oni tam Ziji, my jim délame jen ,privodce‘
po néjakou dobu. Ne vse, co bychom chtéli my, budou chtit i ostatni. A pokud na to
¢lovék mysli, ma z ¢asti vyhrano.“
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MOTIVOVANI A ZAPOJOVANE LIDI KE SPOLUPRACT

ADELA RECMANOVA

Kazdy komunitni pracovnik se dfive Ci pozdgji setka s otazkou, jak motivovat lidi, aby se zapajli
do komunitni prace a komunitnich aktivit obecné. V této kapitole uvedeme nékolik doporuceni,
které nam mohou pomoci nalézt odpoveédi. Nejprve si vyjasnime, co to motivace je a z ¢eho
vychazi.

(o je fo motivace a jak funguje?

Motivaci mizeme chapat jako vnitini silu Clovéka, ktera sméfuje k néjakému druhu uspokojent.
Na pocatku stoji pocit nespokojenosti, kdy zazivame rozpor mezi tim, co pravé prozivame a tim,
co prozivat chceme. Jinak fe€eno, na pocatku stoji néjaka nase potreba a funkci motivace je ji
naplnit. Potfeba v nas vyvolava napéti a podnécuje k aktivnimu jednani. Pokud se nam podari
potfebu naplnit, zazileme pocit uspokojeni. Nékteré potfeby vSak nelze uspokojit trvale. Stav,
kdy ¢lovék po ni¢em netouZi, trva jen kratce. Brzy se tak mUze cely cyklus opakovat (Nakonecny,
1996; Toman, 2010).

. . »
nespokojenost, napéti
potieba
PRIKLAD:
’ ‘ mam hiad (potFeba) ->
zvazuji, jak ho zazenu ->
postupny aktivni namazu si chleba, najim se
pokles jednani (aktivni jednani) ->
spokojenosti jsem nasycena (uspokojeni) ->
travim jidlo ->
mam hlad (potreba)...
uspokojeni
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7e mlizeme rozliSovat mezi motivovanim zevniti a motivovanim zvenku (Nakonecny, 1996; Toman,
2010; Kopriva et al., 2017). Co to znamena?

a \
JednoduSe feCeno, vnitini motivace vychazi ze
samotného Cloveéka. Nazyva se také sebemotivace.
Vnitfiné motivovany cClovek jedna na zakladé viastni
potieby, viastniho vnitiniho puzeni. Kdyz vidi smysl Choi...
a uzitednost svého jednani, déla, co je potieba, aniz Muzu...
by &ekal, ze ho k tomu nékdo piiméje nebo ho za to Udélam...
odmeni.
\ J
a \
Naopak, vnéjsi motivace je néco, co do Cloveka
vchazi zvendi. Jsou to vnéjsi podnéty (napf. odmeéna,
V&l b presvédcovani, natlak...), které by ho mély namotivo-
él bys... .. . ; , .
Udal y vat k Cinnosti, kterou by jinak sam od sebe nedéelal.
Kde'ejmT . Problémem je, Ze u vétsiny lidi plsobi jen kratkodobé
... Tak... . L y . .
vz (napr. dokud dostavaji odmenu), Casto dokonce vubec.
\ J

Motivovani zvenku mlzeme vyuzivat v pocatku spoluprace s komunitou, zejména do doby, nez
se ji podari zazit prvni uspéch. Klicové je vSak zaméfrit se na vnitini motivaci lidi a rozvijet ji.

Komunitni pracovnice hovofi o vnitfni motivaci takto:

»HIlavni motivace je v kazdém &lenovi komunity, na to je diilezité myslet. Kdyby nebyli
sami od sebe motivovani, tak my se miiZzeme snazit jak chceme, ale nic moc nezmd-
Zeme. Jen obcas tu jejich vnitfni motivaci davame spole¢né na povrch.“
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Uvedli jsme, ze vnitini motivace vychazi z nasich neuspokojenych potfeb. Nasim stézejnim ukolem
je proto zmapovat potfeby a zajmy élent komunity - zjistit, co je pro né ddleZité, co potiebuji
a chtéji. V kapitole Mapovani potfeb komunity jsme popsali okruh zajmu a okruh viivu. Méli bychom
mit stale na paméti, ze se zaméfujeme na potreby, které spadaji do okruhu viivu. Kdyz lidé uvidi,
7e se jejich potieby naplruiji, aktivizuje je to k dalsi ¢innosti. Nyni se podivejme, co mlze potfebami
byt a jak s nimi mzeme pracovat.

(o potrebujeme védét o potrebach?

Na potfeby mizeme pohlizet rlizné. Jejich nejpopulamnéjsi prehled predstavuje tzv. Maslowova
pyramida. Podle Maslowa (1954) ma ¢lovék pét zakladnich potreb.

SEB ACE

POTREBA UCTY
(byt respektovan
a uznan, mit sebelctu...)

POTREBA LASKY A NALEZENi
(milovat a byt milovan, nékam patfit,
mit rodinu, pratele, partnersky vztah...)

POTREBA BEZPECI
(jistota zdravi, zaméstnani a prijmu, v roding;
pocit fyzického bezpedi - Zivot bez strachu a chaosu...)

FYZIOLOGICKE (TELESNE) POTREBY
(jidlo, piti, pohyb, spanek,
teplo, sex, vylucovani...)

Tyto potfeby jsou obvykle (ne vSak nutné) uspokojovany postupné, od ,nejnizsich” po ,nejvyssi“.
Potreby, které se nachazeji nejnize, jsou pro vétsinu lidi nejsilngjsi. Pokud jsou alespon ¢astecné
uspokojeny, zacinaji se ozyvat i potreby, které se nachazeji na vysSim patre zebricku. Za nejvyssi
je povazovana potreba seberealizace. Jde o osobni rozvoj, o pocit viastniho naplnéni. Kazdy se

pritom realizuje v nécem jiném. Pro jednoho to mdze byt napiiklad ,malovani obraz(* a pro druhého
»péce o komunitu“ (Maslow, 1954).

Uspokojeni fyziologickych (télesnych) potfeb je zakladem preZiti. Podobné je to u potfeby bezpe-
¢i. Pokud &lovek nema napriklad jistotu bydleni, vznika u néj pocit ohroZeni. Jak uvadi Schuringa
(2007), zejména u lidi Zijicich v chudobé je kazdodenni napliiovani téchto potreb prevazujici a mize
trvat delSi dobu, nez se budou schopni podilet na aktivitach ve prospéch komunity.
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,Od lidi, ktefi pouze pfrezivaji, nemizeme oéekavat, Ze se snadno stanou aktivnimi,
zejména, kdyz jsou utla¢ovani, ponizovani...“ (Schuringa, 2007, s. 110). Je pfirozené,
Ze mohou byt pasivni, demotivovani se do &ehokoliv zapojit a mit vi&i svému okoli

jsou zvykli na poskytujici pristup (tzn. jsou pouze pasivnimi pfijemci pomoci) nebo

tam, kde nemaiji diivéru ve vlastni schopnosti, v to, Ze mohou nééeho dosahnout.

Zéaroven velka nespokojenost se svou zivotni situaci (napr. s diskriminaci) mize u nékterych osob
vést k silné motivaci hledat odpovédi, jak se z ni dostat ven, jak ji zménit (Schuringa, 2007; Toman,
2010). Tyto lidi bychom se méli pokusit do procesu komunitni prace zapojit.

Ucéast na komunitnich aktivitich miZe pomoci lidem uspokojovat mnohé potieby.
Napriklad Glenstvi v akéni skupiné mize ¢lovéku prinaset pocit, Ze nékam patfi, mdze zde sdilet
své potreby, nalézt nova pratelstvi, zazit pocit soundlezitosti, vzajemné divéry a podpory, spolupra-
covat na spole¢né véci nebo byt vidén, vyslySen a pochopen. Diky Uspésné realizaci komunitnich
témat muZe ziskat u ¢lent komunity respekt a uznani a zvysit si tak viastni sebeddvéru, mdize ziskat
vliv na véci, které se ho tykaji a zazit pocit pokroku a nezavislosti. Podileni se na komunitni praci
pro ng mdze predstavovat i prileZitost pro seberealizaci, kdy si mize postupné rozvijet své zna-
losti, schopnosti a dovednosti, nebo mit napfiklad uspokojeni z uplatnéni své tvorivosti, kreativity,
moznosti fesit problémy i obohacovat zivot druhych svym jednanim.

Maslowovo tridéni nam poskytuje urcité voditko, jak mizeme na potreby pohlizet. Musime vSak
myslet na to, Ze kazdy ¢lovék ma jiné potreby. Odviji se zejména od jeho osobnich zivotnich
zkuSenosti a od prostredi, ve kterém vyrlista a pohybuje se (napt. rodina, Skola, zamé&stnani,
komunita...). Dllezitou roli hraji také hodnoty, které clovék zastava. Co motivuje jednoho, tedy
nemusi motivovat druhého. Zarovern nemizeme predpokladat, Ze potfeby druhych lidi budou
podobné jako ty nase (Nakonecny, 1996).

Zmapovani potieb élend komunity nam poskytne zaklad pro realizaci komunitni prace.
Na zakladé svych potreb totiz lidé formuluji témata, ktera chtéji resit (napt. téma ,vybu-
dovani hristé pro déti“ mdze vychazet z ,potfeby bezpecného prostoru®). Hledéame pritom témata,
ktera majf lidé spolecna. Cile komunity maji vzdy vétsi vahu, nez soucet osobnich cilll jejich jednot-
livych ¢lend. To, co lidé dokazou sami, je totiz ni¢im ve srovnani s tim, co dokazou, kdyz spolupra-
cuji. Spole¢né cile a aktivity navic lidi spojuji emoc¢né (pfinasi jim uspokojeni) a plisobi motivacné
(Jelinek, Jetmarova, 2017; Maxwell, 2017).
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Jak miZeme podporit motivaci lidi k zapojeni do komunitni prace?

Nasledné uvedeme nékolik faktord, které pomahaji podpofit motivaci lidi. Je dobré se na né pii praci
védomé zamérovat a pracovat s nimi. V textu vychazime z autoré Nakonecny, 1996; Schuringa,
2007; Toman, 2010; Jelinek, Jetmarova, 2017; Urban, 2017; Kopriva et al., 2017; Maxwell, 2017.

Zpétna
vazba,
ocenovani

(Sebe)diivéra

Uspéch,
viditelné
vysledky

Seberozvoj Samostatnost

SMYSLUPLNOST

Aby se lidé mohli komunitni praci a jednotlivymi tématy skute¢né zabyvat, potfebuji v tom vidét
smysl. K smysluplnosti pritom pfispiva i presvedcCeni, ze naSe Usili povede k dosazeni viastnich
nebo komunitnich cild. Méli bychom proto lidem podavat informace o tom, co jim méZze komunitni
prace prinést a co jednotliva feSena témata obnasi. Pokud budou mit jasnou vizi s obrazkem
budouciho Uspéchu, mlze je to motivovat k préaci.

Lidé mohou byt motivovani smérem ,od néceho* (pf. abychom neméli v lokalité odpad) nebo sme-
rem ,k néCemu” (pf. abychom méli v lokalité Cisto). V prvnim pfipadé se jedna ¢asto o motivaci,
ktera je postavena negativné. Méli bychom proto hledat to, za ¢im lidé chtéji jit a dbat na pozitivni
formulaci komunitnich témat a cilC.
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DUVERA A SEBEDUVERA

Spousta lidi nevéri v sebe sama. Véfi spiSe v nelspéch, a pokud za néco dostanou zodpoveédnost,
vidi téZkosti. Pokud od sebe nemaiji zadna nebo nizka o¢ekavani, jejich motivace posouvat se vpred
sldbne. Od pocéatku spoluprace proto potfebujeme s lidmi budovat vztahy divéry a podporovat
jejich vlastni viru v sebe sama. Musi véfit, Ze mohou sami ovlivnit sv{j Zivot a dosahnout zmén.
K tomu napomahé naslouchat jejich pribéhtim, potfebam a nazorlim, snaZzit se jim porozumét.
Vyjadrujeme jim dGvéru v jejich schopnosti a ddvame jim najevo, ze ndm na nich zélezi. ZdUrazrujeme
jejich silné stranky — v &em jsou dobfi a co se jim uz podarilo. Ukazujeme, Ze jim vérime, i kdyz se jim
zrovna nedari nebo se dopoustéji chyb. M{zZzeme jim napriklad povypravét o viastnich pfedchozich
potizich. Nekdy totiz lidé maji dojem, ze kdyz jsme Uspésni, byli jsme Uspésni odjakZziva. Je dobré
jim ukazat, Ze Uspéch je proces a cesta.

EMOCNI VAZBA
Méli bychom se snazit budovat podminky, ve kterych se lidé budou citit pfijemné a uvolnéné

(k tomu prispiva napf. volba neutralniho prostredi pro setkavani, zajisténi obCerstveni ¢i volba nefor-
malniho obleceni) a budou si moct vytvorit ke komunitni praci kladny vztah neboli emocni vazbu.

Ta miZe spocivat v tom, Ze vnimaji dllezitost komunitni prace pro sebe anebo komunitu, povazui

komunitni praci za ,svou”, Ucast na komunitnich aktivitach je zajima, maiji ji radi a bavi je, nebo Ze
mohou byt na svou Cinnost hrdi. Jsou to pravé emoce, nikoli rozum, které dodavaji lidem energii
avedou je k ¢innosti. Obecné délame z vnitini motivace radeji Sinnosti, které jsou pro nas prijemné.

Lidé se mnohdy radi zapojuji do aktivit, které se tykaiji

jejich déti. Vétsina rodi¢li chce pro své déti zajistit

co nejlepsi zivotni podminky. Témata, ktera je rozvijeji
(jako napriklad vybudovani détského hristé, zajisténi
volnocasovych aktivit nebo planovani vyletu), jsou pro né
mnohdy lakava a mohou byt dobrym motivatorem hlavné
v pocéatcich komunitni prace.
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SAMOSTATNOST

Lidé jsou motivovangjsi, pokud mohou fidit ¢innosti komunitni prace, resp. smér, kterym se ubira
(co budou délat, jak, kdy nebo s kym). S Ukoly a postupy, které si sami zadali, se zpravidla vice
ztotoznuiji a citi se silngji zavazani k jejich plnéni. Spolu se samostatnosti navic roste i jejich sebedd-
véra. Méli bychom proto postupné predavat veskeré pravomoci zastupclm komunity tak, aby byli
pfi realizaci komunitni prace zcela samostatni. Mnohdy budeme muset upfednostnit zodpovednost
¢lend komunity pred efektivitou prace.

ROZVOJ ZNALOSTi, SCHOPNOSTi A DOVEDNOSTi

Mezi daldi motivaéni faktory patfi pfilezitost ucit se a zdokonalovat se. Plsobi zejména tehdy,
kdyz rozvijime znalosti, schopnosti a dovednosti, na kterych nam zalezi nebo které posiluji nase
sebevedomi. Témata, ktera se budou v ramci komunitni prace uskutecriovat, by proto méla byt
pro lidi vyzvou. Neméla by byt pfilis snadna (az na par pocatecnich, ktera lidem zajisti rychly pocit
uspechu), ani piilis obtizna Ci neredlna. Lideé by pfi jejich pInéni méli vynalozit néjaké Usili. Diky tomu
si budou postupné zvySovat své kompetence, sebedlvéru a zazivat pocit hrdosti.

USPECH, VIDITELNE VYSLEDKY

Moznost zazit Uspéch a sledovat vysledky své prace patfi mezi nejsilngjsi motivacni faktory. Pokud
lidé uvidi konkrétni vysledky svého usili, bude jejich motivace pro ¢innost, ktera vedla k dspéchu,
stoupat. Na zacatek spoluprace bychom proto méli zafadit témata, u kterych je mozné snadno
a rychle Uspéchu dosahnout. Pokud se dostavi i uznani ze strany ¢lent komunity nebo dalSich
aktérd (zejména pak osob, na kterych lidem zéleZi), plsobi to velmi motivacné. Kazdy ma totiz
touhu ,byt nékym*, mit ur€ity vyznam a byt v o¢ich druhych vazeny.

Vysledky komunitni prace bychom proto méli transparentné Sifit mezi celou komunitu, pfipadné

Sirsi verfejnost. Navic lidé maji tendenci nasledovat Uspéch — proto je mozné, ze se do komunitni
prace zapoji i ti, ktefi dosud o spolupraci nejevili zajem.
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ZPETNA VAZBA A OCENOVANI

Vhodna zpétna vazba pomaha lidem pokracovat v jejich Usili a setrvat i u Sinnosti, které jsou pro né
naro¢né nebo méné zajimavé. Naopak nedostatek zpétné vazby mdZze byt vniman jako nezéjem
amuze vést k tlumeni plvodni vnitini motivace. Zpétna vazba by méla byt popisna. Tzn. popisujeme
co vidime/vnimame, aniz bychom c¢lovéka hodnatili. Zamérujeme se na chovani nebo ¢innost,
ne na osoby (a jejich viastnosti, klady a zapory).

Lidé potrebuji za svou praci také ocenéni, které potvrzuje, Zze véfime v né samotné i to, co délaj.
Slovnim ocenénim jim vyjadfujeme své uznani. Ocenovat bychom méli lidi pravidelnég, a to nejenom
za vysledky, ale i préibéZné za aktivitu, rozpracované ¢innostii malé véci. Slovni ocenéni za vysledky
by mélo prijit ihned po dosazeni Uspéchu, ne az po delsi dobé nebo souhrnné. Zaroven by mélo
byt co nejkonkrétngjsi. DlleZité je neplést si ocenéni' s pochvalou. Pochvala je, na rozdil od ocenéni,
hodnotici. Tzn. pochvalou ¢lovék vyjadifuje skuteCnost, Ze se citi byt v pozici, ze které mize druhé
lidi hodnotit.

Priklad zpétné vazby a ocenéni:

»Vidim, Ze jste pokroCili s praci na tématu. Sami jste kontaktovali zastupce obce
a ziskali jejich podporu ohledné stavby détského hristé. Cenim si vasi prace, délate
pokroky. Podporu firmy XY jste neziskali. Vnimam, Ze by to mohlo byt tim, zZe jste jim
nevysvétlili, co je vasim cilem a diivodem stavby hristé.“

Priklad hodnoceni a pochvaly:

»No vidite, jak se vam dafi. Jste Sikovni, Ze jste ziskali podporu zastupci obce ohled-
né stavby détského hristé. Sama bych to nezvladla Iépe. Bohuzel jste neziskali pod-
poru firmy XY. Nezviadli jste jim vysvétlit, co je vagim cilem a divodem stavby hFisté.“

MOTIVACE A ZPLNOMOCNENI

Moznosti motivovani lidi, které jsme popsali, mohou zaroven podporovat jejich zplnomocnéni.
Tzn. mohou vést k tomu, Ze silidé postupné uvédomi své schopnosti, pravai silné stranky a dokazou
je vyuzivat k uspokojovani viastnich potreb (Staub-Bernasconi, 2009). Postupné se budou stavat
silngjSimi a sebevédomejsimi a zjisti, Zze pokud chtéji, mohou dokazat mnohé (Schmidt, 2009).
Mohou prevzit kontrolu nad svymi Zivoty.
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Komunitni pracovnice sdilely, v jakych pfipadech se setkaly s motivaci lidi k feSeni ur¢itého
tématu a co se jim pfi motivovani lidi osvédcilo:

,Velka motivace élend komunity se projevovala na zadatku nasSeho vstupu
do komunity, jelikoz jsme byly jediné osoby, které jim chtély po dlouhé dobé pomoct,
nekritizovat a jednaly s nimi rovnocenné. Jako prvni jsme vymalovali spolecné byto-
vé prostory a udrzovali je. Na to reagovalo mésto, které je viastnikem prostor, a dalo
nam nové dvere do pater, svétla a Zarovky. Clenové komunity vnimali, Ze si mohou
spole¢né ménit podminky, kde bydli, a Ze spravce budovy reaguje a posloucha jejich
potreby. Dalsi motivaci jsou aktivity, které se tykaji déti. Rodic¢e chtéji, aby jejich déti
travily plnohodnotné éas, takZe planovani riznych aktivit pro déti jsou odménou jak
pro nas pracovniky, tak pro dospélé a hlavné pro déti.“

»OsvédCcilo se, kdyZ o tématech mluvime spolu s lidmi, pfevazné v ramci individu-
alnich rozhovori. Vzdy si pfed kazdou aktivitou Fikam, jak by mi bylo v roli élenky
komunity. Proto se snaZzime co nejméné narusovat bézny chod jejich Zivota a byt
v co nejvétsi ,symbioze“.”

»,Velka motivace obyvatel se projevila, kdyZ jsme dostali pFileZitost vyuZit dalsi
mistnosti v prostorech komunitniho centra. Na vefejném setkani s komunitou jsme
vychazeli z potfeb a zajmi jejich élend, kdy plné participovali na Feseni vyuZiti
mistnosti. Komunita, hlavné muzi a mladi kluci, ktefi doposud v komunitnim centru
neméli tolik prileZitosti k vyuziti volného Casu, se rozhodli k vybudovani posilovny.
Komunitni pracovnice pomohly sehnat grant na material a komunita si velmi angazo-
vané a samostatné realizovala upravy prostor, vymalbu, sehnala si veskeré posilova-
ci stroje a nacini ¢i sponzorské dary k vybaveni. Motivace komunity k FeSeni tohoto
tématu byla velmi vysoka, protoZe téma vychazelo z jejich potieb, zajmd, snd a téma
je spojovalo. Také vnimam, Ze ¢im rychleji a flexibilnéji reagujeme na témata, ktera

komunita pFinasi, tim jsou motivovanéjsi a mira jejich zapojeni je vyssi.“

»Na verfejném setkani lidé hovorili o problémech s revitalizaci zelené v lokalité,
kde Ziji. Rikali, 7 mésto neinvestuje do revitalizace zelené, kdy jim doslova padaly
kusy vétvi, ale i celé stromy, do prostoru, kde si hraly jejich déti, nebo prochaze-
li chodci. Nevédéli, na koho se obratit a mysleli si, Ze se na né vsichni vykasiou.

Na ,vyssich mistech‘ neméli zajem kohokoliv oslovit, protoZe jim nevéf¥ili. Motivace

k Feseni tématu prisla s komunitnimi pracovnicemi. Clenové komunity zjistili, Ze jim

nékdo nasloucha, povzbuzuje je a dava priklady, jak problém resit. Kritickymi otaz-
kami je motivovaly k zamysleni a dalSimu jednani tak, aby problém vyresili samo-
statné. Emoce byly hybatelem celého procesu motivovani, ale i to, Ze si sami zkusili
jednat s ufedniky, napsat Z2adost éi vyjednat schizku. Kladné vyFeseni situace s re-
vitalizaci zelené bylo dal$im krokem motivace élent komunity. Nejednou jim vzrostlo
sebevédomi, Ze pFece jen je nékdo posloucha a vychazi vstric.*
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(o naopak motivaci brzdi?

Dalo by se fict, Ze motivaci brzdi pfesny opak toho, co jsme popsali v pfedchozim textu. Uvedme si

navic nékolik typickych zabijak motivace, kterym bychom se méli vyvarovat. Vychazime z autor(
Nakonecny (1996); Toman (2010); Jelinek, Jetmarova (2017); Kopfiva et al. (2017) a Urban (2017).
Motivaci brzdi zejména:

(&)

(e}

(e}

(&)

[¢3]

Manipulace/prilisny tlak na to, aby lidé délali, co si predstavujeme. Tento tlak je Casto spojen
s predkladanim hotovych, predem pripravenych feseni. Projevuje se mnohdy snahou apelovat
na emoce druhych, napfiklad v nich probudit pocit viny.

Opakovany pocit netispéchu. Tyto nelispéchy prinasi strach z dalich netispéchl a sklon
vyhybat se ¢innostem, které k nim mohou vést.

Moralizovani/poucovani (pf. kdybyste mé poslouchali, uz jste to mohli mit hotové), vyhrozovani
(pf. kdyz to neudélate, dopadnete Spatné), kritika, zaméfovani se na chyby a na to, co se nedari
(ot tuhle akci jste dost zvorali), bagatelizace pocitll a navrhG ¢lend komunity (pf. nebudte
smutni, vSak se nic nedéje, stejné by to nefungovalo).

Tresty (pf. Uklid mistnosti za pozdni prichod na setkani akéni skupiny).
Uplaceni. Déje se hlavné formou rlznych odmén. Variantou je praxe ,vSe zadarmo*

(pT. realizace vyletu bez prispévku tcastnikd). Rizikem je, Ze po urcité dobé mohou brat lidé tyto
benefity za samozrejmost. Mohou si jich prestat vazit a vyzadovat nové.

To v8e mze vést u Clent komunity k pocitlim Ihostejnosti, nechuti, odporu nebo k ukonéeni své

Ucasti na procesu komunitni prace.
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Prectéte si, v jakych pfipadech se komunitni pracovnice setkaly s lidmi, kterym chybéla
motivace.

»Z praxe v nasi komunité mame dlouhodobou zku$enost, Ze motivace élenii komu-
nity uzce souvisi s jejich potfebami a zajmy. Kdyz jsme jako komunitni pracovni-
ce vnesly témata, ktera na potreby a zajmy nereagovala, nesetkala se tato témata
s uspéchem. Napfriklad pfi ziskani sponzorského daru na podporu tanecni skupi-
ny déti, komunitni pracovnice navrhly spole¢né dvoudenni soustfedéni na chaté.
Vedouci tanec¢niho krouzku, ktera je zaroven clenkou komunity, napad prijala,
ale do planovani soustredéni nebyla angazovana a zjejich reakcipracovnice postupné
vycitily, Ze s timto planem uplné nesouzni, ale z konformity ke komunitnim pracovni-
cim se to snazi nedavat najevo. Pfi otevieném rozhovoru jsme Zjistily, Ze maji s détmi
jiné predstavy o vyuziti daru a jejich snem je potkat se s jednou konkrétni zpévackou
a tanec¢nim souborem. Plany se tak pfesmérovaly timto smérem a motivace a anga-
Zovanost zapojenych lidi se ihned proménila.“

»Treba uklid je téma, kde se lidé Spatné motivuji, zviast pokud je v lokalité hodné
neporadku. Lidé stale Fikali, Ze to délaji ti druzi, Ze oni se snazi uklizet nebo jim néco
Fikat. Neporadek délaji vétsinou déti bez dozoru a ostatni uz nemaji silu to resit.
Myslim, ze kdyZ uz nékdo dlouho v né¢em Zije, a jesté ke vSemu ma dost svych sta-
rosti, tézko bude resit néco jiného. A zaroven si nemysli, Ze by mohli ovlivnit chovani
druhych. Osvédcilo se mi lidi nepresvédcovat, nepredkladat Feseni, ale ptat se jich,
co by délali oni, spiSe nabizet moznosti a jit hlavné viastnim pfikladem.*

Motivace je vnitini sila ¢lovéka, ktera sméruje k néjakému druhu uspokojeni.
Vychazi tedy z nasich neuspokojenych potieb. Z tohoto dlivodu je kli¢ové zmapovat
potieby élenti komunity a odvijet od nich proces komunitni prace. P¥i motivovani
lidi bychom méli pracovat zejména s jejich vnitini motivaci. Existuje pfitom nékolik
faktord, které pomahaji motivaci podpofit. Patéi zde vnimana smysluplnost komu-
nitni prace, vztahy dlvéry a sebedivéra, kladna emoéni vazba ke komunitni praci,
moznost pracovat samostatné, rozvijet své znalosti, schopnosti a dovednosti, moz-
nost zazit uspéch a vidét vysledky své prace, dostate¢na zpétna vazba a ocenovani.
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VINIK AKCNECH A TEMATICKYCH SKUPIN

ZUZANA STANKOVA

Rozvijet organizacni strukturu a formy ,zastupitelskych® skupin uvnitt komunity je jednim z cilll
komunitni prace. Rady bychom s vami v této kapitole sdilely moznosti vzniku akenich (neboli
lokalnich/jadrovych) a tematickych skupin. Tyto skupiny by mély vznikat jiz po mapovani komunity
a jejich potreb, tedy na pocatku komunitni prace, za podpory komunitniho pracovnika. Pokud ma
komunita jiz zkuSenost s realizaci prvnich témat, tak tato pozitivni zkusenost vede k tomu, ze Eleno-
vé komunity vnimaiji, Zze spolec¢nymi kroky dosahnou snaz Uspéchu a zmeény.

(0 je to akni skupina?

Akeni skupinou rozumime aktivni obyvatele/Cleny komunity, ktefi se spolecné podili na realizaci
aktivit v komunité napfic réiznymi tématy. Akeni skupina by méla byt tvofena lidmi z réiznych skupin,
které v komunité jsou a méla by byt genderove a veékove rozli¢na. Jsou akceptovany komunitou,
prinasi informace do komunity a tvofi zastupitelskou roli ve vyjednavani a komunikaci s dalSimi
aktéry (napf. institucemi, méstskym Uradem apod.).

V Cesky psanych textech se setkavame s oznacenim lokalni skupina nebo jadrova skupina. Jedna
se o rlizné nazvy, i presto, Ze je tim vzdy myslena stejna samoorganizovana skupina clent komunity.
V této knize se priklanime k nazvu akeni skupina.

AKCNIi SKUPINA

JADROVA SKUPINA ) ( LOKALNIi SKUPINA INICIACNI SKUPINA

JAK MUZE AKCNi SKUPINA VZNIKNOUT?

Béhem prvnich krokd v komunité (mapovani komunity a jejich poteb) komunitni pracovnik vytvari
prostor pro spole¢né diskuze se Cleny komunity. MdzZe uskutecénit naptiklad nékolik setkani rozlic-
nych skupin uvnitf komunity nebo usporadat verejné setkani. Na téchto schlizkdch se mize ptat
lidi: ,Kdo ma zajem podilet se na spolecné praci?”, ,Kdo je ochotny se zapojit do feSeni a realizace
kolektivnich aktivit?* a ihned si psat jména, pripadné kontakty na tyto osoby.
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Komunitni pracovnik tak postupné hleda a poznava klicové osobnosti mezi cleny komunity, tzv.
lidry komunity. Jsou to lidé, ktefi maji vliv na ostatni ¢leny komunity a jsou schopni je vést k dosazeni
spolecnych cill. Idealnim vystupem je spojeni téchto lidr(l a utvoreni akéni skupiny, ktera stanovuje
zakladni smér, kterym se komunitni prace v misté realizace ubira. AkEni skupina pfitom ¢asto vzni-
ka spontanné a jeji vznik miize byt velmi dynamicky (Stankova, Gojova, Gojova, 2020).

PRO VYTVORENiIi DEMOKRATICKY ZALOZENE AKCNi SKUPINY
LZE VYUZIT RUZNE MODELY:

@ Usporadat velké setkani komunity, béhem kterého je zvolena skupina lidrdi nebo také rovnou
akeni skupina.

@ Pozvat zastupce rlznych skupin uvnitf komunity (Zeny, déti, muze, spolky, sousedy apod.)
na setkani, kde probéhne volba zastupct téchto skupin.

@ Ustanovit tematickou skupinu kolem konkrétniho tématu a z té (Ci dalsich tematickych skupin)
pak formovat skupinu akent.

@ Usporadat volby do lokalni skupiny (Casto v praxi nazyvana jako ,rada obyvatel“ nebo ,skupina

|u

aktivnich obyvatel“ apod.).

Jak vyhledavali aktivni ¢leny komunity, popsala jedna z komunitnich pracovnic:
»Vyhledavani aktivnich élen komunity (tzv. lidr komunity) probihalo béhem mapo-
vani potfeb komunity a v priibéhu organizovani konkrétnich aktivit (v tomto pFipadé
se jednalo o organizaci Drakiady). Clenové, ktefi se projevovali aktivné, byli komu-
nitnimi pracovnicemi osloveni ke spolupraci. Ti, jeZ méli zajem organizovat akce
pro ostatni ¢leny komunity, poté pravidelné dochazeli na setkani. Akcni skupinu
tvorili ti, ktefi se zacali zapojovat do organizace prvnich témat a byli ochotni
ve spolupraci pokracovat. Mohli vZdy na kazZdé setkani pfivést dalsi obyvatele,
ktefi byli ochotni se na tématu podilet.”
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Zkousime vyuzivat vice zpusobu
ustanoveni akéni skupiny. Kdyz se

nedafi jeden zplisob, vyuZijeme

jiny. Myslime na to, ze akéni sku-
pina je nedilnou soucasti metody
komunitni prace a stale se snazi-
me o povzbuzeni jejiho vzniku.

Komunitni pracovnice o prikladu vytvoreni akéni skupiny referovala takto:

»Abychom mohly zacit systematicky s obyvateli pracovat na uskutecnéni jejich
prani, potfebovaly jsme dat dohromady skupinu, ktera by byla ochotna se tomu
pravidelné vénovat. Zacaly jsme proto pripravovat volby do rady obyvatel, ktera by
se stala reprezentaci lokality. Prvnim krokem bylo sestaveni kandidatky. Oslovily
jsme nejen obyvatele, ktefi s nami jiz néjakym zptlsobem spolupracovali a byli
aktivni, ale také ostatni. Vysvétlovaly jsme vyznam rady obyvatel, ktera by spole¢né
mohla Fesit jednotliva témata, vyjednavat s méstem a poFadat rizné akce. Zcela
jasnou predstavu o tom, jak rada bude fungovat a jaké problémy bude Fesit, jsme
vSak v té dobé nemély ani my, ani lidé z lokality. Mnozi zFejmé kandidovali proto,
Ze nam jiz divérovali a byli zvédavi. Nakonec své jméno na kandidatku zafadilo 14
obyvatel. Volby probéhly v mistni pradelné a umyvarné. Kazdy voli¢ mél moznost
v soukromi (ve sprse) zaskrtnout tri jména a poté hlasovaci listek vhodit do ,volebni
urny‘. Voleb se uéastnilo 58 osob a zvoleno bylo 8 élent rady, z nichZ se nyni
pravidelné, priblizné dvakrat mésicné, schazi pét. Za velmi podstatné povaZujeme,
Ze sloZeni rady je pestré, jsou zde Zeny, muzi, Romové i zastupci majority, lidé riiz-
ného vzdélani i véku. Rada si ze seznamu potreb vytycila tfi hlavni cile a na jejich
splnéni jiz rok soustavné pracuje.“
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FUNGOVANIi AKENICH SKUPIN

Pokud se podafi ustanovit akéni skupinu, je dobré na jejim prvnim setkani vytvorit cil, kterého
chceme dosahnout v kratkém i delSim ¢asovém horizontu. Zpo&atku jako komunitni pracovnici
povzbuzujeme debatu a facilituieme setkani akéni skupiny. Zaroven se snazime spoluvytvaret
pravidla setkani. Klademe dlraz na partnerskou spolupraci a otevienou diskusi. Pokud je to
mozneé, snazime se, aby se skupina setkavala v pravidelnych ¢asovych intervalech.

Z kazdého setkani akénich i tema-
tickych skupin vytvarime zapis,
ktery umistujeme na viditelné

misto pro komunitu a idealné jej

roznasime i ¢lenim akéni skupiny.

Zajistime tim transparentni pre-
nos informaci.

Pro fungovani akénich skupin neni ddleZity jen proces setkdvani akénich skupin a prijiemna
partnerska atmosféra uvnitt, kterou se snazime vytvaret, ale zaroven se snazime v pribéhu
spolecné prace dosahovat toho, aby akéni skupina splhovala nize uvedené znaky. Tyto znaky
mohou byt uZitecné v tom, Ze pokud néktery z nich zatim neni dosazen, je potfeba na konkrétni
znak zaméfit pozornost a snazit se ho naplnit.

12

Znaky akéni skupiny, které komunitni pracovnik sleduje:

©

(&3}

Q

Clenové komunity majf informace o aktivitdch akéni skupiny a jejich kontaktnich osobach.

Akéni skupina reprezentuje rliznorodost zajmu ¢lent komunity vzhledem k fesenému tématu
(napr. z hlediska, véku, etnicity, potfeb, zajmt apod.).

Frekvence setkavani akéni skupiny odpovida freSenému tématu.

Vztahy mezi ¢leny akéni skupiny pracujici na tématu jsou spolupracuijici a solidarni.

AkeEni skupina je pfi praci na tématu oteviena dal$im ¢lendim komunity a jedna transparentné.
Akeni skupina je schopna zajistit podminky pro svoje fungovani pfi praci na tématu.

Pri praci na tématu je akéni skupina vnimana jako rovnocenny partner ostatnimi relevantnimi
subjekty (profesionalové, urady...).

Lidr/lidFi z fad ¢lent komunity, ktefi tvori akéni skupinu, jsou ¢leny komunity akceptovani.
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(0 je to tematicka skupina?

Béhem realizace komunitni prace mohou vznikat, kromé akeni skupiny, také tzv. tematické skupiny.
Tematickou skupinou rozumime skupinu osob, ktera se setkava za ucelem vyreSeni konkrétniho
tématu. Typickym prikladem je skupina setkavajici se k tématu volno&asovych aktivit (planuji a
realizuji napr. Den déti, sousedské slavnosti, jarmark apod.). Dalsim prikladem mUze byt skupina
zabyvajici se tématem bydleni (napt. fesi technicky stav bytd, vefejné prostranstvi apod.). Po ukon-
Seni nebo vyredeni tématu mUZe skupina zaniknout ¢&i se transformovat do jiné tematické skupiny.

JAK MUZE TEMATICKA SKUPINA VZNIKNOUT?

Tematicka skupina vznika typicky béhem verfejného setkani, kdy je s lidmi diskutovano konkrétni
téma, které si vybrali k feSeni. Komunitni pracovnik zjisti, kteff lidé maji zajem se do reSeni tématu
zapojit a jakym zplisobem. Vymeéni si s nimi kontakt a domluvi se na spole¢ném setkani. Do tema-
tické skupiny mohou byt zapojeni i lidé, ktefi nejsou soucésti akéni skupiny, nebo mize tematicka
skupina vzniknout dfive, nez se akéni skupina ustanovi.

Popsany proces vzniku tematické skupiny ilustruje nasledujici obrazek.

%) VEREINE SETKANI OBYVATEL

TEMATICKA
SKUPINA A

Zdroj: Stankova, Gojova, Gojova, 2020
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FUNGOVANIi TEMATICKE SKUPINY

V pribéhu fungovani tematické skupiny se snazime dodrzovat vSechny stejné principy jako u fun-
govani akéni skupiny. Mame na mysli, Ze tematicka skupina je kratkodobgjsi a ma konkrétni cil,
na ktery je zameérena. Pozornost vénujeme diislednému rozdéleni roli uvnit skupiny.

Setkavani tematickych skupin
facilitujeme a vyuzivame akéni
plany pro praci na tématu. Ty nam

pomohou s rozdélenim roli i tkolG

pFi realizaci tématu skupiny.

Stejné jako u akéni skupiny sledujeme v prabéhu jejiho fungovani nize uvedené znaky a snazime se
je posilovat v pfipadg, Ze je skupina nesplfiuje.

Znaky tematické skupiny, které komunitni pracovnik sleduje:

@ Skupina je stabilni z hlediska slozeni ve vztahu k feSenému tématu.

o

@ Frekvence setkavani tematické skupiny odpovida reSenému tématu.
@ Clenové tematické skupiny majf rozdéleny Ukoly ve vztahu k fe$enému tématu.

@ Vsichni ¢lenové tematické skupiny spolurozhoduii a diskutuii o cilech a rozdéleni tkoll pfi FeSeni
tématu.

@ Lidfi tématu jsou ztotoznéni s feSenym tématem a jsou schopni motivovat a aktivizovat
komunitu pro feSeni tématu.

@ Clenové komunity vé&fi, Ze svym zapojenim mohou téma vyresit.
V pribéhu realizace komunitni prace miize soubézné fungovat vice tematickych skupin, které pri-
bézné vznikaji a opét zanikaji. Jedna se mdze vénovat napfiklad Uklidu vefejného prostranstvi, dalsi

skupina soubézné fesi organizaci Mikulasské besidky a tfeti tematicka skupina se vénuje vymalbé
spole¢nych bytovych prostor. Lidé mohou byt souc¢asti vice tematickych a akénich skupin.
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Akéni skupina je zastupujici organ komunity a je tvofena ze éleni komunity. Méla
by byt co nejvice riiznoroda, legitimné a transparentné ustanovena a zastupovat
zajmy komunity. Tematickou skupinou je skupina élend komunity, jejiz cilem je
fesSeni/realizace jednoho konkrétniho tématu uréeného komunitou.

Akéni i tematické skupiny jsou soucasti realizace komunitni prace a nasim ukolem
je povzbuzovat jejich vznik a fungovani. Zameérujeme pozornost na frekvenci jejich

setkavani, vztahy uvnit¥ skupin, transparentnost viéi komunité a proces spoluprace.
Neexistuje pouze jeden zplisob jejich ustanoveni, snazime se nalézat vhodné
a legitimni cesty, jak podpo¥it komunitu v samoorganizaci.
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PODPORA A ROZVO0J KOMUNITNICH LIDR{

ADELA RECMANOVA

V kapitole Vznik akcnich a tematickych skupin jsme psaly, Ze jednim z tkol’ komunitniho pracovnika
je vyhledavat komunitni lidry a idedlné je spojovat v ,,akéni skupinu®. V této kapitole si fekneme,
kdo je to vlastné komunitni lidr a jak by mél vypadat, co jeho role obnasi a jak a v ¢éem ho mdzeme

podporovat a rozvijet.

Kdo je to komunitni lidr a jaké by mél mit rysy?

Lidr je ten, koho komunita s d@vérou nasleduje, ten, kdo ma na ni a jeji jednani viiv. Je to vice nez
Clovek, ktery je Siroce znamy nebo ktery byl na pozici lidra jmenovan (napf. néjakou organizaci).
Skuteéné vidcovstvi nelze pridélit. Kazdy lidr se vyznacuje tim, Ze vi, kam sméfuje a je schopen
presvédcit ostatni, aby Sli s nim (Kolzow, 2014; Maxwell, 2002, 2017a). V pfipadé komunitni prace
zastava roli lidra vzdy ¢len komunity (neni to napf. komunitni pracovnik nebo zastupitel Uradu). Mze
to byt kdokoliv, at'jiz matka péti déti, sedmnactilety mladik milujici tanec, aktivni seniorka nebo tfeba
muz, ktery vede fotbalovy tym.

Lidrem se pritom Clovék nerodi, ale stava. Nektefi lidé se sice narodi s vétsim talentem, avSak
schopnost vést druhé je tvorena celym souborem dovednosti, které je mozné se naudit nebo roz-
vijet (Kolzow, 2014; Maxwell, 2017a). Kazdy ¢len komunity ma potencial stat se komunitnim lidrem.
Nasim ukolem je vyhledavat potencialni komunitni lidry a podporovat jejich rozvo.

Aby mohl byt ¢len komunity skuteCnym lidrem, mél by splfiovat urCité charakteristiky, které se
s touto roli poji. Odbornici uvadi celou Fadu ryst, které dobry lidr potfebuje mit. My uvadime Ctyfi,
které pokladame v komunitni praci za nepostradatelné. Vychazime z autor( Schuringa (2007);
Kolzow (2014); Maxwell (2002; 2017a; 2017b).

@ Vize. Lidr by mél mit jasnou vizi toho, ¢eho je potfeba v komunité dosahnout — mél by védeét,
co je pro jeji Cleny dilezité. Je to prave vize, ktera lidra vede a které pritahuje a sjednocuije Cleny
komunity tak, aby se dobrovolné snaZili o naplnéni spolecnych cild. Z tohoto divodu je pro lidra
vize zcela zasadni. Méla by vychazet z neuspokojenych potfeb komunity.

@ Zajem o blaho komunity. Lidr by mél slouzit komunité, nikoli sobé. To znamena, ze by mél
komunitu a jeji potfeby stavét pred své osobni touhy a prospéch. S potfebami komunity,
respektive tématy, ktera chtéji clenové komunity Fesit, by mél byt proto ztotoznén. Zaroven
je potreba, aby byl sam komunitou respektovan.
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@ Partnersky a zplnomocnujici pristup. Lidr by se mél snaZit zapojovat Cleny komunity
do procesu komunitni prace a podporovat je ve vyuzivani a rozvoji jejich schopnosti. Mél by jim
byt partnerem (neni jim nadfazeny) a vytvaret atmosféru spoluprace. K tomu je dileZité, aby mél
dobré komunikacni dovednosti a umél projevovat svij zajem o druhé.

@ Charakter. Charakterni lidr ma povést solidniho Eloveka, jeho slova se shoduii s Ciny, drzi své
slovo a jeho zplsoby jsou pfimé. Mezi jeho zékladni viastnosti patii ¢estnost, spolehlivost,
zodpovédnost, vytrvalost a transparentnost. Je ddlezité, aby mu ¢lenové komunity ddvérovali.

Uvedené charakteristiky mohou lidfi postupné rozvijet a my je vtom mizeme pod-

porovat. Nemizeme odekavat, ze hned na poé&atku spoluprace objevime ,hotové“

lidry. Stat se komunitnim lidrem je proces, ktery vyZzaduje ¢as.

(o obndsi role komunitniho lidra?

Komunitni lidfi uréuji, kterym smérem se bude komunitni prace ubirat. Skrze akéni skupinu se totiz
podili na feseni témat, ktera vychazi z potfeb komunity. Stanovi spole¢né cile a priority a vedou
Cleny komunity k jejich pinéni. Prenasi do komunity informace, které souvisi s fesenymi tématy,
vyhledavaji potfebné zdroje (personalni, materidlni i financni) a sou¢asné komunitu zastupuji
navenek.

V akéni skuping je lepsi mit vice ,mensich* komunitnich lidr(, neZ jednoho ,vétsiho*. Pokud bychom
se spoléhali na jednoho ¢lovéka, v pfipadé jeho nepfitomnosti nebo odchodu se miiZe proces
komunitni prace zpomalit nebo dokonce zastavit. Zakladem je proto vytvorit tym, ve kterém budou
zastoupeni lidé s rliznymi kvalitami, ktefi se budou navzéjem dopliovat (Schuringa, 2007).

Jednotlivi lidfi mohou v akéni skupiné zastavat odliSné role, které odpovidaji jejich schopnostem.
Idedlni je, aby kazdy délal to, co je jeho silnou strankou. Mohou si rozdélit ¢innosti jako je vedeni
komunitniho deniku, sprava financi, propagace Cinnosti komunité a Sirsi vefejnosti, facilitace setka-
ni akeni skupiny ¢i napiiklad komunikace s rdznymi aktéry (napt. Urady, organizacemi sociélnich
sluzeb).
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Komunitni pracovnice popsaly ,idealniho* komunitniho lidra nasledovné:
»Komunitni lidr idealné zna komunitu a obyvatele, ktefi v ni zZiji. Dokaze je motivo-
vat k zapojeni do komunitni prace, predava jim informace o déni v komunité, zve je

na verejna setkani a dalSi akce, které v komunité probihaji. Lidr je soucasti akcni
skupiny obyvatel a v partnerské spolupraci s komunitnimi pracovniky. Resi aktualni
témata v komunité, planuje a spoluorganizuje komunitni akce, pracuje na svém
seberozvoji. Idealni lidr je nestranny a chova se ke véem obyvateliim neutralné, niko-

ho neprotézZuje ani neopomiji. Je to ¢lovék, ktery dokaze hledat nejen vnitini zdroje
uvnitf komunity, ale i ty vnéjsi mimo komunitu, buduje socialni sit. Lidr ma velky vliv
na své okoli a dokaze byt vzorem a inspiraci pro ostatni obyvatele. Zarovern o vécech
v komunité nerozhoduje sam, ale do rozhodovaciho procesu zapojuje co nejvice
obyvatel, kterych se téma tyka. Dokaze vést dialog a hledat kompromisy. Obyvatelé
védi, Ze se na néj mohou s ¢imkoliv obratit a pokud je to mozné, lidr bude na jejich
strané a hajit jejich prava.“

»V zakladu by to mél byt ¢lovék, ktery chce néc¢eho dosahnout a je ochoten to zre-
alizovat. Idealné by mél byt otevreny, chapavy, spolupracujici... no a umét si udélat
poradek, byt vytrvaly, chtit se uéit a to nejdiileZ

véci jit tak, jak se vyviji (netlacit na pilu, ono se to v ¢ase néjak vyvine). Ten ,ideal*
vSak neni nikdy stejny, pro dané misto, dané lidi a danou véc je idealni lidr vzdy trosku
jiny. A v tom je to kouzlo, Ze lidri na svété chodi hromada.*
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Jak av tem podporovat a rozvijet komunitni lidry?

Zplsob nasi podpory se bude lisit podle aktudlnich schopnosti konkrétnich lidr(l a podle toho,
Vv jaké fazi prace s komunitou se zrovna nachazime.

Formy podpory jsme rozdélily do tFi trovni:

1) POSKYTUJEME INFORMACE A JSME VZOREM.
Na pocatku spoluprace s komunitou vyhledavame potencialni lidry, zapojujeme je do procesu
komunitni prace a predavame jm zakladni informace o této metodé. Nejprve jsme to my,
kdo udava smér. Ukazujeme lidem, jak mohou pfi feSeni komunitnich témat postupovat. Nikdy
v8ak nedeélame véci a rozhodnuti za né. Ukazujeme a vysvétlujeme, jak se konkrétni innosti
provadi a nechavame je, aby nas pozorovali a ucili se prvnim znalostem a dovednostem.
Nejprve se uc¢i na mensich a jednodussich ukonech (Maxwell, 2002, 2017a; Schuringa, 2007).
Svym chovanim a jednanim jsme pro lidry pfikladem. Musime myslet na to, ze vnimaji vSechno,
co délame, jak pristupujeme k lidem, jak zachazime s vlastnimi emocemi, jaké zastavame
hodnoty a nazory. MdZeme jim pomoci vidét véci z jiného Uhlu pohledu (Havrdova et al., 2013).

2) POVZBUZUJEME A PREDAVAME ZODPOVEDNOST.

V priibé&hu komunitni prace znalosti a dovednosti komunitnich lidrd rostou. Vyviji se s kazdym
feSenym tématem. Postupné jim predavame stale vice zodpovédnosti a vedeme je
k samostatnosti. Nechavame je, at navrhuiji a zkousi vlastni postupy feSeni komunitnich témat
a diskutujeme je s nimi. Stale jim predavame své zkusenosti, nabizime dalsi napady, klademe
otazky k zamysleni a hlavné lidry povzbuzujeme a ocefiujeme. Snazime se podporovat jejich
sebeddvéru, uvédomeéni si svych kvalit a ukazujeme jim, ze v né véfime. UGH se totiz nejenom
ze svych Uspéchl, ale také z nelspéchl. Pokud to lidfi potfebuiji, miZeme je podporovat
po psychické strance i individudiné — vénovat se jejich osobnim problémim, nejistotdam
¢i obavam. Je dulezité budovat vzajemnou divéru (Maxwell, 2002; Schuringa, 2007).

3) DELEGUJEME A USTUPUJEME DO POZADI.

S tim, jak si komunitni lidfi buduiji sebedCvéru a ziskavaji zkusenosti, postupné prebiraji vSechny
naSe ¢innosti a osamostatniuji se. My se uijistujeme, zda i bez nads vi, jak maji postupovat.
Pozorujeme, jaké kompetence si osvojili a podporujeme je v dalsim rozvijeni. Z{stavame jim
oporou tak dlouho, dokud neucitime, Ze se bez nas obejdou. Pfed nasim odchodem je dlileZité,
abychom s lidry zrekapitulovali a zhodnotili veSkerou praci a shrnuli, ¢eho se jim podafrilo
dosahnout. Diskutujeme s nimi vize a plany do budoucna i Uskali, ktera se mohou objevit
(Maxwell, 2002; Schuringa, 2007).
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Komunitni lidfi by si méli postupné osvaojit celou fadu kompetenci (znalosti, schopnosti, dovednosti,
postoje a hodnoty). Méli by umét zejména:

@ ziskavat a sdilet informace,

@ aktivné naslouchat ¢lendim komunity a identifikovat jejich potfeby (komunitni témata),
@ planovat postupy feseni komunitnich témat (tvorit akeni plany),

@ vyhledavat potfebné zdroje a pracovat se silnymi strankami komunity,

@ aktivizovat Cleny komunity,

@ pracovat v tymu,

@ navazovat kontakty a spolupraci se Cleny komunity i dalsimi aktéry a institucemi,
@ vyjednavat a lobovat za komunitu,

@ organizovat a facilitovat setkani akéni skupiny a vefejna setkani,

@ zvladat zatézoveé a konflikini situace v komunité,

@ reprezentovat komunitu,

@ propagovat a vyhodnocovat praci akeni skupiny (Schuringa, 2007; Kolzow, 2014; Urban, 2017).

Mnohé kompetence si lidfi osvoji samovolng, v pribéhu pinéni riiznych tkoll a ¢innosti. Nékteré
je vSak zapotiebi rozvijet cilené. Abychom mohli ur¢it, co potrebuiji, musime pozorovat jejich siiné
a slabé stranky. Slabosti nam ukazuii, s ¢im potfebuji pomoct, aby se zlepsili. VySsi dliraz bychom
vSak méli vénovat jejich prednostem —rozvijet je. Protoze ... co se stane, kdyz v§echen cas stravite
praci na svych slabindch a nebudete rozvijet své silné stranky? Kdyz se budete vazné snazit, dotah-

nete to k primérnostil Nikdy se nedostanete dal* (Maxwell, 2017c, s. 67).
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Cilené vzdélavani lidrl mdze mit riznou podobu. Mohou se zic¢astnit workshopd, seminard ¢i kon-
ferenci, dochézet do kurz{ nebo se napriklad tcastnit online Skoleni. M{zeme i zafidit vzdélavani
primo pro akéni skupinu. Lidé se mohou ucit napriklad formou rliznych nacvik( ¢i modelovych
situaci. Velmi uzite€né jsou také exkurze do jinych komunit. Je dobré, aby se po jejich absolvovani
lidfi podélili s ostatnimi ¢leny akéni skupiny o to, co se naudili. Vzdélavani mizeme provadét
my (komunitni pracovnice) nebo externi lektor. Je pritom dileZité, aby lidfi aplikovali to, co se naucili,
co nejdfive v praxi. Jen tak si nové znalosti a dovednosti pIné osvoji.

VSechny zkusSenosti, které lidfi postupné ziskavaji, je s nimi dobré reflektovat
a ucit je dovednosti sebereflexe. Nékteri lidé se totiz uci a rostou zkuSenostmi
ajini nikoli. Zalezi, jak se ziskanymi zkusenostmi nalozi. ZkuSenost sama o sobé nas
nemusi naudéit nic, ale zkusenost vyhodnocena nas mtze velice obohatit (Maxwell,
2017c). Je proto dobré s lidry pravidelné hodnotit, co zazili, co se naucili, jaké to pro

né bylo, co jim to dalo a co potiebuji do budoucna znat a umét, aby byli schopni
realizovat urcité ¢innosti.

Rekli jsme si, Ze byt komunitnim lidrem znamend mit na jeji &leny viiv. Jak je mozné tento Vliv roz-
Sifovat? Postupnym predavanim svych pravomoci druhym, jejich zplnomocriovanim. Jinymi slovy,
jakmile si komunitni lidfi osvojili kompetence potfebné pro tuto roli, jsou na fadeg, aby své zkuse-
nosti predavali dal$im ¢lendm komunity, postupné péstovali nové lidry a budovali tak tym. Ziskat
a udrzet si ¢leny akéni skupiny je jednim z nejddlezitéjsich tkoll komunitnich lidr(. Bez toho nebude
zajisténa udrzitelnost, respektive navaznost komunitni prace. Drive €i pozdéji si totiz kazdy lidr musi
odpovedét na otazku ,kdo nastoupi na mé misto?” (Maxwell, 2002). Méli bychom tedy podporovat

a rozvijet komunitnf lidry tak, aby byli schopni vychovavat zase dalsi lidry.
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Komunitni pracovnice popsaly, jak podporuii lidry v jejich osobnostnim rdistu.

»Komunitni lidry rozvijime hlavné v komunikacnich a organizacnich dovednostech.
U jednotlivych lidri si véimame, v éem jsou dob¥i a tyto schopnosti a dovednosti se
snazime jesté vice podporovat a rozvijet. Jednotlivi lidFi se tak navzajem doplnuji
a tvoFi rozmanity celek. Dale je podporujeme v seberozvoji formou seberozvojovych
aktivit s komunitnimi pracovniky a skupinovych setkani s terapeutkou. Usilujeme
o to, aby byli schopni konstruktivné resit zatéZové a konfliktni situace v komunité.
Prostrednictvim realizace komunitnich témat se u¢i novym dovednostem, zpino-
mocnuji se, zvysuji své kompetence a nabyvaji vétsiho sebevédomi. Komunitni pra-
covnici postupnymi kriiéky pFenasi stale vétsi zodpovédnost a aktivitu na komunitni
lidry a v procesu zmén je doprovazeji. Jinymi slovy, komunitni lidfi postupné prebiraji
ulohu komunitnich pracovniki, sami se stavaji experty na proces komunitni prace
a uméji ho vyuzit pro dobro celé komunity.“

,Davame lidram prostor se realizovat a zapojujeme je do véech aktivit. Podporujeme
je v dalsim rozvoji a vzdélani. Aktivné naslouchame a prijimame jejich nazory. Pod-
porujeme je ve viidcovstvi, ale v souladu s tim, Ze komunita je jako vidce pFijima.
Také je podporujeme v jejich vlastni seberealizaci, rozvijime jejich komunikaci,
aby uméli vyjednavat s partnery a obhajovat své napady a vize. Pracujeme na
odbourani jejich ostychu a nékterych emoénich projevii (vztek, plaé) pfi veFejnych
vystoupenich. Zvysujeme jejich sebevédomi a povédomi o smyslu komunitni prace.“

»Komunitni lidry podporujeme zkratka ve vSem, v ¢em potrebuji. Podporujeme hlav-
né jejich sebedivéru a samostatnost.”

»Lidrdm postupné pfediavame kompetence. A je super vidét, kdyZ se posouvaji.

Bohuzel, nemiizeme byt plné optimistiéti. Nékdy se stava, Ze lidFi jdou do regrese
a postupem &asu se stanou tieba pasivnimi. Je dilezité nachazet motiv a nechat je,
at’ se co nejvice rozviji sami a podporovat je. ProtoZe ten ,hlavni motor‘ jsou pouze
oni. A obé&as to prosté je tak, Ze se udéla pét kroki dopfedu a $est dozadu a jindy
dva dozadu a pét dopredu... Na to je dobré myslet, aby potom komunitni pracovnici
nebyli zklamani a nevyhoreli.“
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Komunitni lidr je ten, koho komunita s diivérou nasleduje. Ma jasnou vizi toho, éeho
je potfeba v komunité dosahnout.

Vychazi z jejich potreb, které stavi nad své osobni zajmy. P¥i feSeni komunitnich
témat uplatiuje partnersky a zplnomocnujici pristup.

Komunitni lidry miZzeme podporovat ve tfech trovnich. Nejprve jim nabizime
instrukce a jsme sami vzorem. Ukazujeme, jak pfi feSeni komunitnich témat

postupovat. S ristem jejich zkusenosti jim pfedavame stale vice zodpovédnosti
apovzbuzujeme je k samostatné praci. Priibézné si osvojuji celou fadu kompetenci,
ktera se vaze k roli lidra. Jakmile se obejdou bez nas, postupné na né delegujeme
veskeré ¢innosti a ustupujeme do pozadi. Sami by poté méli byt schopni vychova-
vat dal$i generaci lidrg.
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KOMUNITNI CENTRUM

BARBORA GRUNDELOVA

Komunitni centrum mdize slouZit jako misto, které pomaha clenliim komunity s realizaci jejich napadc.
V této kapitole si fekneme, co si Ize pod komunitnim centrem predstavit, jak mize vzniknout,
k ¢emu slouzi a jak mUZe byt uzivano.

(0 si Ize predstavit pod pojmem , komunitni centrum?

Komunitni centra mohou mit Sirokou Skalu podob, od malé konferencni mistnosti, ktera je
dostupna pro vyuZziti komunitou, az po velka viceucelova centra, ktera zahrnuiji Sirokou Skalu sluzeb
(Landcom, 2008). Komunitni centrum m(ize mit mnoho forem, které se odviji od toho, co komunita
potrebuje. Podle Havrdové et al. (2013), ale musi byt ,Citelné", tzn. Ze konkrétni cile a Sinnosti centra
musi byt verejné prezentované a pristupné.

V nasSich sou¢asnych podminkach Ize rozlisit Ctyfi zakladni typy komunitnich center (Stankova et al.,
2021):

Y Polyfunkéni komunitni centra:

Tato komunitni centra maji podobu vétsich budov s riiznorodou nabidkou komunitnich aktivit
i socidlnich sluzeb. Cilova skupina je vétsinou hodné Sirokd, mize zahrnovat napf. seniory,
matky s détmi ohrozené socialinim vylouc¢enim, déti a mladistvé, nezaméstnané a dalsi lidi,
ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace. | kdyZ je spektrum uzivateld polyfunkéniho centra
rlznorodé, nemusi to nutné znamenat, ze mezi nimi vznikaji vazby a interakce, protoze
jednotlivé skupiny travi ¢as v komunitnim centru mnohdy oddélens. Casto v nich dochazi
ke kombinaci individualni sociélni prace a komunitni prace.

@ Pseudokomunitni centra:

Jedna se Casto o vystavbu dotovanych center, prostrfednictvim nichz se fesi financovani prostor
pro pocialni sluzby nebo opravy a rekonstrukce obecniho majetku. V komunitnich centrech
neplsobi komunitni pracovnici, realizované aktivity uréuje predevsim zfizovatel a minimalné
je konzultuje se ¢leny komunity. Aktivity jsou obyvateldm pouze nabizeny a oni maji pasivni roli
prijemcl téchto aktivit. Takovato centra neodpovidaji potfebam komunity, nejsou nizkoprahova,
a problematicka je i jejich sprava a vlastnictvi.

@ Komunitni centra slouzici komunité:

Tento typ komunitniho centra nejblize odpovida idealnimu pojeti komunitniho centra, jak jej zde
chapeme my. V praxi se bohuzel vyskytuje spiSe sporadicky. Jedna se o komunitni centra,
ktera vznikla az na zaklade aktivit komunitni prace nebo se v nich alespon etablovala metoda
komunitni prace. Vykazuji vysokou miru participace ¢lend komunity, ¢lenové komunity jsou
vnimani jako klicovy faktor pro rozhodovani a identifikaci potfeb a jako aktivni aktéri zmény se
Ucastni fungovani komunitniho centra a rozhodovani o jeho podobg.
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@ Komunitni centra uvnitf socialné vylouéenych lokalit:
Komunitni centra umisténa uvnitf vyloucenych lokalit by méla byt idedlné mistem, kde dochazi
k propojeni minoritnich skupin a majoritni spolec¢nosti. V praxi to tak ¢asto bohuzel nefunguie.
Umisténi center uvnitf socialné vyloucenych lokalit méiZe byt limitujici, a to zejména proto, Ze se
tim komunita spiSe uzavira od zbytku obce ¢i mésta.

Komunitni pracovnice popsala, jak subjektivné chape komunitni centrum:

»Komunitni centrum je prostor pro veiejna setkavani komunity, schiizky tematic-
kych a akcnich skupin a zazemi pro aktivity, které slouzi komunité. Je to misto, které
je pro vSechny ¢leny komunity pristupné, neutralni a kazdy ¢len komunity by mél mit
vyhrazeny prostor, kdy mize komunitni centrum vyuZzit.

Co neni komunitni centrum, popsala jedna z komunitnich pracovnic nasledovné:
»Komunitni centrum neni mistem, kde ma zazemi socialni sluzba nebo i vice sluzeb,
neni mistem uréenym pro vybrané skupiny a neni mistem pro jednotlivce.*

Jak miize vzniknout komunitni centrum?

V Ceské republice nemaji komunitni centra vyznamnou tradici. V poslednich letech se proto
objevuiji snahy podporit vznik novych komunitnich center z réiznych dotacnich titul(l. Zfizovatelem
vznikajicich komunitnich center se stavaji zejmeéna obce, pfipadné nestatni neziskové organizace,
event. cirkevni organizace. Deklarovanym cilem dota¢nich titulll je podpora vzniku vefejnych vice-
Ucelovych zafizent, ve kterych se setkavaji clenové komunity, aby zlepsili socidlni situaci jednotlive(
a komunity jako celku.

Nékdy je obdrzeni dotace podminéno zajistéenim pritomnosti kvalifikovaného socialniho pracovnika,
pfipadné i poskytovanim registrované socialni sluzby. To uz do jisté miry preduruje fungovani
centra spiSe nez jako komunitniho, jako mista pro zézemi socialnich sluzeb.

V idedlnim pfipadé by zfizeni a koordinace centra mély probihat za podpory ¢lenl komunity.
Ke zfizeni komunitniho centra obyvatelé komunity ¢asto pristupuiji v pfipade, kdy je potreba
zastreSit néjaké aktivity v lokalité nebo kdyz v lokalité chybi misto, kde by se mohli schazet
na ,neutralni pldé“ (Havrdova et al., 2013).

Komunitni centra a jejich aktivity mizeme chapat jako jeden z nastrojd a prostfedk’ komunitnino
rozvoje (RieCanska, 2012). Jejich fungovani povazujeme za podstatny vysledek komunitni prace,
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ale zaroven nelze komunitni praci a komunitni centra smésovat, protoze i kdyz jedno miize vychazet
z druhého, jejich koexistence neni nezbytna (Jabdrkova, 2004). Komunitni centrum samo o sobé
neni cilem komunitni préce, ale mlize se stéat vyusténim komunitnich snah. Jedna se o ,Zivy orga-
nismus, ktery se proménuje na zaklade aktualnich potfeb komunity” (Havrdova et al., 2013:143).

Vznik konkrétniho komunitniho centra popsala jedna z komunitnich pracovnic nasledovné:

»Vznik komunitniho centra byl u nas v lokalité iniciovan na zakladé predchozi terén-
ni socialni prace s détmi a mladezi, Z poznatkd terénnich pracovnik( Streetworku,
ktefi mapovali neuspokojené potreby mistnich obyvatel a ve spolupraci s méstem,
vzniklo v lokalité komunitni centrum a zacalo se pracovat i s dospélymi obyvateli

metodou komunitni prace. Komunitni pracovnice se rekrutovaly z terénnich
pracovnic pro déti a mladeZz.“

K cemu miie slougit komunitni centrum?

Podle Hickmana (2013) plni komunitni centra zpravidla dveé role:
@ funkéni — poskytuji lendm komunity technické zézemi, sluzby, vybaveni apod.

@ socialni - poskytuji ,vefejny“ prostor, ve kterém mohou obyvatelé komunikovat
a spolupracovat na realizaci spole¢nych cilCl.

Komunitni centra hraji velkou roli v Zivoté navstévnik{, protoze propojuji lidi. Podporuiji soudrZznost
mezi lidmi, poskytuji misto, kde mohou lidé vzajemneé komunikovat, ucit se od sebe navzajem,
podporovat se a rdst. Komunitni centrum nese Ukol spojovat, nabizet prostor a podporovat
aktivitu lidi (Havrdova et al., 2013), vytvari socialni kapital * prostrednictvim ¢innosti, které poskytuije.
MUzZe zahrnovat sociélni, vzdélavaci, volnocasové aktivity, kulturni a zéjmové akce, které vyplyvaji
z tradic a zvykd komunity ¢i regionu a jsou pfistupné véem ¢lendm komunity. Béhem téchto aktivit
se vytvareji socialni sité. Lidé spolu komunikuji a mluvi o svém zivoté a svych problémech. Vytvari
se divéra, diky které se lidé citi dobre, kdyZ sdileji problémy a zac¢inaji spole¢né podnikat kroky
K jejich resen.

Clenové komunity by se méli aktivné ti¢astnit fungovani komunitniho centra, spoledné projednavat
a rozhodovat o jeho aktivitach a nastaveni provozu.

4 Socialni kapital predstavuje souhrn spole¢enskych zdrojl, které mize urdita osoba vyuzit, zahrnuje socialni kontakty,
styky a znamosti apod.
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Jak by méla fungovat komunitni centra?

Manual pro komunitni centra (Landcom, 2008) uvadi, Zze by dobre funguijici komunitni centra méla:

Resit potfeby komunity a podporovat kvalitu Zivota v ni:

komunitni centrum by mélo fesit socialni potfeby ° konkrétni komunity, ve které se nachazi,
aby prispivalo ke zdravi obyvatel a dobrym zivotnim podminkam. Nabizené programy, ¢innosti
a sluzby by mély reagovat na potreby a zajmy lidi, ktefi v misté Ziji.

Poskytovat fadu komunitnich sluzeb, aktivit a programu:

Uspésna komunitni centra by méla byt dobre vyuzivana, a to jak ve dne, tak vecer, po cely tyden
i vikend. Centra, ktera jsou navrzena jako viceucelova, jsou obecné lépe schopna pojmout

rlizné skupiny. Kombinace uvedeného pomaha zajistit, aby centrum nebylo oznaceno jako

dostupné pouze pro konkrétni cllovou skupinu, ale aby bylo vnimano jako zarizeni dostupné

pro celou komunitu.

Prijmout udrzitelna opatieni pro financovani, spravu a udrzbu:

tato opatrenf zajistuiji, Zze komunitni centra budou v budoucnu finanéné Zivotaschopna a budou
reagovat na potfeby komunity. Zdroje financovani pro spravu a udrzbu center je tfeba
na zacatku identifikovat, aby byla zajisténa dlouhodoba udrzitelnost. Strategie pro zapojeni
komunity, financovani a personalni podpora jsou dalsimi faktory, ddlezitymi pro dlouhodobou
udrzitelnost.

Zajistit spravedlivy pristup:

komunitni centra musi byt jako vefejna zafizeni vstficna a pristupna lidem vSech veékovych
skupin, kulturnino prostredi, schopnosti, Urovni pfjmC a zajmd. Tento princip by mél byt
obsaZen v koncepai, &innostech, programech, politikdch a Fizeni centra. Cinnosti a prostory
musi byt pro mistni obyvatele a komunitni organizace cenove dostupné a bezpecné.

Podporovat soudrznost komunity:

komunitni centra maji potenciél spojit rtzné lidi s rliznymi zdroji. Komunitni centra by méla
usnhadnovat socidlni interakci mezi rliznymi skupinami v komunité a pomahat rozvijet sité, vazby
a spolupraci.

Rozvijet silny mistni profil centra:

Uspésna komunitni centra jsou v komunité dobfe znama a uznavana jako zdroj informaci
a podpory. Silny mistni profil je dllezity pro zajisténi vysokého povédomi komunity o tom,
co centrum déla. Sluzby poskytované v komunitnich centrech je potfeba propagovat, aby byla
zajisténa vysoka uroven vyuziti komunitou.

5 Socialni potfeby zahrnuji napf. potreby seberealizace, sebeaktualizace, socialni sounalezitosti k nékomu nebo k né¢emu,

tvorivosti, bezpedi, jistoty apod.
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@ Spolupracovat:

\&

komunitni centra jsou soudasti sité rliznych zafizeni. Uspé&dna komunitni centra jsou fizena
ve spolupraci s mistnimi komunitnimi skupinami, organizacemi, sluzbami apod. Spoluprace
by méla probihat ve fazich planovani, designovani i realizace nového komunitniho centra.
Spoluprace také zahrnuje konzultace a koordinaci, aby se podpofilo spravedlivé sdilenf
prostoru, oteviené a participativni Fizeni, partnerstvi s dalSimi zafizenimi a sluzbami a terénni
aktivity komunity.

Podporovat mistni za¢lenovani:

efektivni vyuziti Ize maximalizovat umisténim komunitnich center v blizkosti Skol, obchod(,
verejné dopravy nebo jinych komunitnich zafizeni, jako napf. knihovny. Umisténi komunitniho
centra do ,centra déni“ mlze pomoci vytvorit skute¢né kontaktni misto pro komunitu. Zaroven
je potreba peclivé zvazit mozné okolnosti, jako je hluk nebo soukromi. Provoz komunitniho
centra by nemél nikoho v okoli rusit. Odrazujici mze byt umisténi centra v blizkosti ,oficidlnich
mist“ nebo represivnich slozek, jako jsou obecni Ufady, méstska policie apod. DUlezity je také
bezbariérovy pristup.

Zaijistit flexibilitu a pFizplUsobivost:

uspésna komunitni centra jsou navrzena tak, aby byla flexibini a adaptabilni, aby vyhovovala
meénicim se potfebam a ocekavanim komunity. Potfeby a ocekavani komunity se Casem zmeéni.
Komunitni centra, ktera jsou pfilis rigidni, nejsou dlouhodobé udrZzitelna.

Jak provozovat komunitni centra?

Zazemi dobfe umisténé a navrzené budovy samo o sobé nezarucuje, ze komunitni centrum bude

Uspésné pri dosahovani poZzadovanych komunitnich vysledkd. Pro zajisténi toho, aby centrum dob-

fe slouzilo komunité a stalo se dynamickym mistem pro lidi, je rozhoduijici fada provoznich faktord.

CiLOVA SKUPINA

Komunitni centrum by mélo byt pfistupné pro véechny ¢leny komunity. Za ¢leny komunity mdzeme

povaZovat jak obcany s trvalym pobytem, tak lidi se vztahem k danému mistu. MdzZe se jednat

0 verejnost, jiz se tykaji urCité otazky Ci témata (Havrdova et al., 2013). Komunitni centrum by mélo

byt k dispozici jak mensim a stejnorodym skupinam, tak vétsim a réiznorodym skupinam. Réiznoro-

dost uZivatelll z hlediska véku, genderu, etnicity apod. je zadouci.
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PRISTUPNOST A PROVOZNi DOBA

Komunitni centrum by se mélo nachazet na verejném misté s dobrou prostorovou dostupnosti,
nemely by zde existovat zadné fyzické ani symbolické bariéry pristupu. Mélo by lidem poskytovat
bezpecny prostor, ve kterém se budou citit vitani. Komunitni centrum a jeho aktivity by mély byt
bezplatné nebo alespon finan¢né dostupné.

Provozni doba komunitniho centra by méla byt odvozena od potfeb ¢lend komunity, ktefi ho vyu-
Zivaji. RGzné skupiny (déti, rodice, seniofi apod.) maji odliSné casové moznosti, které je potfebné
pfi stanoveni provozni doby zohlednit. Casto byvaji upfednostriovany odpoledni hodiny a vikendy.
V idedlnim pfipadé by mélo byt komunitni centrum otevieno nepretrzite, resp. zastupci urcitych
skupin by méli mit k dispozici klice, aby byla mozna variabilita setkavani.

PERSONALNi ZABEZPECENI

KliGovou osobou v personalnim zabezpeceni je komunitni pracovnik. Dale je Zadouci, aby byli
v komunitnim centru zameéstnavani Clenové komunity. Mohou se podilet zejména na spravé
komunitniho centra, jeZ zahrnuje napf. Uklid, opravy nebo topeni, zaroverh mohou vykonavat praci
dobrovolnikd, napf. pfi vedeni zajmovych krouzkd.

NAPLN KOMUNITNIHO CENTRA A PARTICIPACE CLENU KOMUNITY

Clenové komunity by méli sami rozhodnout, ¢emu se budou v centru vénovat a sami své napady
zrealizovat (RieCanska et al., 2012). Participativni pfistup pfispiva ke zvysovani zajmu o zapojeni
se do prace komunitniho centra a k vytvareni pocitu soundlezitosti s centrem. Participace ¢lent
komunity na fungovani komunitniho centra je tedy zasadni. Vyuzivani potencialu ¢lend komunity
se poji s tzv. bottom-up strategil. Jedna se o pfistup, ktery komunitu vnima jako Cinitele zmeény,
je orientovany na zmocnéni ¢lend komunity.

Komunitni centrum plIni dlleZitou socidlni funkci a mdze byt prostfedkem budovani vzajemné
pospolitost. Tato funkce je dllezitd zejména ve znevyhodnénych lokalitach. Komunitni
centrum mUze predstavovat i misto pro rekreaci, uméni, kulturni ¢innost nebo prostor k pronajmu
pro soukromé Ucely ¢lenl komunity (jako jsou napf. oslavy).

Nemélo by byt uréeno pouze pro realizaci zéjmovych krouzkd ¢i akei. Nemélo by se stat ,pouze

kulturnim centrem* (Havrdova et al., 2013). Mélo by byt oteviené véem druhlim komunitnich aktivit.
Nemeélo by se stat pfili§ rigidnim nebo fixovanym.
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FINANCOVANI

Komunitni centrum by mélo mit takové financovani, které zajisti jeho dlouhodobou udrzitelnost.
Jako uziteCné vnimame, aby bylo financovano vicezdrojove. Vicezdrojové financovani prinasi
komunitnim centr@im urcitou flexibilitu. V idealnim pripadé by méla byt komunitni centra financovana
z rozpoGtu obce a dlouhodobych projektl, které umozni vyuzivani bottom-up (zdola nahoru)
strategie a Uzké propojeni s realizaci komunitni prace.

Uzivani konkrétniho komunitniho centra popisuje jedna z komunitnich pracovnic nasledovné:
»Obyvatelé mohou do komunitniho centra vstupovat a vyuzivat jej podle dané-
ho rozvrhu pravidelnych aktivit, v dobé planovanych schizek a vefejnych setkani,
ale i v dobé, kdy védi, Ze jsou v centru pfitomny komunitni pracovnice nebo ¢lenové
jadrové skupiny a potfebuji néco resit. Od komunitniho centra maji klice dvé ¢lenky
jadrové skupiny, kdy jedna z nich je v centru také zaméstnana jako uklizecka, topicka,

vede taneéni krouzek pro déti a stara se o chod posilovny. Obyvatelim je komunitni

centrum k dispozici také v pfipadé poradani komunitnich akci nebo v pfipadé potre-
by soukromé akce (napf. svatba, narozeniny apod.).”

Jaka mohou bt dskali komunitnich center?

@ Cilova skupina komunitniho centra by neméla byt predem definovana projektem, protoze
pak mUZe dochéazet k limitovani prace s komunitou, k vylouceni nékterych skupin osob z mozné
ucasti.

@ Problematické se jevi rovnéz zacileni centra a jeho aktivit pouze na uzsi homogenni skupiny
(napf. déti nebo seniory). Prace s témito skupinami byva snazsi, Casto vSak sklouzne k pouhé
nabidce volnoCasovych aktivit.

@ ,Uzavieni“ komunitniho centra omezené cilové skuping ma i dalsi dskali. Komunitni centrum
mUzZe na jejim zékladé ziskat ,punc* elitarské skupiny, ve které nejsou ostatni vitani.

@ V nékterych nové zbudovanych komunitnich centrech byva k dispozici cenny majetek.
Zfizovatelé téchto komunitnich center mnohdy vyZaduji po uZivatelich zaruky nebo zalohy
za pripadné poskozeni ¢i odcizeni. Tato praxe limituje moznost pouzivani komunitniho centra
a vnasi mezi jeho uzivatele obavy z vyuzivani prostor ¢i majetku.
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Sdileni prostor komunitniho centra se socidlinimi sluzbami ma také sva Uskali. M{ize to sice
prinaset vyhodu flexibility pfi feSeni nepriznivé Zivotni situace ¢len’ komunity. Na druhou stranu
to mdze nékteré Cleny komunity odrazovat od vyuZivani komunitniho centra. Ddvodem mU(ize
byt napfiklad vnimani komunitniho centra jako souc¢ast socidlnich sluzeb. Jak uvadi RieCanska
et al. (2012), komunitni centrum by nemélo byt vnimano jako jedna ze socialnich sluzeb
pro osoby Vv nepfiznivé zivotni situaci, ale jako jeden z pilifG Siroce chapané obcCanské
spolec¢nosti. Vyuzivani komunitniho centra navic nelze podminovat smluvnim vztahem se
socialni sluzbou.

Problematicka byva kumulace roli komunitniho pracovnika, kdyz je zaroven socialnim
pracovnikem v socidlni sluzbé, ktera sidli v komunitnim centru, protoze mdize dochézet ke stietu
zajmU a k mateni ¢lend komunity ohledné odlignych roli.

Naplr komunitniho centra by neméla byt stanovena projektem nebo pracovnikem komunitniho
centra. Tato praxe by stavéla na expertnim a poskytujicim pfistupu, kdy pracovnici komunitniho
centra ,vi, co je pro komunitu nejlepsi“ a dle toho ji nabizeji aktivity. Prace v komunitnim
centru by méla byt naopak postavena na partnerském (participativnim) a uschopnujicim
pfistupu (viz Schuringa, 2007), kdy ,komunita vi, co je pro ni nejlepsi* a sama je pii naplfiovani
svych potreb aktivni. Poskytujici pfistup vede k demotivaci a pasivité komunity, k vytvareni
nerealistickych oCekavani Ci k rivalité mezi lidmi (RieCanska et al., 2012).

Soucasné dotacni tituly mnohdy neumoznuiji propojit ¢innost komunitnich center s realizaci
komunitni prace. Komunitni prace je zamérena prioritné na proces, nikoli na obsah. Dotaéni
tituly naopak vyzaduiji definovany obsah prace a jasné stanovené indikatory. VyuZitelnost
komunitniho centra se pak fesi az posléze a indikatory se pIni ,uméle*.

Postoj vedeni obce je dllezitym faktorem, ktery spoluvytvaFi status komunitniho
centra. Doporuéujeme zaélenit éinnost komunitnich center do strategickych plant

a rozpoétl obci.
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Komunitni centra mohou v lokalni infrastruktufe zaujimat vyznamnou roli, maji
potencial mobilizovat, aktivizovat a zmocihovat komunitu. Takovato komunita mize
pFispivat ke zkvalitnéni prostiedi, ve kterém puisobi, i ke zkvalitnéni Zivota svych
élent.

Uspésna komunitni centra by méla byt v lokalité dobie znama, oteviena, flexibilni

a adaptabilni. Méla by vznikat na zakladé aktivit komunitni prace nebo by se v nich
méla metoda komunitni prace pozdéji etablovat.

Komunitni centra by méla vykazovat vysokou miru participace &lenG komunity.
Clenové komunity by méli byt vnimani jako klicovy faktor pro rozhodovani
a identifikaci potieb a jako aktivni aktéfi zmény zapojeni do fungovani centra.

Komunitni centra nejsou socialni sluzbou a nemaji byt cilem projektu ani realizace
komunitni prace. Tvofi zejména prostor a zazemi pro komunitu.
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PODEKOVANI



PODEKOVANT

Jako vedouci Odboru socialnich véci Krajského uradu Moravskoslezského
kraje, ktery byl nositelem projektu ,Podpora komunitni prace v MSK I,
bych velice rad touto cestou podékoval vSem, ktefi se podileli na Uspésné
realizaci tohoto projektu a vzniku této jisté uzitecné publikace. Mé podé-
kovani mimo jiné patfi odbornym garantdm projektu, kolegtim z odboru

socidlnich véci Petfe Havlakové a Petru Hancinovi, a také manazerce
projektu Lucii Bulvové z odboru evropskych projektt. Podékovani rov-
néz patfi komunitnim pracovnicim Zdence Bene$ové, RiZzené Dunkove,

Evé Grydilové a Iveté Kowolové, které se na realizaci a vzniku knihy velkou
mérou podilely a vnesly do ni autentidnost, osobitost a pokoru, Hance Zurovcové, kterd stéla nejen
u vzniku této knihy, ale byla i jednou z prikopnic metody komunitni prace v Moravskoslezském kraji
a v neposledni fadé Alici Gojové, za jeji odborné rady a dlouhodobou podporu oblasti komunitni
prace.

Bez téchto obétavych lidi, jejich pile a presvéd&ent, Ze pomahaji jisté dobré veci byste, mili Stenari,
tuto knihu dnes nemohli &ist.

Magr. Ales Neuwirth
vedouci odboru socidlnich véci
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Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.
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Seznam priloh

Zaznam z pozorovani

Vystupy mapovani potreb
Akeni plan pro praci na tématu
Analyza zdrojl

Analyza rizik

Aktivity

Rozpocet

Dosazené vysledky

Socidlni mapa

Priloha ¢. 1 - Zaznam z pozorovani

Misto

Jak a kde si hraji déti?

vs v

Ktefi clenové komunity
jsou aktivni a jak?

Jaka je automobilova
doprava v lokalité?

Jaka je vybavenost lokali-
ty? (pf. lavicky)

Jaky je stav zelené
a chodniku v lokalité?




Priloha €. 2 - Vystupy mapovani potfeb Priloha ¢. 3 - Akeni plan pro praci na tématu

. A

Aktualni témata Jména élent komunity
Seznam 1.
individualnich
témat 2.

3.

4.

5.
Seznam 1.
kolektivnich
témat 2.

3.

4.

5.

Poznamky:

Seznam 1.
aktivizacnich
témat 2.

3.

4.

5.




Priloha ¢. 4 - Analyza zdroj( Priloha ¢. 5 - Analyza rizik

ANALYZA ZDROJC ANALYZA RIZIK

Jména aktivnich clend 1. Identifikace rizik: Dopad rizika: Pravdépo- Vyznamnost
komunity, ktefi se budou 5 (popis potencidlniho dobnost rizika:
podilet na feSeni tématu: ) dopadu na feeni tématu) vyskytu rizika: (na $kale 1-5,
3. (na &kale 1-5, 1 =vyEee
1 = nepravdépo- WATEITINE,
4., dobné, 5 =zcela
5 = vysoce nevyznamne)
5. pravdépodobné)
Jména dalSich osob, na které maji lenové Druh spoluprace: 1.
komunity kontakty, které Ize vyuzit: (jak se mUze dana osoba zapojit,
co mize udélat)
1.
2.
3.
4 2.
5.
Aktéri, které potfebujeme oslovit pro feseni | Typ vztahu: Ochota
tématu: (na 8kéle 1-5, ke spolupraci:
(lidé ze sousedstvi, firmy, socialni pracovnik, 1 = vyborny vztah, (na skale 1-5,
starosta obce...) 5 = $patny vztah) 1 = pfipraven
ke spolupraci,
5 = nepripraven 3
ke spolupraci)
1.
2.
3.
4,
4,
5.
Vnitfni zdroje financovani: Vnéjsi zdroje financovani:
(Clenové komunity, komunitni (donatori, obec, kraj, stét...)
centrum...)
Co mame k dispozici:
5.
Co dal$iho mtzeme vyuzit:




Priloha ¢. 6 a - Aktivity

A

Aktivita 1

Nazev a stru¢ny popis aktivity:

Priloha €. 6 b - Aktivity

A

Aktivita 2

Krok 1:

Nazev a struc¢ny popis aktivity:

D&l kroky | <Ok 2

Krok 3:

Personalni zdroje
komunity:

Krok 1:

Diigikroky | KOk 2:

Krok 3:

Socialni sit

Socialni sit
realizatora:

Zodpovedna osoba:

Personalni zdroje
komunity:

Socialni sft

Socialnf sft
realizatora:

Materialni potreby:

Zodpovedna osoba:

Termin OD:
plnéni

Materialni potreby:

DO:

Termin OD:
plnéni

DO:




Priloha €. 8 - Dosazené vysledky

Priloha ¢. 7 - Rozpocet
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vant:
lyza zdrojd)

cni anal

Zdroj financo

(viz finan

Céstka (v K&):

ROZPOCET

Polozka:

¢ni naklady:

Aktivita 1

Aktivita 2

Celkové finan

Zdroj: upraveno dle Gojova et al., 2019




Priloha €. 9 - Socialni mapa
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Kolektiv autorek
Grundélova Barbora, Kalusova Adéla, Recmanova Adéla, Stankova Zuzana
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