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Model socialni sluzby
Chranéné bydleni

Na tvorb& modelu socialni sluzby chranéné bydleni se podileli zaméstnanci Odboru sociélnich
véci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé socialnich sluzeb, poskytovatelé
socialnich sluzeb a dalSi zastupci subjektl, ktefi se socidlnimi sluzbami spolupracuji
a potkavali se v ramci diskusnich workshopl realizovanych v ramci evropskych
projektt: Podpora komunitnich sluzeb chranéného bydleni v MSK — zapad (registracni Cislo
projektu CZ.03.02.02/00/24_068/0004636); Podpora komunitnich sluzeb chranéného bydleni
v MSK — vychod (registracni Cislo projektu CZ.03.02.02/00/24_068/0004635).
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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Chranéné bydleni je pobytova socialni sluzba urCena lidem, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost z duvodu zdravotniho znevyhodnéni nebo chronického onemocnéni,
vCetné duSevniho onemocnéni, a jejich situace vyZaduje podporu jiné osoby.
Sluzba ma formu skupinového nebo individualniho bydleni a vytvafi podminky
pro dustojny zivot v prostfedi co nejvice podobném bézné domacnosti
(§51, zakona o socialnich sluzbach).

Sluzba reaguje zejména na nepfiznivé socialni situace, diky kterym ¢lovék nemuze
nebo dlouhodobé nedokaze samostatné bydlet, pfesto vSak nepotfebuje jiny typ
pobytové sluzby s vySSi mirou zdravotni nebo oSetfovatelské péce.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Zakladni potfeby osob, kterym je poskytovana socialni sluzba chranéné bydleni, jsou
odvozeny od jejich miry sobéstacnosti. Zejména se jedna o zajisténi dustojného
bydleni, podporu v zakladnich zivotnich ukonech (hygiena, oblékani, stravovani),
nacvik samostatnosti, integraci do spole¢nosti a zdravotni i psychosocialni pé¢i
podle individualnich moznosti klienta.

Sluzba chranéné bydleni reaguje na tyto konkrétni oblasti potfeb uzivatelt sluzby:

e bydleni a péce o domacnost (napf. uklid, nakupovani, prani),

e stravovani (napf. podpora v pripravé jidel, zajisténi celodenni stravy
odpovidajici véku),

e planovani a hospodareni s penézi (napf. podpora v hospodafeni s penézi,
planovanim rozpoc¢tu domacnosti),

e vyfizovani béznych zalezitosti (napf. v ramci vefejnych sluzeb),

e seberealizace (denni plan, volnoCasové aktivity, vzdélavani, komunitni zivot,
pracovni uplatnéni),

e péce o zdravi (napf. spoluprace s Iékafi),

e orientace a pohyb v prostredi, prostoru a ¢ase (napf. samostatny pohyb
venku, zvladani bariér, vyznat se v €ase, schopnost dodrZzovat denni plan),

e rozhodovani, uplatnéni prav (napf. podpora v samostatném a svobodném
rozhodovani a obhajobé vlastnich prav),

e péce o svou osobu, zevnéjsek (napf. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
oblékani),

e komunikace a vztahy (napf. podpora v navazovani a udrzovani vztahq,
zapojeni do komunitniho zivota, vystupovani a chovani na verejnosti, feSeni
konflikt().
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Ze zkuSenosti poskytovatell také vyplyva, Ze neni vhodné provozovat sluzbu pro lidi
s mentalnim znevyhodnénim a dusevnim onemocnénim soucasné, protoze souziti pro
tyto osoby muze byt velice obtizné a také charakter podpory se zasadné lisi.

V nékterych situacich se mohou individualni potfeby ¢lovéka liSit od spoleCenskych
ogekavani. Ukolem sluzby neni &lovéka pietvaret, ale podporovat takové navyky
a dovednosti, které jsou dulezité pro jeho zdravi, dustojnost a citlivé zaclenéni
do spolecnosti.

3. Cinnosti sluzby

Cinnosti sluzby maiji mit prevazné podporujici, aktivizaéni a nacvikovy charakter a jsou
realizovany pfednostné samotnym uZivatelem, a to v rozsahu odpovidajicim jeho
aktualnim schopnostem a dovednostem. Ulohou pracovnika neni uzivatele v b&Znych
cinnostech nahrazovat, ale poskytovat mu pfiméfenou podporu a vedeni, aby je mohl
vykonavat co nejvice samostatné. Je-li podpora pracovnika nezbytna, probiha
spolecné s uzivatelem nebo v jeho pfitomnosti tak, aby byla zachovana pfilezitost
k aktivnhimu zapojeni, udrZzovani a rozvoji jeho dovednosti a posilovani sobéstaénosti.
Pokud potfeby Clovéka dlouhodobé vyzaduji takovou miru podpory, ktera presahuje
ramec této sluzby, zejména vysSi miru zdravotni €i oSetfovatelské péce, je namisté
zvazit zajisténi vhodnéjsi navazné sluzby.

PRIKLADY PRIME PRACE S UZIVATELEM

Pfima podpora uzivatele za jeho Cinnosti ve prospéch uzivatele
pritomnosti
Forma: face to face Forma: telefonicka, e-mailova, pisemna,
osobni

Pfimou praci se rozumi vykon vSech | Obhajoba a prosazovani zajmu uzivatele:
¢innosti uvedenych ve vyhlasce | e vyhledavani informaci

¢. 505/2006 Sb.: e zprostifedkovani kontaktu na jiné sluzby

e podpora uZivatele v jeho byté e vyjednavani a vyfizovani zalezitosti

e podpora uzivatele mimo jeho byt pfi ve prospéch klienta (napf. jednani s urady,
vyfizovani béznych zalezitosti institucemi, jednani se zaméstnavatelem,
(doprovody k Iékafi, doprovody na jiné opatrovnikem)

instituce, podpora pfi nakupovani atd.) | e prace s pfibuznymi
zpracovani informaci pro tfeti stranu (soud,
napf. ve vécech opatrovnictvi)

Pfesuny mezi domacnostmi

Administrativni ukony spojené s poskytnutim
sluzby uzivateli:
e zaznamy o prubéhu sluzby
e vyména pfipadovych informaci mezi
pracovniky sluzby
e zaznamy individualniho planu

Pfipadové schuzky, intervize, multidisciplinarni
setkani
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Pfiprava na jednani se zajemcem o sluzbu

Vyudctovani

Priprava podkladd a pomdcek pro pfimou praci
s uzivatelem

DalSi ¢innosti souvisejici pfimo s poskytovanim sluzby

sitovani — osloveni instituci navazné péce

vzdélavani pracovnikl poskytujicich a zajistujicich sluzby
odborné a organizac¢ni porady tymu

tymové a manazerské supervize

informovani o sluzbé, provozni zalezitosti, personalni zalezitosti
metodicka a koncepéni Cinnost sluzby

prace s dobrovolniky, stazisty, studenty

komunitni planovani na trovni obci a kraju

Optimalni varianta poméru primé prace s uzivatelem a ¢€innosti ve prospéch
uzivatele:

e 70% pfima prace s uzivatelem
e 30 % nepfima prace ve prospéch uzivatele

Optimalni rozpéti poméru pracovnikli v pifimé praci k pracovnikim sluzby
celkem:

e 80 % pracovniku v pfimé praci

e 20 % ostatnich pracovniku

4. Optimalni doporuéena provozni doba

Chranéné bydleni jako pobytova socialni sluzba zajiStuje podporu celoro¢né. Sluzba
poskytuje podporu uzivatelim v oblasti bydleni, zajisténi stravy, nebo pomoci
s pfipravou stravy a Cinnostech, které midzeme souhrnné nazvat jako ukony péce
a podpory. Cinnost ,ubytovani“ je z tohoto Ghlu pohledu zaji$téna nepfetrzité, ostatni
¢innosti pak na zakladé individualnich potfeb uzivatelu sluzby.

Chranéné bydleni pokryva Siroké spektrum forem podpory — od intenzivni podpory
se stalou pfitomnosti pracovnikd véetné no¢nich smén az po podporu s omezenou
pritomnosti personalu, doplnénou napfiklad pfisluhou na telefonu nebo nocni
pohotovosti.

Provozni doba a dostupnost pracovniki musi byt stanovena tak, aby odpovidaly
potfebam uzivatell, umozfiovaly reagovat na naléhavé situace a nevedly ke snizovani

podpory.
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V pfipadech, kdy uzivatelé potfebuji podporu i v no€nich hodinach, napfiklad z didvodu
zhorsujiciho se zdravotniho stavu, dusevniho onemocnéni nebo télesného postizeni,
nema byt tato potfeba sama o sobé divodem k odmitnuti sluzby, ale k hledani
odpovidajiciho zplsobu zajisténi podpory.

Flexibilita provozni doby a dostupnosti pracovniku je dllezitym pfedpokladem distojné
a bezpec¢né podpory lidi s riznorodymi potfebami. K zajisténi vétsi flexibility je mozné
vyuzit také pracovniky na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér
(DPP, DPC), zejména pro kryti mimofadnych potieb uzZivatelld, dovolenych
a nemocnosti pracovnik.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Optimalni personalni zajisténi sluzby vychazi z charakteru sluzby, potfeb uzivateld,
Casoveho rozsahu poskytované podpory, a to zaroven s ohledem na ekonomickou
udrzitelnost provozovani sluzby.

5.1 Zakladni role v tymu

Pfimou praci s uzivateli zajiStuji pracovnici s kvalifikaci podle § 110 nebo
§ 116 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, kterymi jsou
socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.

Vedouci sluzby odpovida za celkové fizeni, kvalitu a odbornou uroven sluzby, vedeni
tymu a zajisténi souladu s legislativou.

Socialni pracovnik je odbornik na sluzbu a cilovou skupinu. PIni kli¢ovou roli
v oblasti osobniho rozvoje uzivatell, objevovani a analyzu jejich potieb, identifikaci
zdroju a pfilezitosti v komunité, planovani a hodnoceni rozsahu a pribéhu poskytovani
sluzby. Metodicky vede/fidi podporu uzivateld pfi uplathovani jejich prav
a opravnénych zajmu. Vede spolupraci s navaznymi sluzbami a dalSimi aktéry.

Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje pfimou podporu uzivateldm v jejich
pfirozeném prostifedi, mize plnit roli kliCového pracovnika a podili se na naplfiovani
individualniho planovani pod vedenim socialniho pracovnika. Pracovnik v socialnich
sluzbach nemuze komplexné zastoupit odbornou praci socialniho pracovnika.

5.2 Dalsi odbornosti a spoluprace

Velmi podstatné je mit dle potfeb uzivatell zajiSténou spolupraci s navaznymi
sluzbami a odborniky, jednat se napfiklad mize o psychologa, psychiatra,
adiktologa, sexualniho poradce nebo sexualniho divérnika a peer konzultanta,
zejména u uzivatell s duSevnim onemocnénim nebo dualnimi diagnézami.



S Financovéno ) Se)fe
I E\ropskou unii Moravskoslezsky Ll
* 5k kraj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v Maravskaoslezském kraji

5.3 Faktory ovliviujici pocet a slozeni pracovniku

Personalni nastaveni sluzby reaguje na potfeby klientl, jejich miry samostatnosti,
zdravotniho stavu a rozsahu potfebné podpory

Dalsi faktory ovliviujici personalni zajisténi sluzby:

e Casovy rozsah poskytované podpory, vcetné pfipadné noCni podpory
nebo pohotovosti,

e charakter bydleni, tedy zda jsou domacnosti soustfedény v jednom objektu, nebo
umistény v oddélenych bytech vyZadujicich pfesuny pracovnikd,

e dostupnost navaznych sluzeb v uzemi.

Pro osoby s dusevnim onemocnénim byva potfebné vétSi zastoupeni socialnich
pracovnikl, zejména s ohledem na vysSi naroky na odborné posouzeni situace,
koordinaci podpory a vedeni pfipadové prace.

U sluzeb pro cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim muaze dochazet
k potifebé vyssiho zastoupeni pracovnikud v socialnich sluzbach.

6. Parametry kapacity

6.1 Ukazatele
Predstavuji zakladni kvantitativni udaje. Jejich sledovani a vyhodnocovani
je nastrojem prabézného monitoringu kapacity, vyuziti a dostupnosti socialni sluzby.

e pocet luzek — vyjadiuje maximalni poCet uzivatell, jimz mGze byt souCasné
poskytovana pobytova sluzba

e obloznost (obsazenost lUzek) — mira vyuziti kapacity sluzby, pocitana od data
ucinnosti smlouvy s uzivatelem

e pocet uzivatelli — celkovy pocet osob, jimz byla v pribéhu kalendarniho roku
poskytovana sluzba chranéné bydleni

e pocet odmitnutych zajemct — ukazatel neuspokojené poptavky; vhodné je
sledovat také divody odmitnuti a misto, odkud zajemce pfichazi

Je-li uZivatel hospitalizovan, misto ve sluzbé se po dobu hospitalizace drzi a kapacita
zustava obsazena, pokud se predpoklada jeho navrat zpét do chranéného bydleni.
Otadzka uhrady za pobyt se v takové situaci fidi nastavenim poskytovatele
a uzavienou smlouvou o poskytovani sluzby.

Pfi hodnoceni naplfovani obloznosti je potfeba poditat s faktory, které obloznost
ovliviuji, jako je napf. ukonCeni pobytu jednoho obyvatele chranéného bydleni
a mozna Casova prodleva vznikla pfi pfichodu dalSiho Clovéka souvisejici s jeho
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bezpeénym pfechodem do nového bydleni. Pocfet zaméstnancl a uvazki
je vyznamnym udajem pro fizeni, planovani a financovani sluzby.

7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Minimalni standard sluzby pro zajisténi potfeb v uzemi vymezuje zakladni pozadavky
na poskytovani socialni sluzby tak, aby odpovidala potfebam osob v cilové skupiné
i charakteru uzemi, ve kterém je poskytovana. SoucCasné vytvafi predpoklady
pro poskytovani sluzby zplsobem, ktery podporuje distojnost, samostatnost, socialni
zacClenéni a co nejb&€znéjsi zpusob Zivota uzivatell. Jeho ucelem je sjednotit zakladni
oCekavani na uroven poskytovanych sluzeb pfi zachovani prostoru
pro individualni potfeby uzivatell a specifika jednotlivych poskytovateld.

7.1 Smérem k uzivatelim

e Preferovany jsou malé domacnosti, zpravidla optimalné pro 4 uzivatele,

e preferovany jsou jednolizkové pokoje,

e prostory maji byt pfizpisobeny potiebam uzivatell, v&etné bezbariérového
feSeni tam, kde je to potfeba,

e dulezita je dostupnost navaznych a vefejnych sluzeb, obCanské vybavenosti
a moznost zapojeni do zivota obce nebo mésta,

e poskytovatel svym pusobenim a podporou nenahrazuje vefejné dostupné
sluzby — tzn. pro kvalitni sluzbu je potfebna dostupnost vefejnych sluzeb v okoli
mista, kde podporovany Clovék bydli,

e poskytovatel je pfipraven spolupracovat s dalSimi navaznymi sluzbami,
jako je napf. home care, terénni hospicova péce, ambulantni Iékafi,

e pokud poskytovatel podporuje osoby s duSevnim onemocnénim, potfebuje ke
své Cinnosti dostupnou psychiatrickou pomoc (ambulance, mobilni terénni tym),

e pro kvalitni sluzbu a pfirozenost podpory je vyhodou spoluprace s dobrovolniky.

7.2 Smérem k pracovnikiim

e Pracovnici potfebuji odpovidajici zazemi mimo soukromy prostor uzivatell
pro vykon prace,

e technickeé, hygienické, materialni a personalni vybaveni pracovisté odpovida
poctu pracovnikl a potifebam uzivatell sluzby,

e potfeba dopravniho prostfedku se odviji od lokality a organizace podpory;
ve mésté nemusi byt nutny, ve venkovskych lokalitdch nebo pfi podpofe ve vice
objektech je vhodny odpovidajici zplsob dopravy.

7.3 Technologické vybaveni
e Soucasti materialné-technického zajisténi sluzby je zakladni technologické vy-
baveni potfebné pro vykon sluzby,
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e pokud to podminky sluzby umoznuji, vytvafi sluzba také podminky pro
vyuzivani internetu a digitalnich technologii.

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem prace sluzby chranéného bydleni smérem Kk uzivatelim
je co nejbéznéjsi zpusob Zivota uzivatell. Ten odpovida jejich potfebam, moznostem,
Zivotni situaci a je dosazen prostfednictvim odpovidajici podpory.

Sluzba podporuje ¢lovéka v tom, aby zvladal péci o sebe a domacnost, mél prehled
0 svych zalezitostech a byl schopen je podle svych moznosti feSit, vyuzival bézné
vefejné sluzby a podle svych moznosti se zapojoval do pracovnich, vzdélavacich,
socialnich a volnoCasovych aktivit. Klient je veden k co nejnizSi zavislosti
na sluzbeé.

9. Navaznost, soubéhy a koordinace podpory s dalSimi sluzbami

9.1 Navazné sluzby a formy podpory

Na zakladé individualnich potfeb kazdého klienta je pro kvalitni poskytovani sluzby
chranéné bydleni doporuceno zajistit spolupraci s navaznymi sluzbami, které podpofi
klienta v oblasti rozvoje kompetenci, snizeni miry podpory a nedochazi pfitom
k duplicité poskytovanych cCinnosti. Za koordinaci spoluprace ve prospéch klienta
s ostatnimi subjekty je odpovédny socialni pracovnik sluzby/case manager.

Muze jit napriklad o tyto navazné sluzby a dalSi formy podpory:

e socialni rehabilitaci, e pracovni a aktivizacni programy,
e socialné terapeutické dilny, e dobrovolnickou podporu,
e odborné socialni poradenstvi, e dalsi dle individualnich potfeb.

e podporu samostatného bydleni,

Dobrovolnicka podpora muze vhodné doplfovat podporu poskytovanou sluzbou
zejména v oblasti socialnich kontaktl, zapojeni do komunity a traveni volného Casu,
nenahrazuje vSak odbornou podporu socialni sluzby.

9.2 Prechody mezi sluzbami

Pfechod uzivatele mezi sluzbami vyZaduje v€asné planovani, koordinaci a spolupraci
mezi vSemi zapojenymi aktéry. K tomu pfispivaji napriklad tyto nastroje a postupy:

pfechodové plany,
adaptacni pobyty,
pfipadova prace,
spoluprace mezi sluzbami.



