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projekt Planovani IV. A vyznamny posun v tomto druhu socialnich sluzeb:

Vznikl samostatny navrh modelu socialni sluzby
Do metodické podpory bylo zapojeno 6 vybranych azylovych domU pro matky/rodiny/rodice s détmi

VsSech Sest azylovych domU proslo procesnimi audity, které se zaméruji na socialni zaclenovani a efektivitu
sluzeb (pilotni ovéreni metodiky a jeji nasledna Uprava)

Byla zpracovana Souhrnnd analyza vystupU z realizovanych procesnich audit(i a také Zavérecna zprava
z daného druhu sluzby. Obé zpravy Cerpaji z realizované praxe a praktickych zkuSenosti z realizované
podpory.



Vystupy z metodické podpory- navrhy pro dalsi systémovou praci/otazky, okruhy, témata...

* SMLOUVA

Potfeba odborné metodické diskuse na téma
smluv v tomto druhu sluzeb - ve vztahu
k pozadavkdm kritérii standardd a povinnosti
poskytovatelll (individualizace smlouvy, ,stav”
klienta pri uzavirani smlouvy — krizova situace

atp.).

o ZAKLADNI CINNOSTI A JEJICH VYMEZENI
V AZYLOVYCH DOMECH

Konkrétni diskuse k obsahu jednotlivych Cinnosti
v tomto druhu sluzby — ve vazbé na situace
V praxi.




Pokracovani — vystupy z metodicke podpory

« ODBORNA ZNALOST TEMATU DETI, DOSPIVAJICH A MLADYCH DOSPELYCH

Prace s détmi a vyvojovymi potrebami, a to i v kontextu i dospivajicich.

Posileni odbornosti personalu v této oblasti — napriklad mit v tymu alespon jednoho pracovnika, ktery téma odborné
zvlada a zna, dokaze dobre ,,drzet” praxi na odborné Urovni v této oblasti.

Potfeba nastavit Metodické doporuceni pro poskytovani azylovych domt pro matky/rodiny/rodice s détmi v
navaznosti na model socidlni sluzby a jeho implementaci, identifikace efektivnich postupli v ramci poskytovani
sluzby a reSeni dalSich oblasti s ohledem na poskytovani sluzby.

Auditori a metodici jsou si pritom védomi, Ze se jednd o dlouhodobé systemové zmeény, kdy se poskytovatelé
neobejdou bez podpory a spoluprdce se zrizovateli, obcemi a také krajem, ktery je spravcem site.




Dalsi doporuceni z probehlych procesnich auditu

* Potravinova a materialni pomoc

Ve vsech azylovych domech se auditofi v rdzné mire setkavali se situacemi spojenymi s poskytovanim materialni a potravinové pomoci. Toto
téma doporucovali ve tfech auditovanych sluzbach dale sledovat, ménit pravidla, podpofit takovou praxi, ktera prohloubi zplnomocnovani
klientd a soucasné bude eliminovan zfejmy stiet zajmuU pfi vydavani pomoci. Nezanedbatelné se tak snizZi i objem cinnosti nepfimé prace a
cinnosti organizacniho charakteru, které nesouvisi se socialnim zaclenovanim.

* Personalni zajisténi sluzeb a ,vratnice”

Také v doporucenich se objevila problematika personalniho zajisténi sluzby, kdy v nékterych sluzbach jsou pracovnici v socialnich sluzbach
v pozici ,vratnych”. Doporuceni auditord smérovala ke zméné této praxe, véetné prostorového usporadani a hledani jinych, obvyklych feseni.
Napfriklad jedno z doporuceni bylo formulovdano nasledovné: ,Pokracovat v podpore socialni prace s lidmi a rodinami navysSenim Gvazku
socidlnich pracovnikld a zruSenim recepce (pfipadné zajistit jeji chod v omezené ¢asy provoznim pracovnikem bez potieby toho, Ze pljde o
pracovnika v socialnich sluzbach).”

* Dalsi doporuceni
Doporucena byla supervizni podpora.

V dalsi sluzbé bylo doporuceni zaméreno na zménu systému podpory — smérem od pravidel k individualni pripadové praci, s reflexi potreb a
dUstojnosti klientl a zavedenim spoluprace mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.

Zahdjeni aktivni multidisciplinarni spoluprace s presahem na pfipadovou praci a posileni dovednosti a kompetenci pracovnikl v téchto
oblastech: zdravotni znevyhodnéni, vyvojové obtize déti, problematika zavislosti, problematika patologie rodin a témata funkcni rodiny.



Zmeéna podminek poskytovani sluzby

vhodné prostory pro sluzbu azylového domu
tak, aby napomahala skute¢nému socialnimu
zaCleriovani klientd

rozvoj sluzby zaméfit na  oddéleni
poskytovani sluzby azylového domu pro
matky s détmi a sluzby nocleharny, ¢i jiny
druh soc. sluzby, nejen v mysleni a pristupu,
ale i v prostoru

zvazit stavajici prostorové, organizaCni a
personalni usporadani tak, aby sluzba azylovy
dim pro rodice s détmi mohla fungovat
autonomneé



Doporuceni pro efektivni podporu ze strany zfizovatelli a Moravskoslezského kraje

Administrativni ¢lenéni Moravskoslezského kraje
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Doporuceni pro efektivni podporu ze strany zrizovatelu
a Moravskoslezského kraje

e Bude urcité vhodné podporit pracovniky sluzeb pri sdileni dobré praxe, soucasné se pritom
zamérit na dalsi azylové domy, které nebyla auditovany. V tomto sméru se nabizeji rizné formaty —
kulaté stoly, diskusni féra, workshopy se zamérenim na konkrétni oblasti (bydleni, bézné denni
¢innosti, rizika atd...) > ©

* Pro dalsi rozvoj sluzeb azylovych domu pro matky/rodiny/rodice s détmi je potiebné intenzivné a cilené
pracovat na zméné postoju pracovnikl a intenzivnim zvySovani jejich odbornosti. Jako efektivni v procesu
socialniho zaclenovani se ukazuje predevsim pusobeni socidlnich pracovnikd ve sluzbach. Role pracovniku
v socialnich sluzbdch sebou nese jistd omezeni v intenzivni a cilené podpore klientll v ndvratu do béZného
prostredi. Tam, kde auditofri vidéli odborny a personalné dobre zajistény rozsah socialni prace, byla mnohem
vetsi Uspésnost procesu socialniho zacleriovani (viz vysledky uvedené v podrobné Analyze realizovanych
procesnich auditd). Ke zvazeni je tedy sloZeni pracovnich tym( v azylovych domech, kde je potfebné pracovat
s velkym mnoZstvim krizovych situaci a soucasné byt oporou nejen dospélym klientdm, ale také détem.



PokraCovani doporuceni

Pravidelna a kontinudlné realizovana supervize a intervize a nastaveni systému podpory pracovniki je jednim ze
zakladnich predpokladl pravé pfi praci se zménou postojl feSeni naro¢nych kazdodennich situaci apod. Z tohoto
pohledu je zrejmé, ze supervizni podpora realizovana ,,obcas”, nebo 4x za rok je nedostacujici. Nedokaze postihnout
rychlost zmén a naroCnost situaci v tomto druhu sluzby. Je otazkou, jak podpofit poskytovatele napriklad
prostfednictvim dotacnich tituld, ¢i projektovych pfilezZitosti.

Posun k socidlnimu zaclenovani muze prinést cilena podpora dobrovolnictvi, napriklad prostrednictvim
projektovych aktivit.

Soucasné je potrebné vzdélavat vedouci sluzeb, socidlni pracovniky a klicové pracovniky v dovednostech spojenych
se sitovanim a budovanim vztahovych siti. Souvisi s tim také dovednosti zamérené na koordinaci pfipadové prace,
facilitaci, komunikaci ad.

Spoluprace s mistni komunitou je téma, které se dotyka vSech auditovanych sluzeb. V této oblasti bude vhodné,
aby kraj metodicky podporoval spolupraci pri realizovanych zménach v Zivotech lidi v socidlnim vylouceni
s presahem na pripadovou praci a metodickou podporu ze strany kraje pfi spolupraci s mistné prislusnymi OSPODy a
socialnimi pracovniky obci. Nabizi se organizovat a vyvolavat spolec¢na jednani s vedenim organizace, s prizvanim
zastupce zfizovatele konkrétni socialni sluzby a pracovniky obecnich uradd. Nezbytné je pritom vzdélavani
vedoucich sluzeb a socidlnich pracovnikd (nejen sluzeb, ale také obci) v problematice socidlniho zacleriovani a
v pripadoveé praci.



Pokracovani doporuceni

e Vyuzit stavajici externi metodickou podporu a vzdélavani pri spolupraci na odstrafiovani institucionalnich
prvkl, pfi zavadéni doporucenych zmén v jednotlivych azylovych domech, pfi prenosu dobré praxe. Metodici
a podporovatelé by méli dostat moznost ,vhledu” do zavérecnych zprav a nasledné mohou podpofrit zadouci
zmeny.

» Spoluprace s obcemi, kde sluzby ptisobi. Aktivni zapojeni kraje a zfizovatel( sluzeb m{ze podpotit zadouci
spolupraci s obcemi, kde jsou sluzby poskytovany. Vychazime pritom z predpokladu, Zze v rdmci sitovani
socialnich sluzeb budou také azylové domy pro matky/rodiny/rodi¢e s détmi sluzbami, které mohou pomoci
v Uzemi, kde se nachazeji. Ne kazda obec ma k dispozici azylovy dum. Soucasné se ukazuje nutné
spolupracovat s danymi obcemi v procesu komunitniho planovani a zjisStovani potreb v Uzemi a hledat
zpUsoby dalsi podpory — ndvazné sluzby, byty, propojeni s mistni komunitou atd. Obec mize
s poskytovatelem aktivné spolupracovat pravé ve chvili, kdy klienti odchazeji do bydleni s nizsSi mirou
podpory, ale také v dalsSich situacich.



Moc dékuji za vasi pozornost®©
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