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Vystupy predchozich projektt

Pfedchozi projekty Moravskoslezského kraje ukdzaly potfebu vénovat pozornost tématu rodin
v socialnim vylouceni. Jde o velice ohrozenou skupinu. Konkrétni témata, na které je potreba se
zaméfit:

e Model socidlni sluzby Azylové domy pro rodiny s détmi ma slouZit jako voditko pro zadavatele,
poskytovatele socialnich sluzeb i vefejnost k tomu, aby védéli, na jaké potreby sluzba reaguje,
jaké Cinnosti nabizi a jaké podminky k tomu potrebuje.

o Ukazuje se potreba odborné diskuze na téma uzavirani smluv a jednani se zdjemcem o sluzbu.

e Hranice sluzby — které Cinnosti jesté sluzba mize délat, ktera uzZ jsou za hranici.

e Téma déti a mladych dospélych a azylovém domé — nezbytna odbornost, znalost a zkuSenost
zaméstnancd.

e Potravinovd a materidlni pomoc, v soucasnosti je to fenomén, ktery ovliviuje poskytovani
sluzby, véetné zaznamenanych stretll zajma

e Personalni zajisténi sluzeb a “vratnice” - podpora nastaveni sluzeb v tom, co je bézné a obvyklé,
kdyz nékde bydlim.

e Intervize, supervize — 4x za rok nestaci vzhledem k narocnosti poskytovanych sluzeb a reSenym
tématlm socialniho vylouceni a chudoby, véetné dopadl na déti.

o Limity

o velka kapacita lidi na jednom misté ovliviiuje Zivot rodin
o kombinace vice pobytovych sluzeb (napf s domem na pul cesty nebo nocleharnou)

Doporuceni zfizovatelllm a Moravskoslezskému kraji z vystupt minulych projekt(:

e Pokracovat v podpore sluzeb pro rodiny v dalSim rozvoiji

e 7ména postoju pracovnikd ve sluzbach pro rodiny v nepfiznivé socialni situaci, vzdélavani
pracovnikd, ktefi v téchto sluzbach resi tézka témata. Pracovnici se musi umét orientovat
v tématech ochrany déti, skolstvi — a podpulrna opatreni ve Skolstvi apod. Sluzba, ve které se
pracovnici v téchto souvisejicich tématech neorientuji, nema dostatecny tah resit potreby
rodiny a posunout je k socidlnimu zaclenéni.

e Podpora pracovnikl sluzeb v absolvovani dlouhodobéjsich vycviki a v poradenskych
dovednostech.

e Nové pozice ve sluzbach — napf. specidlni pedagog, psycholog, psychoterapeut.

e Cilend podpora dobrovolnictvi, sitovani kolem rodin.

Priklad zmény

Metodickou podporou a procesnim auditem prosel Azylovy dim v Opavé, ktery se rozhodl mimo jiné
na zakladé této podpory pristoupit k systémovym zménam v poskytovani sluzby

Zména trvala cca 2 roky a doslo k témto vystupim:

- Prenastaveni provozu sluzby

- ZruSeni vratnice

- Klienti sami vstupuji do arealu, do koc¢arkarny, do pradelny — pomoci Cipl

- Sluzba vypada jako bézny chod v paneldkovém bydleni

- Byly pofizeny malé kuchynky do kazdého pokoje — jde o malou garsonku

- Omezeni poctu PSS (pracovnik( v socialnich sluzbach) — zlstali jen na no¢ni smény a vikendy
- Nyni maji 5 socialnich pracovnikd a 3 pracovniky v socidlnich sluzbach
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V Case od 6:00 do 18:00 je vzdy k dispozici SP (socialni pracovnik), to umoZiuje:
o Vétsi prostor pro feSeni socialni situace se stavajicimi klienty
o Vétsi prostor pro jednani se zajemci o sluzbu
- Omezil se vykon nepfimé prace
- Klicovy pracovnik ma nyni na starosti 5 rodin a resi jejich kompletni potieby (véetné téch, které
pred tim tesil s PSS, jako je napf. pomoc pti vareni).
o Pracovnici vidi narust efektivity poskytované sluzby
o Drive si museli pracovnici rodiny ,predavat”, dochazelo k informacénim Sumim
o Rodina nemusi své citlivé informace predavat vice pracovnikiim, kompletné jejich
situaci fesi pouze kli¢ovy pracovnik

Reakce pracovnikl sluzby
o Neéktefi se zménou nesmifili a ze sluzby odesli
o Ostatni v tom nasli smysl
- Byla navazana spoluprace s dobrovolniky
o Jako dobrovolnik dochazi do sluzby pedagog a terapeut

Témata, ktera zajimaji poskytovatele azylovych domti pro rodice s détmi

=

Vyhodnoceni pravnich rizik

Kde kon¢i odpovédnost pracovnika a odpovédnost organizace

Pfebirani roli za rodice

Rizik v rdmci prace s rodinami s détmi je mnoho

Nékteré kroky se pracovnici sluzby ,,boji“ udélat, protoze se boji pravniho rizika, které by mohlo
vyvstat pro organizaci.

N

Délka poskytovani sluzby v azylovém domé pro rodiny s détmi

Poskytovani dle zakona = zpravidla rok

Co znamena zpravidla?

VyreSeni situace v rodiné trvd mnohdy déle neZ jeden rok, v Ostravé i jinde v kraji a republice
se v azylovych domech vyskytuji tzv. “kolujici maminky (putuji s détmi z azylového domu do
jiného azylového domu)

3. Pocitani kapacity v azylovych domech pro rodiny s détmi

Vykazovani kapacity podle llzek je nepresné, vyhovovalo by vykazovani na pocty bytd — Cisla

se velmi lisi.

Poskytovatel sluzby nemUZze ovlivnit velikost rodiny, ktera potfebuje sluzbu vyuZzit.

4. Vymezeni hranice mezi sluzbami azylovy dlim pro rodice s détmi a socidlné aktivizacnimi
sluzbami pro rodiny s détmi.

Romska rodina a jeji potfeby v rdmci prace s rodinou v azylovém domé
Poznamky z diskuse s Mgr. Adélou Labusovou:
Na etnikum Romstvi se velmi lisi nazory.

Ve vztahu k praci v azylovych domech nehraje romstvi Zadnou vyznamnou roli. Jde spiSe o Zivot na
okraji spolec¢nosti, ktery sebou nese néjaka ,,trauma“. Jde o rodiny s kulturou chudoby — jejich navyky
a Zivotni strategie souvisi s chudobou, a nikoliv romskou etnicitou.
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Pracovnici v azylovych domech pro rodice s détmi pracuji s lidmi, ktefi zazZili mnoha Zivotni traumata,
a v tom, zda jde o romskou rodinu &i nikoliv, nehraje etnicita Zadnou roli.

Byt Romem v nasi spole¢nosti vidy znamenalo “stlacovani” ke dnu spoleénosti a chudobé. Rasismus
vic¢i RomUm existuje, ale to hlavni, co je problémem, je socidlni status. UZ nékolikata generace vyrUsta
v kulture chudoby, ze které se nevymanila.

Rok pro vyreseni dlouhodobého traumatu je neredlny, coZ je jeden z dlvodu, pro¢ se socidlni
zaclefiovani nedafi.

Je tedy néco, co je pro Romy specifické?

- Romové nechtéji pripravené jidlo ohfivat, jidlo jedi zasadné cCerstvé. Obecnym a dodnes
udrzovanym pravidlem u Romd je, Ze se jidlo neschovava do druhého dne. Jeho praplvod
muUzeme hledat ve skutecnosti, Ze kocovni Romové jednak nikdy neméli dost jidla a tedy ani
prebytkl, jednak by eventualni zbytky nedokazali prechovat bez nasledk( na kvalité. Navic se
jidlo mlzZe znedistit, proto se ho uz nikdo nesmi dotknout (jeden z mala pfikladd kulturnich
zvyklosti, které vsak neprobihaji ve vSech romskych rodinach)

- Typicka pro Romy je soudrznost a pospolitost rodin. CozZ uz se v pribéhu c¢asu také méni (krize
rodiny jako celospolecensky fenomén)

- Impulzivita Romu, vyrazny projev — muiZe souviset s genetickou dispozici, ale neni to potvrzeno.

- Odlisné postaveni muze v rodinach — patriarchdlni rodina nebo hierarchické postaveni rodiny
(nezastupitelna role babicky, matky ...)

- O své véci se staram hezky (Romové), ale co je za dvefmi se mé uz netyka. Nejde o problém
etnicity, ale o problematiku socidlni statusu. Tyka se to vétsSiny socialné vyloucenych lokalit.
Jde o sebestfedné pojeti svéta, kdy obyvatelé lokality neznaji souvislosti svéta.

- Typicky romskych véci je malo, velka vétsSina se tyka pouze socidlniho vylouceni (napft. pfistup
k dlouhodobému planovani je dan socidlnim statusem).

Epigenetika — chovani ¢lovéka je ovlivnéno chovanim maminky v téhotenstvi, nezalezi na genech, ale
na prostredi a zkusenostech, v nichZ ¢lovék vyrostl.

Novy stav ve spolec¢nosti — tzv. koCujici chudoba. Aby se z ni ¢lovék vymanil, musi se snazit 20krat vice
nez Clovék, ktery se v ni nenarodil.

Ptiklady dobré praxe

- Kazda dobra organizace zkompetentiiuje byvalé klienty, k tomu, aby jim s praci pomahali
(peers, dobrovolnici)

- Romsti pracovnici pUsobici v socidlnich sluzbach

- Prednasky ve zdravotnich tématech pro klienty azylového domu realizovali lidé z romského
etnika.

Dalsi vystupy z diskuse

Je tfeba si uvédomit tu skutecnost, Ze ani jedna z maminek v azylovém domé neni se svou situaci
spokojend. Nékdy to vypada, Ze jsou spokojeny v tom, v ¢em Ziji a nékdy je pro né posun do azylového
domu opravdu uz velkym posunem oproti situaci, ve které Zily pied tim, nicméné pokud se jich spravné
zeptame, napt. otazkou ,Zkuste se zasnit, jak byste si predstavovala sv(j Zivot?“, tak viechny odpovi,
Ze by v domové zlstat nechtély (toto je sdilena zkusenost z probéhlych auditli a metodickych podpor
v azylovych domech pro rodice s détmi).
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Stalo se, Ze maminky odchazely ze sluzby a plakaly (baly se a nechtély odejit). Tato skutecnost byla

vrve

do vlastniho bydleni. (téma souvisejici s dopady Ustavni vychovy na dospély Zivot, lidé neumi a nemaji
odvahu zit samostatné mimo “Ustav”).

Pracovnici v azylovych domech pro rodiny vnimaji nékteré skutecnosti jako bézné, ale pro nékteré
klienty uz se jedna o maly posun k vétsi zméné. Ve sluzbach pracovnici neznaji cely pfibéh klienta, nevi,
co je hlubsim problémem rodiny, neznaji traumata, kterymi jednotlivi ¢lenové rodiny prosli. Casto se
neprizniva socialni situace resi jen po povrchu. Nékteré sluzby se tak pftilis formalizuji, az se vlastni
osobni pribéh klienta ztrati.

Naduzivani socidlnich instituci — je to pro nékteré klienty ADR pfirozeny, osvédéeny zpUsob obzZivy
(souvisi to opét s problémem chudoby).

Vzdéldvaci potifeby déti:

Déti neucime tim, Ze jim jen néco fikdme, ale Ze néco délame. Ato je tézsi neZ jet v “zajetych kolejich”,
ve kterych Clovék vyrlstal od malicka. Pokud se déti vymanit ze zabéhnutych koleji, musi udélat
védomou zménu. U bézné populace se déti od mali¢ka cvi¢i v dovednostech, ale u romskych rodin
tomu tak neni (déti jsou povétsinou doma, nemaji podnéty zvenci, nechodi do krouzki).

Tipy k prohloubeni vhledu do problematiky od pani Adély Labusové

Traumatizovany mozek - podporainkluze.cz

Nevyicené slzy - Kino Art (Unspoken tears, 2022)

CoslV | Ceska odborna spole¢nosti pro inkluzivni vzdélavani (cosiv.cz)

Kurzy pro asistenty pedagoga a ucitele | Spole¢né k lepsi Skole (clovekvtisni.cz)

Novy bezplatny online kurz Spole¢né k lepsi $kole ukazuije, jak - Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)

Prilohy zapisu - prezentace

1. Vystupy metodické podpory v azylovych domech pro rodiny
2. Vystupy procesnich auditli v azylovych domech pro rodiny
3. Didakticka nadstavba — prezentace pani Adély Labusové
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https://www.podporainkluze.cz/material/traumatizovany-mozek/
https://www.kinoart.cz/cs/filmy/nevyrcene-slzy-2022
https://cosiv.cz/cs/
https://kurz-lepsiskola.clovekvtisni.cz/#!/
https://www.clovekvtisni.cz/kurz-narocne-chovani-pribeh-jany-8943gp

