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Uvod
Oc&ekavani

Uklidnéni pted planovanym procesnim auditem

Nové zkusenosti, inspirace od kolegl

Meziméstské porovnani sluzeb

Ocekavani verejnosti k socidlnimu zaclenovani

Zkusenosti, protoZe se pfipravuje zména Domu pro matky s détmi na Dam pro rodiny s détmi
Nakopnuti ke zménam

Vyvarovani se slepych uli¢ek (Kudy se nepoustét)

Uvahy o tom, co viechno se méni a ma vliv na poskytovani sluzby ADR

Zménila se celospoledenska situace, tj. realita Zivota rodin v rlznych ¢astech zemé/krajich,
obcich atd.

Méni se legislativa, kterd souvisi s poskytovdnim podpory v azylovych domech, davkové
systémy, novelizace OSPOD legislativy, obcansky zakonik atd.

Méni se potizZe, se kterymi lidé do sluzeb prichazeji.

Dluhy jako celospolecenské téma.

Neresena situace v oblasti bydleni, tj. narlst lidi, ktefi nemaji, nikdy neméli DOMOV.

Téma chudoby s pfesahem na dopady v celospoleéenském kontextu, tj. rozevirajici se nlizky
mezi socidlnimi vrstvami.

ZkusSenosti a praxe z poskytovani sluzby.

Zména paradigmatu sluzby — ptvodné azylovy diim slouZil jako POUZE prechodné ubytovani
&> nyni se vyZaduje CILENA SOCIALNI PRACE.

Téma prace s traumatizovanymi lidmi, véetné déti.

Akcelerace tématu MOCI v sociadlnich sluzbach, pfedsudky, osobni zkuSenost a vybava
pracovnikd.

Chudoba

Chudoba v détstvi mdze mit vliv na zdravi mozku ve stafi. Vyplyva to ze studie NUDZ (Narodni Ustav
dusevniho zdravi). Vyzkumu se zucastnilo 20 224 dobrovolnik(l z 16 evropskych zemi a z rGznych
socioekonomickych i geografickych podminek.

Déti, které vyrustaji v chudobé, dosahuji podle studie v seniorském véku horsich vysledk( pfi
testech kognitivnich dovednosti, coz jsou mysleni, u¢eni, usuzovani, pamét a reseni problému.

U lidi, ktefi se v détstvi potykali s chudobou, védci zjistili kromé horsich vysledk( v testech
kognitivnich dovednosti i odliSnosti v mnoha dalSich aspektech. Naptiklad dosahli nizsiho
vzdélani, Castéji vykazovali pfiznaky deprese, byli méné fyzicky aktivni, obéznéjsi a obecné
méné zdravi.

,Vérime, Ze pfi tvorbé strategii, které maiji za cil chranit zdravi mozku ve stari, by se méla
pozornost vyrazné soustifedit na obdobi détstvi, kdy se mozek vyviji. Détem, které se potykaji
s néjakou formou socidlniho ¢i ekonomického znevyhodnéni, by méla byt nabidnuta ucinna
pomoc,“ MUDr. Cermakova, autorka vyzkumu.
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Zaznam ze spolecné diskuse ucastnika

e Jaka je role socidlniho pracovnika?
e Plo$né postupy a pravidla, aneb jak na to?
e Jaka muzZe byt realita a praxe pfi zménach ve sluzbé?

Plosné postupy a pravidla
Zacali jsme rusit plosna pravidla. Je po nich poptavka ze strany pracovnikll, coZ je do jisté miry
pochopitelné, protoze jim to v mnohém praci zjednodusovalo (nebavime se o efektivité), ale na druhou

stranu je poptavka po pravidlech také ze strany klientl. Pro mnoho klientl je jednodussi Fidit se
nastavenymi pravidly, neZ se svobodné rozhodovat a prevzit plnou zodpovédnost za své kroky.

Cim vice zakazd, tim vice poruseni. Kdy? jsme zodpovédnost predali do rukou klientd, l1épe se nam
s nimi pracuje. Zlistala nam 3 hlavni pravidla:

e Aby na azylovém domé neprespdvaly neubytované osoby
e Aby nebylo narusovano vzajemné souZziti
e Zdakaz koureni na byté (Kurdrnu mame venku)

Klicové bylo prenastaveni pohledu pracovnikd. Od prostého feseni ubytovani se otevird Sirokd skala
probléma, které mohou byt pri¢inou ztraty bydleni, a které je potreba fesit, aby mohlo dojit
k UspéSnému zaclenéni klienta.

Dulezité je sluzbu klientim dobfe prezentovat pfi pfichodu. Nejsme hotel, jsme socidlni sluzba, ktera
ma nabizet feSeni Sirsi Skaly problému a spoluprace klienta je k tomu nezbytna.

Pfekazkou pro Uspéiné fedeni situaci klientd jsou ¢asto dluhy, exekuce a systém davek v CR, ktery je
nemotivacni. Pokud klienti maji vy$si mzdu, stejné o ni ptijdou a finanéné jsou na tom tak, jako kdyz
pobiraji davky.

Suplovani jinych profesi socidlnim pracovnikem
- Je klientlim blizko, je mezi nimi vybudovana dlivéra
- Odbornikl neni dostatek (napf. psycholog, psychiatr,...)
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Jde o opravdu o suplovani nebo se méni potieby klient( a tim padem je potfeba ménit i vzdélani a
dovednosti pracovnikd?

- Je dobré vzdélavat pracovniky v dovednostech krizovych intervenci, podporovat v
absolvovani vycvik(. Pracovnik musi umét nastavit klientim zrcadlo.

- Sluzba muZe odborniky zprostfedkovat tim, Ze si je najme, nebo na né klienty odkaze
(terapeut, psycholog).

- Pracovnici by méli také znat své limity, a neposkytovat néjakou formu “pseudopomoci”,
pokud v daném oboru nemaji vzdélani. Musi umét rozlisit, co je mozné resit ve sluzbé, a kde
je potreba odkazovat na odborniky (psychologové, pravnici).

- Potreby klientl se méni. | ve sluzbach pro osoby se zdravotnim postiZzenim se pracovnici
museli naucit nové dovednosti jako je napf. alternativni komunikace, atd., které dfive
standardem nebyly.

Motivacni a komunikacni role socidlniho pracovnika
Role motivace — prace s motivaci klient(l i motivaci samotnych socialnich pracovnikd.

Mira motivace socialniho pracovnika musi byt pofad natolik vysokd, aby i u klienta, ktery se vrati do
azylového domu po nékolikaté, mohl vést respektujici dialog a hledat cestu k zaclenéni.

Musi si umét udrzet odstup v tom smyslu, aby se nenechal klienty manipulovat.

Socialni pracovnici se musi starat i o sebe. DuleZita je supervize! Nejlépe 6x rocné, v nizsim rozsahu
neni tak efektivni.

Je kli¢ové, aby se socidlni pracovnik umél dobte a diivéryhodné ptat. Sel do detailu osobniho piibéhu
klienta a hledal, v éem je pfic¢ina nepfiznivé socialni situace. Musi byt ddvéryhodny. Je dobré klientovi
pojmenovat, Ze i pro pracovnika mlze byt takto intimni rozhovor obtizny, nicméné slouzi k hledani
podstaty vzniklych obtizi.

Paralela ze zdpisu workshopu pro Azylové domy: ,,Jdu-li s néjakym zdravotnim problémem k Iékari, také
strpim fakt, Ze po mné lékar chce, abych se vysviékl. Neni mi to prijemné, ale je to dileZité proto, aby
nalezl pficinu zdravotniho problému. Musime umét hdjit svou profesi. Potfebujeme informace o
klientovi, abychom mu mohli pomoci.

Zajem o osobni pfibéh klienta musi byt autenticky a hodnovérny.

Klienti si ¢asto sami sebe nevazi, neznaji, co je to ocenéni. Pfi pfichodu do sluzby, se vétSinou resi vse,
co je Spatné a proc. Klienti potfebuji mit také néjaky spolecensky status a vnimat svou hodnotu. Ptame
se klientl, zda maji néjaky sen? Hledame jejich zdroje? A to i “minimalni”... Zaroven je musime
upozornit na to, Ze sluzba zazraky délat neumi a aktivita je predevsim na jejich strané.

Pracovnik se musi prenést pres vlastni pfedsudky a vlastni ocekavani. Nékdy mame na klienty moc
vysoké naroky a o¢ekdvame, Ze dosahnou vyssich cil(l. (Téma pro supervize).

V éem je ve sluzbé piinos pracovnika v socidlnich sluzbach? Casto jsou ve sluzbé v roli vratnych,
udrzbarQ provozu. Chybi jim Sirsi zabér, neznaji metody socidlni prace. Nékdy tyto kompetence
pfirozené maji a mohou ve sluzbé vykonat kus prace s klientem. (Pfiklad PSS, ktera v ADR méla nocni
sluzby a chodila si s maminkami vecer, kdyZ uspaly déti, normalné popovidat. Byl to pro né ¢lovék, se
kterym prirozené komunikovali). V ADR je potfeba, aby v pfipadé, Zze PSS vykonavaji socialni praci, méli
podporu socialniho pracovnika.
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Skupinové aktivity v ADR

Kdysi se v azylovych domech konaly spolecné aktivity pro maminky i déti (vecerni ¢teni détem, uceni
se s détmi do Skoly, kreativni dilny, karnevaly apod.) Tyto skupinové aktivity nejsou podporovany. Je
to skoda (nazor nékterych ucastnikl workshop).

Dité do socialni sluzby nepatfi a ocitd se tam proto, Ze se ve sloZité socidlni situaci ocitl rodic. | kdyz
vnimame, Ze by détem aktivity aktiviza¢niho typu pomohly, cilem sluzby je mit kompetentni rodice.

Kdyz s napadem a potiebou usporadat néjakou akci pfijdou sami rodice, tak je vtom podporujeme,
udélame jim podminky, aby mohla akce probéhnout a pracovnici se mohou do ni zapojit. Nasi snahou
je, aby aktivity chtéli sami klienti. Nékdy je to dlouha cesta.

Neni normalni, aby pracovnik socialni sluzby doucoval dité. Hledame jiné zpUsoby, jak rodi¢lim
pomUzZeme, aby dité zvladalo latku ve skole. Stejné jako v nasem Zivoté, kdyzZ potfebujeme doucovani
pro déti vlatce, kterou sami neovlddame. Obrdtime se na ucitele, na skolu, na jiné studenty,
dobrovolniky, které mlze rodina vyuZit i v ¢ase, kdy azylovy dim opusti.

Pracovnik vidi u déti spoustu zmeskanych sanci, ale klientem neni dité, nybrz rodi¢ (rodina). “Pres”
potieby ditéte je pfitom mozné se dostat k potfebam rodiny (matky). Pfesto musi pracovnik pfijmout,
Ze rozhodnuti neni na ném, ale na rodici (podobné je tomu i v béZném spolecenském prostiedi, kde
také mlGzeme vidét mnoho promarnénych Sanci).

Je tfeba mit na paméti i to, Ze Zeny v azylovych domech nemaji svij osobni prostor a pocit bezpedi.
Pro Zeny to musi byt velmi tézké. Jedna reakce na to je ,,odpojeni”, prosté se od té nepfiznivé situace
odpoiji.

Soubéh socidlnich sluzeb (napf. se SAS pro rodiny s détmi)

- Mdze byt problematicky

- Neni ,,normalni“, aby do Zivota lidi Zijicich v azylovych domech vstupovalo mnoho socidlnich
pracovnikud a dalsich lidi (nejen do Zivota, ale i pfimo do jejich osobniho prostredi).

- Klient poskytuje rtizné informace pracovnikdm rznych socialnich sluzeb (ADR, SAS pro rodiny
s détmi), nehledé na to, Ze jako klient obou sluzeb musi individudlné planovat prabéh
poskytovani socialnich sluzeb v obou téchto sluzbach.

- Je nutny navrat k redlnym potiebam klientlim, vedoucim k aktivizaci a zaclefiovani.

Piiklad procesu zmény (diskutovana realna zkusenost z ADR v Opavé)
Socialni pracovnik musi byt pfedevsim v pohodé sam se sebou, musi byt sebejisty a musi rozumét
tomu, co déla a proc to déla.

Pokud budeme chtit zménit personalni zajisténi, neznamena to, Ze budeme potrebovat 2x vice penéz.

Bydleni neni jedinym ukazatelem vystupu sluzby azylové domy. P¥i pfichodu klienta zhodnotime jeho
schopnosti ve vice oblastech a v ramci poskytovani sluzby sledujeme, jak se v nich zlepsuje (napf.
vztahy v rodiné, kompetence k vedeni rodiny...).

Od zacatku pobytu ve sluzbé do jeho ukonceni pracuje s klientem 1 kli¢ovy pracovnik, ktery je soucasné
socialni pracovnik. Nevstupuje jim do Zivota mnoho lidi (ktefi mohou mit navic rizny pohled na véc).
Ucime klienty planovat, ne aby , pfepadavali” klicové pracovniky, kdy je napadne. Vysvétlujeme jim, Ze
standardni pracovni doba je Po — Pa (od 7 — 20) a je dobré si schlizky dopredu domlouvat.

Kdyz prijdou do sluzby dostanou klice od pokoje, vlastni poStovni schranku a ¢ip do spole¢nych prostor
(préadelna/kocarkarna, konzultaéni mistnost). V pradelné jsou vyvéseny navody. Odbourali jsme
vratnici.
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Ptame se klientd pfi pfichodu do sluzby, zda potfebuji 1Gzkoviny, nadobi, nedavame jim vybaveni
automaticky, zjistujeme, zda véci maji ¢i jestli si mohou zajistit vlastni.

Dochazi k nam externi terapeut (na vyzadani, po dohodé).

O vikendech a v noci jsme méli PSS. Vyhodnotili jsme si, Ze obsah jejich prace byl pouze provozni a se
socidlni praci nemél nic spole¢ného. Navic je ¢im dal tim vétsi problém pracovniky na pracovnik trhu
sehnat. Oslovili jsme bezpecénosti agenturu, ktery objekt v noci hlida. Jeji pravomoci je pouze vykdazat
osoby, které narusuji soufziti, jsou agresivni (coz je také obcanska povinnost a neni tfeba k tomu nékoho
néjak specialné zpravomocnit). Pokud vidi néjaké jiné “rusivé” situace, nahldasi to pracovnikiim a vse
nasledné fesi socialni pracovnik na denni sméné.

Podrobnéji viz priloha — Prezentace AS Opava

Zména azylového domu pro matky na azylovy ddm pro rodiny v Havitové (sdileni dobré praxe)
,MozZnost ubytovavat celé rodiny, byla pro sluzbu samotnou Uleva. Muzi za Zzenami stejné dfive chodili
a porusovali pravidlo prespavani cizich osob. Sex je zakladni lidska potieba, kterou méli omezenou.

Zjistili jsme, 7e nékteré situace se lépe Fesi s otci. Mdme s tim dobrou zkudenost. Casto nemohou jit
pracovat na hlavni pracovni pomér, protozZe by pfisli o davky, to je uskali. Ale jinak otcové ve sluzbé
maminkdm hodné pomohou, stejné jako v domacnosti.

Nékteré rodiny, kdyzZ vi, Ze kapacita neumozni vzit celou rodinu, tak daji pfednost tatinkovi pred jednim
ditétem, které daji k babic¢ce. Partner je opora, kterd jim dokaze pomoci. Nejdfive jsem tento postoj
nechdpala, ted pro dané feseni hledam porozuméni.

Negativum na ubytovavani celych rodin jsme zatim zadné nenasli”.
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