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ZAPIS Z 2.WORKSHOPU — NOCLEHARNY A NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Klicova aktivita: 2 - Podpora poskytovani socialnich sluzeb

Podaktivita: 2.A —Workshopy

Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb na uzemi MSK
Zkraceny nazev: Planovani V

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Dotacni program: Operacni program Zaméstnanost plus

Téma: Prace s rGznymi cilovymi skupinami

Misto: Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava -Marianské hory
Datum: 26.9. 2023

Casovy rozsah: 10:00 — 14:00

Facilitator: Mgr. Tomas Hruska

U¢astnici workshopu: Poskytovatelé nizkoprahovych dennich center a nocleharen v

Moravskoslezském kraji

Dnesnim workshopem navazujeme na 1. workshop — viz zapis-1-workshopu-ncd-a-nocleharen.pdf

(msk.cz)

Klienty v NDC a nocleharnach nelze zaradit do jedné skupiny, nebot maji rizné potreby, které
vyZaduji rGzny pfistup ze strany poskytovatele socidlni sluzby. Lze je seskupit do nékolika okruh:

vvvvv

2. Lidé, kterym se v pribéhu poskytovani sluzby zhorsil/zhorSuje zdravotni stav
(tlesny/duSevNi/PSYCRICKY) ........c.cooi ittt ettt s b e ebe b e e baestaesanesaneens 3

3. Lidé, ktefi do sluzby pfichazi s dusevni poruchou — pivodné nediagnostikovanou nebo
zjisténou v pribéhu poskytovani sluzby (napf. porucha osobnosti —trauma) .............c.c.cccceeeeveeennnen.. 4

4. Lidé "sankéné opakujici se", tzn. uZivatelé, kterym je z dlivodu sankci ukonéeno poskytovani

socialni sluzby (poruseni pravidel sluzby), ale po néjakém case se do sluzby opétovné vraceji......... 5
5. Lidé zavisli na alkoholu, na drogach, patologi€ti hraCi...............cccccoiiiiiiiiiicc e, 6
6. Lidé po vykonu trestu odnéti sSvobody...............ccooooiiiiiiiiii e 6

7. Lidé prichazejici s psychiatrickou diagnézou, kterou casto oficialné nevime nebo ji nemaji
stanovenou (schizofrenie, deprese, demence, aPod.) ..........ccceeivrriiiiiiiiiiiecieee e 7

8. Lidé, které prijimame z humanitnich diivodd - cizinci migrujici pres CR, Slovaci ktefi chtéji
nAavrat, Prevence UMPZNULI V ZIME .............cooooiiiiiiiiie ettt e e e ettt e e e e ate e e e e eabe e e e enteeeeenaneeas 7

9. Seniofi dichodového véku, ktefi nemaji odpracované roky a nemaji dostatecné finance.......... 7
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Otazky k diskusi:

- Jak velké procento klient( tato skupina tvori?

- Jak s touto skupinou pracujete?

- Mate moZnost smérovat klienty do navazujicich sluzeb?

- Mate k prdci s touto cilovou skupinou dostatecné podminky?

1. Lidé, kteri jiz v po¢atku maji zdravotni/télesné omezeni, ale jeSté nejsou klienti
napr. DZR, domova pro seniory, chranéného bydleni

Odhadujeme, Ze se jedna o 1/5 az 1/3 vsech klient(. Jejich pocet stale narlsta.

Mnoho sluzeb NDC a noclehdrny nejsou bezbariérové. Vétsina sluzeb ma prah v podobé nékolika
schod(l. Vétsinou se zde dostanou klienti s berlemi, ale vozicek uz byva problém.

Patrové postele v noclehdrnach jsou také problémem. Jsou v tomto druhu sluzby nevhodné.
Poskytovatelé ¢asto maji vétsi polovinu klientd, ktefi se na horni palandu nedostanou. Néktera mésta
pripravuji projekty na Upravu prostor, aby byly vice bezbariérové.

Obcas ze strany obci zni, Zze sluzby socidlni prevence pfitahuji do obce vétsi pocet problémovych osob
a tim se generuji vétsi problémy. Chtéji znat po poskytovatelich pocty klient( dle mista plvodniho
bydlisté. Maji tendenci snizovat kapacity preventivnich sluZeb pro osoby bez pfistiesi, pfipadné
pozaduji po sluzbach, aby resili financovani ze strany jinych obci.

U nékterych malych obci je pozadavek na spolufinancovani ze strany obci opravnény, nebot realizace
socidlni sluzby s ohledem na velikost obce by neddvalo smysl. Obce se u¢i pomalu pfispivat na provoz
sluZeb v jinych méstech. Podoba a vyse prispévku je velmi riizna (mlze se jednat o dary, ale i dotacni
programy). Pro socialni sluzby je tato situace administrativné narocna. Obce z vétsi dalky na sluzbu uz
moc prispavat nechtéji, protoZze podporuji sluzby ve svém okoli.

Ukazkovym prikladem je mésto Novy Ji¢in, které oslovilo vSechny okolni obce, dohodlo se na
podminkach a ztidilo socialni fond, do kterého vSechny okolni obce ptispivaji a nasledné z tohoto fondu
financuji provoz sluzeb na uzemi.

V rdmci tohoto projektu (Planovani V) kraj podporuje spolecné planovani obci . typu a ORP. Pilotné se
zaméruje na oblast Tfinecka, Jablunkovska a OsoblaZska.

Jsou v Moravskoslezském kraji ale také velka mésta, ktera problémy na svém Uzemi neresi a klienti pak
vyuzivaji sluzeb ve méstech okolnich.

Velka ¢ast organizaci poskytujicich NDC a nocleharny poskytuje také jiné druhy sluzeb (azylové domy,
terénni programy), coz je vyhoda, kdy se klienti mohou presunout na azylovy dim. Problémem je, Ze
je nasledné neni kam posunout z azylového domu.

U osob s psychickym onemocnénim se nékterym poskytovatelllm obcas podafi umistit klienta do
chranéného bydleni.

U osob se zdravotnim / télesnym hendikepem je ¢asto problém v tom, Ze tito lidé nemaji odpracované
roky, aby splnili podminky pro narok na starobni dichod. Pracovnici sluZeb jim pomahaji vyfidit
invalidni dichody, ale trvaly pfijem jim to nezajistuje. Pro domovy pro seniory neni tato cilova skupina
osob bez pristresi “lukrativni”. Tito lidé z(stavaji na socialnich davkach.
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2. Lidé, kterym se v prabéhu poskytovani sluzby zhorsil/zhorSuje zdravotni stav
(télesny/dusevni/psychicky)

Zhorseni zdravotniho stavu ¢asto vyplyva ze situace, zZe klient nemad perspektivu ,,bézného zivota“, zije
rizikovym zptsobem, chybi mu préce, finanéni prostfedky, z ¢ehoZ plynou dalsi problémy.

Ve staté existuje podpora socialni ekonomiky pro télesné postizené, nicméné cilené podporovand
prace pro osoby bez pFistfedi se hledd tézko. Chybi preventivni programy pro tyto skupiny. Casto jde o
nekvalifikovanou skupinu osob, coz ale neni rozhodujici. Stézejni je motivace klienta chodit do préce,
byt odpovédny, zvedat telefon, komunikovat.

V Trinci je u osob bez pfistfesi vyuzivany program Stravenka, kterou provozuje obec. Kazdy patek
najimaji Technické sluzby obce Trinec 4 osoby na 2 hodiny uklidu, za ktery dostanou 4 stravenky. Do
terénu s nimi jde koordinator, ktery jim zadava praci a dohlizi, zda je vykondna. Jak je reSena
bezpecnost prace? To pracovnici socidlnich sluZzeb nevi, fesi si to sama obec. Ve sluzbé je o tento
privydélek velky zajem. Klienti si tvofi vlastni poradnik. Jde o nezdanény pfijem, ktery nepodléha
exekuci. Tento zplsob prace uci klienty alespon casteénym pracovnim navykim. Je to pro né velmi
motivacni. Klienti, ktefi vyuZivaji stravenky jsou ¢asto ti, ktefi jsou vyfazeni z evidence ufadu prace a
pobiraji davky mimoradné okamzité pomoci, casto maji mnoho exekuci. Stravenka je pro né motivacni,
protoze ji dostanou tady a ted, bez vétsi zodpovédnosti.

Kromé tfinecké Stravenky, béZi projekt Stravenka také Vitkovicich, ve Frydku-Mistku, v Ceském T&3ing,
nebo v Karviné.

Dale poskytovatelé nabizi klientm moznost vyuZit podporovand mista verejné prospésnych praci.
Nékteré socialni sluzby maji smlouvu s Uradem prace a klienti jsou zde zaméstnavani na uklidy, v
pradelnach. Casto tuto sluzbu nabizi technické sluzby obce. Néktefi klienti nasledné u technickych
sluzeb zlstanou jako stéli zaméstnanci.

Pfechod “z ulice” a nizkoprahového zafizeni do stdlé prace (napf. s 12-ti hodinovymi sménami) je pro
klienty velkd zména. Naro¢né tempo zpravidla nezvladaji.

Nékteti pracovni ndvyky maji, ale zase nemaji Cisty trestni rejsttik a nikdo je zaméstnat nechce. Pracuji
pouze ,nacerno”, obcas se stdva, Ze ani vyplatu nedostanou, pak se rozhodnou, Ze pracovat nebudou.
Dosahnout toho, aby klienti pracovali na zakladé uzaviené pracovni smlouvy je nedosazitelné z diivodu
exekuci. Pro tyto lidi je vyhodnéjsi pracovat “nacerno” a zaroven pobirat socidlni davky. Chtéji fyzické
penize “na ruku”, nechtéji penize na Ucet. Exekucné zabavitelné penize jsou pro tyto lidi demotivujici.
Jsou lidi, ktefi si jsou schopni najit brigddu za odménu “na ruku” (pokosi travnik, ostfihaji kefe). Porad
je lepsi tfi dny v tydnu prace “na ¢erno”, nez pét dnl v NDC. Vse je lepsi nez zahalka.

Velka ¢ast klientd ma dluhy a exekuce a je tézké je motivovat k praci, kdyz pfi prvni vyplaté a strhnutych
exekucich maji stejné penize, jako kdyby zUstali bez ni a pobirali pouze socialni davky. Milostivé Iéto je
skvély ndpad, ale pro cilovou skupinu osob bez pfristiesi je to ,sci-fi“. Nutnost splatit plvodni dluznou
Castku je podminka, na kterou vétsinou nedosahnou. Kromé toho maji dalsi jiné pUjcky, které se v ramci
Milostivého léta splatit nedaji. Tito lidé tak zlstavaji v bludném kruhu. Neni moc moznosti tyto lidi
dostat z ilegality do systému legalniho.

Urcité je potieba, aby vzali za dluhy odpovédnost a platili je, moZzna by pomohlo, kdyby exekutofi
nebrali hned vSe najednou a nechali jim ¢as, kdyZz pfichazi ,z ulice”, aby se nejprve stabilizovali
v bydleni.
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Firma Siemens méla svého ¢asu program Restart, kdy nabizela k zaméstnani také bydleni (coZ nabizi
vice firem), ale také pravni poradenstvi (pomoc predevsim s oddluzenim).

Armada spasy v Opavé spolupracuje s firmou Mendelez (Opavia), kterd zaméstnava klienty sluzeb.
Manazefi se seznamuiji s prfibéhem klienta a jsou tak vice nastaveni jim s pribéhem prace pomahat.
Také Armada spasy klientdm pomaha v prechodovém obdobi prostfednictvim terénni socialni prace.

Kdo vydrzi pracovat pul roku, ten uz vétsinou vydrZi pracovat i nadale.

Pritomnost nizkoprahové prace je velmi dulezitd, aby pracovnici socidlnich sluzeb mohli s klienty
pracovat a oni méli vétsi sanci na zaclenéni do spoleénosti. Potfeba “schidk(” pti budovani pracovnich
navykd. Ze zkuSenosti poskytovatell socidlnich sluzeb plyne, Ze je mnohem snadnéjsi pracovat s
nekvalifikovanym klientem nez s klientem nemotivovanym.

Stravenka, verejnd prace ¢i podporovana prace ma obrovsky pfinos nejen pro klienty samotné, ale
slouzi také jako destigmatizani ndstroj celé cilové skupiny. Verejnost na ni potom jinak pohlizi.

3. Lidé, kteri do sluzby pfichazi s dusevni poruchou — plivodné nediagnostikovanou
nebo zjiSténou v prabéhu poskytovani sluzby (napf. porucha osobnosti —
trauma)

Klienti si poruchy casto vibec neuvédomuiji, nechtéji si je pfiznat nebo je resit.

Cekaci doby do ambulance psychiatra se pohybuji minimalné od 4 a7 6 mésic(i. NeZ se klient dostane
na fadu, ¢asto do socidlni sluzby jiz nedochazi.

Kdyz uz se lidé bez pfristfesi do ordinace dostanou, maji na né psychiatfi malo ¢asu. (v jednom zafizeni
doprovazeli klienta na psychiatrii a Iékaf mu vénoval 10 minut).

S CDZ v Ostravé socialni sluzby spolupracuji, ale také nechtéji brat klienty, ktefi nevykazuji zndmky
zavazné psychické poruchy. Lidi s Uzkostmi ¢i depresemi neberou.

Pobytové zdravotni sluzby pacienty co nejrychleji propoustéji.

Krizovd pomoc Ostrava — obcas je poskytovatelé oslovuji, nicméné pracuji pouze s akutni krizi, taky
maji trosku predsudky vici cilové skupiné osob bez pristfesi, kterou nechtéji pustit na pobytové krizové
l0Zko.

Poskytovatelé socialnich sluZzeb pro osoby bez pfistiesi maji vysek klientd, ktefi zdravotnim systémem
zcela propadaiji.

S touto cilovou skupinou se velmi téZce pracuje v tom smyslu, Ze vytvafi konfliktni situace, ohrozuji
ostatni klienty. Nékteré dny jsou v socidlnich sluzbach nezvladatelné.

Pokud jsou klienti diagnostikovani a berou Iéky, pracuje se s nimi lépe. | kdyz diagnostikovani jsou,
k Iékarim casto nedochazi a Iéky neberou. Pokud to ale vime, mlzeme je k tomu alespon motivovat a
s ostatnimi zafizenimi situaci klienta komunikovat.

Sociadlni sluzby neovlivni moZnosti psychiatrie, mohou nicméné wvyuZivat psychoterapeutickou
podporu, a to at u? je klient diagnostikovany ¢i neni.

Moznosti:

e Externi terapeut, ktery by alespon 1 den v tydnu dochézel do sluzby (mozZnost pro uklidnéni
klienta)
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e Terapeutické vzdélavani pracovnikl socidlnich sluzeb — kurz vhodny pro pracovniky, aby se
mohl alespon zorientovat. Pracovnici mohou zménit pohled na klienty, |épe porozumi chovani
klienta, umi |épe reagovat.

V ramci krajskych projektt, probéhla skoleni pracovnikl socidlnich sluZzeb, nicméné pouze téch, ktefi
maji cilovou skupinu osoby s dusevnim onemocnénim. Bylo by vhodné vzdélavat také pracovniky v
ostatnich sluzbach socialni prevence.

Posilat pracovnika na tak dlouhodobé, naroéné skoleni je pro jednotlivé sluzby ¢asto neredlné a
neefektivni. Velkd ¢ast osob po absolvovani vycviku méni praci (moznost Skoleni podminit tak, Ze
Clovék zlistane u stejného zaméstnavatele). Z pohledu kraje jako celku, se to ale vyplaci. Vétsina osob
v kraji a v oboru zUstane.

Kompetence pracovnika se v ¢ase méni a je potreba je rozsifovat. Do sluzeb prichdazi ¢im dal vice mladsi
lidé, ktefi nemaji vzdélani, nikde nepracovali, maji rlizné zavislosti, Zili dlouhodoby rizikovy Zivot.

Dotaz facilitdtora:

Jak pracujete s pracovniky v socidlnich sluzbdch? Jak nahliZzi na lidi s psychiatrickou diagnostikou?
Mnohdy PSS nerozumi situaci, je na socialnich pracovnicich, aby je to naudili. Rovnéz by méli mit
rozsahlejsi vzdélavani, stavajici je nedostacujici.

Vyborny kurz pro pracovniky v preventivnich sluzbach je kurz Motivacni rozhovory, ktery aktudlné
v rdmci tohoto projektu nabizi Moravskoslezsky kraj.

4. Lidé "sankcéné opakujici se", tzn. uzivatelé, kterym je z dGvodu sankci ukonéeno
poskytovani socialni sluzby (poruseni pravidel sluzby), ale po néjakém case se do
sluzby opétovné vraceji

Pracovnici pUsobici v socidlnich sluzbach dbaji na to, aby to, aby navrat klienta nebyl konfliktni, ddlezité
je vzdy chovani klienta.

Nékteré Urady prace jsou ochotny hradit Noclehdrnu i osobam sankéné vyfazenym formou davky MOP.
50 K¢ na nocleharnu ma témér kazdy, cena a prah pro vyuziti nocleharny nezvysuje.

Casté jsou u klientd chybéjici nejriznéjsi ndvyky — za které dostavaji sankce, ¢asto pak dochdzi
k ukonceni poskytovani socidlni sluzby v disledku téchto sankci.

Uziti alkoholu, neni dlivodem pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby. Pracovnici hodnoti spiSe projevy
chovani — pokud je klient agresivni, je to diivod k odmitnuti poskytnuti socialni sluzby.

Pokud se uziti alkoholu stava béiné, fesi se to v individualnim planu (s cilem, aby si napf. klienti udrzeli
néjakou hladinu).

Pti opakovani drobnych poruseni pravidel sluzby (nap¥. nepovleceni postele) dochazi k sankénimu
ukonceni poskytovani sluzby. U nékoho to pomUze a pravidlim se pfizplsobi, u nékoho se to déje
opakované. Komplikuje to praci, ale motivace nékterych klientl k dodrzovani pravidel sluzby je obtizna.
Potfebovali by moznd individualizovanéjsi sluzby.

Kam klienti NDC a noclehdren nejcastéji odchazeji? Squatty, ulice, vagony, nékdy zména mésta na
néjaky cas.

Klasifikace informaci: Verejna
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“Nékteti klienti zkusili pobyt ve velkém mésté — Praha, nasledné si klienti davaji rady co, a kde a co na
jaké sluzbé dostanou, snazi se vyuzivat nocleharnu Hermes (na lodi) v Praze. Postupem c¢asu zac¢nou
mit tito lidé zase problémy s jinymi skupinami, policii v Praze a pak se vraci zpét. V ¢ase covidu byl klid,
ale ted uz zase klienti vice cestuji. Postupem c¢asu zjisti, Ze existuji pravidla i jinde, a pak se lépe
pfizpUsobuji tém pravidlim, které znaji z Moravskoslezského kraje.

Klienti maji kompetence, na kterych se da stavét a dale s nimi pracovat... K tomu, aby ¢lovék prezil “na
ulici” je zapotrebi hodné kompetenci.

V socialnich sluzbach (NDC, nocleharny) pracuji ¢asto empaticti lidé, ktefi osobam bez pfristresi
naslouchaji. A oni se do sluZeb proto vraci, protozZe je to jediné misto, kde se s nim nékdo umi s
respektem k jeho osobnosti bavit. Z toho plyne otazka - “jak poznat hranici, kdy je poskytovani sluzby
jesté smysluplné a kdy uz jde o zavislost na sluzbé?”

| po ukonéeni poskytovani socialni sluzby potfebuji klienti podporu, potfebuji se ujistovat v krocich
v béiném Zivoté. Pak se jim dafi Iépe se asimilovat. Pfechodové obdobi ma dle poskytovatell
nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez pfistresi velky smysl (v nékterych sluzbach maji podporu klient(
v béZném Zivoté od 2 mésic do 6 mésicl). Byvalé klienty ze sluzby pracovnici nevyhazuji, kdyz se
pfijdou podivat. “Neuzavirame s nimi zddné smlouvy, jsou tam na chvili, popovidaji si se znamymi.
Ostatni klienty to mGze motivovat ke zméné. Jsme pro né rodina, i kdyZ uZ jsou jiZz samostatni, radi se
prijdou pochvalit (motivacni faktor pro zaméstnance)”.

5. Lidé zavisli na alkoholu, na drogach, patologicti hraci

V Ostravé funguje spoluprdce s Arkou.CZ. “Méli jsme jednoho klienta, ktery chtél skoncovat se
zavislosti, napojili jsme jej na tuto sluzbu. Zajistili detox, nyni je na |éceni v Bilé Vodé. S Arkou je rychla
spoluprdce, spolupracuji s klientem do nastupu IéCby, aby byl motivovany a ze svého rozhodnuti
neucukl”. V azylovém domé v Ostravé (Adelante) bude Arka.CZ realizovat svépomocné skupiny pro
osoby, které maji problém s alkoholem.

“Snazime se lidi k [é¢cbé motivovat, ale pokud se léCit nechce, neni s nimi k hnuti”. DlleZita je motivace
klienta ke zméne.

“Spolupracujeme i s Renarkonem (v Novém Ji¢iné) nebo problém fesime pres praktické lékare. Klienti
maji terminy pro ndstup na detox a do IéCby. Nékdo nastoupi, nékdo ne”.

Dobre taky funguje sluzba Armady spasy “Dim pod svahem” (sluzby nasledné péce) v Havifové.

6. Lidé po vykonu trestu odnéti svobody

Lidé po vykonu trestu odnéti svobody pfijdou z prostiedi, kde maji pevny rezim. Casto dojdou
s motivaci, Ze uz se tam nikdy nechtéji vratit. Toho je moZno nékdy vyuzit a pokud se najde rychlé
feSeni (ubytovani, prace), maji Sanci se odtrhnout od rizikového prostredi a vratit se do bézného
Zivota. DUleZita je rychlost. Je dobré mit pfipraveny systém, jak je co nejrychleji zasanovat. Pokud se
lidé po vykonu trestu odnéti svobody vrati do plvodniho prostiedi, je tam vétsi pravdépodobnost, ze
se opét vrati k rizikovému zpUsobu Zivota. Pfevazna vétsina lidi, co se vraci z vézeni se do ného casto
vraci, nebot se vraci ke kriminalni ¢innosti.
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Obcas narazime na dlouhou dobu pro vyplaceni ddvek hmotné nouze. Na vyplaceni ma Urad az 30 dni.
Téchto 30 dni ale mlzZe byt Casto klicovych pro zabranéni recidivé.

Organizace Rubikon — spolupracuje s lidmi uz ve véznici, doprovazi je z véznice.

7. Lidé prichazejici s psychiatrickou diagnézou, kterou ¢asto oficialné nevime nebo
ji nemaiji stanovenou (schizofrenie, deprese, demence, apod.)

Ve sluzbé nekontrolujeme, zda klient ma ¢i nema léky. NemUlzZeme se ptat na zdravotni stav.

e Mame klienty, ktefi si resi léky sami.

e Mame klienty, ktefi nas prosi, abychom jim pomohli zpravy od Iékar( ,, rozlustit” a vysvétlit.

e Né&ktefi maji predepsanou Ié¢bu, ale nefunguje to. Za léky se musi platit. Casto na né nemaiji
financni prostfedky. KdyZz voli, co se pofidit za davky hmotné nouze, daji pfednost jinym
prioritdm. Pokud lécba vypadne, byva to problém.

Kdyz pfijdou klienti do sluzby, ptame se: ,,Méli bychom védét néco, co ma vliv na poskytovani sluzby:
Co délat, kdyby se vam pfitizilo? Nejde o to, Ze chceme znat zdravotni stav, ale spiSe chceme védét, jak
reagovat na rdzné situace”.

Bylo by efektivni mit domov se zvlastnim reZimem (DZR) v kazdém okresnim mésté. Potfeba DZR je
velkd napfi¢ celym krajem.

8. Lidé, které pfijimame z humanitnich ddvod@ — cizinci migrujici pres CR, Slovaci
ktefi chté&ji navrat, prevence umrznuti v zimé

Vyskytuji se velmi okrajové. Ukrajinskd krize nase sluzby témér nezasahla. Sem tam se objevi néjaci
Slovdci, Poldci, ktefi tudy projizdéji, kteti zde pracovali a dostanou se do potizi.

9. Seniofi dichodového véku, ktefi nemaji odpracované roky a nemaji dostatecné
finance

Jejich pocet narUsta.

o Neéktefi maji narok na dichod, ale je nizky.

e Casto lidem chybi odpracované roky. U7 jsou ve vysokém seniorském véku, ale narok na
dlchod nemaji. Jsou pouze na davkach hmotné nouze. Nedosdahnou na platby v domovech pro
seniory.

Stéle Slo o rocniky, které jesté v minulém rezimu museli pracovat, a velka cast klientl odpracované
roky ma. Blizime se ale k hranici, kdy se seniorskému véku blizi lidé, ktefi vétSinu pracovniho Zivota
prozili po roce 1989, a bud neodpracovali potfebné roky, nebo tfeba i pracovali, ale ani nevédéli, Ze za
né neni odvadéno socidlni pojisténi, pracovali na ¢erno, nebo byli OSVC a jejich odvody byly tak nizké,
Ze z dichodovych davek nebudou moci vyjit.

Témata na pro pfristi workshop:

- Covas aktualné pali?
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- Napln prace socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach (jak ¢asto se na sluzbé
potkavaiji)
o Jak Casty je jejich kontakt s klienty
Za co je v provozu sluzby odpovédny SP a PSS
Klicovi pracovnici
Pokryti sluzeb o vikendech
Upfesnéni persondlniho standardu modelu
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