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Klicova aktivita: 2 - Podpora poskytovani socialnich sluzeb

Podaktivita: 2.A —Workshopy

Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK
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Uvod
Predstaveni Gcastnikd, sdileni o¢ekavani

o Ocekdvam konkrétni zkusenosti z praxe
e Zaujal mé minuly workshop
e Zastaveni se, odklon od bézné rutiny sluzby

Otazky byly voleny vzhledem k nastaveni obsahu socidlni prace v pecovatelskych sluzbach a ve vazbé
na model pecovatelské sluzby.

Diskuse ve 3 skupinach / 3 otazky

1. Co konkrétné déld socidlni pracovnik v pecovatelské sluzbé ve vztahu ke klientovi?

- Hodné véci, které snad ani nemuze jeden c¢lovék zvladnout

- Jednani se zdjemcem o sluzbu, poskytnuti zakladniho soc. poradenstvi

- PUj¢ovani kompenzacnich pomucek

- Zjistovani potreb a sitovani

- Socidlni Setfeni v domacnosti, nemocnici, a to i vicekrat, domlouva se rozsah a obsah sluzby

- Zjistovani potfeb a zahajeni procesu individualniho planovani

- Zjistovani moznosti okoli, rodiny a zapojeni dalSich subjektd

- Zjistovani, jak se dostaneme do bydlisté zajemce

- Vyhodnocujeme rizika, prevence minimalizace rizik

- Seznamovdni se s pravidly sluzby

- Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, s moZnosti ji do budoucna, pfi zméné okolnosti,
“dodatkovat”

- Redeni mimoradnych udalosti (kdyZ napf. klient neotevira dvere, najdeme klienta lezet na zemi
apod.)

- Komunikace s rodinou dle prani klienta

- Metodické vedeni individualniho planovani v pribéhu poskytovani sluzby

- Aplikace zkusenosti z praxe do pravidel sluzby

- Hodnoceni poskytovani sluzby s klientem i peCovatelem + verejny zavazek

- Redeni stiznosti

- Kontrola pracovnikd, zda dodrzuji ochranu prav klienta

- Pravidelné schizky s pecovateli o situaci klienta

Dalsi diskuse k tématu:

Potka se v pribéhu poskytovani sluzby socialni pracovnik s klientem? Vidi jeho promény v ¢ase?
Pfevdiné mam informace od PSS.

Neni nezbytné navstévovat vsechny klienty, ale mate kritéria, podle kterych napf¥. dochazite ke
klientovi jako SP opakované? Napft., kdyz se klient vraci z nemocnice.

- Reseni otazky, kam az mame jezdit na socialni Setfeni?

- Jak si zvysuje socialni pracovnik kompetence, aby byl pro klienta odborné zdatny?
- Ugast na komunitnim planovani

- Mediace v rodinach

Mdame poddimenzované kapacity socialnich pracovnikld. SP mnohdy nem(ze klienta znat, posloucha
prevainé to, co mu feknou pecovatelky. Nékde je podpora dostacujici, nedochazi k vyznamnym
posunlim, ale nékdy se potize a klienti proménuji a potfeba intenzivnéjsiho kontaktu s klienty ze strany
SP se navysuje.
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- Cokonkrétné déla socialni pracovnik v pecovatelské sluzbé ve vztahu ke koleglim pecovatelliim
a dal$im zdrojam podpory klienta?

Uvod do predstaveni vystup( k této otazce:
Existuji obrovské rozdily mezi sluZzbami v poctu pracovnikii pecovatelskych sluZeb. Jinak se spolupracuje
v rtizné velkych sluzbdch. Ne, Ze by se to muselo pausalizovat, variabilita je dilezZita s ohledem na
velikost organizace a na typ regionu.
- Socidlni pracovnik (SP) vytvari podminky pro poskytovani péce pecovatelkam, predava a
pfijima informace.
- Komunikuje s rodinou, s klientem, aby byly pfipraveny podminky pro poskytovani péce.
- Vytvari podminky pro poskytovani péce.
- Metodické vedeni rodiny, jak napt. upravit domdci prostredi.
- Predavani informaci.
- Poskytuje metodickou podporu, mdte osvédcené formdty? — ranni setkani, rozhovory s rodinou
- Redi krizové situace, je podporou pecovateld v téchto situacich, je dostupny na telefonu.
- Podpora pfi individudlnim planovani poskytovani socialni sluzby.
- Kontrola pecovatelek ve vykazovani sluzby.
- SP mUze vytvaret cestu pro vzdélavani pecovateld. Prostor pro pracovniky, aby poznatky ze
vzdélavani sdileli. P¥inasi novinky, ukazuje moZnosti, nové technologie, specialni pfistupy.
- Socidlni pracovnici musi prakticky znat praci pecovatelek.
- Posilovani vyznamu role PSS.
- Socidlni pracovnik musi védét, jakou ma klientelu, aby mohl vést pecovatelky.
- Socidlni pracovnik ma tzv. sendvicovou roli mezi vedoucim a pecovatelkami — komunikacni
role, umi posouvat véci smérem k managementu a naopak, aby byly ptijatelnéjsi.
- Vztah k dalSim formam podpory:
o Zéakladni poradenstvi klientlim, rodiné
o Spoluprace s opatrovniky, pracovniky Gradu
o Preddvaniinformaci o ndvaznych sluzbach

2. Co konkrétné déla socialni pracovnik v pecovatelské sluzbé ve vztahu ke sluzbé / organizaci
jako takové a zaroven ve vtahu ke komunité / mistu / méstu, kde je sluzba poskytovana?

- Ucast na seminafich, workshopech, sdileni informaci, predavani podnét

- Orientace v legislativé

- Sebevzdélavani, vzdélavani pecovatelek a pecujicich

- Reakce na rlizné potreby, nové situace a navrhovani zmén

- Zapojovani se do projektovych aktivit

- Zastupovani v krizovych situaci, napf. pti zvySené nemocnosti

- Dava méstu podnéty k bariéram ve mésté, které jsou prekazkou v pohybu osob se snizenou
sobéstacnosti

- U&ast na komunitnim planovani ve mésté

- Podileni se na aktivitdch mésta (napf. komunitni dny)

- Reaguje na potiebnost definovanou ze strany mésta

- Pfinos dobré praxe z jinych sluzeb

- Edukace, informovani o tom, co vlastné déldame — casto okoli viibec nevi, co dnes sluzba
vsechno dél3, ¢i co mlze délat

- Nékde je SP i fundraiser, piSe ¢lanky apod. zaleZi na typu organizace
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Dalsi dulezita témata, ktera rezonuiji

Casto se v praxi pecovatelské sluzby objevuji nové, nepfedvidatelné situace. Napfiklad m@iZe pracovnik
vymeénit u klient( prasklou Zarovku? Je vikend, nikdo z okoli nemuze pfijet. Mam jej nechat ve tmé?
- Co ocekdva spoletnost? Hodinovy manzel, uklize¢ka, kuchatka. Stdle existuji rezervy v
informovdni verejnosti a ve zméné “verejného obrazu” pecovatelské sluzby.
- SluZba ma nastavena pravidla, musi chranit pracovnika! Co kdyZ napf. budou Spatné elektrické
rozvody a pracovnikovi se néco stane?
- Nejistota pracovnika? Pracovnik danou véc neumi vyresit. Kde je hranice sluzby?
- Dulezity je lidsky rozmér. Napf. zkusit zazvonit a poprosit souseda?
Nejdilezitéjsi kompetenci v terénnich sluzbdch je kompetence rozhodovdni v konkrétni situaci na
daném misté. Zivot vZdy prinese néco, co jsme nemohli dopredu napldnovat a osetfit.

Vzdélani — Uvitali bychom pravidelné skoleni v prvni pomoci a v dalSich tématech.

Aktivit socidlniho pracovnika je strasné hodné.
Pro socialniho pracovnika je velmi duleZité, aby mél podporu svého vedouciho.

Pravidelnd supervize, tj. naucit se pouZivat supervizni ndstroj tak, jak by mél byt pouZivan. Dlouhodobé
podceriované téma v pecovatelskych sluzbdch.

DulezZita je oteviend komunikace ve viech smérech.

Lidé k ndm do sluzby pfichazi ¢asto strasné pozdé, cekaji na pobytové sluzby a pecovatelskou sluzbu

nevyuziji, i kdyZ by uz ji ddvno mohli vyuzivat. Paliativni péce jako nové téma v peovatelskych sluzbdch.

Osvéta ze strany socialnich pracovnikd je potfeba. Verejnost si neptipousti, Ze by mohla podporu
pecovatelské sluzby potiebovat (do té doby, nez ji redlné potrebuje). Nesmime “usnout na vaviinech”.

le pocet socidlnich pracovniki v peCovatelské sluZzbé dostatecny? Obecné se md za to, Ze terén tolik
socidlnich pracovnikt nepotrebuje, ale realita je jind. Md v této sluzbé velky objem prdce.

Pecovatelskd sluzba musi reagovat hlavné rychle. Je zde dulezitd véasnost. Pocet pracovniki
v aktualnim case nékdy neumoziiuje na vSechny pozadavky reagovat rychle a individudlné.

Pecovatelska sluzba jako zdroj podpory pecujicich (rodina, sousedi, okoli)
Co miZete pro pecujici jako pecovatelskd sluzba udélat?

Jaké jsou mozné formaty této podpory, konkrétné, prakticky, co miizeme v pecovatelské sluzbé
délat?

Jaké jsou uskali a prekazky? Co ndm brani v podpore?
Co bychom potrebovali, aby se nam v této oblasti dafilo? Co se osvédcuje?

- Ocenovani pecujicich, moralni podpora.
- Obycejné vyslechnuti a ujisténi, Ze v tom nejsou sami.
- Informujeme o vSem mozném.
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- Moznost sdileni, svépomocné skupiny (zajem neni velky)

- Edukace (cvicny byt s polohovaci posteli a pomUckami v nasem zazemi). Devizou je, Ze pecuijici,
ktery musi pfijit k ndm, ma pro edukaci vyhrazeny ¢as. Pozveme klidné i Sirsi rodinu. Rodina si
mezi sebou vysvétluje mozné role. Socialni pracovnik situaci mediuje. Re$ime, jak a pro¢ by se
mél upravit prostor v domacnosti. Reime, jak zménu vysvétlit klientovi. Ukazujeme pomdicky,
techniky.

- Pecujici neni vniman jako cilova skupina v zakoné o socidlnich sluzbach. Stacilo by mu
poskytovat podporu. | napad, ndvrh miZe byt pro pelujiciho pomoci. Casto pelujicim
nedochazi, Ze je potfeba mit i volny ¢as pro sebe.

- Pokud se ozve rodina, Ze by se chtéla o svého rodinného pfislusnika starat, ale neni si jistd, zda
to zvladne, pomUlzeme jim zorientovat se. Navrhujeme jim udélat si harmonogram celého
tydne, doplfiovat do néj konkrétni ¢innosti, a to s ohledem ke své préci, své rodiné, svému
volnému ¢asu. To, co nezvladnou zajistit vlastnimi zdroji, doplni pecovatelska sluzba.

Kapacity pecovatelskych sluzeb na malych obcich nejsou dostatecné.

Obcané casto nevi, Ze by se mohli obracet na vlastni obec a poptavat sluzbu u své obce, nebo
pozadovat, aby ji pomohla zajistit a spolufinancovat.

V malych obcich se ¢asto osvédcuji malé bezbariérové obecni byty, kde se mohou obéané nastéhovat
a zUstat tak v obci, ve které jsou zvykli Zit.

Obec — prevzala praxi z obdobi COVID. Obec domlouva studenty, ktefi chodi seniorim nakupovat.

,,,,,

— pro dovoz k |ékaflim.

Pfevainé se bavime o pédi o télo, ale kde z(stava duse? Seniofi se ¢asto dostavaji do tézsich stavi
pouze diky samoté. Je ve sluzbé prostor i pro tuto péci? Zvlada tuto aktivitu PSS?

Péce o zvifata? Nabizeli jsme to jako fakultativni sluzbu. Napt. CEZ $koli své pracovniky, jak reagovat
na zvirata, kdyz je v terénu potka.

Casto neformalni zdroje v prib&hu poskytovani péce “vycouvavaji”. Je potfeba zkusit je vracet, ale
musime zUstat neutralni. Nevime, jaké vztahy v rodiné jsou.

Tym se musi vzdy domluvit, je potfeba tahnout za jeden provaz a dodrZovat nastavena pravidla.

Je dileZité, aby pecovatelska sluzba dostala ve spole¢nosti pozornost, kterou si zaslouzi.

Katalog socidlnich sluzeb

Kraj zpfistupnil on-line katalog socialnich sluzeb a prehled svépomocnych skupin v kraji.

Katalog socidlnich sluzeb : Portal MSK

Pecujici o své osoby blizké mohou vyuzZit podporu svépomocnych skupin | Moravskoslezsky kraj |

(msk.cz)

Pokud ve svych sluzbach naleznete nepresné Udaje, obratte se prosim na kolegu Radima Miklusaka:
radim.miklusak@msk.cz
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Zkratky

SP — Socialni pracovnik
PS — Pecovatelska sluzba
IP —individudlni plan

PSS — pracovnik v socialnich sluzbach
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