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Kontext tématu

- Problematika nejriznéjsich zavislosti nabyva v nékterych lokalitdch MSK enormnich rozmeérd,
jak vyplyva z praxe sociélnich sluzeb a socialnich pracovnikl obci.

- MSK ma zpracovany modely socialnich sluzeb jednotlivych druhd socidlnich sluzeb Modely
socialnich sluZzeb | Moravskoslezsky kraj | (msk.cz), které maiji za cil slouzit:

e jako jeden ze zdroji pro vzajemné sdileni praxe poskytovatell, zastupch obci,
Moravskoslezského kraje a jinych subjekt( (z oblasti skolstvi, zdravotnictvi apod.),

e poskytovateli v rdmci vnitfnich metodickych diskusi a pti nastavovani vlastnich parametr(
sluzby s ohledem na mistni podminky a potreby,

e zastupci obciv procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb a pfi uplatfiovani jejich
zadavatelské role,

e zadavateli sociadlnich sluzeb Moravskoslezskym krajem v rdmci dalSiho zkvalitiovani sluzeb
na Uzemi kraje a jako podklad pro dalsi odbornou diskusi v ramci optimalizace sité sluzeb
a v navaznosti na proces stftednédobého planovani.

- Do budoucna je ambici zavazat poskytovatelé socidlnich sluzeb v rdmci krajské sité socialnich
sluzeb k dodrZovani modelu.

Nova SAS pro rodiny s détmi v Ostravé (Slezskd diakonie, Aktivizacni centrum pro rodiny v zavislostech
— Stezka)

Nova SAS pro rodiny s détmi v Ostravé (od 10/2023), ktera je postavena jako komplexni komunitni
centrum pro praci s celou rodinou s problémem zavislosti. Hledali jsme cestu, jak sanovat vSechny
potfeby rodiny. Potfeba vychazi z komunitniho pldnu mésta. PGvodné jsme uvaZovali o poradenstvi,
ale nakonec se SAS po rodiny s détmi ukazala jako dobry model, ktery umoziiuje pracovat v ambulanci
i vterénu. Mame socidlni pracovniky, psychoterapeuty i adiktologa. VSichni pracuji v ambulanci i
v terénu. Vizi je pokusit se pokofit bariéry, které existovaly ve stavajicich sluzbach.

Vize je vyzkouset, kam nds novy model prace s rodinou jako celkem pusti. VZdycky néco podobného
ve spektru sluzeb chybélo, nepracuje se s celou rodinou. Sluzbu zajistuje jednolity tym, ambulantni i
terénni forma poskytovani sluzby s adiktologickym fokusem.

Diskuze

1. Jaké mate zkuSenosti se zavislostnim chovani vramci SAS pro rodiny s détmi? S jakym

vvvvvv

Vidime i jiné zavislosti nez ty obvyklé

- Alkohol

- Drogy

- Gambling

- Poruchy pfijmu potravy

- Zavislost na elektronice (telefony) a na socialnich sitich

- ZAvislost na partnerovi

- Zavislost na socialni sluzbé (klienti a nékdy i pracovnici nechtéji spolupraci ukoncit)
- Ovlivnéni prostredim (ptebirani zvykd jinych lidi a okoli)

Projevy zavislostniho chovani

- Agrese dospélych i déti
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- Sebeposkozovani
- Lhani

- Utéky déti z domova

- Rozladéni rodinného systému — rodi¢e nezastdvaji roli rodice, rodinny systém je rozbity
- Zdravotni potize / dusevni potize

- Zavislostni chovani zpUsobuji v rodinach velké problémy

Nejtézsi prace je pfi kombinaci alkoholu a agrese u jednoho partnera a zavislosti druhého partnera na

s

tom prvnim.

Snazime se klientim vypozorované zavislosti zvédomovat. Je dilezZité, aby je rozpoznal v prvé fadé
pracovnik. Dalsim krokem je, aby si je klient pfiznal.

Spatnd praxe

- Raznorody pohled pracovnikd OSPOD na situaci zavislosti v rodiné (rlizni pracovnici maji rlizné
pohledy). Stejné tak je rlzny pfistup socialnich sluzeb.
- Nizkd motivace rodin k feseni nepfiznivé socidlni situace
- Primarni zakdzka nepfichazi z rodin samotnych, ale z jeho okoli, nej¢astéji z OSPOD, pak
vyvstdva otazka dobrovolnosti pfi vyuzivani socidlnich sluzeb?
- Nedostatecné kapacity sluzby
- Nedostupnost navaznych sluzeb (tyka se predevsim OsoblaZzska, Oderska, Vitkovska)
o Klienti neumi cestovat
o Klienti nemaji prostredky na cestovani
o Spatna dopravni dostupnost do mist navaznych sluzeb
o Chybi hlidani pro déti
- Dostupnost sluzeb pro lidi. Dostupnost je riiznoroda. Clovék v réiznych regionech kraje
nedostava tutéZ pomoc v ¢ase a v misté

Dobra praxe

- Partnefi byli silné zavisli na ndvykovych latkdch, Zilii v lese, §li do komunitniho bydleni na dva
roky, pak se prestéhovali do naseho mésta, dostali podporu rodiny, pronajali si byt, nasli si
praci, dité chodi do skolky, oba chodi na terapie, oba se neskute¢né posunuli, dostali jsme se
k feseni insolvenci. Nejvice jim pomohla komunita, dostali se pry¢ z plvodniho prostredi,
,Vylécili se”, a i kdyz se vratili do plvodniho prostredi, uz se nenechaji manipulovat.

- Mame dobrou zkuSenost se sluzbou, kterd pracovala vice terapeuticky. Je zde potieba
intenzivnéjsi spoluprace, coz souvisi s kapacitou socialni sluzby a dovednosti pracovniki
socialni sluzby.

- Propojeni metod socidlni prace — case management — interné i externé — prace s podpUlrnymi
sitémi rodiny.

Cim se ma socialni sluzba zabyvat? Resenim pficin nebo dopadi zavislostniho chovani?
Socialni pracovnik muze resit dopady, i kdyZz neumi vidy vyresit priciny.
2. Jaké jsou potreby pracovnik( a sluzby ve vztahu k praci s lidmi se zavislostmi?

- Finanéni naroky (odbornost ¢lend tymU se vazZe na penize).
- Dostatecné tvazky pro naroc¢néjsi praci s lidmi se zavislostmi v SAS pro rodiny s détmi
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- Redefinice obvyklého poctu rodin na jednoho pracovnika, kdyz se fesi zavislostni chovani je
prace naroc€néjsi

- Vzdélani a kompetentni pracovnici, ktefi maji také vhodné , soft skills“

- Metodicka podpora pracovnik( v SAS

- SloZeni tymu — neni potfeba, aby kmenovym &lenem tymu byl psycholog, ale aby pracovnici
méli napf. terapeutické vzdélani

- Dostupnost navaznych sluzeb (dojezdova, ¢asova), odbornici (externi i interni)

- Uvédomeéni si, s jak naro¢nymi situacemi v SAS pro rodiny s détmi pracujeme, pracovnici musi
mit dostatecné sebevédomi.

- Dulezitost doprovoddi — rodiny vnimaji svét okolo jako nepratelsky — i kdyZz to vypada
neefektivné, je to jedna z nejefektivnéjSich metod v tomto druhy sluzby

- Potreba redefinovat podil pfimé / nepfimé prace z pohledu potteb klientl — pravidlo, se
kterym se da pracovat podle potieby (je dlleZita i ambulance, kde probiha terapie, nejen prace
v terénu)

- Coaching — zvysujeme klientim sebevédomi, aby zvladali situace sami

- Motivacéni vycvik, terapeuticky vycvik, komunikaéni kompetence, znalost systém
zdravotnictvi, Skolstvi, které se pordd méni. Pracovnici pottebuji SirSi znalost systému.
Psychiatfi uz nebudou. Jejich pocet nebude nar(stat. Pokud budeme mit vzdélané pracovniky,
uvolnime psychiatrdm ruce.

- Dobra spoluprace s ndvaznymi sluzbami

- Komplexni komunitni centrum — na vse SAS nestaci, vodit klienty pokazdé jinde je neefektivni,
idealni je mit vSechny odbornosti na jednom misté, aby méli ¢lovéka, kterému daveéru;ji

-V pripadé krizové situace chybi v nékterych regionech krizové bydleni napf. pro rodinu s vice
détmi, se starsimi détmi

- Poskytnuti pomoci hmotné nouze z Uradu prace trvd dlouho, je potfeba reagovat pruznéji,
kdyZz se lidé rozhodnout odejit z krizového prostredi, ¢asto se rozhodnou zlstat pouze
z dlivodu nedostatku financi

- DulezZité je pracovat na motivaci klientl ke zméné.

- PrQbéZné proskolovani pracovnikl v novych trendech

- Znalost dopadt chudoby na fungovani ¢lovéka (napf. vyzkum PAQ Research — Dopady chudoby
na vzdélavani)

-V SAS pro rodiny s détmi se Casto pracuje s rodinami, které jsou v tézké krizi a prichazi pozdé
(napt. z OSPOD); malo kdy se podchycuji rodiny preventivné, dfive, nez se dostanou do krize.

- NaKrnovsku mame ve sluzbé 2 SP a 8 PSS, museli jsme sluzbu nastavit tak, Ze SP déla primarné
metodicky dohled a mentoring PS, aby méli dostate¢nou podporu.

3. Jaké mate zkuSenosti s ndvaznosti odbornych sluzeb, které vam mohou pomoci?

- Klient ma davéru k pracovnikovi, nechce vysvétlovat svou situaci novym lidem (pracovnikim).

- Neékdy v resortech mluvime jinym jazykem i kdyZ hovofime o stejnych vécech (zdravotnici,
pedagogové a socialni pracovnici nazyvaji situace jinak).

- Casto nevyuZivdme viechny moznosti — okoli klienta, které mdze pomoci a nemusi to byt vidy
expert, terapeut, ale napf. zndmy, spoluzdk — ne Ze by s tim sluzby nepracovaly vibec, ale
malokdy cilené.

- Skola je velky element, ktery md vliv na Zivot, spoluprace nefunguje idealné.

- Ocekdvani od expertl jsou Casto prehnand. Spoléhame na to, Ze situaci vyresi. Ne vidy je to
redlné.

- Neékdy jde o cas a dlleZita je rychla stabilizace zakladnich potteb, az potom Ize fesit nadstavbu.

- Nedostatecné kapacity, nedostatecna dostupnost, nedostatecné zdroje. (Osoblazsko)

Klasifikace informaci: Verejna



S Financovano ) HIH
A Evropskou unif Moravskoslezsky lith
* ok kraj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

\ moravsos exsém )

- 1 kdyZ uz se odborné vysetfeni domluvi, je tam dlouha ¢ekaci doba nebo neochotné jednani,
které klienty demotivuje k dalsi spolupraci s navaznymi sluzbami.

- Stigmatizace klient( i pracovnik(. Na Ufadech panuje ¢asto nechut smérem ke klientam.
Jsou nepopularni.

- VSAS pro rodiny s détmi, kde je problém zavislosti je prdce s klientem hodné o propojeni
metod, case managementu, praci s podpdrnymi sitémi v rodiné.

- Ve véci zavislosti u déti existuje v Ostravé Krajska adiktologicka ambulance pro déti a dorost
s.r.o. Cekaci doba do 14 dn(. Je moinost tohoto zafizeni vyuZit. Bere klienty z celého kraje. Viz
Krajska adiktologickda ambulance pro déti a dorost s.r.o. (kaadd.cz)

- Krizové centrum Ostrava — ¢astecné supluje psychiatrickou pomoc, da se volat 24/7, pfijedou
v ramci celého kraje.

- U déti lze vyuzit primarni zdroje — ve Skole jsou skolni psychologové, existuje sit pedagogicko-
psychologickych poraden, stfediska vychovné péce - 90% déti k psychiatrovi nepatfi, dllezité
je vyuZivat skolsky resort a nepodléhat jejich tlaku, kdy ¢asto poZaduji vyjadreni psychiatra
zcela zbytecné.

- Celkové je mezi lidmi nizkd informovanost — 50% rodin nevi, jaky je rozdil mezi psychiatrem,
psychologem a psychoterapeutem — neexistuje misto prvniho kontaktu.

- Zakladni ¢innosti vSech socidlnich sluzeb je informovanost.

- Dobra spoluprace je sBilym kruhem bezpeci, Modrym kfizem, Renarkonem. Mnohdy do
téchto organizaci staci zavolat a poradit se.

- Flexibilita sluzeb — dokaze sit reagovat na ménici se potreby klientd?

- DodrZovani velké spousty pravidel (vlastnich i donatorskych) zamezuji flexibilité — dalezité je
vracet se k potfebam klientd.

- Vrétit odpovédnost za Zivot klientl klientdm — vypada to jednoduse, ale neni tomu tak.

Zavér
- Aktualizace modelu SAS pro rodiny s détmi (doplnit o problematiku zavislosti)
- Zasadni podnéty
o ZAvislostni chovani a jeho projevy
Ma SAS pro rodiny s détmi pracovat s pfi¢inami nebo dopady zavislostniho chovani?
Motivace ke zméné lidi ve sluzbé SAS pro rodiny s détmi
Nizkoprahovost v SAS, preventivnost v SAS
Problematika Case managementu, jak mohou vypadat priklady dobré praxe
Dostupnost sluzeb lidem (mame bild mista vkraji) vcéase a misté (Vitkovsko,
Osoblazsko)
o Redefinice zakladni role pracovnik( v SAS (co je kompetence socidlniho pracovnika a
co PSS?)
o Potfeba mit definovanou roli klicového pracovnika v SAS pro rodiny s détmi, co je
mozné na klicového pracovnika nalozit.
o Redefinice zakladni role v SAS, jak by mél vypadat tym SAS pro rodiny s détmi, vc.
zapojeni externist(
V ¢em konkrétné by se méli pracovnici vzdélavat, nové vyzkumy
Flexibilnost v oblasti potfebnosti — co ma na to vliv
Limity mezi resortnosti — informovanost, znalost moznosti
Destigmatizace rodin v nepfiznivé socidlni situaci - aktivni ptistup ze strany socidlni
sluzby

O O O O O

O O O O
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o Moinost profilace SAS pro rodiny s détmi — néktera SAS se bude vice soustredit na
nékterd témata (dusevni zdravi, ndvykové latky, vyloucené lokality). Je dobré se
profilovat nebo je potfeba umét vse?

Zkratky

SAS — socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
PPP — pedagogicko psychologicka poradna

OSPOD — orgén socialné pravni ochrany déti

PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

SP — socidlni pracovnik
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