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Uvod

Dnes se chceme bavit o nastaveni kapacity a personalnim zajiSténi ve sluzbé SAS pro osoby se
zdravotnim postizenim.

e Kdo av jakém rozsahu by se mél na provozu sluzby podilet?
o Jaké vzdélani by méli pracovnici ve sluzbé mit?
e Provozni doba sluzby.

Kapacita

Prace v SAS pro osoby se zdravotnim postizenim je narocna na specificky pristup ke klientim, a
v nékterych pfipadech je potifebné, aby u jednoho klienta poskytovali podporu dva pracovnici
najednou.

Pocet klientl nemUze byt jediny mozny ukazatel, dlleZita je mira intervenci (Zadouci, smysluplny pocet
a frekvence intervenci/podpory)

Kolik mate ve sluzbé osob, které potrebuji podporu vice pracovnik(l najednou?
Sluzba 1

- Celkem mame 2 dvazky, 1 SP + 2 PSS na 0,5 uvazku.

- Kapacita 25 uzivateld.

- Cca 40% uZivatell je s naroénym chovanim, kde potrebujeme, aby na né byli dva pracovnici.

- Ve sluzbé miZeme mit v jednom okamziku najednou 2 klienty.

- SnaZime se, aby podpora nasedala na potreby klientd.

- Pracovni tyden nastavujeme tak, abychom méli individualni ndcviky, které prokladame
skupinovymi aktivitami a zase stfidame napf. s terénnimi aktivitami.

- DlleZity je i prostor pro dusevni hygienu pracovnika.

- Snazime se, aby k ndm mohli chodit klienti alespori 2x tydné (v priiméru), aby pro né sluzba
davala smysl (nelze pausalizovat pro vSechny).

Sluzba 2

- Celkem mame 3,7 Gvazkd, 1 SP (0,9 Gvazku), 2 specidlni pedagogové, 1 PSS, 1 DPC na
augmentativni péci.

- Kapacita 40 uzivateld.

- U toho cca 5 uZivateld mame takovych, kde je potfeba mit vidy dva pracovniky, aby prace
vedla k cili, jeden vede a druhy dél3 asistenci klientovi.

- S vétsinou klient pracujeme formou 1 pracovnik na 1 klienta, u mensich déti mame napf.
skupinu 4 déti a na né jsou 3 dospéli.

- Denni kapacita — 3 déti na jednoho pracovnika béhem dne, 4 je maximum.

- Minimum — 2 klienti na kazdého pracovnika v jednom dni. (P¥i 5 pracovnicich to je 10 klient().

- Casova denni intervence s 1 klientem 60 — 90 minut face to face.

- Neni moZné mit 2 naroc¢né klienty za sebou (potieba sdileni a dusevni hygieny...)

- Krealizaci pfimé péce je potieba také prostor pro sdileni a tvorbu pfistupu na miru —
kazuisticka setkani, prenos dobrych zkusenosti, jinak by se nedala udrzZet kvalita sluzby.

- Je tfeba prohlubovat také vzdélavani pracovnikd.
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Sluzba 3

- Kapacita 30 uZivatell

- Predpokladdme jejich ucast cca 2x tydné, aby poskytovani podpory davalo smysl. Ale mame i
klienta, ktery dochazi 1x za 14 dni, a presto to ddva smysl a posunuje ho to. Rozptyl je tedy od
2-3 setkani v mésici. U mladsich déti by to nékde bylo idealni i 2x do tydne, u starsich 2x do
mésice staci.

- Intenzita prace s klientem od 45 min — 90 min, podle aktudlni potfeby podpory.

- U nékterych klientl je velky rozdil prace v dopolednich nebo odpolednich hodinach, stavime
program na miru.

- Planujeme sluzbu na tyden dopfedu. Jsme tak schopni reagovat na potfeby klienta.

- Potfebujeme prostor flexibility pracovnikl. Pokud bychom jeli na 100 % celou dobu,
nemUzeme efektivné reagovat na potreby.

- Zdleii, zda je pfitomen i rodinny pfislusnik. Pokud se rodinny ptislusnik zapojuje, neni potieba
asistence druhého pracovnika u klientl, kde by jinak potfeba byla a navic mizZe klienta
podpofit i v domdcim prostiedi.

- Poskytovani podpory ve sluzbé omezuje také jeji prostorové moznosti.

- Realizace sluzby vterénu, zase znamend nepfitomnost pracovnika v ambulanci, ktery by
pomohl druhému kolegovi, pti potfebé asistence nékterym klientdim.

- Préace v terénu predstavuje pro pracovniky vétsi zatéz.

- Na zacadtku poskytovani podpory je potreba intenzivnéjSi péce, vice personalu, aby jeji
poskytovani davalo smysl a sniZzovala se mira nepfiznivé socidlni situace.

Neustale si musime pripominat rozdil mezi asistenci a aktivizaci = hranice podpory.

O sluzbé SAS pro osoby se zdravotnim postizenim premyslime tak, aby byla pro klienta stale
rozvojova a ne pouze asistenéni. Rodice jsou zvykli na asistenci a v podstaté by jim stacilo
hlidani. Potfebuji pomoc s ditétem se zdravotnim postizenim a je jim jedno, zda se jednd o
asistenci ¢i aktivizaci. Hranici sluzby jim musi zvédomovat pracovnici.

Sluzba 4

- Okruh osob — mladi lidé (12 — 35 let) se zdravotnim postiZzenim (po détské obrné, vozickafi,
autistické osoby nemame, mentalni hendikep minimalné)

- Kapacita 30 klienta

- Aktudlné mdame prevainé osoby 20 — 30 let, nejmladsi ma 14 let.

- Zéajemci o sluzbu — lidé okolo 20 let

- Celkem mdame 4,1 Uvazku, které zastdva 6 osob, z toho 4 SP a 2 PSS, nikdo nema cely Uvazek.
Pracovnici nemaji Uvazky jinde. Jsou flexibilni.

- Klicova je spoluprace s dobrovolniky, ktefi obrovsky zvedaji kapacitu (mame akreditovany
program pro dobrovolniky). V lepsich ¢asech jich mame 50, v horsich cca 30 dobrovolnik(.
Jsou pro nasi sluzbu kli¢ovi. Casto jsou to vrstevnici nasich klientd (stfedoskolaci,
vysokoskolaci). Nejedna se o Uplné pfirozené prostredi, ale bliZi se k tomu.

- Dobrovolnici se uc¢astni vSech nasich aktivit. PIni roli asistenta kazdého klienta. Pracovnik
sluzby aktivitu vede, druhy dava specifickou podporu, ostatni fesi dobrovolnici.

- Skupinové Cinnosti jsou hlavni naplni nasi sluzby. Kazdy den mame 1-2 ¢innosti, jedné
skupiny se ucastni 4-6 uzivatel(, 2 pracovnici a dobrovolnici. Pokud neni potfeba 2
pracovnikt, jeden z nich se vénuje kancelarské praci.
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- Aktivizace vs asistence — hodné jsme to feSili. Pivodné jsme byli pouze volnocdasovou
organizaci, ale posunuli jsme se do socidlni Cinnosti. Snazime se o osamostatfiovani a
zkompetentriovani klient. Hodné to fesime s klienty, rodici i dobrovolniky.
- Osvédcuje se nam dynamika skupiny, kde aktivni uzivatelé aktivizuji i ty ostatni méné aktivni.
(Kdyz néjakou aktivitu zvlada jeden, snazi se ji zvladnou i dalsi).
- Konkrétni aktivity, které realizujeme
o Moje domdcnost (nacviky sebeobsluhy v kuchyni, uklidy, prani, Zehleni) probiha 2x
tydné
o Na rovinu. Diskuze na prfedem stanovené téma ( samostatné bydleni, vztahové véci,
sexualita, podporované zaméstnavani) — témata vychazi zindividudlnich schizek
socialnich pracovnik( s klienty
o Na slovicko ,,pokec” pro starsi i mladsi klienty
o Délame exkurze do sluzeb—besedy s lektory
o Zaciname s muzikoterapii
- Pro klienty maji tyto aktivity rlstovy potencial ,,taha to lidi nahoru
- Pomér individudlni a skupinové podpory se neda nyni procentudlné vydislit
- IndividuaIni podporu (napf. v domdcnostech) mimo stredisko aktualné nerealizujeme.
- Jak dlouho u vds klienti zistdvaji? Do neddvna jsme méli klienty, ktefi ve sluzbé vyrostli,
pomalu se to snazime odbouravat. Drive to byl klub pro déti, ale sluzba se proménila a snazime
se s tim pracovat. Casté jsou konflikty s rodi¢i, kdyZ chceme klientovi sluzbu ukoncit.

Jak se vam dafi drZet takovy pocet dobrovolniki? Dulezity byl moment, kdy jsme najali 2
koordinatory dobrovolnik(, ktefi s klienty pracuji a pecuji o né. Mame akreditaci Ministerstva
vhitra v oblasti dobrovolnické sluzby a Zadame o statni dotaci na pojisténi dobrovolnik( a na ¢ast
nakladl spojenych s evidenci dobrovolnikd, ptipravou a vykonem dobrovolnické sluzby.

Sluzba 5

- Nasi cilovou skupinou jsou osoby s dusevnim onemocnéni (psychoticti ale téZ neuroticti
pacienti).

- Dolni vékova hranice 18 let, horni hranice neni stanovena. Skupina starne, ale pfirdstaji i novi
klienti. Ti starsi méli spise psychotické poruchy. Novi maji dudlni diagndzy.

- Mame 3,1 avazkd, které zastavaji 4 osoby (jeden socidlni pracovnik).

- Fungujeme na tydennim rozvrhu aktivit.

- Realizujeme individudlni i skupinové aktivity.

- Zaméfujeme se na to, aby uZivatel travil den aktivné, smysluplné. Hlavnim cilem klientd je u
nas ,.zotaveni”.

- Mame taky dobrovolniky, i ze zahranicni. V ramci duchovni péce vedou skupinové i individudIni
aktivity.

- 1xtydné k nam dochazi psychoterapeut (dobrovolnik).

- Kapacita je dana prostorovym vybavenim sluzby. Okamzitd kapacita je 20 osob, ale béhem dne
se mohou vystfidat vSichni klienti.

- Aktudlné mam uzavienou smlouvu s 27 klienty.

- Idedlni by bylo, aby sluzbu navstévovali alespon 1x tydne. U nasi cilové skupiny hraje velkou
roli fakt, jak se dany den citi. V priiméru pfichazi denné 10 osob.

- Mame nastaven proces, jak sluzbu ukoncujeme, pokud klienti plan nenapliuji a sluzbu
nenavstévuji. Cilem je prevence, aby nedochazelo ke zhorSovani zdravotniho stavu.

- Klient mdze v dany den vyuZivat vsechny aktivity ve sluzbé:

o Manualni dilna
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Hudebni klub

Povidani u kavy

Duchovni chvilky

Aktivity s terapeutem

Doprovazeni do spolec¢nosti (kino, bazén) — hromadné, minimalné musi byt 3 lidé

s pracovnikem

- Ddle nabizime nad rdmec svépomocnou skupinu pro rodinné pfislusniky (prace s pecujicimi
osobami).

- Jak dlouho ziistdvaji klienti ve sluzbé? Mame jednu klientku jiz od roku 2004, jini jsou zase velmi
kratce. Nez se podepiSe smlouva probéhnou cca 3-4 setkani.

- Neékdy se klientam, ktefi nasi sluzbu jiz opustili, zdravotni stav opét zhorsi, jsou hospitalizovani
a kdyz se vrati domU, opét potrebuji nasi pomoc, aby zase byli schopni fungovat. | kdyz
ukonc¢ime spolupraci, stava se, Ze smlouvu o poskytovani socialni sluzby uzavirame opakované

O O O O O

S hovou Zivotni situaci.

Zadouci sméfovani Socialné aktivizaénich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

- Chceme smérovat socidlné aktivizacni sluzby k individualnim aktivitam.

- Aby si klient nevybiral z nabidky, ale nastavila se sluzba pro néj, s doplnénim okrajovych
skupinovych aktivit tam, kde je to Zadouci.

- Co nejvice aktivit by mélo probihat v terénu, mimo ambulanci, aby si SAS klienti, rodice i
verejnost nepletli s dennimi stacionafi.

- Aby nedochazelo k suplovani jinych dostupnych verejnych sluzeb.

Model SAS pro osoby se zdravotnim postizenim muze byt specificky podle toho, s jakym okruhem
osob sluzba pracuje, nicméné zakladni principy by mély byt shodné. Jedna se o sluzbu sociadlni
prevence.

Cilem je, aby klient sluzbu opustil, nase sluzby jiz nepotieboval a nebyl na nich zavisly.

Uskali — nékdy neni prostor, kam klienta posunout. Redlné tieba neexistuji krouzky pro nase klienty,
chybi volnocasové aktivity ve vefejném Zivoté = Socidlni sluzby saturuji nedostatky systému, aniz by to
mély délat!

Tlaéme toto téma chybéjicich verejnych sluzeb na obcich, komunitnich planovéanich, aby v tomto
ohledu byla obec aktivni. Podporujeme klienty a jejich rodinné ptislusniky v tom, aby své potfeby na
obcich fikali sami.

Dobra praxe - poslat na Urad maminky klient(, at samy na Uradé sdéli své potfeby. Podafilo se nam
navazat spolupraci s domem déti, kdy nasledné rozsifili nabidku krouzk( i pro détské klienty nasi
sluzby, pracovnici socialni sluzby délaji podporu klientovi pfi krouzku.

V tomto lze podporovat i dospélé klienty. Nezajistujeme mu aktivity, které mu zaplni volny cas, ale
pomdhame mu hledat verejné aktivity a cesty, jak by je mohl vyuZivat. | vefejnost si musi zvykat, Ze
verejné aktivity jsou pro vSechny. SnaZit se klienty napojovat na ,,normalné” Zijici vrstevniky. Neni
principem, Ze Clovék s postizenim musi sdilet ¢as opét a jen s lidmi s postiZzenim, ale naopak hledat

cesty, jak se zapoji do béZzné nabidky, moznosti komunity, kde Zije.

Cilem SAS je délat vse proto, abychom nenahrazovali vefejné sluzby, ale vyuzili zdroje komunity.
Podnét musi vnaset pracovnik sluzby. Rodic¢, ktery toho ma plnou hlavu, chce ve své situaci ulehit,
podnét na zménu nepfinese, vyuZije, co se nabizi, ale klienta to nerozviji.
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Pomalu dochazi ke generacni obméné spolec¢nosti — pohled uZivatell i rodinnych pfislusnik(i se méni.
Dnes je béZné néco jiného, co nebylo pred 30 lety predstavitelné. Pracovnici také nesmi zlstat rigidni,
také méni své ndhledy a pristupy.

Primarni zménu logiky a nastaveni nese pracovnik sluzby. (Mamince v tiZivé situace je jedno zda ji
pomUze SAS, skola ¢i jina instituce), ale socialni sluzba musi specifikovat a posilovat klienta a rodinu
v tom, aby hledali vefejné dostupné zdroje. Nenahrazovat béiné situace socialni sluzbou. Nehledat
moznosti optikou problému a obtiZi ¢lovéka, ale hledat co nejnormalnéjsi béZnou cestou.

Napln prace typického pracovnika v SAS pro zdr. postizené

Procesné:

- Jednani se zdjemcem

- Mapovani potfeb klienta

- Jedndni s rodici, opatrovniky

- Poradenstvi

- Uzavirani smlouvy

- Planovani — tvorba individudiniho planu

- Planovani provozu sluzby, prostor, organizace

- Priprava na aktivity — tvorba pomucek

- Samotna aktivita s klientem

- Zapis aktivity, uklid pomucek a prostor

- PrQbéiné konzultace s klientem, rodici, tymu

- Hodnoceni, zpétna vazba

- Zprostfedkovavani ndvaznych sluzeb

- Sdileni v tymu, vzdélavani, intervize, supervize

- Asistencni doba — dopomahani pfi sebeobsluze klienta (s jidlem, pitim) — ikdyZ to neni
zakladni ¢innost, tak pfi poskytovani sluzby vykondvame i tuto nezbytnou podporu

- Vzdélavani, staze

- Planovani rozvoje sluzby, metodicka prace

- Povinné skoleni, povinné vykazy

- Propagace, osvéta

Aktivity

- PFima prace
o individudlni x skupinova
o ambulantni x terénni
- Aktivizovani, posilovani a osamostatfovani
- Ndcviky dle planu
- Posilovani
- Dostdvani se do novych situaci, s pfiméfenym rizikem
- Podplirna komunikace
- Spoluprace s rodinou, Skolou, verejnosti, institucemi
- Vytvareni zpracovavani videi, komunikacni knihy, zazZitkové deniky

Nezbytnou soucdsti prace jsou také nasledujici vlastnosti a dovednosti pracovnika
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- Napojeni se na klienta, umét rozeznat jeho ndladu, aktualni projevy a potieby tak, aby byla
realizovana ¢innost, kterou klient zvladne

- Empatie

- Asertivita ve vyjedndvani

- Umét nastavovat hranice

- Trpélivost — zplnomocnujici pristup, aby klient zvladal situaci sdm

- Vytvofit bezpecny prostor (napf. pfi nacviku v obchodé), kdyz jsou lidé okolo uz nervozni

- Umét aktivné hdjit prava Clovéka (verejnost se v terénu obraci na pracovnika i kdyz chce néco
fici klientovi, ale ji musime nasmérovat ke komunikaci pfimo s klientem)

- Duslednost.

- Umeéni nastavit si hranice.

- Respekt, dat klientovi pocitit, Ze ma hodnotu, je dllezity, jeho slovo a prani ma vahu pfi
rozhodovani.

- I malé Uspéchy vyzdvihovat a stavét na nich, nehledat pouze problémy.

- Planovitost — mit v paméti, k éemu maji jednotlivé aktivity vést

- Flexibilita v pfipravé aktivit pro klienty — umét reagovat na aktualni potiebu.

- Pracovnik by mél byt stabilni osobnost, kterou musi klient jako stabilni vnimat.... Zvlasté
dusevné nemocni uZivatelé jsou na to hodné citlivi.

- Pracovnik je nositel normalnosti (netolerujeme Uplné vse).

- Kreativni pfistup - hledat rizné cesty.

- Tempo - respekt k tempu konkrétniho uZivatele v kontextu delsich Gsekd.

- Dovednost vydrzet, kdyZ se néco nedafi. Je to bézné.

- Prdce s agresivitou, umét pracovat s vlastnimi hranicemi — umét poznat potieby a ustat situaci.
Schopnost sebezapreni v nékterych situacich. Umét situaci resit jinak, nez bych reagoval bézné,
ale musim védét pro¢ a k cemu chci smérovat. (Napf. nereaguji, kdyz mé autisticky klient
poplive a ja vidim, Ze se pouze snaZi o rozhozeni. U vlastnich déti bych to napft. fesil zcela jinak).

- Nezbytnost sdileni situaci v tymu. Umét prendset zkuSenost i dal. Nebat se o nich mluvit a
konzultovat je. Bavime se o klientovi i proto, abychom mohli nastavit praci s nim co nejlépe.

- Sdileni a reflexe vtymu — nemam si hledat postoj sdm. Spole¢né ladéni tymu — je to pfima
prace. Je to zaklad kvality sluzby.

- Pfipadové konference — rozsifeny tym.

- Profesionalita.

- Umét rozlisit, co je a co neni pfinosné pro poskytovani sluzby a pro¢ (napf. na stazich se
nemusime vzdy dostat do sluZeb, které budou pfinosem pro nasi sluzbu).

Personalni zajisténi
Jaké aktivity realizuje pouze socialni pracovnik?

- Jednani se zdjemcem o sluzbu, mapovani potieb, uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby

Ostatni aktivity délaji vSichni (SP i PSS).

Dobra praxe

- Najednanise zajemcem o sluzbu jezdime ve dvou. Socialni pracovnik vede proces, komunikuje
s rodinnym pfislusnikem, pracovnik v socidlnich sluzbach mezitim navazuje kontakt s klientem.
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Nasledné se spolecné bavi, jak situaci vnimaji, zda zdjemci mohou sluzbu poskytnout. Rovnou
mame druhy pohled jiného pracovnika, budouciho klicového pracovnika, coz je velmi pfinosné.

- Nékdy za klienta mluvi rodi¢, a kdyZ jsou tam dva pracovnici, mQzZe se s nim druhy pracovnik
bavit individualné a vyeliminovat potfeby klienta od potfeb rodinného pfislusnika.

Sluzba SAS je sluzbou, kterd pracuje pfimo s klientem, ale bez pfipravy na setkani, sdileni v tymu,
hledani a zaznamU zvolenych postupl a jejich vyhodnocovani... neni uvedené mozné. Je zcela v
poradku, Ze v uréitém poméru bude ve sluzbé zachycena pfima i neptfima préce (ve prospéch klienta i
provozni zaleZitosti).

Je rozdil mezi SP a PSS?

Prakticky nemusi byt zadny, pokud ma PSS osobnostni predpoklady, chut se udit, ziskd potfebnou
odbornost. Zalezi hodné na vedoucim sluzby, jakou ma vizi, kam sluzbu vede, zda vSechny moznd
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Jsou pracovnici, ktefi nechtéji prebirat odpovédnost a je jedno, zda se jedna o SP nebo PSS:

Ve sluzbé mame pozici specidlniho pedagoga — je zde proto, Ze zna vyvojovou psychologii, kterou
k praci potrebuiji.

SP maji navic na starosti rozpisy, statistiky, harmonogramy, vyhodnocovani vystup( za celou sluzbu.
V pfimé praci s klientem jsou naroky stejné.

SP ma nést kvalitu sluzby. Ukazuje cestu i vSem ostatnim v tymu. Ocekava se, Ze ma vyssi presahy nez
pracovnik v pfimé péci - znalost zakona, vys$si mira komunikace s blizkymi, opatrovniky, jinymi subjekty.
Stejné jako ostatni je vazan verejnym zdvazkem, nese vizi celému tymu. Tym hraje velkou roli.

Nemlze byt ve sluzbé pouze jeden SP a zbytek PSS, z praxe se ukazuje potfeba vice SP (aby socidlni
pracovnik mohl vykonavat socidlni praci a ne socialni administraci), pfemyslet nad poméry SP a PSS ve
sluzbé a jejich naplni praci, o¢ekdvanimi na danou pozici. Néco chce i ¢as a hledani cesty (dilezZité je
pracovat s odpovédnosti, se silnymi strankami jednotlivych ¢lend tymu).

Provozni doba

- Posuny dle potfeb klientd, nechame na pfristi setkani.

Téma pro pristi setkani

- Podpora osob s ndrocnym chovanim, ktefi dospivaji (vzdor, sexualita, vztahy)

- Téma adolescence, puberty, vzdoru, nespoluprace. Potfebujeme si ujasnit, kde je zdrava
hranice toho, co je ,normalni“ vzdor a co nese postiZeni. S tim souvisi také téma sexuality,
vztah(.

- Konzultaéni seminar — sdileni pfibéh, hledani cesty

- Pozvat napf. Hynka Jna (Nautis - Terapeutické a socialné rehabilitacni stfedisko (nautis.cz)
nebo Katefinu Balickou.

Klasifikace informaci: Verejna


https://www.nautis.cz/lide-v-nautis/terapeuticke-a-socialne-rehabilitacni-stredisko

