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ZAPIS Z 4.WORKSHOPU
Nazev projektu: Podpora komunitnich sluzeb chranéného bydleni v MSK -
vychod
Podpora komunitnich sluzeb chranéného bydleni v MSK -
zapad
Registracni Cislo CZ.03.02.02/00/24_068/0004635
projektu: CZ.03.02.02/00/24_068/0004636
Dotacni program: Operacni program Zameéstnanost plus
Téma: 4. Workshop pro chranéné bydleni
Misto: Budova DTO CZ, Maridnské namésti 480/5, Ostrava — Mar.
Hory
Datum: 12.2.2026
Casovy rozsah: 10:00 - 14:00
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Optimalni personalni zajistéeni sluzby
1) Obecna vychodiska

e Personalni obsazeni sluzby je individualni, vychazi z potieb klienta.
e Chranéné bydleni mlze byt poskytovano 24/7, nebo alesponi funguji
pohotovosti; sluzba je poskytovana v domech, bytech apod.

2) Pocet uzivatell jako zaklad pro vypocet

e Pfidebaté o mozném nastaveni personalniho zajiSténi Ucastnici diskutovali o
Narodnim planu obnovy, ktery hovofi o 12 klientech, a o tom, Ze novy plan
obnovy hovofi o 6 klientech v jedné domacnosti.

e Pro ucgely vypoctu jsme se shodli na 12 uzivatelich.

3) Navrh personalniho obsazeni (na 12 klient()

e 5PSS na prostfidani

e +0,5PSS na zastupovani

e +idealné 1 pracovnik navic

e 1SP+0,5SP (vedouci) na 12 klientd

Poznamky k praxi:

e KliGovy pracovnik je nékde pouze socialni pracovnik, nékdy jsou kliCovi i PSS.
e Neékde mame 2 SP, ktefi jsou ale zaroven kli€ovi pracovnici a realizuji vSechny
¢innosti.

4) Role a jejich uvedeni v modelu sluzby

e Aktualni model popisuje pracovniky sluzby a jsou tam vymezeny role. Byla
polozZzena otazka: Je to takto popsano spravné? Maji tam zlistat uvedeni?

e Odpovéd: Ano - zdUraznit, Ze je rozdil vtom, jakou ma kdo roli a jaké muze
vykonavat éinnosti.

o Role socialniho pracovnika je jina nez role PSS, ale samoziejmé SP muze
vykonavat ¢innosti jako PSS (napf. aktivizac¢ni ¢innosti).

e Model by méluvadét i vedouciho sluzby, protoze je pro fungovani sluzby

podstatny.
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5) Rozdily dle cilové skupiny / potieb

e Personalni nastaveni bude rozdilné u rliznych potieb, hlavné:
o usluzeb s klienty s duSevnim onemocnénim (maji vice SP),
o usluzeb pro klienty s mentalnim postizenim (maji vice PSS).
e KdyZ jsou dobrfe definovany potreby klient( a vime, kolik je k dané potiebé
potfeba podpory, lze urcit, kolik potfebuji pracovnikd, abych uspokojil
pozadavky klienta.

6) Dalsi profese (vhodné, ale nemusi byt soucast interniho tymu)

e Sexualni poradce / sexualni dlvérnik — nékde to jsou pfimo pracovnici sluzby
e Psycholog

e Adiktolog

e Peer konzultant-u klient s dualnimi diagnézami ¢i duSsevnim onemocnénim

7) Case management a kapacita socialnich pracovniku

e Socialni pracovnici jsou schopni v aktualnim rozsahu dobfe realizovat aktivity
case managementu — méli by pro to mit vétsi prostor.

8) Genderové vyvazeni tymu

e Bylo by fajn dostat do sluzeb vice muzti a genderové pracovniky vyrovnat.
e Otazka: Jaka opatieni mohou genderovou vyvazenost podpofit?

o VvySSiplaty

o lepSispolecensky statut socialnich pracovnik

9) Vhodné vzdélavani pracovniku

e Psychiatrické minimum

e Efektivni komunikace

e Krizova komunikace

e Prvnipomoc

e SebezkusSenost

e Sexualita

o AAK

e Metoda CARE u sluzeb pro klienty s duSevnim onemocnénim
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10) Osobnostni pfedpoklady pracovnik

e Znalost prace naPC

e Komunikativhost

e Psychicka odolnost a stabilita

e U sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim v rdmci uzsiho vybéru po
absolventech pozadujeme psychologické vySetieni, protoze pracujeme s
psychickymi diagnézami.

e Hodné feSime, aby bylii fidiéi, protoZze mame sluzby na periferiich a hodi se
nam, kdyZ maji zaméstnanci fidiésky prtikaz.

Parametry kapacity
Pocet lizek
e Pocet lizek jako zékladni kapacitni parametr sluzby.

Obloznost (obsazenost luzek)

e Obloznost se pocita od u€innosti smlouvy s klientem.
e Je nutné pocitat s prodlevou 1-3 mésice neobsazenosti pfi odchodu klienta.
o Duvody prodlevy:
= nutna pieta po umrti klienta,
= naslednd dprava/revitalizace prostoru (napf. vymalba),
= neékdy je nutnarekonstrukce prostor,
= nékdy nelze klienta ubytovat, i kdyZ je volné lizko, z genderovych
davoda.

Hospitalizace klienta (dopad na kapacitu a uhrady)

e Je-li klient hospitalizovan, misto se mu drzi a ubytovani z(istava zachovano.
e Klient plati pobytovou sazbu, nikoliv vSak ostatni sluzby.

Pocet uzivateld, ktefi sluzbu vyuzili za rok

e Sledovat pocet uzivatell, ktefi sluzbu vyuzili za kalendarni rok.
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Pocet odmitnutych zajemcu

e Sledovat pocet odmitnutych zajemcu.

e Uvadéttaké, odkud zajemci prichazi (podle bydliste).

e Idealni by bylo mit moznost pfijimat klienty podle mista pobytu misto trvalého
bydlisté (obce si v dotacnich programech kladou podminky vybéru dle trvalého
pobytu).

Poéet zaméstnancu

e Pocet zaméstnancu je Udaj primarné pro vlastni potfebu; neni to vhodny
ukazatel pro donatory.

Doporucéeni do modelu: pfiklady dobré praxe (,,prodleva na lazku*)

[{3

e Je dobré do modelu uvést také priklady dobré praxe k tzv. ,prodlevé na lazku“:
o napf. ve chvili, kdy klient zemfe a z etickych dtvodu neni lizko ihned
pfeobsazeno,
o sohledem nadruhé klienty zistava lizko po ur¢itou dobu neobsazené
(ddvod truchleni),
o nasledné probiha Uprava prostoru (napf. vymalba apod.).

Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v tzemi

Materialné-technické standardy

e \/ychazime z podminek materialné technickych standardt MPSV, které jsou
nepodkrocitelné.

Pro klienty — prostor a zazemi

e Preferovat malé domacnosti, maximalné 4 klienti.

e JednolGzkové pokoje — minimalné u novych prostor.
e Bezbariérovost.

e Zahrada - je fajn, ale neni vSude.

e Dostupnost navaznych a verejnych sluzeb.

e Dobrovolnici.

e Technicky pracovnik.
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Pro pracovniky — zazemi

e Potieba kvalitniho prostoru pro pracovniky mimo byty klientu.

Technologie a vybaveni

e Dostupny internet.
e PC.

e Tiskarna.

o Kufiik s naradim.

Dostupny internet pro klienty?

e Kde je internet k dispozici pro pracovniky, je nabizen i klientim.

e Pokud je potfeba dalsich financi (napf¥. zesileni pomoci router(l nebo v
samostatnych bytech, kde internet neni pfiveden), plati si klienti sami.

e Ve spoleCenské mistnosti je k dispozici i tablet a klienti si mohou vyhledavat, co
potfebuiji.

Dopravni prostiedek

e Zalezina lokalité:
o pokud je sluzba ve mésté a pracovnici neobsluhuji vice od sebe
vzdalenych objekt(l, dopravni prostfedek neni zapotiebi,
o ve venkovskych lokalitdch nebo pfi obsluze vice objektl po mésté je
vhodné, aby sluzba méla k dispozici auto / motorku / kolo, v zavislosti na
konkrétni lokalité.

Téma moznosti snizovat uhrady

e Téma, které vSichni fesi.
e Jsou klienti, ktefi by sluzby potfebovali, ale nemaji na né.
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Pfesahy a navaznosti, vymezeni vicéi témto sluzbam a
aktivitam

1) Jaké dalsi socialni sluzby maiji klicovou roli v podpofie uzivatelt CHB?

e Socialné terapeutickeé dilny, chranéné dilny
e Podpora samostatného bydleni

e Socialnirehabilitace

e (Odborné poradenstvi

e Osobni asistence

2) Jak je zajisténa navaznost CHB na zdravotni sluzby?

e Domaécizdravotni péce

e Terénni hospicova péce (napf. klient vterminalnim stadiu nemoci)

e Chybi navaznost na psychiatry a psychology - je to potfeba.

e Psychologoveé a psychiatfi nepracuji s lidmi s mentalnim znevyhodnénim.

3) Jak lze lépe koordinovat spolupraci s externimi sluzbami?

e Koordinacni aktivity

e Opatrovnici

e Case manager

e Socialni pracovnik sluzby

4) Existuji oblasti, kde se sluzby prekryvaji nebo naopak chybi jasné
propojeni?

e Hledani prace, hledani bydleni - pokud dvé sluzby pracuji na stejném cili, je
nutna komunikace a zpétna vazba.

5) Jaka opatreni mohou zajistit plynuly prechod uzivatele mezi
sluzbami?

e Prechodové plany
e Adaptacni pobyty
e Kvalitni pfipadova prace a spoluprace
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6) Jaka je role CHB v systému socialnich sluzeb a jak se liSi od jinych
forem podpory?

e Klienti nejsou v seniorském veku.

e Pfihledanijinych sluzeb narazime na nedostate¢né kapacity navaznych sluzeb
(DZR, DOZP).

7) STD (otazka/téma)

e Jeto o komunikaci a nastaveni pfipadové prace.

e Klienti nad 65 do STD nespadaji, ale jsou stale aktivni a chtéli by pracovat;
potfebuji aktivizacni ¢innosti hlavné pro osoby s mentalnim postizenim
(neplacenou sluzbu).

e Potfebovali by SAS pro seniory, kde chybi kapacity —upozorfiovat na to jednotlivé
obce pfi tvorbé komunitnich pland.

8) PSB (otazka / téma)

e Posunujete nékteré klienty do PSB?
e Chybisocialné dostupné bydleni.

Zkratky

AAK - augmentativni a alternativni komunikace = soubor metod, které podporuji nebo
nahrazuji mluvenou fec€ u lidi, ktefi maji zavazné potize s komunikaci — napfiklad
zdlvodu autismu, mentalniho postizeni, poruch feci, sluchu nebo
neurologickych onemocnéni

CARe - metoda CARe je uceleny model podpory lidi se zdravotnim ¢i socialnim
znevyhodnénim, zejména osob s dusevnim onemocnénim. Jejim hlavnim cilem
je zlepSeni kvality zivota, posileni schopnosti ¢lovéka prevzit odpovédnost za
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svlj Zivot a podpora jeho za¢lenéni do komunity.
Klicové principy CARe
e Recovery-zotaveni: fokus na silné stranky ¢lovéka, ne na jeho problémy.
e Ddaraz na pféani a cile klienta: pracovnici nepfebiraji iniciativu za klienta, ale
podporuji jej v hledani vlastni cesty.
e Propojeni s prostfedim: vyznamna pozornost se vénuje i okolnim podminkam a
komunité.
Partnersky vztah mezi klientem a pracovnikem zaloZeny na respektu a dlvére
DOZP - domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DZR - domov se zvlaStnim rezimem
CHB - chranéné bydleni
PC - osobni poditac
PSS - Pracovnik v socialnich sluzbach
PSB - Podpora samostatného bydleni
SAS - socialné aktiviza¢ni sluzby
SP - Socialni pracovnik
STD - socialné terapeuticka dilna
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