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Cil workshopu
Konkrétni zmény modelu socialni sluzby chranéné bydleni

Model je rozdélen do 8 okruh(, budeme pracovat ve skupinach, rozdélime model do 4 blok(

Blok 1

A. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci
Novy model:
e Vymezeni typickych neptiznivych situaci, na které sluzba reaguje

e  Konkrétni a srozumitelny popis konkrétnich nepfiznivych socidlnich situaci, na které Ize poskytnutim
sluzby reagovat, tak aby to bylo jasné napr. pracovnikiim na obcich a Siroké verejnosti

Cil: Jaké konkrétni situace vedou lidi k potiebé vyuzit chranéné bydleni? Jaka je aktudlni praxe?

Klicové otazky:
e Kdo jsou nejcastéjsi uZivatelé chranéného bydleni ve vasi praxi?
o Jaké maji nejcastéjsi potieby?
o Jaké jsou jejich nejvétsi bariéry v béiném Zivoté?
o Jaké typické Zivotni situace vedou k potfebé chranéného bydleni?

o Jaké konkrétni Zivotni pfibéhy nebo okolnosti byste uvedli jako ptiklad, kdy je potfeba podpora
chranéného bydleni?

¢ Jak byste popsali hlavni diivody, proc lidé pfichazeji do chranéného bydleni?

e Jaké konkrétni potize nebo prekazky v béZném Zivoté by sluzba méla resit?

o Jak byste strucné a srozumitelné vysvétlili ,komu je sluzba uréena” — aby to pochopil i clovék, ktery
socialni sluzby nezna?

e Jak byste popsali situaci, kdy chranéné bydleni pomaha ¢lovéku prejit ze sluzby ustavniho
charakteru do samostatnéjsiho a bézného Zivota?

Ve starém modelu je nepftizniva socidlni situace definovana podle zdkona — situace jsou platné (vétu o 24
hodinach umazeme — specifikujeme ji v jiné ¢asti modelu)

Situace budeme konkretizovat

o Clovék, ktery Zil dlouho v Gstavni péci (PN, DOZP, détsky domov) a chce Zit normalné mimo Ustavni
péci.

e  Ztrata samostatnosti, schopnosti (napf. z divodu nemoci po Urazu, fatdlnim onemocnéni, nastupu
dusevniho onemocnéni apod.)

e  Ztrata pecujicich osob nebo (Umrti, vyhoreni, starnuti peCovatell, odmitnuti ze strany rodiny)

e Opakované neuspéchy v samostatném zivoté ve vice oblastech (zZadatel ,,neumi“ bydlet Uplné
samostatné) -Casto v takové situaci prichazi zavislé osoby, které dlouhodobé uzivaly ndvykové latky.

o Clovék, ktery pottebuje terénni podporu a nedostava se mu, protoze je v daném misté nedostupna

B. Specifikace potieb, na které sluzba reaguje

Novy model:
1. Specifikace potieb, na které sluzba reaguje

Uvést konkrétni potfeby (opét uvést na prikladech pro vétsi srozumitelnost)

Cil: Jaké potreby jsou nejcastéjsi mezi uzivateli?



Klicové otazky:

o Jaké konkrétni potfeby maji lidé, ktefi vyuzivaji chranéné bydleni?

e Jaké dovednosti a schopnosti chtéji lidé, ktefi vyuzivaji sluzbu, nejvice rozvijet?

e Jaké situace nebo potieby v bézném Zivoté lidem nejvice komplikuji samostatné bydleni?

e Kde vidite prostor pro zlepseni sluZeb, aby jesté lépe reagovaly na tyto potieby?

e Jaké konkrétni pfiklady potfeb nebo situaci byste zminili, aby bylo jasné, co sluzba v praxi fesi? Co je
podle vas dulezité, aby bylo zachovano v modelu sluzby, aby tato podpora potieb byla skutecné
kvalitni?

Zaklady v modelu jsou o.k.

e SniZena sobéstacnost ve vsech oblastech

Doprovody, finance, nakupy, hygiena
e  ZvySena mira doprovod( k lékaflim
e Variabilita sluzby od nizsi miry podpory aZ k vy$si mife podpory — ¢asto nelze dopredu
odhadnout miru potfeby (méni se v roce)
e  Zit samostatny Zivot
e Napf. o klienta se starali rodice, chce zkusit Zit sam
e Napf. opusti Ustavni zafizeni po x letech s podporou v CHB — nechce bydlet Uplné sam bez
podpory, potiebuje k tomu podporu
e Nejde o to, Ze klient musi najednou zvladat viechny aspekty samostatného Zivota, bude
potfebovat pomoc v mnoha oblastech, ke zméné m(iZe dojit pouze v drobnostech
e Potfeba mit moznost rozhodovat o sobé
e Dustojné bydlet a mit soukromi
e  (itit se bezpecné
e  Mit pocit, Ze mi nékdo rozumi
e Byt respektovan a pfijat
e  Kvalitni vztahy (partnerské, pratelské, rodinné), kvalitni komunikace

Potieby spolecnosti

e Klient nema potrebu hygieny — ale sluzba jej sméfuje k jejimu dodrZovani

Blok 2

A. Cinnosti sluzby — co presné sluzba dél3 a jak?
Novy model:
e Cinnosti sluzby

Konkrétné rozvést ,jak to vypada, a ,jak se to déje”

+ zapracovat dalsi ¢innosti, které se ve sluibé déji a legitimné s poskytovanim socidlnich sluZzeb souviseji
(napfiklad supervize, procesy socidlni prace, komunitni pldnovani, intervize)

e Vymezeni pfimé a neptimé prace ve sluzbé a optimalni pomér pfimé price a nepfimé préce (pokud to
v modelu chybi)

e Vymezeni poskytovani potravinové pomoci (kdy ano, kdy ne a za jakych okolnosti)

Jaké cinnosti jsou v chranéném bydleni klicové? Jak se aktualné provadé;ji?

Klicové otazky:



Jaké hlavni ¢innosti a podpory poskytuje sluzba chranéného bydleni?

Jak byste strucné popsali, jak tyto €innosti v praxi vypadaji?

Jak probiha individualni podpora a jak se pFizptisobuje riznym potiebam lidi?

Jaké dalsi ¢innosti ve sluzbé povaZujete za dileZité a legitimni — i kdyZ nejsou pfimo ,,vidét”

Jaky je podle vas optimalni pomér mezi pfimou podporou lidi a ostatnimi ¢innostmi pracovnika
(napf. administrativa, tymova prace)?

Jak sluzba fesi situace, kdy je potfeba i materidlni nebo potravinova pomoc?

— Kdy a za jakych okolnosti je vhodné poskytovat potravinovou pomoc?

—Jaké podminky a pravidla by to mélo mit, aby to odpovidalo tucelu sluzby a nebylo to zneuzitelné?

Zakonné ¢innosti jsou vyjmenovany

Chybi podpora pfi drobnych zékladnich zdravotnich Ukonech (podpora pfi ddvkovani 1ékl, méreni
teploty, méreni tlaku, dopomoc /podpora pfi podavani tablet) — ve sluzbach se to déje, doma také
nemam zdravotnika a tyto Ukony béZné délame = podpora péce o zdravi

Tim, Ze jsme socialni sluzba, neznam diagndzu klient(, ale casto jdu jako doprovod k lékari, klient situaci
¢asto nepochopi, pomaham mu zakladat zdravotni dokumentaci, rozdélovat léky do davkovace
(nepotrebuji vést kartu klienta, ale informace o klientovi potrebuji a je dllezité, jak s témito
informacemi zachazime, nékteré zékladni potfebujeme znat pro bezpecné poskytovani sluzby)
Obdlky — rychly bezpecnostni systém, kde je vSe podstatné

Supervize — ne vsude probihaji, zalezi na konkrétnim tymu

Intervize — probihaji vSude ve viech tymech, soucdst bézné prace

Do primé prace je zahrnuta i nutna administrativa a vedeni zapis(

Libi se nam, jak je to udélano ve stavajicim modelu

Do primé prace pridat — pfipadové schizky, intervize, prace s pribuznymi

Intervize — cileny vedeny tymovy proces

Spousta textu na zac¢atku kapitoly — vypustit?

Vse, co je mozné délejte s uzZivatelem nebo alespon v jeho pfitomnosti (spousta véci je délana za
¢lovéka a byla to pro néj promarnéna pfilezitost)

Téma potravinové pomoci

Jezdi do banky pracovnik?

Ucime klienta, aby pro potraviny chodil sdam?

Néktera mésta nemaji vydejny, potravinova banka rozvazi potraviny do sluzeb néjaky konkrétni den,
potraviny prebird pracovnik

Klienti na davkach hmotné nouze — dosahnou na potraviny z potravinové banky, kdy maji skladbu
potravin diky tomu zpestfenou

Armada spasy zajiStuje potravinové okno pro obc¢any Opavy — 1x tydné, klient musi byt z Opavy a musi
projit socidlnim Setfenim

Razné podminky v kazdych méstech

Principy normality — sluzba mé podporuje v kompetencich, abych si to co nejvice umél zafidit sdm

V Ceském T&siné vydava pomoc Charita — klienti musi mit doporucenf socidlnich pracovnikd, chodili si
pro pomoc sami

B. Optimalni provozni doba
Novy model:
Optimalni Doporucend provozni doba



Zohlednit celoroc¢ni vyuzivani sluzby (i v ¢ase svatkl a prazdnin, véetné pfisluh na telefonu a pohotovosti)

Cil: Jak ma byt sluzba dostupna a jak by méla reagovat na individualni potreby?

Klicové otazky:

Jaka by podle vas méla byt provozni doba chranéného bydleni, aby odpovidala redlnym potfebam
lidi?

(napr. denni doba, vikendy, svdtky...)

Jak by méla byt sluzba dostupna béhem svatka, vikendl nebo v dobé prazdnin, kdy mohou byt
potieby jiné?

(napr. prisluhy na telefonu, pohotovosti...)

Jak Fesite situace, kdy lidé potfebuji podporu i v noci — napfiklad kvtli zdravotnimu stavu nebo
pocitu bezpeci?

Méla by byt moznost pruzné upravit provozni dobu podle individualnich potieb konkrétnich lidi?
(napr. ,nékdo potrebuje podporu brzy rano kvili prdaci nebo skole”)

Co by mélo byt v modelu sluzby jasné popsano, aby provozni doba odpovidala skutecnému
vyuzivani sluzby v pribéhu celého roku?

Mohl by se nechat posledni odstavec (doba podpory je odvisla od potfeb — poskytovatel by ji mél podle toho

nastavit), zfizovatel by mél tuto situaci individualné posoudit a zafinancovat

24hodinova sluzba?

o Lidé, kterym se zhorSuje zdravotni stav (vék, epizody u dus. stav(, lidé na vozicich) — klient
mUzZe potfebovat pomoc v noci — neni to dlivod pro odmitani klient(
Tlak na vedeni, aby byl pfitomny pracovnik na nocni, pokud je to pottreba
VyuZzivani moznosti dohodari
Individualni jednani s donatorem

Chranéné bydleni ma Siroky rozptyl od poskytovani sluzby v rezimu 24/7 (téméf DOZP) az po témér terénni
sluzbu typu podpory samostatného bydleni.

Pfechod do podpory PSB?

Kdyz vidime, Ze klient potifebuje méné a méné podpory, tak navrhujeme prechod do PSB

Lokalné neni sluzba PSB k dispozici, vyuzivdme podporu socidlni rehabilitace

Casto je drii v CHB opatrovnici

Casto je problém ziskat byt v obci

Zkusenost s nadacemi, které berou garance (kauce, byt vybavi apod.) — planovany zmény, kdy ma
garance prebirat stat

Otazky k pristi diskuzi

1.

Potifebnost sluzby v izemi
a. Jak vnimate aktudlni potfebnost sluzby CHB v Uzemi?
b. Zhlediska zdjemcul o tuto sluzbu — neni jich malo nebo nepropadavaji néktefi zajemci sitem?
c. Model vznikal v néjaké dobé, nejvice CHB vyrostlo z procesu transformace (pfisli tam lidé
z DOZP), doba se zménila.
d. MoiZna specializace chranénych bydleni, méli by byt specializované?
i. DuSevni onemocnéni, zavislosti
ii. Mentalni postiZzeni
iii. Lidé sdobrym dus. a mentdlnim zdravim, ale vysokym zdravotnim postizenim —
materialné technické vybaveni sluzby (vlastni vstupy apod.)
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iv. Lidé s poruchami autistického spektra

Problematika Uhrad za péci
Stanoveni hranice péce a prechod mezi sluzbami (pozvat verejné opatrovniky)
Prispévky na péci, doplatky za bydleni - lidem s dusevnim onemocnénim nejsou pfiznavany prispévky na
péci — (pozvat zastupce UP a 0SSZ, hlavné Karvinou)
Financovani pracovnikl v pfipadé vyssi miry podpory sluzby — kdyZ potfebuji alespoti dohodare (pozvat
pani Hanu Somerlikovou)
Téma vzdélavani pracovnik(
e bude sou&dsti modelu
e sluzby nejsou pfipraveny na praci s lidmi se zavislostmi
e  Moravskoslezsky kraj pripravuje v novém projektu jednak vzdélavaci kurzy a také moznost
vyuzit konzultanta pro oblast adiktologie a konzultanta pro oblast dusevniho zdravi pro sluzby,
které nepracuji s touto cilovou skupinou primarné.



