e_. 0
, ®
Moravskoslezsky lith
kraj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v Moravskoslezském kraji

RAAMEN Financovano
L  Evropskou unii

DOPORUCENI PRO OBCE K PROCESU KOMUNITNIHO
PLANOVANI

socialnich sluzeb a dalsich aktivit v Moravskoslezském kraji

Mezi zakladni povinnosti Moravskoslezského kraje (dale jen ,MSK") patfi zajisténi dostupnosti socialnich
sluzeb na svém Uzemi prostiednictvim zpracovani stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (dale
jen ,,SPRSS"), vcetné urceni Krajské sité socialnich sluzeb. Pro napInéni téchto zakonem stanovenych
povinnosti je nastaven proces planovani socidlnich sluzeb, kde klicovou roli maji zejména obce
a poskytovatelé socialnich sluzeb.

Proces planovani sociadlnich sluzeb navazuje na zjistovani potfeb obc¢anl v jednotlivych obcich kraje,
kdy jsou identifikovany potfeby obcand, které je mozné uspokojit prostfednictvim socialnich sluzeb
a dalsich aktivit. U¢elem tohoto dokumentu je popsat optimalni model spoluprace v procesu
planovani socialnich sluzeb a dalsich aktivit v kraji, ktery jiz v praxi na nékterych Gzemich kraje
probiha a ktery povede k takové podobé parametrli Krajské sité, jez bude schopna reagovat na potreby
v Uzemi a fesit nepriznivé socialni situace obyvatel kraje.

Zamérem doporuceni neni vytvofit podrobny metodicky navod pro samotny proces komunitniho
planovani a zjistovani potreb.

ROLE JEDNOTLIVYCH UROVNI SAMOSPRAV V PROCESU PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
A DALSICH AKTIVIT

Proces planovani socialnich sluzeb je strukturovan podle Gzemnich samospravnych celk{:

1. Obce I. typu: Zaméfuji se na mapovani potfeb obc¢ani a spolupraci s poskytovateli socialnich
sluzeb a dalsich aktivit a mohou se zapojit do procesu planovani s ORP nebo POU.

2. Obce s rozsifenou plisobnosti (ORP) a obce s povéienym obecnim ufadem (POU):
Provad&ji mapovani socialnich jevd, zjistuji a analyzuji potfeby v Gzemi a v idedlnim pfipadé
vytvareji komunitni plany socialnich sluzeb a dalSich aktivit (vétSinou pro tfi az pétileté obdobi).
Vychazi ze zjisténych potfeb obcand, pficemZ podklady ziskavaji v rdmci agendy socialni prace
a od vSech aktérd komunitniho planovani.

3. MSK: Odpovida za zajiéténi dostupnosti socialnich sluzeb v Gizemi. Ve spolupréci s ORP a POU
zjistuje pottebnost kapacit socialnich sluzeb v Uzemi celého kraje, planuje kapacity socialnich
sluzeb prostrednictvim tvorby stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit
(pro trileté obdobi), implementuje stanovena opatreni ve stfednédobém planu, urcuje podobu
Krajské sité socialnich sluzeb.

Nad vSemi ostatnimi stoji Nadregionalni Groven, kde MPSV urcuje strategické smérovani a legislativni

ramec na narodni Urovni.
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INFORMACE O ZJISTENYCH
POTREBACH V UZEMI,
NAVRH POTREBNYCH

UPRAV SITE SOCIALNICH
SLUZEB

DEFINICE PRIORITNICH
OBLASTI PRI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
S OHLEDEM NA DOSTUPNE

ZDROJE A ZJISTENE
POTREBY

OBEC OBEC OBEC OBEC

A iip A

UZEMIi = POTREBY

* Je-li v azemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti

2% MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
2»» ORP - obec s rozsifenou pusobnosti

>» POU - obec s povéfenym obecnim ufadem
>»» OBEC - obec l. typu

Schéma: Komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi Grovnémi verejné spravy v MSK

UROVNE SPOLUPRACE MEZI OBCEMI V UZEMI KRAJE

Spoluprace probihd ve tfech tGrovnich podle miry zapojeni do procesu:

Uroveii 1 - Komunikace a mapovani potieb

Vzéjemna spoluprace obci I. typu a POU s prislusnym ORP, predavani zjiténych informaci, zapojeni
verejnosti (obcané, uzivatelé sluzeb), poskytovatelll socidlnich sluzeb a dalSich relevantnich aktérd
v Uzemi (z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi atd.).

o Probihd obousmérna komunikace mezi obcemi v izemi (obec 1.) a ORP, pfip. mezi obcemi
a POU a nasledné mezi POU a ORP; nasledné mezi ORP a MSK. )

e Obec I. typu — mapuje potieby svych obcand, pfedava informace POU/ORP. Mapovani potreb
ob&anli mliZze po vzajemné dohodé probihat ve spolupraci s koordinatory komunitniho planovani
POU/ORP nebo dalSimi subjekty (napf. s mistnimi akCnimi skupinami (MAS), v ramci
dobrovolného svazku obci).

e« ORP/POU

o vyhodnocuje potfeby obc¢an( v Gzemi svého spravniho obvodu (ve spolupraci s agendou
socialni prace a vSemi aktéry komunitniho planovani),

o monitoruje poskytovani socialnich sluzeb a dalSich aktivit (napf. socialné pravni ochrana
déti, socialni prace, Cinnosti dalSich organizaci plsobicich v jinych oblastech, nez
je poskytovani socialni sluzby) z hlediska efektivity v FeSeni nepfiznivé socialni situace,
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o pravidelné informuje obce I. typu o socidlnich sluzbach na dzemi spravniho obvodu,
prenasi informace z procesu planovani z MSK na POU/obce I. typu,

o komunikuje s MSK, sdili informace o zjiSténych potfebach, vyhodnocuje nastaveni
parametr( socialnich sluZeb v Krajské siti a navrhuje Gpravy, rozvojové zaméry,

o aktivné se ucastni jednani k revizim Krajské sité v ramci procesu pfipravy SPRSS,

spolupracuje s poskytovateli socialnich sluZeb a dalSimi aktéry v Gzemi,

o realizuje ve spolupraci s MSK informacni setkani pro POU a obce I. typu k problematice
feSeni neptiznivych socialnich situaci obcand, planovani a financovani socialnich sluzeb,
sitovani aktérl v Gzemi a dalSich témat vyplyvajicich z aktualni potfeby obci.

O

Uroven 2 - Spoleéné planovani

Jasné identifikované potieby na Gzemi obce I., POU, ORP a MSK — vyhodnoceni mistni sité socidlnich
sluzeb a nasledné spolecné planovani rozvoje socidlnich sluzeb, které budou optimalizovany podle
zjisténych potteb obcand.

ORP, POU a obce I. typu spolupracuji v rdmci komunitniho planovani socidlnich sluzeb,
zjiStovani potreb, vyhodnocuiji stavajici sit’ socialnich sluzeb na GUzemi spravniho obvodu ORP
tak, aby pruzné reagovala na zjisténé potreby a optimalizui ji.

Jsou organizovana spolec¢na setkani zastupct ORP, obci I. a II. typu v ramci Uzemi spravniho
obvodu ORP (organizovany ORP, ¢i obcemi v jejim uzemi), za Ucelem predani informaci
o planovani socialnich sluzeb, zjiSténych potfebach obcanl a vyhodnocovani stavajici sité
sluzeb. Inicidtorem a organizatorem setkani je ORP, ¢i obce v jejim Gzemi.

V rdmci spolec¢ného planovani je na zakladé zjisténych potreb v Gzemi vytvaren komunitni plan
socialnich sluzeb, véetné uréeni sité socialnich sluzeb pro celé tzemi ORP.

ORP spolupracuje s dalSimi ORP pfi planovani socialnich sluzeb v SirSim Gzemi, pro efektivni
napliiovani potfeb obfanll a vyuZiti zdrojl a kapacity, napf. u sluzeb pro specifické cilové
skupiny, které by byly nedostupné nebo financné nakladné pro zadavatelskou roli jednoho ORP.
ORP v ramci spoletného planovani mlze vyuZit spoluprace s MAS, ktera plsobi v Gzemi
spravniho obvodu ORP.

Uroveii 3 - Spole¢né financovani

Existuje shoda mezi obcemi I. typu, POU a ORP o podobé sité socidlnich sluzeb na tzemi spravniho
obvodu ORP a jeji nakladovosti — spole¢né se podili na financovani provoznich nakladd socialnich
sluzeb v Krajské siti dle pravidel SPRSS.

()

ORP ve spolupréaci s POU a obcemi I. typu nastavuje transparentni pravidla pro spolufinancovani
sité socialnich sluzeb na Gzemi ORP z rozpoctu obci.

U novych kapacit socidlnich sluzeb v Krajské siti se obce spolecné podileji na financovani
provoznich nakladd podle aktualniho SPRSS.

Spoluprace v socialni oblasti mezi ORP, POU a obcemi I. typu v jejim spravnim obvodu mize
byt formalizovana uzavienim memoranda, v némz si stanovi pravidla a podminky spole¢ného
planovani a financovani socialnich sluzeb v rdmci ORP.

Pro realizaci spolecného financovani miize ORP zfidit Ucelovy fond pro financovani socidlnich
sluzeb, kde se kumuluji financni prostfedky obci ve spravnim obvodu, které ORP nasledné
rozdéluje poskytovateldim socialnich sluzeb dle dohodnutych pravidel.

ORP pravidelné informuje obce ve svém spravnim Uzemi o nakladovosti socidlnich sluzeb
a efektivité poskytnutych financnich prostredkd.
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PERSONALNI ZAJISTENI PROCESU PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA OBECNI UROVNI

Pro zajiSténi procesu planovani v zemi MSK dle vySe uvedenych principl povazujeme za stéZejni
existenci funkéni pozice koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb na Grovni POU
a ORP.

Koordinator komunitniho planovani socidlnich sluzeb je pracovnik odpovédny za proces
planovani socialnich sluzeb v POU a ORP, ktery plisobi napfi¢ strukturou planovani socialnich sluzeb.
Je klicovou osobou, ktera zajistuje efektivni spolupraci mezi vSemi zainteresovanymi aktéry, jako jsou
zejména obcané/uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé socialni sluzeb a dalSi aktéfi, ktefi se mohou
podilet na identifikaci potfeb obCant a navrhovani zplsob( jejich naplfiovani.

S ohledem na vize Moravskoslezského kraje je obcim doporucovano zfizeni pracovni pozice koordinatora
pro Uzemi ORP a POU, s pracovnim Uvazkem 1,0 se zastupitelnosti alespon polovi¢niho Gvazku.

Stézejni Cinnosti koordinatora:

e zajistuje koordinaci komunitniho planovani,

e koordinuje zjist'ovani potieb v Gzemi, spolupracuje s agendou socialni prace,

e zodpovida za vystupy v procesu planovani a za pripravu, zpracovani a vyhodnocovani
komunitniho planu,

e ZzajiStuje sbér informaci z terénu (setkavani s verejnosti, kulaté stoly apod.),

e spolupracuje a komunikuje s mistnimi aktéry, s Moravskoslezskym krajem,

e analyzuje a vyhodnocuje plnéni strategickych cild v oblasti socialnich sluzeb, vyhodnocovani
sité socialnich sluzeb,

e prohlubuje mezirezortni spolupraci,

e informuje a predklada vystupy z procesu planovani organdm obce, verejnosti a dalSim
zapojenym aktérdim.

Optimalni slozeni pracovniho tymu, ktery se spole¢né podili na procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb: koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb, ekonom socialnich sluzeb,
socialni pracovnik, vedouci pracovnich skupin, pfip. i metodik a datovy analytik.

ZAVER

Tento dokument nabizi doporuceni pro obce v oblasti planovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji. Uspésna realizace procesu planovani zavisi na spolupraci vsech aktérl, kterd zajisti dostupnost
a kvalitu socialnich sluzeb pro vSechny obyvatele kraje.

Doporuceni je vystupem z projektové aktivity Moravskoslezského kraje ,Podpora procesu planovani
socialnich sluzeb na Uzemi MSK" a vychazi ze zachycenych pfikladd dobré praxe v Uzemi.

Aktualizace Doporuceni

Toto Doporuceni mliZe byt aktualizovano na zakladé zmén v legislativé nebo zmén v procesu planovani
socialnich sluzeb na Gzemi MSK.

V Ostravé, dne 17. 3. 2025, 1. vydani
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