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" Socialne-pravni ochrana deti

na Krajském uradé Moravskoslezského kraje

Co je socialné-pravni ochrana déti (oznacovana zkratkou SPOD)
Socialné-pravni ochrana déti znamena ochranu prav ditéte a jeho opravnénych
zajmQ, snahu zajistit, aby mohlo vyrlstat v roding, ale také zabezpeceni nahradniho
rodinného prostredi pro dité, které nemdze byt trvale nebo docasné vychovavano ve
vlastni rodiné.

Krajsky Grad v socidlné-pravni ochrané déti zajistuje zprostredkovani nahradni
rodinné péce, rozhoduje o priznani statniho prispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti
vyzaduijici okamzitou pomoc, vydava povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany,
kontroluje vykonu socialné-pravni ochrany u obci a povérenych osob a poskytuje jim
metodické vedeni.

Pri vykonu SPOD se krajsky urad fidi Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti,
které jsou meéritkem kvality poskytovani socialné-pravni ochrany a zahrnuji oblasti
socialni prace s klientem, standardy personalniho, organizacniho a technicko-
provozniho zajisténi. Strucné informace naleznete v tomto letaku.

Kde najdete krajsky Grad a jak se k nam dostanete

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje se nachazi v Ostravé, na ulici 28. fijna 117.
Do Ostravy se midzete dopravit vlakem, autobusem. Ke krajskému Gfadu se nejlépe
dostanete MHD, pred budovou Uradu se nachazi tramvajova zastavka ,krajsky Urad".
MUzete vyuzit i osobni automobil, pred budovou Uradu je parkovisté.

Pro verejnost jsou stanoveny tyto uUredni hodiny:

pondéli, stfeda - 8:00 - 17:00

utery, Ctvrtek - 8:00 - 14:30

patek - 8:00 - 13:00

Po domluvé je mozné se na krajsky urad dostavit i mimo tyto hodiny.

Kdo se vam bude vénovat

Socialné-pravni ochranu déti vykonavaji socialni pracovnici (referenti pro SPOD),
zameéstnanci zarazeni do odboru socialnich véci, oddéleni socialni ochrany. Socialné-
pravni ochranu déti vykonava 9 zaméstnancl oddéleni socialni ochrany. Kazdy
se zaméruje na urcitou ¢ast SPOD. Pokud nebude socidlni pracovnik pfitomen, bude
se vam vénovat pracovnik, ktery jej zastupuje.

VSichni socialni pracovnici absolvovali alesponi vyssi odbornou Skolu nebo vysokou
Skolu, dale maiji osvédceni o zvlastni odborné zpUsobilosti. Novi zaméstnanci jsou
vybirani ve vybérovém Fizeni, informace o volnych mistech jsou zverejnény
na webovych strankéch kraje, Ufedni desce a Ufadu prace CR.
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VSichni zaméstnanci jsou hodnoceni svymi nadfizenymi pravidelné jednou rocné.
Na zakladé hodnoceni je vytvoren plan vzdélavani v rozsahu 18 dni za 3 roky.
Pribéznym vzdélavanim si zaméstnanci doplfiuji nebo prohlubuji svou kvalifikaci
a odbornost.

Preventivni aktivity
Krajsky Urad se zaméruje na vyhledavani a monitorovani déti, kterym je treba zajistit
nahradni rodinnou péci a dale na metodické vedeni obci a povérenych osob k vykonu
SPOD. P¥i realizaci preventivnich aktivit krajsky Urad spolupracuje i s jinymi subjekty,
napr. pfi cinnosti poradniho sboru, jednani pracovnich skupin, zprostredkovani
nahradni rodinné péce.

Moravskoslezsky kraj vytvari podminky pro preventivni aktivity, vyhlasuje dotacni
tituly ze svého rozpocCtu i na podporu poskytovateld socidlnich sluzeb pro rodiny
s détmi nebo v oblasti SPOD. Zaroven se oddéleni socialni ochrany samo zapojuje
do projektovych aktivit, napf. realizaci projektl z Evropského socidlniho fondu a také
spolupracuje na kampani ,,Dejme détem rodinu®™. Propagace nahradni rodinné péce je
jednim z vystup{ probihajicich projektd.

Na webovych strankach Moravskoslezského kraje je dostupny odkaz na registr
poskytovatell socidlnich sluzeb, seznam osob povérenych k vykonu socidlné-pravni
ochrany i informace o obcich v kraji.

Jak dlouho bude trvat, nez budete znat vysledek

Krajsky Urad se v SPOD vétSinou zabyva spravnim fizenim o zadosti, odvolani nebo
stiznosti, proto se pfi vyfizovani zaleZitosti Fidi Indtami stanovenymi zakonem. Bézna
lhGta na vyfizeni zadosti je 30 dni, ve sloZitych pfipadech 60 dni. Vyjimkou je Zadost
o nahradni rodinnou péci, kde musi probéhnout odborné posouzeni Zadatelll, které
trva zhruba rok. V pfipadé stiznosti je Ihlta na vyfizeni 60 dni.

Krajsky Urad uplatinuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace pri vykonu SPOD, k tomu vyuZiva program spisové sluzby. Kazdé
podani je zaevidovano a vlozeno do spisu. Po ukonceni prace se spisem je spis
pripraven k archivaci a poté skartacnimu Fizeni.

Jakozto ucastnik Fizeni mate pravo nahlizet do spisu, proto vedou zaméstnanci své
zaznamy takovym zplsobem, aby byly srozumitelné. Vedeni spisu je kontrolovano

nadfizenym zaméstnancem.

Zaméstnanci maji povinnost zachovavat miéenlivost o informacich, které
se v souvislosti s vykonem prace dozvi, a to i po skonéeni pracovniho poméru.
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Jednani s klientem

Krajsky Urad se pri svém rozhodovani ridi prednim hlediskem SPOD, kterym je zajem
a blaho ditéte.

Pfi jednani musi socialni pracovnici dodrzovat zakladni principy vykonu socialné-
pravni ochrany déti, Eticky kodex Krajského Uradu Moravskoslezského kraje i Eticky
kodex socialniho pracovnika. Pfi své Cinnosti krajsky Urad uplatiuje i principy dobré
spravy.

Krajsky Ufad se snazi vychazet vstfic klientdm se specifickymi potfebami. Vstup
do budovy a pohyb v ni je bezbariérovy. V pripadé, Ze jste osobou se smyslovym
handicapem a mate na krajském Uradé sjednanou schiizku, je pro tyto Gcely mozné
vyuzit sluzeb zaméstnancl, ktefi jsou v komunikaci s touto cilovou skupinou
proskoleni. Zaroven je mozné zajistit externiho tlumocnika.

Rizikové a nouzové situace

Oddéleni socialni ochrany krajského Uradu si definovalo rizikové a nouzové situace.
Rizikové jsou situace, ve kterych nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i jiné osoby,
nebo vznik Skody na majetku krajského Uradu. Rizikovym situacim se snazi krajsky
Urad predchazet, napr. zaméstnanci jsou proskoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrané.

Nouzové jsou situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany déti
z dlivodu neplanovanych udalosti.

Stiznost (pokud nejste spokojeni s jednanim nebo postupem OSPOD)
Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, kterym se osoby obraceji na krajsky Urad
ve véci ochrany jejich zajmd, nebo kterym obcané kraje upozoriuji na nedostatky,
¢i zavady, jejichz feSeni spada do plsobnosti krajského uradu.

Stiznost mlzete podat Ustné do protokolu, nebo pisemné zaslat postou, datovou
schrankou nebo e-mailem podepsanym uznavanym elektronickym podpisem na
elektronickou podatelnu. Stiznost musi obsahovat identifikacni Udaje (jméno,
prijmeni, datum narozeni, trvaly pobyt, popf. jinou adresu urcenou pro dorucovani
zasilek) a vlastni podpis podatele.

Anonymni stiznosti se Setfi pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Rozsah odpovédi
bude zpracovan jen v rozsahu, ktery umoziuje zakon na ochranu osobnich Gdajd.
Pokud nejste spokojeni s jednanim nebo postupem obecniho Uradu, je prislusny
k feSeni v prvé fadé (fad, s jehoz postupem nejste spokojeni. Teprve potom, pokud
nesouhlasite s vyrizenim své stiznosti, je k vyrizeni prislusny krajsky Urad.
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Kde najdete vice informaci
Vice informaci o krajském (rfadu a jeho cinnostech naleznete na na webovych
strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz, v sekci Socidlni véci, nebo se
zeptejte socialnich pracovnikd.

Vybrané standardy kvality SPOD v elektronické podobé jsou k dispozici na webovych
strankach Moravskoslezského kraje. Kompletni materidly jsou po domluvé
k nahlédnuti na sekretariatu odboru socialnich véci.

Kontakty

Webové stranky Moravskoslezského kraje: https://www.msk.cz
Korespondencni adresa: elektronicka podatelna:
Krajsky Urad - Moravskoslezsky kraj posta@msk.cz

(odbor socialnich véci)

28. fijna 117 Datova schranka

702 18 Ostrava nazev: Moravskoslezsky kraj

identifikator: 8x6bxsd

Kontakty na zaméstnance vykonavajici socialné-pravni ochranu déti

Mgr. Eva Hrbackova, vedouci oddéleni socialni ochrany, eva.hrbackova@msk.cz, tel. ¢. 595 622 590

Bc. Katefina Barabaschova Bc. Andrea Praskova, DiS.

osvojeni nahradni rodinna péce — evidence déti
katerina.barabaschova@msk.cz, tel. ¢. 595 622 467 andrea.praskova@msk.cz, tel. ¢. 595 622 799

Mgr. Zaneta Heckova Bc. Katefina Sokolova

statni  prispévek  pro  zfizovatele  ZDVOP, péstounska péce, péstounska péle na prechodnou dobu -
problematika CAN, prispévkové organizace kraje pro zprostredkovani déti

rodiny s détmi katerina.sokolova@msk.cz, tel. ¢. 595 622 453
zaneta.heckova@msk.cz, tel. €. 595 622 976

Bc. Tereza Kadulova Bc. Renata Seveckova

statni prispévek pro zfizovatele ZDVOP, osoby standardy kvality, kuratela pro déti a mladez, nezletili cizinci bez
povérené vykonem SPOD doprovodu, preventivni a poradenska ¢innost SPOD
tereza.kadulova@msk.cz, tel. €. 595 622 147 renata.seveckova@msk.cz, tel. ¢. 595 622 485

Mgr. Radek Manak Mgr. Renata Zapletalova, DiS.

metodika SPOD, stiZznosti, kolizni opatrovnictvi, spravni fizeni SPOD, osoby povérené SPOD, prispévkové

nezletili cizinci bez doprovodu organizace kraje pro rodiny s détmi

radek.manak@msk.cz, tel. ¢. 595 622 428 renata.zapletalova@msk.cz, tel. ¢. 595 622 765

Mgr. Marta Olbrichtova

péstounska péce na prechodnou dobu — spravni
fizeni o zarazeni

marta.olbrichtova@msk.cz, tel. ¢. 595 622 158
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