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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Primarni typickou nepfiznivou situaci je vzhledem k cilové skupiné sluzby

- Zavislost na navykovych latkach nebo na hazardni hie

Sluzba nadale reaguje na nasledujici nejCastéjsi NSS, které se zavislosti a ohrozeni zavislosti
souviseji:

- Zadluzenost

- Nezaméstnanost

- Vztahové problémy

- Spatny zdravotni stav

- Nestabilizovany psychicky stav

- Krizovy stav

- Neexistence (ztrata) bydleni

- Kriminalni minulost/budoucnost - problémy s organy ¢innymi v trestnim fizeni

- Finan¢ni problémy

- Socialni izolace

- Nizka mira informovanosti v oblasti socialné-pravni oblasti

- Ztrata socialnich dovednosti

- Proménliva motivace k udrzeni abstinence

- Neschopnost feSit situaci vlastnimi silami

Neuspokojeni — neschopnost uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Jednotlivé potfeby dle oblasti:
Podpora v abstinenci
e ze strany odborniku
e ze strany skupiny
Bydleni
e potieba najit &i zménit misto k bydleni, mit bezpecné misto k bydleni
e potieba osamostatnit se, mit néco svého, mit své soukromi
e potfeba zlepSeni vztahl v misté bydleni — vztahy se sousedy
e potfeba mit informace o finanéni podpore v oblasti bydleni
e potieba finan¢niho planovani (napf. potfeba zvladnout si nasetfit na kauci)
e potfeba udrzet si bydleni — v souvislosti s Ié¢bou, dluhy
Finance
e potfeba mit legalni zaméstnani, nepracovat jen na ¢erno

e potfeba umét hospodafit se svymi financemi
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e potfeba Fesit své dluhy — zorientovat se ve své finanéni situaci, védét, na koho se mlzu
obratit
e potfeba finan¢ni nezavislosti a sobéstacnost
Vzdélani a prace
e potieba zvysit si kvalifikaci, dokongit Skolu
e potfeba mit prestiz, postaveni
e potieba seberealizovat se
e potieba délat néco uziteCného
e potfeba mit jistotu zaméstnani, umét si ho udrzet
e potfeba néco dokazat, aby mé ostatni znovu brali

e potfeba struktury a organizace Zivota a ¢asu

e potieba citit se dobfe, nebo alespon lépe — vyfeSeni zdravotnich potizi
e potfeba pecovat o sebe
e potifeba zorientovat se v oblasti péCe o zdravi — zdravi X zavislost, souvislosti vzhledem k
abstinenci
Komunikace a vztahy
e potieba komunikovat s okolim — prace, komunita
e potfeba Fesit vztahy s rodinou (plvodni i sou¢asnou), s partnery, détmi, s kamarady, zna-
mymi
Osobni rust a rozvoj
e potieba spiritualniho rozvoje
e potieba posileni kompetenci
e potfeba rozvoje dovednosti a schopnosti novych nebo znovuobjevenych
Zména zivotniho stylu
e umeét smysluplné vyuzit volny ¢as
e potieba vratit se ke starym nebo objevit nové konicky
e potfeba pecovat o sebe
DalSi potfeby
e akceptace, pfijeti, pochopeni-i s prozitou minulosti, sam sebou, okolim
e Ucta
e mitserad
e byt mobilni — zpét fidi¢ak, nepfijit o ngj
e néco zménit, potfeba zmény

e byt ,Cisty“ — vyfeSit si pravni minulost / sou€asnost
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3. Cinnosti sluzby

P¥ima prace s klientem

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzeb nasledné péce se zajistuji v rozsahu téchto ukond, v ramci

kterych se vykonava pfima prace nebo prace ve prospéch klienta:

a) socialné terapeutické €innosti:

socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji

nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani

0sob,
[ ]
[ ]

Individualni poradenstvi/terapie
Skupinova terapie

Rodinné poradenstvil/terapie
Parové poradenstvil/terapie
Pracovni terapie

Prevence relapsu

Krizova intervence

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

aktivity umozniujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi,

Navstévy kulturné-spoleéenskych akci a zafizeni
Navstévy jinych socialnich sluzeb (prostredi)

Vikendové/zatézové pobyty

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

e Socialné-pravni servis
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefovani osob

Motivace a pomoc pfi navazani kontaktu s rodinou

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani
©® Zajisténi zakladniho vybaveni
©® Poskytnuti lizkovin

2. zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a Zehleni
©® Instruktaz k uklidu pokoje a spoleénych prostor
© Instruktaz k obsluze pfitomnych zafizeni

©® Vydej uklidovych prostredki
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3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy
o Instruktaz k pripravé stravy a obsluze pfitomnych zarizeni
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potie-

bam dietniho stravovani.

P¥ima prace ve prospéch klienta
e Kooperativni spoluprace (s ostatnimi institucemi, navaznymi sluzbami, urady atd)
e Pripadova supervize

e Vedeni zaznam o prabéhu poskytovani socialni sluzby
Napln prace socialniho pracovnika

e Poradenstvi

e Socialni prace

e Povinné vzdélavani

e Ugast na tymovych supervizich, poradach
e Zpracovavani statistik

e Technické a provozni zabezpec&eni sluzby

e Tvorba projekt(, pfiprava zadosti o dotace

4. Optimalni provozni doba

e Pobytova forma sluzby: 24hod/den
- Po-Pa ambulantni pfitomnost
- Dvadny v tydnu do 20.00 z diivodu skupinovych jednani (komunit), prace se za-
méstnanymi klienty
- Ostatni dny od 8.00 do 16.00
- Jinak pohotovostni sluzby na telefonu, eventualné vikendové smény dle Cinnosti
sluzby
e Ambulantni forma sluzby:
- Po - P4, minimalné 4 dny v tydnu
- Dvadny v tydnu provozni dobu do odpolednich az podvecernich hodin, pro do-
stupnost sluzby pracujicim klientiim:
e 2x tydne: 8:00 — 18.00
e 2-3x tydné: 8.00 — 15:00
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

VycCet profesi podilejicich se na pfimé praci
Pobytova forma:

e socialni pracovnik,

e pracovnik v soc. sluzbach,

e ostatni odborni pracovnici — adiktolog, psycholog, terapeut
Ambulantni forma:

e socialni pracovnik,

e ostatni odborni pracovnici — terapeut, adiktolog, psycholog
Pomeér socialni pracovnik / pracovnici podilejici se na pfimé praci

1:3 — u pobytové sluzby

1:1 — u ambulantni sluzby

Pomeér pracovnik(l v pfimé praci /nepfimé praci
Podle velikosti dané sluzby, minimalné 0,7 PPP: 0,3 PNP

6. Parametry kapacity

e Pocet Gvazkl v pfimé praci
e Pocet klientt
Maximalni pocet klientd (poc€et aktivnich smluv) na pracovnika
- Pobytova sluzba — 6 klient(/ 1 uvazek
- Ambulantni — 20 klient/ 1 uvazek

e Klientohodiny - poc€et hodin pfimé prace s klientem face-to-face

%1%
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(max. 5 hodin v klasickém pracovnim dni, neboli 65% pracovni doby)

e Intervence — vnéjSi zasah pracovnika v procesu zmény Zivotniho stylu klienta

U pobytové formy navic:
e Pocet lizek

e Obloznost — pocet lGzkodnl neboli pocet obsazenych I0zek

e Pocet odmitnutych zajemc(i a duvody odmitnuti. Evidovani umoznuje zachytit s jakym po-

¢tem zajemc(i, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem

prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.
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7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Poskytovani sluzeb a vykon ¢innosti, odbornost pracovnikd dle zakona o socialnich sluzbach.

Neni mozné definovat pfesny pocet Uvazkl na minimalni standard obecné pro vSechny Sluzby

nasledné péce, zalezi hlavné na velikosti spadového Uzemi:

Ambulantni sluzby: minimalné 1 cely ivazek pro realné zajisténi sluzby a pfiméfenou Ce-
kaci dobu na objednani — dale dle mapovani potfeb v Uzemi, poétu odmitnutych zajemct

Pobytové sluzby: minimalné 4 Gvazky pro kapacitu 20 I0zek

Provozni doba - 2 dlouhé dny v tydnu

Materialné-technické zabezpedeni sluzby:

Ambulantni forma

o mobil

o pocitac, tiskarna s kopirkou

o Vvhodny prostor: kontaktni mistnost, poradenska mistnost, kancelar, hygienickeé

zazemi pro klienty a pracovniky, sklad

Pobytova forma

o vhodny objekt

o 2x pocita¢ (1 pro klienty)

o pevna telefonni linka

o mobilni telefon

o pfipojeni k internetu

o vybaveni pokojl a spoleénych prostor

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Klient;

abstinuje

je pfipraven zvladnout rizikové situace v souvislosti s uzivanim navykové latky

ma zpracovan scénar pro pripad relapsu, podle kterého postupuje

ma bezpecné adekvatni misto k bydleni

ma zajisténo zameéstnani, brigadu nebo se na to pfipravuje (rekvalifkace, staz, aktivni
hledani zaméstnani)

v pfipadé, Ze ma zaméstnani, udrzi si ho

v pfipadé, Ze nema zaméstnani, ma jinak zabezpecéeno finanéni zajisténi (davky, dichod,
apod)

fesi své dluhy — splatkové kalendare, insolvence, zlepSeni finanéni gramotnosti
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e pecuje o své zdravi — stabilizace nebo zlepSeni zdravotniho stavu, Iékarsky dohled, pre-
vence, uzivani Iéku, zvySeni informovanosti v této oblasti

e navazal komunikaci s rodinou, blizkymi osobami nebo se o to snazi

o Zlepsil své komunikacni dovednosti v uzké i Siroké komunité — asertivita, zdravy kontakt

o vylepsil se své vztahy s okolim (volba bezpe€nych vztahu)

e jeiniciativni v feSeni problému v oblasti své kriminalni minulosti

e Zije jinym zplsobem zivota — umi smysluplné a bezpecné vyuzit volny €as, vratil se ke
svym koni¢kam nebo si nasel konic¢ky nové, umi si volny ¢as planovat — rezimova opat-
feni

e seberozviji se

o zlepsil své kompetence v feSeni béznych i naroCnych Zivotnich situaci

e vazi si sam sebe

e je samostatny a zodpovédny



