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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi se poskytovatelé sluzby zamérfuji na Siroké
mnozstvi nepfiznivych socialnich situaci, spoleéensky nezadoucich &i rizikovych jevl jednotlivct
nebo skupin osob. Jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb a jednotlivé poskytované socialni
sluzby odborného socialniho poradenstvi se pfitom zpravidla zaméruji pouze na urcity okruh ne-
pfiznivych socialnich situaci (napf. nepfiznivy zdravotni stav, drogova zavislost apod.) nebo ur¢ité

skupiny osob (napf. seniofi v obtiznych zivotnich situacich, déti se zdravotnim postizenim apod.).

Nékteré sluzby odborného socialniho poradenstvi se specializuji vyhradné na urcité specifické si-
tuace (napf. domaci nasili, zavislost na hernich automatech) nebo jsou poskytovany specifickym

skupinam osob (cizinci v obtizné socialni situaci, osoby HIV pozitivni, obéti obchodu s lidmi apod.).

Odborné socialni poradenstvi se velice Casto zaméfuje i na situace nebo na skupiny osob, na které
se zadné dalSi druhy socialnich sluzeb nijak vyraznéji nezaméruji (napf. obéti trestnych ¢ind, osoby
opoustéjici vykon trestu, pachatelé domaciho nasili apod.). Odborné socialni poradenstvi zahrnuje

také socialni praci s osobami, jejichz zplsob zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi jsou vZdy vykonavany tyto zakladni ginnosti:
e  zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
e  socidlné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Jednotlivé oblasti z hlediska konkrétnéjSiho vymezeni nepfiznivych situaci Ize popsat nasledovné:
Jedna se o:

e dluhy; nedostate¢né kompetence k hospodareni s financemi;

e ztratu bydlent;

e zavislosti (ndvykové latky, gambling);

e ziratu zaméstnani;

e Spatné pracovné-pravni vztahy;

e problematiku trestnych &in(;

e naruSené vztahy v roding;

e zdravotni postizeni a souvisejici agenda;

¢ nedostatec¢nou orientaci v socialnim systému (socialni davky, dlichodové pojisténi apod.)

e nemoc, umirani

Osoby s témito typy problému se na sluzby odborného socialniho poradenstvi obraceji
tehdy, kdyz z jakéhokoli diivodu nemohou, ¢i nedokazi resit tyto situace sami, ¢i za pomoci
jinych dostupnych sluzeb (napf. pravnich kancelari, advokatu, aradu, atd.).

Typy sluzeb odborného socialniho poradenstvi jsou odvozeny pfedevsim od situaci, ve kterych se
nachazeji zajemci o tyto sluzby. Jsou tedy urCeny pro osoby nachazejici se v situaci, ktera je v

poradné FeSena, pro jejich rodinné pfislusniky a dalSi blizké osoby. V sou€asnosti existuji nize


http://slovnik.mpsv.cz/cinnosti-pri-poskytovani-socialnich-sluzeb.html
http://slovnik.mpsv.cz/zprostredkovani-kontaktu-se-spolecenskym-prostredim.html
http://slovnik.mpsv.cz/socialne-terapeuticke-cinnosti.html
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uvedené typy poraden. Poradny mohou existovat samostatné, nebo se mohou v jedné sluzbé kom-

binovat dle potfeb uzivatelt konkrétni sluzby a dle zaméreni poskytovatele sluzby.

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim a jejich blizké

1) Poradny pro osoby s fyzickym znevyhodnénim
a) Poradny pro osoby se smyslovym postizenim
b) Poradny pro osoby, které maji obtize s mobilitou

c) Poradny pro osoby trpici uréitou nemoci

2) Poradny pro osoby s dusevnim ¢i mentalnim znevyhodnénim
a) Poradny pro osoby s duSevnim onemocnénim
b) Poradny pro osoby s mentalnim postizenim

c) Poradny pro osoby s poruchami pfijmu potravy

Psycho-socialni poradenstvi

3) Poradny pro osoby se zavislosti a jejich blizké
a) Poradny pro osoby se zavislosti na alkoholu
b) Poradny pro osoby se zavislosti na nealkoholovych navykovych latkach

c) Poradny pro osoby se zavislosti na gamblingu, €i s jinymi Skodlivymi navyky

4) Poradny pro osoby s obtizemi v mezilidskych vztazich
a) Poradny pro rodinné a partnerské vztahy
b) Poradny pro obéti domaciho nasili

¢) Poradny pro osoby s vychovnymi potizemi a jejich blizké
5) Jiné psycho-socialni poradenstvi

a) Hospicové poradny

b) Poradny pro pecujici a pozUstalé

Socialné-pravni poradenstvi

6. VSeobecné socialné pravni poradenstvi (pokryva vice nez 5 oblasti prava v riznych urovnich

odbornosti (viz dale), napf. ob&anské poradny)

7. Poradny s konkrétnim socialné-pravnim zaméfenim (sluzba specializovana pouze na nékteré

pravni oblasti ¢i témata - napf. dluhové poradny, poradny pro obéti trestnych &ind, atd.)



* * Evropska unie ®.1%

g * Evropsky socialni fond . il

* oK %o < Moravskoslezsky PG i
* 4k Operacni program Zamestnanost Lrai PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raj v Moravskoslezském kraji

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Sluzby odborné socialni poradenstvi reaguji na potfebu uzivatel(:
e Potfeba orientovat se ve sveé Zivotni situaci,
¢ Potreba &init informovana rozhodnuti,
e Potfeba znat sva prava i povinnosti a umét je uplatnit
e Potfeba ziskat informace, rady, navrhy zplsobu feS$eni nepfiznivé Zivotni situace.
e Potfeba zprostfedkovani dalSich socialnich sluzeb &i komerénich sluzeb.
e Potifeba doprovodu, asistence.
e Pomoc se sepsanim pisemnosti, vyplnénim formulara.
e Potfeba ziskat odpovidajici kompetence.

e Potfeba podpory, ziskani jistoty pro feSeni konkrétni dané situace klienta.

3. Cinnosti sluzby

3.1. Piima prace s klientem

s vy

Jednani s klientem (tvafri v tvar, telefonicky, e-mailem, jinak) — Cinnost, ktera |ze pfevést na

intervenci, zahrnuje konkrétni jednani s klientem.

Prace ve prospéch konkrétniho klienta - ¢innost provadéna v nepfitomnosti klienta, ktera ale
zahrnuje praci poradce na klientové zakazce (napf. pfiprava na konzultaci, sepsani podani, vyhle-
dani informaci, atd.), nebo prace v pfitomnosti klienta v souvislosti s jeho zakazkou (napf. pfiprava

a tisk materialQ, kontaktovani dalSich navaznych sluzeb, instituci apod.)

Administrativni €innost nezbytna pro vykon sluzby a vztahujici se k jednani s konkrétnim

klientem — napf. zapis z jednani, sestaveni individualniho planu klienta, atd.

Pripadova intervize a pripadova supervize — je pfimou praci, je to prace ve prospéch klienta

Vv jeho nepfitomnosti.

Nepftima prace — je pak veskera Cinnost, ktera souvisi s chodem sluzby, ale ne pfimo s praci s kon-
krétnim klientem. Sem patfi i povinné vzdélavani pracovniku, nejde-li o studium podklad{i a vyhle-

davani informaci ke konkrétni zakazce klienta, ale o obecné zvySovani kvalifikace poradcu.

3.2. Podpora v ramci zakladniho socialniho poradenstvi

Podpora v ramci zakladniho socialniho poradenstvi spocCiva predevsim v pfedani kontaktu na dalSi

organizace a instituce, poskytnuti zakladni obecné informace.
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4. Optimalni provozni doba
Kritéria pro ur€eni optimalni provozni doby:

e Klientela - sluzba musi byt pro klienty ¢asové dostupna.

e Forma poskytovani sluzby - oteviraci hodiny se budou vyrazné lisit u sluzeb zamérenych

na ambulantni poradenstvi a u sluzeb poskytujicich terénni formu poradenstvi, pfipadné
kombinaci obou typu.

e Za optimalni provozni dobu Ize povazovat, poskytuje-li poradna poradenstvi tvari v tvar
4-5 dni v tydnu, z toho alesponi 1-2 dny v brzkych rannich hodinach (alespor od 7:00) nebo
do podvecernich hodin (alespon do 18:00). Zalezi vSak vzdy na ureni potfebnosti a na

sluzbé samotné, ktera potfebnost pribézné vyhodnocuje a reaguje na ni.

V dobé, kdy sluzba nema pro klienty otevieno, ale je v provozu, je tfeba dale stanovit rozsah po-
skytovani poradenstvi jinymi zplUsoby, nez tvafi v tvar. DalSi typy poskytovani sluzeb (telefo-
nické, e-mailové, jiné) by mély byt nabizeny v Sir§im ¢asovém rozsahu, nez osobni poradenstvi,
nemusi ale byt v provozu po celou dobu, kdy jsou ve sluzbé pfitomni zaméstnanci (sluzba muze

mit vyhrazen ¢as na nepfimou praci, kdy se zaméstnanci zakazkam klientd nevénuiji).

Optimum - poskytovani téchto sluzeb alespori 4 dny v tydnu a v pfipadé nepfitomnosti poradct
umoznéni zanechat vzkaz na zaznamniku, nebo poradce v pfipadé zmeskaného hovoru kontaktuje

klienta zpét.

Sluzby by mély nabizet klientdm moznost objednat se na konkrétni ¢as. (Mimo sluzby, které

jsou poskytovany osobam s obtizemi s orientaci v Case).

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci s ohledem na platnou legislativu

e Sociadlni pracovnici - jsou jedini, kdo mohou poskytovat uzivatelim sluzby odborné socialni

poradenstvi. Musi splfiovat podminky vzdélani dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach v platném znéni.

e DalSi pracovnici, ktefi se mohou podilet na zajiSténi OSP:

e Pracovnici v socialnich sluzbach - mohou spolupracovat s klienty na zakladé pokynu soci-

alnich pracovnikll a pomahat s dil¢imi Ukony (napf. doprovazet klienta pfi jednani). Nesmi

samostatné poskytovat odborné socialni poradenstvi klientdm sluzby.

e Psychologoveé - spolupracuji s klienty sluzby odborného socialniho poradenstvi na doporu-
¢eni socialniho pracovnika. Pomahaji zvladat psychické obtize klientd, souvisi-li to se za-

kazkou klienta. Nemohou samostatné poskytovat odborné socialni poradenstvi.
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e Pravnici - spolupracuji s klienty sluzby odborného socialniho poradenstvi na doporuceni
socialniho pracovnika. Klientim poskytuji pravni pfehled tykajici se jejich zakazky a poma-
haji jim orientovat se v jejich pravech a povinnostech. V nékterych poradnach pravnici po-
mahaji klientdm rovnéz sepsat podani k soudu, ¢i jinou pisemnost podobného charakteru.
Zpravidla klienty poradny nezastupuji u soudu. Nemohou samostatné poskytovat odborné

socialni poradenstvi.

e Zdravotni€ti pracovnici - napf. adiktologové, zdravotni sestry, jini. Spolupracuji s klienty

sluzby odborného socialniho poradenstvi na doporuceni socialniho pracovnika. Nemohou

samostatné poskytovat odborné socialni poradenstvi.

e Ostatni - sluzby odborného socialniho poradenstvi mohou zaméstnavat i dalSi profesionaly
(napf. duchovni u pastora¢ni ¢innosti pfi poskytovani hospicové péce), mohou spolupraco-

vat s klienty na zakladé pokynu socialnich pracovnikd a pomahat s diléimi ukony.
DalSi odbornici v nepfimé praci: ucetni, fundraiser, uklizecka, atd.

Lze feSit také nakupem sluzeb.

Pomér pracovnik( v pfimé praci / nepfimé praci

Kapacita sluzby OSP ve vztahu k vySi jednoho Uvazku pracovnika v pfimé praci se nejlépe ilustruje

na poctech hodin, intervencich a primérné denni navstévnosti sluzby.

Intervence je ¢asova jednotka, ve které byla vykonavana pfima prace s klientem. Kazdych zapo-

Catych 30 minut pfimé prace s klientem se pocita jako 1 intervence.

6. Parametry kapacity

Pocet tvazk( v pfimé péci

Intervence

Pocet klienttl za rok — kolik fyzickych osob, vyuzilo sluzbu za rok

Pocet odmitnutych zajemct — slouzi ke zjisténi miry dostupnosti / nedostupnosti sluzeb tohoto
druhu

Kapacita sluzby Ize uréit podle Uvazku pracovnikll a provozni doby. Dale rozhoduje typ sluzby
(ambulantni, terénni), klientela a jeji naroky (cilova skupina a jeji potfeby), pfipadné moznosti pro-
vozniho prostoru. Kapacita je také omezena nastavenim ¢asového vymezeni intervence. Prokaza-
telné jsou pocty intervenci, nikoli pocty uzivatel ¢i uzavienych smluv. Zarover je vhodné nastavit

¢as pro vykazovani jedné intervence a to v priméru ¢ini jednu hodinu.

Tydenni kapacita na uvazek 1,0:
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Ambulantni sluzba: primérné 3-7 uzivatelt/den (dalezity je poéet intervenci) + pfestavky pro pra-
covniky. Vzdy je dllezité odlvodnit nastaveni sluzby. Jedno jednani s klientem bez Easového ome-
zeni odpovida jedné intervenci (intervence mize byt rizné ¢asové dlouha, zalezi na typu zakazky

klienta).

Terénni sluzba: Pro praci s klienty v terénu je nutné zohlednit delSi asovy Usek vzhledem k
Casu stravenému na cesté, (rozdil je rovnéz patrny, pokud je OSP poskytovano terénné v jednom

mésté, nebo se pracovnik pohybuje v ramci celého MSK kraje).

7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Minimalnim standardem je rozumén stav, kdy se jedna o nepodkrocitelnost socialni sluzby, tedy
hranici, pod kterou jiz nelze poskytovat kvalitni odborné socialni poradenstvi. Jedna se o situace,
kdy dlouhodobé chybi pracovnici, v poradné jsou nevyhovujici prostory, bez zazemi a fungujici

techniky pro zaméstnance (materialni a technické parametry).

Pro kvalitni zajiSténi sluzby v Uzemi jsou nezbytné tyto nalezitosti:

» Personalni zajisténi - aby byla zachovana zastupitelnost pracovnik(, je minimem 2,4
Uvazku na socialni pracovniky v pfimé péci, dle oteviraci doby a poctu intervenci. (Tento
udaj je platny pro béznou poradnu, v provozu po — pa, ve vétSim meésté. V minimalnim
rezimu by poradna méla disponovat alespon 2 pracovniky znalymi poradenské problema-
tiky). Za zastupitelnost nelze povazovat situaci, kdy za socialniho pracovnika poskytujiciho
odborné socialni poradenstvi zastupuje libovolny jiny socialni pracovnik, ktery nema pro
poskytovani odborného socialniho poradenstvi nezbytné vzdélani. Takovy socialni pracov-
nik sice mlze dle zakona odborné socialni poradenstvi poskytovat, ale bez dal$iho vzdé-
lavani k tomu nebude mit nezbytné znalosti.

= Kuvalitni nabidka dalSiho vzdélavani pro pracovniky

»  Pravni podpora (v pfipadé natolik komplexnich pravnich dotaz( klient(l, ze klientiim kvali-
fikovanou radu mize poskytnout pouze pravnik a nikoli socialni pracovnik/poradce).
Ve sluzbach odborného socialniho poradenstvi, které se zaméfuji na socialné-pravni po-
radnu, je soucasti minima. Jinak sou¢ast optimalniho provozu sluzby.

= Metodicka podpora

=  Mobilita pracovniki - efektivni poskytovani terénni sluzby vyZzaduje napf. auto u odlehlych
Uzemi kraje, nebo pfi poskytovani sluzeb v ramci celé MSK

» Dostupnost (bezbariérovost), i s dirazem na rozdilné cilové skupiny (napf. bezbariéro-
vost pro klienty télesné postizené apod.)

= Odpovidajici prostory a materialni a technické vybaveni - samostatné prostory k jed-
nani s klienty; pfipojeni k internetu, telefon, mobil, PC, tiskarna; WC a zazemi napf. jako

kuchyrika nebo denni mistnost pro pracovniky
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Specialni materialni vybaveni dle cilové skupiny - napf. s ohledem na déti, smyslové Ci
télesné postizené klienty; (kompenzacéni pomucky - vzhledem k cilové skupiné — napf. slu-
chové ¢&i zrakové postizeni klienti maji moznost si pomucky zapujéit k vyzkouseni a az poté
zvazuji jejich pofizeni)

Bezpecné prostiedi pro klienty i zaméstnance

Spoluprace a navaznost na dalSi potifebné instituce a sluzby

Dobra propagace poradny

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Optimalnim vysledkem Cinnosti sluzeb odborného socialniho poradenstvi (dale OSP) je klient, ktery

pfisel v nepfiznivé zivotni situaci, se kterou si nevédél rady a odchazi:

informovany o moznostech, jak tuto situaci fesit,

informovany o svych pravech a povinnostech,

informovany o tom, na jaké dalSi sluzby se muze v feSené véci ve svém okoli obratit,

s novymi kompetencemi, poté co mu byla poskytnuta asistence &i podpora v feSeni jeho
situace.

Je-li to potieba, posiluje poradce v klientovi jeho adaptivni chovani a navyky, a pomaha mu utlumit

maladaptivni tendence, ¢imz dochazi ke snizeni rizika nevhodného feseni klientovy situace. Ne-

vhodné feSeni obtizné zivotni situace klientem by zpravidla vedlo k negativnim dopadim na klienta

i spole€nost (napf. k trestné Cinnosti, ¢i bezdomovectvi klienta).

Klient je diky sluzbé OSP lépe integrovan do spole¢nosti, je vystaven nizSimu riziku, ze se stane

obéti trestného Cinu, €i Ze sam takovy €in spacha a byla posilena jeho nezavislost v pfipadé, Ze by

se v budoucnu opét dostal do podobné situace.



