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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Sluzba NZDM reaguje na S8iroké spektrum nepfiznivych socialnich situaci, spoleensky
nezadoucich jevu Ci rizikovych jevl, které mohou ovlivnit nebo ohrozit Zivot uzivatele.

Nepfizniva socialni situace je definovana jako:

Situace, pfi niz je zajemce (dité, mladistvy) ohroZen, nebo Zije rizikovym zplsobem Zivota.
Situace, ktera nepfiznivé ovliviiuje (omezuje) zZivot uZivatele.
Situace, ktera sméfuje k socialnimu vylou€eni uzivatele.

Jednotlivé oblasti typl nepfiznivych socidlnich situaci Ize popsat nasledovné:

problémy ve Skole: Sikana, skryté zaskolactvi, ne/prospéch, nizka motivace ke vzdélavani,
dal$i vzdélavani, poruchy u¢eni, ADHD, socialni handicap

vztahové problémy (tykajici se vSech urovni vztahu): vztahy s vrstevniky, partnerské vztahy,
vztahy s dospélymi, vztahy k autoritdm, vztahy s uditeli, uplatfiovani konfliktnich
mechanismu, vztahy v rodiné (s matkou, otcem, sourozenci), mezigeneracni vztahy, vztahy
v komunité, vztahy s majoritou

zavislosti (dité & mladistvy se nachazi v zavislostnim prostiedi, €i zavislosti sam trpi):
navykové latky (drogy, alkohol apod.), hazard, netolismus, zavislost na cukru, emocni
zavislosti

rodinné problémy a s nimi spojené nejisté zazemi: rodiCe nezameéstnani, chybéjici rodic,
rodi¢ ve vykonu trestu odnéti svobody, negramotnost rodi¢ apod.

trestna Cinnost (dité ¢i mladistvy jako obét, pachatel &i svédek trestné Cinnosti)

nezaméstnanost: nedostateCné kompetence uzivatele pfi ziskavani zameéstnani (nizka
informovanost, nizka motivace, neznalost postupt)

problémy v oblasti sexuality: pfedCasna sexualni aktivita, rizikové chovani,
neinformovanost, sexualni orientace, zneuzivani, znasilnéni, prostituovani (i pfes socialni
sité)

Spatny zdravotni stav, ktery souvisi s nedostate€nou zdravotni péci, neznalosti zakladnich
hygienickych navyku apod.

dluhova problematika/ ekonomicka situace: vysoké zadluzeni rodiny, s tim spojeny pfechod
dluhd na uzivatele po dovrseni zletilosti, ohrozeni lichvou, finanéni negramotnost

nedostatec¢né kompetence: pfi hajeni svych prav a zajmu, pfi jednani s institucemi a okolim,
pfi organizaci volného Casu, pfi zvladani béznych situaci

rasismus, xenofobie, nalepkovani (jako obét &i jako pachatel)
negativni modely chovani
negativni sebepojeti, sebeprozivani

dalSi nepfiznivé socialni situace vyplyvajici z rizika soc. vylouceni
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

2.1. Potfeby obecné

U déti a mladistvych je pro zdravy vyvoj identifikovano nékolik vyvojovych ukold.
- prijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, v€etné pohlavni role
- schopnost aplikovat intelektovy potencial v kazdodenni realité
- schopnost a dovednost vytvaret vrstevnické vztahy s obéma pohlavimi

- zména vztahu s dospélymi, ziskavani autonomie, nebo vzajemny respekt a kooperace
oproti emocionalni zavislosti

- ziskani kompetenci pro socialné zodpovédné chovani
- predstava o budoucich prioritach, diilezitych osobnich cilech a stylu zivota

- ujasnéni hierarchie hodnot, vyjasnéni si svého postoje ke svétu

2.2. Potfeby, na které sluzba reaguje

Sluzba NZDM pak reaguje na potfeby jak uzivatell, tak spole¢nosti (v ramci své spoleensky
ochranné funkce). Tyto potieby spolu Uzce souvisi. Jejich identifikace je jednou z hlavnich roli
klicového pracovnika. Ten je v pozici jednatele a prostfednika mezi normami spoleCnosti a
presvédCenim a osobnosti uzivatele. Vycet potieb pak Uzce souvisi s vyvojovymi fazemi uZivatele.
Jednotlivé kategorie se nasledné rozdeéluji na okruhy, v nichz uzivatelé potfebuji podporu, ziskani
informaci, vedeni nebo pfipadné ziskani zdravych vzorcl jednani.

e VZTAHY - potfeba porozuméni, orientace ve vztazich, podpora pfi navazovani, udrzeni vztahd,
feSeni konfliktd ve vztazich — oblasti: partnerské vztahy, vztahy mezi vrstevniky, rodinné vztahy,
vztahy ve Skole, vztahy k institucim, vztahy déti s dospélymi osobami.

e VZDELANI, VZDELAVANI, ZAMESTNANI — potfeba orientace v systému vzdélavani a
zaméstnani, potfeba jistoty pfi hledani, udrzeni si zaméstnani nebo udrzeni se na Skole, potfeba
podpory pfi zajisténi komunikace se Skolou nebo se zaméstnavatelem, potfeba respektovat
volbu uzivatele, podpora zodpovédnosti, pfima podpora (pf. pfiprava na vyu€ovani), potfeba
Fesit konfliktni nebo obtizné situace ve $kole (pF. Sikanovani) — oblasti: pfechod ze ZS na SS &i
SOU, priprava do skoly, kritické mySleni, kompetence a motivace, Sikana, zaskolactvi

e BEZPECNY PROSTOR/BYT RESPEKTOVAN

o INFORMOVANOST ve specifickych osobnich tématech — oblasti: sexualita, sebeposkozovani,
zavislosti, sebepfijeti, identita, nuda, tendence byt konflikini x obéti

e PODPORA A PORADENSTVI — potfeba zorientovat se ve své Zivotni situaci, porozumét ji,
hledat moznosti feSeni, ucinit zménu a udrzet si ji, zvySeni informovanosti vede ke zpfehlednéni
situace, oSetfeni krize, Casto je feSeno odkdzanim na navazné sluzby

e NAPLN VOLNEHO CASU — potfeba smysluplné a kvalitné travit volny &as, hledat ptileZitosti
k seberozvoji a osobnimu rdstu, nové zazitky a nové spoleCenské vazby, potfeba
spolecenskych kontaktl

e PECE O ZDRAVI — potfeba pedovat o své zdravi, byt zdravy, potfeba umét vysvétlit obtize
odbornikGim a pfijmout feSeni, respektovat dopady a odliSnosti, potfeba zvyseni informovanosti
v oblasti zdravotnickych rizik spojenych s Zivotnim stylem, potfeba umét si oSetfit mensi
poranéni

e UZNANI — prijeti, zajem, cenéni, Ucta, respekt, potfeba emoéni podpory

e POZITIVNI SEBEPROZIVANI (PECE O DUSEVNI ZDRAVI) — mit na sebe pozitivni nahled,
pfijimat se, mit védomi vlastni hodnoty
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3. Cinnosti sluzby

3.1 Pfima prace s klientem

Jedna se o socialni praci navazanou na intervenci &i kontakt s konkrétnim uzivatelem &i zajemcem
o sluzbu. Do pfimé prace je mozné zahrnout rovnéz vSechny ukony, které této intervenci ¢i kontaktu
predchazeji a vSechny ukony na né navazujici (tzn. vSechno to, co pracovnik musi udélat, aby jeho
interakce s uzivatelem mohla byt povazovana za soc. praci v ramci registrované soc. sluzby).
Pfiklady pfimé prace: individualni planovani, doprovody v odivodnénych pfipadech, zaznamy z
pribéhu poskytovani socialni sluzby a diskuze o klientské praci, pfiprava na pfimou socialni praci
s konkrétnim uZivatelem, kontakt s rodici, organem socialné-pravni ochrany déti, pedagogicko-
psychologickou poradnou, Skolami, policie ve prospéch a se svolenim uzivatele, preventivni
¢innosti a skupinové aktivity, zprostfedkovani jinych odbornikd pro praci s uzivatelem, pfipadova
supervize, multidisciplinarni tymy, vzdélavaci aktivity, volno€asové aktivity jako nastroj socialni
prace apod.

3.1.1 Rozdéleni pfimé prace:

a) pfima prace s uzivatelem
e prace se zajemcem o sluzbu (zjiStovani nepfiznivé socialni situace, zapis)
e prace s uzivatelem v ,klubu“ (v prostorach NZDM)
e prace s uzivatelem mimo ,klub“

e individualni prace s uzivatelem (v ramci ,konzultacnich hodin“, doprovody, rozhovory,
uzavirani smlouvy, planovani a hodnoceni sluzby apod.)

e jiné
b) pfima prace pro uzivatele v jeho nepfitomnosti
e pfiprava na skupinové aktivity a jejich vyhodnoceni

e socialni prace pro uzivatele (zjistovani informaci, komunikace a korespondence ve véci
uzivatele — napf. s institucemi, nutny souhlas uzivatele, pfiprava dokument)

e vedeni zaznamUl v osobni dokumentaci uzivatele

o jiné

3.1.2 Skupinova pfima prace

Pfi poskytovani socialni sluzby NZDM je €asté vyuzivani skupinové pfimé prace. Nejefektivng;jsi
formou pfimé prace je pak diskuse. Pfi realizaci pfimé prace ve skupinach by mél byt kladen dlraz
na délku (max. 1 hodina), zvazovat rozdéleni do skupin (dle véku: 6-12, 13-17, 18-vice; chlapci x
dévCata) a zajistit, aby uCast na skupinové aktivité nepfesahla ,efektivni pocet” (cca 10 — 12
klientl). Velky duraz je pak kladen na dovednosti pracovnika, ktery by mél ovladat minimalné
zakladni védomosti tykajici se skupinové dynamiky.

NejCastéjsi témata pro pfimou skupinovou praci jsou: sexualni problematika, dospivani, vztahy,
socialni témata — osobni, drogy, diskriminace, finan¢ni gramotnost, Sikana.
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3.2 Rozdéleni €innosti dle kategorii stanovenych zakonem

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Jedna se o &innosti, na kterych se uzivatel sam podili, jsou cestou ke zvySovani kompetenci,
posileni schopnosti volit si, ziskani praktickych zkuSenosti, schopnosti i ochoty vyuZivat svych
kompetenci, posileni zodpovédnosti a efektivni komunikace

preventivni programy — kladen dliraz na komplexnost, zamérna aktivita s obsahem a cilem
(mésicni témata — odrazeji se i na nasténkach v prostorach NZDM, dlouhodobé planovany,
doplfiovany o dalSi témata), davaji prostor pro reflexi, coz je prfemosténim k soc.
terapeutickym Cinnostem, pfitomen pracovnik

vychovné, vzdélavaci Ci aktivizaéni besed y na aktualni témata

fizené aktivity, kdy je pfitomen pracovnik, a které rozviji komunikaci a vyuziva vytvarnych
a hudebnich aktivit

rozhovory (obsazZeny u vSech dalSich aktivit)

hry (sportovni, kvizy) — slouzi jako prostfedek k vykonu socialni prace (uzivatelé
prostfednictvim her ziskavaji védomosti a dovednosti, napf. zvladani vzteku, prohry apod.)

pomoc s pripravou do Skoly (za pfedem stanovenych pravidel a v navaznosti na feSeni
nepfiznivé socialni situace konkrétniho klienta)

pomoc Vv Krizi/ pomoc pfi odvraceni krize — typ pomoci se odviji s ohledem na moznosti
sluzby. V pfipadé, Ze ve sluzbé& neni pfitomen krizovy intervent, je volena pomoc pfi
odvraceni krize, kdy dochazi k poskytnuti zakladniho poradenstvi a pfesmérovani uzivatele
na specializované pracovisté.

situaéni intervence

2) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

akce pro vefejnost (dny otevienych dvefi, workshopy), pfesahové akce — aby uzivatelé
inspirovali, oslovili vefejnost

zprostfedkovani navaznych sluzeb, dalSi pfirozené sité (bézné krouzky, dalSi instituce
apod.)

ucCast na sportovnich, kulturnich a jinych akcich

3) socialné terapeutické ¢innosti

intervence, fizeny, strukturovany rozhovor (pocin fizené vedouci k uvédomeéni, ke zméné,
k zaclenéni, pracuji se vztahem k uzivateli)

motivacni rozhovory individualni i skupinové

preventivni programy se sebereflexi, selektivné indikované - zazitek, reflexe, posun ke
zmeéné, vyuziti pro zvySeni kvality Zivota a zaclenéni do spolecnosti

tematické besedy — napf. s vyuZitim lidi s osobni zkuSenosti, navrat z vykonu trestu odnéti
svobody

nacvik situaci, sebeprezentace, konflikt, asertivita, pfeneseni kompetenci
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4) pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

e jednani s navaznymi institucemi (soud, Skola, organ socialné-pravni ochran déti,
ombudsman, probaéni a mediacni sluzba, policie, psycholog, ufad prace)

e posilovani pravniho povédomi
e prace se stiznostmi

e oblast zaméstnavani

e navrat do Skoly, rekvalifikace
e Sikana a tyrani

e pomoc pfi obnoveni a upevnéni kontakt s rodinou

4. Optimalni provozni doba

Provozni doba se odviji od dané cilové skupiny a Fidi se predevSim potfebami uzivateld.
Optimalni provozni dobou je odpoledni interval v rozmezi od 13 do 19 hod. V obdobi prazdnin se
optimalni provozni doba upravuje v zavislosti na slozeni uzivatell jednotlivych zafizeni, kdy je dan

Casovy interval v rozmezi od 9:00 do 19:00 (dopoledni, odpoledni nebo kombinovana provozni
doba).

Optimalni frekvence poskytovani socialni sluzby je 3 — 5x tydné v zavislosti na sloZeni a potfebach
uzivatelti v daném Gzemi.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Nezbytné nutna profese

Socialni pracovnik je garantem socialni prace, zajistuje pfimou praci s uzivateli, provadi intervize.
Ma povéreni k uzavirani smluv (tyto mize uzavirat i pracovnik v socialnich sluzbach, ale pod
garanci socialniho pracovnika). Zpracovava podklady, vykazovani, metodiky, piSe projekty a vede
dal$i administrativu, s uzivateli vypracovava individualni plan, nastavuje koncept preventivnich
program(, déla krizové intervence, fesi problémové situace, poskytuje poradenstvi, komunikuje s
navaznymi institucemi, prezentuje sluzbu navenek apod.

Profese dulezité v zavislosti na konkrétnich podminkach realizace sluzby a specifickych potie-
bach cilové skupiny v daném regionu

Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje pfimou podporu uzivatelim, vede vykaznictvi,
pfipravuje, realizuje i vyhodnocuje akce, programy a volnoCasové aktivity, pfipominkuje metodiky,
dava podnéty k psani projektl, uzavirda smlouvy a sestavuje individudlni plany (véetné
vyhodnoceni). Svou praci realizuje pod garanci socialniho pracovnika.

Pedagogicky pracovnik zajistuje vzdélavaci aktivity, preventivni programy, adaptacni aktivity,
socialni poradenstvi.

Metodik socialni prace je socialni pracovnik, ktery vykonava hlavné analytickou, metodickou a
koncepéni Cinnost.
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Jako optimalni se jevi poskytovat sluzbu, ve které pracuje:
- socialni pracovnik (2 - 3 uvazky)
- vedouci sluzby (0,5 — 1 uvazek)
- metodik socialni prace (do 0,5 uvazku)

- ostatni pracovnici jako jsou pracovnici v socialnich sluzbach, pedagogicti pracovnici (17- 3
Uvazky)

- moznost dalSich externich odbornikd (napf. pedagog, psycholog, terapeut) v ramci dohod
o provedeni prace

Optimalni objem pfimé prace z celkového objemu prace se pohybuje v rozmezi 85 — 90 %, z ¢ehoz
60 — 75% je prace ,face to face®, neboli za pfitomnosti uzivatele (to pfi plném pracovnim Uvazku
predstavuje 24 — 30 hodin pfimé prace s uzivateli tydné). 15 — 25% (6 — 10 hodin tydné) je pak
optimalné vénovano pfimé praci bez pfitomnosti uzivatele (zaznamy o prabéhu sluzby, jednani s
institucemi, pfiprava aktivit, pfiprava na jednani apod.)

Zbyvaijici Cas je pak vyhrazen pro nepfimou praci, ktera by optimalné méla zabirat 10 - 15% (4 — 6
hodin tydné) z celkového objemu prace.

Pomér pracovnikld v pfimé a nepfimé praci

1 Gvazek pracovnika v primé praci / 0,4 ivazkl ostatnich pracovniku

6. Parametry kapacity ve sluzbé

1. Pocet tivazkl v pfimé praci
2. Pocet klienti — pocet fyzickych osob, které vyuZily sluzbu za rok

Indikator musi byt posuzovan ve spojitosti s vysi uvazk( pracovnikl v pfimé praci (je zadouci, aby
pracovnik na 1,0 Uvazku pracoval s 15 — 25 uzivateli)

3. Denni navstévnost (v NZDM nazyvano Kontakty) — pocet klient(, ktefi navstivi sluzbu
za den

4. Pocet setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uZivateli pracovnikem sluzby
bezprostiedné bez preruSeni poskytovana pomoc, podpora, péce obsahujici prvky
naplfiujici zakladni €innosti uvedené v § 62 odst.2 pism. a) az d) ZSS.

Jedna se o souhrn:

kontaktni prace (tzn. komunikace s uzivatelem, zmapovani situace a iniciace dalSi
prace) a

intervenci (tzn. reakce na zakazku nebo potfebu uzivatele, kdy pracovnik vstupuje
cilené do problému uzivatele, do procesu zmény — toto musi byt jasné ze zaznamu
ve spisové dokumentaci. Jedna se o feSeni nepfiznivé socialni situace. Ma
zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru.

Pocet setkani se nenacita s ohledem na délku setkani (tj. 1 setkani mdze trvat napf. 20
nebo 90 minut, sou€asti bude zpracovani zaznamu, tj. celkem 35 nebo 120 minut). V ramci
skupinové prace se pocet setkani nacita s ohledem na pocet aktivné zapojenych klient(
(napf. skupinové aktivity se bude G&astnit 10 uzivateld, z tohoto poctu se aktivné zapoji 6
uzivateld — pracovnik tedy vykaze 6 setkani v délce jejich trvani a véetné zpracovani
zaznamu).
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5. Pocet odmitnutych zajemct a divody odmitnuti. Evidovani umoziiuje zachytit s jakym
poctem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem
prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi

Personalni zajisténi — minimalni standard sluzby je potfeba alespon 3 pracovnikl v pfimé praci

Zajisténi vhodnych prostor — prostory zajiStujici bezpecné prostfedi pro poskytovani sluzby
(mimo objekty v bezprostfedni blizkosti s restauraénimi zafizenimi, zafizenimi provozujicimi
vyherni automaty, erotickymi kluby apod.). Prostory zajistujici dobrou dostupnost uzivatelim a
pfipadnym zajemcum. V prostorach sluzby by mély byt k dispozici minimalné: kancelaf pro
pracovniky (s potfebnym technickym vybavenim), kontaktni mistnost, mistnost pro aktivity a
socialni zafizeni pro pracovniky a uzivatele.

Materialni a technické vybaveni — PC, telefon, internetové pfipojeni, tiskarna, kancelarské
potfeby (papiry, propisky), propagacni materialy, vybaveni pro volnoCasové aktivity a vzdélavani
(spoleCenskeé hry, naucna literatura apod.)

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Optimalnim vysledkem &innosti nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez je mlady Clovék, ktery

ve svém ohrozeni spole€ensky nezadoucimi jevy:

- znarizika spojena s Zivotnim stylem

- samostatné feSi nepfiznivé situace

- je schopen vidét svou situaci z vice uhld.

- nese zodpovédnost za své chovani

- je schopen navazovat a udrzet si zdravé vztahy

- zna alternativy traveni volného €asu a umi aktivné volny €as travit
- je schopen vhodné komunikovat

- je schopen vnimat a udrzovat své hranice a hranice ostatnich
- je schopen pruzné a adekvatné reagovat v socialnich situacich
- pracuje na svém seberozvoji

- je schopen se adaptovat na socialni prostredi

- znarizika a dopady zavislostniho &i kriminalniho jednani, nezdravého zplsobu Zivota a
promiskuity

- je schopen akceptovat odlidnosti v rase, pohlavi, nazoru, nabozenstvi, sexualni orientaci
atd.

- nevytvafi si zavislost na systému socialnich sluzeb (nestava se dlouhodobym ¢i
dozivotnim uzivatelem socialnich sluzeb)



