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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Osoba s dusevnim onemocnénim, ktera po dlouhodobé hospitalizaci:

¢ neumi zachazet se svou nemoci, opakuji se akutni dusSevni potize, dochazi k relapsu,
osoba neni samostatné schopna dodrzovat Iécbu a pravidelné navstévovat odborného
Iékare-psychiatra

¢ opakuji se hospitalizace ve zdravotnickych zarizenich psychiatrické péce

¢ je socialné destabilizovana a nezvlada bézné zivotni situace, mira zranitelnosti u této cilové
skupiny je vysoka, dochazi ke ztraté sebevédomi a postupnému socialnimu stazeni, vyfizo-
vani béznych zalezitosti mize byt zna¢né stresuijici.

e feSi obecné problémy spojené s komunikaci, nedokaze navazovat mezilidské vztahy nebo
jen s velkymi obtizemi.

¢ nema dostate¢né kompetence v nakladani s finanénimi prostfedky, ma problémy s udrzenim
Ci ziskanim bydleni nebo zaméstnani

¢ nedokaze uspokojivé travit volny ¢as, neni schopna zorganizovat si denni rezim (rytmus),
nema dostatec¢né navyky v oblasti zdravého zivotniho stylu

¢ je velmi snadno zneuzitelna (dealefi, spole€nosti nabizejici pijcky a produkty apod.) a
snadno se muize stat obéti podvodu nebo trestného &inu.

e dochazi u ni k naruseni kognitivnich funkci (zvlast paméti, pozornosti, schopnosti planovat
nebo Fesit ukoly

¢ rodinné vztahy osob s duSevnim onemocnénim jsou vlivem nemoci ¢asto narusené nebo do-
chazi k jejich ztraté
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2. Specifikace potieb, na které sluzba reaguje

e umét peCovat o své zdravi a byt samostatny v uzivani lékd, dodrzovat IéGebny rezim a
spravnou zivotospravu

e snizit frekvenci relapst, udrzeni duSevni pohody

e umét si obstarat osobni zaleZitosti

e upevrovat a udrzet funkéni rodinné vztahy a vazby

¢ umét komunikovat a navazovat socialni vztahy

¢ mit vytvofen hodnotovy systém a osvojeny spravné vzorce chovani

e umeét se rozhodovat, byt aktivni, umét efektivné vyuzit volny €as, realizovat se
e umét nakladat s finan¢nimi prostfedky, nedostat se do dluhu

e citit se bezpecné

e orientovat se v prostoru a ¢ase

e znat svou nemoc a jeji projevy-ziskat nahled (popirani nemoci vlastni nebo ze strany rodiny)
e umét zvladnout krizi

o umeét fesit otazku bydleni

e umét resit otazku zaméstnavani

3. Cinnosti sluzby
1. Socialné terapeuticka ¢innost
* Pobytova sluzba

= zdravotné-socialni poradenstvi (edukace o nemoci, uzivani 1€k, lé€ebny proces, na-
vazna pécCe a doléCovani, postoj ke zdravi, rizika uzivani navykovych latek, efektivni
planovani volného ¢asu

=  podpora pfi pé€i o domacnost (vareni, uklid, péce o pradlo...)

=  podpora pfi smysluplném traveni volného ¢asu

= socioterapeuticky rozhovor (podpuarny, motivacni)

¢« Ambulantni sluzba

=  zdravotné-socialni poradenstvi (edukace o nemoci, uzivani Iéku, lé¢ebny proces, na-
vazna péce a doléCovani, postoj ke zdravi, rizika uzivani navykovych latek, efektivni
planovani volného ¢asu

= nacvik péce o domacnost (vareni, uklid, péce o pradio...)

=  podpora pfi smysluplném traveni volného ¢asu
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relaxacni, kreativni a terapeutické €innosti

socioterapeuticky rozhovor (podpurny, motivaéni)

2. Zprostredkovani kontaktl se spole¢enskym prostiedim a pomoc pfi obstaravani osob-

nich zalezitosti

doprovody (na ufad, k lékafi, do zaméstnani, k jinému poskytovateli socialnich sluzeb,
na nakup, ...).

nacviky (dopravy, jednani, chovani, hygiena, pouzivani spotfebicu...)

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych a informacnich zdroji (dopravni
prostfedky, stravovani restaurace, kultura — kino, divadlo, knihovna, zajmové aktivity,
sportovni zafizeni, kadefnictvi, pedikura a dalsi sluzby).

podpora v osamostatnéni- podpora klienta ve snaze nalézt vhodné navazné bydleni,
které by mu umozniovalo co nejvétSi mozné osamostatnéni. Zprostfedkovani kontaktu
na navazné sluzby a pomahajici organizace.

podpora pfi komunikace a udrzovani vazeb s rodinou, opatrovnikem a Sir§im okolim

uzivatele - jako pfirozenych zdroji podpory

3. Pomoc pii uplatinovani prav a opravnénych zajmu

podpora ve znalosti a uplatiiovani svych prav, podpora v rozhodovani

jednani na Uradech (vyfizeni dokladd, socialnich davek, ..)

jednani s jinymi odborniky (Iékafi, vyuzivani vefejnych sluzeb)

podpora ve znalosti a uplatfiovani svych prav, podpora v rozhodovani

podpora pfi spravé osobnich financi- Pokud si klient neni jisty v hospodareni s finan-

cemi

4. Poskytnuti ubytovani (u pobytové SNP)

ubytovani,

zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a zehleni,
zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

schopnost kontroly spotfeby energii,

ovladani spotfebicl, udrzba,

uklid bytu i spole€nych prostor

5. Poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Zameéstnanec se snazi motivovat uzivatele k takovému zplsobu zaji$téni stravy, aby nebyl do bu-

doucna zavisly na sluzbé.

pomoc s pfipravou stravy (planovani, nakup, pfiprava, uklid)

podpora v ramci spole¢né aktivity - vafeni:
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= zajisténi stravy poskytovatelem

4. Optimalni provozni doba

Ambulantni forma poskytovani sluzby

Optimalni provozni doba by méla je 8 hodin denné, kazdy pracovni den v tydnu.

Optimalni rozlozeni pracovni doby: 6 hodin na pfimou praci a 2 hodiny na praci nepfimou (dle
provozni doby sluzby).

Sluzba by méla byt dostupna klientim v takovém dennim Case, ktery odpovida potfebam cilové
skupiny.

Pobytova forma poskytovani sluzby

Délka trvani poskytovani sluzby v pobytovém zafizeni je pfizplsobena individualnim potfebam a

osobnimu potencialu uzivatele.
Ubytovani je poskytovano nepfretrzité.

PFfima podpora ze strany pracovnik( se odviji od individualnich potfeb klient(.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
1. VYCET PROFESI podilejicich se na poskytovani sluzby (s ohledem na platnou legislativu)
1.1. Pracovnici pfimé péce

e socialni pracovnik
e pracovnik v socialnich sluzbach

e zdravotné-socialni pracovnik (placeni prostfednictvim zdravotnich pojistoven)

1.2. Pracovnici nepfimé péce (kde se pozice mohou délit v jednom tvazku)

e Tfeditel/finan¢ni manazer

e vedouci sluzby

e personalista

e UcCetni/administrativni pracovnik

e PR, Fundraiser

1.3. Ostatni

e uklizeCka

e udrzbar
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1.4. Externi pracovnici

e psychiatr, psycholog (moznost pravidelnych/pfipadovych konzultaci)
e terénni zdravotné psychiatricka sestra

e metodik

e peer konzultant (u cilové skupiny osoby s duSevnim onemocnénim)
e supervizor

e IT specialisté

2. POMER SP x PSS
2.1. AMBULANTNI forma poskytovani sluzby:
2.1.1. Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

Vzhledem k tomu, Ze se v ambulantni formé sluzby SNP pracuje s uzivateli pfevazné individualné

tji. 1 pracovnik = 1 uzivatel, je okamzita kapacita dana poctem pracovnik(i v pfimé péci.

Optimalni personalni zajisténi u ambulantni formy sluzby je 4-5 uzivatelll na jednoho PSS/1uvazek

Vv jeden pracovni den.

V pfipadé skupinovych aktivit je to pak 5-7 uzivatelt na 1 pracovnika v pfimé péci.

2.1.2. Socialni pracovnik (SP)

Optimalni pocet uzivatelli na 1 uvazek socialniho pracovnika v ambulantni formé SNP je

maximalné 20 smluv.

2.2. POBYTOVA forma poskytovani sluzby:
2.2.1. Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

Pocet pracovnik( v pfimé péci se odviji od potfeb uzivatelll s ohledem na béZnou dobu a bézny
rytmus tydne a dne. V dobé, kdy se obvykle uzivatelé obraceji na pracovnika (nakupy, vareni, vy-

fizovani osobnich zalezitosti) pfipada na 1 pracovnika maximalné 6 uzivatel(.

Dobrou praxi je, aby uZivatelé pobytovych SNP vyuZzivali navazné sluzby mimo SNP (napf. socialni

rehabilitaci, volno€asove, klubové, terapeutické aktivity..)
2.2.2. Socialni pracovnik (SP)

Vzhledem k pfechodovému charakteru sluzby i cilové skupiné se jevi jako optimalni maximalné 10

uzivatelt na 1 SP.

Pocet uvazki je vzdy zavisly na kapacité sluzby a na konkrétnich potfebach dané cilové skupiny.
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3. Pomér prima prace x neprima prace

PFimou praci s klientem se rozumi: prace s klientem za jeho pfitomnosti, individualni planovani,

jednani se zajemcem o sluzbu, zakladni poradenstvi,

Praci ve prospéch klienta je: administrativa spojena s poskytnutim sluzby (denni zapisy, prace
na IP, pfiprava smluv.), vyména pfipadovych informaci mezi pracovniky-porady o klientech ke kili-

entlm, pfipadova supervize,

Ostatni nepfima prace je nejcastéji: prace na metodikach, provozni porady, tymové supervize a

vzdélavani, vykazovani do projektl, propagace, statistiky.

U obou typl sluzby:
3.1. Pracovnik v socialnich sluzbach

PFi uvazku 40 hod. tydné
= 30 hodin pfimé prace s klientem
= 8 hodin ve prospéch klienta

= 2 hodin ostatni nepfima prace

3.2. Socialni pracovnik

PFi uvazku 40 hod. tydné
= 20 hodin pfimé prace s klientem
=15 hodin ve prospéch klienta

= 5 hodin ostatni nepfima prace

Optimum u ambulantni sluzby
Pocet smluv 20 na 1 socialniho pracovnika

Pocet uzivatell pfi individualni praci 1 uzivatel x 1PSS (tj.4-5 uzivatelt/den pfi 60-90 minutovém

setkani) nebo pfi skupinovych aktivitach 5-7 uzivateli na 1PSS.

Pocet uzivatell na 1 kli¢ového pracovnika 10-15.

Optimum u pobytové sluzby

Pocet smluv je 10 uzivatell na 1 socialniho pracovnika

Pocet uzivatelti na 1 pracovnika v socialnich sluzbach v jeden okamzik je 6 uzivatell
(pocty se mohou ménit podle druhu aktivity a v zavislosti na velikosti sluzby)

Pocet uzivatelt na 1 klicového pracovnika 3-5 uzivateld
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6. Parametry kapacity ve sluzbé

Parametry kapacity — ambulantni SNP

Pocet prepoctenych tvazki pracovnikil v primé péci / praci
Intervence
Kontakty

Pocet klientli za rok — pocet fyzickych osob, které vyuziji sluzbu za rok

ok~ w0 Dnp e

Pocet odmitnutych zajemci a dvody odmitnuti. Evidovani umoziuje zachytit s jakym
pocétem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem

prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.

Parametry kapacity — pobytova SNP

Pocet ltUzek
Obloznost

Pocet tivazk(l pracovnik( v pfimé péci

© © N o

Intervence

10. Kontakty

11. Pocet klientl za rok — pocet fyzickych osob, které vyuZiji sluzbu za rok

12. Pocet odmitnutych zajemcu a diivody odmitnuti. Evidovani umoznuje zachytit s jakym
poctem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem

prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potireb v uzemi

1. Minimalni personalni standard
(minimalni  personalni standard je minimalni pocCet uUvazkd, tak aby byla zajisténa
provozuschopnost a bezpecénost socialni sluzby- jak pro uzivatele, tak pro pracovniky)

Ambulantni forma sluzby:
1 SP (4 hodiny uvazek / 3 hodiny pfimé prace denné ve vymezenych €asech)
2 PSS (8 hodinova sména / 6 hodin pfimé prace s klienty)

2. Minimalni provozni doba
Provozni doba sluzby by méla odpovidat potfebam klientd a mistu, kde je sluzba poskytovana.

Ambulantni forma sluzby
Minimalni provozni doba- 4 hodiny denné v pracovni dny (3 hodiny pfimé prace, 1 hodina
nepfimé).

Pobytova forma sluzby

Nutna16 hodinova fyzicka pfitomnost pracovnika- od 6 do 22 hodin od PO do NE

(Vzdy s ohledem na potfeby konkrétni cilové skupiny, véasna a dusledna podpora pfi uzivani
medikace). V pfipadé, kdy neni v noci pfitomen pracovnik, je dobré, aby méli klienti k dispozici
nouzovy telefon.
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Materialné technické zajisténi sluzby

1-2 lGzkové pokoje (pobytova SNP)
spolecny prostor pro nacviky s dostateénou pracovni plochou

spotiebiCe stejné jak v nacvikové mistnosti, tak v byté (jednoduché ovladani pracky, spo-
raku, vysavace)

1 pracovnik/ 1 PC

PC pro klienty na 10 uzivatel 1 PC

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Pfi ur€ovani optimalniho vysledku prace lze vychazet ze SQ 15 a z hodnoceni cilt sluzby, kde

vychazime s potfeb uZivateld a jejich naplfiovani.

e Stabilizace klienta, ktery béhem prechodné doby

zvladne spravné a pravidelné uzivat lIéky (dodrzuje Iécbu)
umi zachazet se svou nemoci
dodrzuje bézny denni rytmus

dokaze véasné rozpoznat priznaky nemoci

klient, ktery je spokojeny se svym zivotem
klient umi efektivné naplfiovat svij volny ¢as, uplatriuje své zajmy

zna nabidku navaznych ambulantnich a terénnich sluzeb a dokaze je vyuzit v pfipadé po-
treby

je schopen samostatné nebo s podporou vést vlastni domacnost
vyfizuje si samostatné nebo s podporou véci, které se tykaji jeho osoby

dojde ke zkvalitnéni jeho zivotniho stylu

Idealnim vysledkem sluzby SNP je:

Stabilizovany klient, ktery Zije samostatné€, ma praci, udrzuje uspokojivé partnerstvi/vztahy a to

samostatné nebo s podporou terénni i ambulantni sluzby.



