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1. Vymezeni nepfriznivé socialni situace, na které sluzba reaguje

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpUsob Zivota
nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzi-
vatele navykovych latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpu-

sobu Zivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana anonymné.
Terénni program je socialni sluzba poskytovana bezplatné.

Terénni program je socialni sluzba, ve které je smlouva o poskytnuti socialni sluzby uzavirana

ustné.

Sluzba pracuje s takovymi klienty, ktefi Ziji rizikovym zpisobem Zivota a jsou jim ohrozeni. Zaroven
se terénni program umi ke klientdm ,dostat” — umi je fyzicky najit, vyhledat. Umi s nimi navazat
kontakt, spole€nou Feg, zjistit a zmapovat jejich potfeby a nasledné jim tedy umi efektivné pomoci

tak, aby jim rizika spojena s jejich zplisobem Zivota v co nejvy$§i mozné mife pomohla eliminovat.

Sluzba terénni program muze byt vhodna také v situacich, kdy napf. v obci v kratké dobé pfibude
velka skupina osob, které jsou ohroZeny chudobou a vSemi specifiky s timto spojenymi (jako je

napf. vznik ubytovny).

Jedineénost terénniho programu (mezi ostatnimi socialnimi sluzbami) spociva v tom, ze:

- vyhledava, monitoruje, zachycuje a sméfuje uzivatele do sluzeb (i socialnich);

- doprovazi uzivatele k dalSim sluzbam (nejenom socialnim);

- ma nejvysSi moznou miru nizkoprahovosti;

- realizuje specifické €innosti — monitoring a depistaz;

- je sméfovana a nasledné i realizovana pfimo a téméfr vyhradné v pfirozeném prostfedi

uzivateld.

Okruh moznych cilovych skupin terénniho programu:

- osoby bez pfistfesi;

- mladistvi a déti ohrozeni socialné nezadoucimi jevy;

- lidé zijici v socialné vylou€enych lokalitach;

- osoby zavislé (alkohol, drogy, gambling) a osoby ohrozené zavislostmi;
- osoby Zijici ohrozujicim zplsobem Zivota;

- osoby ohrozené ztratou bydlent;

- osoby Zijici v neadekvatnim bydleni;

- obéti trestnych ¢inQ;

- lidé s duSevnim onemocnénim;

- pfibuzni osob nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci;

- jiné socialné vylou€ené skupiny.
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Doporuceni pro poskytovatele:

vnitfnimi diskuzemi upfesnit osobity (pro konkrétni sluzbu jedine¢ny) vyklad toho, co je sluzbou
povazovano za rizikovy zplsob Zivota“, a to v souladu s filozofii sluzby, specifiky cilové
skupiny a lokality;

- transparentné a srozumitelné deklarovat, na jaky typ nepfiznivé socialni situace sluzba reaguije;
- pfijednani se zajemci cilit a zjiStovat individualni pFi€iny nepfiznivé socialni situace a konkrétni

predstavy jednotlivych klientl o tom, jak by mohla byt feSena;
- poskytovani sluzby cilit na pozitivni zménu konkrétni nepfiznivé socialni situace;
- duasledné reflektovat poskytovani sluzby pouze v ramci svého druhu sluzby a prostfednictvim

¢innosti terénniho programu.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Zadavatel ma potfebu zjistit, co se déje v terénu. Obec ma své nastroje, jak tuto potfebu zjistit,
nicméné tyto nastroje mohou mit omezené moznosti (¢asové, odborné apod.). Z toho dlivodu je
velmi dulezité, aby obce umély vyuzivat dovednosti pracovnikl terénnich programu v provadéni
monitoringu a depistaze na daném Uzemi. A aby tak potencialni zadavatel zjistil, jaké nezadouci
spoleCenskeé jevy jsou na Uzemi obce pfitomné, a mohl na zakladé toho odvodit, jaké typy inter-
vence (socialni sluzby, osvéta, jiné typy sluzeb apod.) vyuzit, aby vyskyt téchto jevi minimalizoval,

pfip. i pfedchazel jejich opakovani.

Uzivatel ma (v idealnim pfipadé€) potfebu posunout se ze své nepfiznivé socialni situace. Pracov-
nici terénniho programu zjistuji konkrétni potfeby konkrétniho klienta. Zakladem pro poskytovani

terénniho programu a pro to, aby se klient nékam posunul, je oboustranna spoluprace.

Pfi praci s lidmi ,na ulici, ,v terénu” je zapotiebi nejprve lidi ,nakontaktovat” a ziskat jejich divéru
(napf. prostfednictvim neformalniho rozhovoru), az poté je mozné pracovat s ,predpokladanymi
potfebami ve smyslu posunu a socialniho zaclenéni. Sluzba je mnohdy poptavana spole¢nosti,
kdy klient jesté nevi, co by mohl od poskytovatele terénni prace chtit a potfebovat (potfeba je
skryta). Tento fakt opét velmi podporuje argument, Ze nedilnou soucasti kvalitné vykonavané

sluzby TP je pohyb pracovnikl v terénu a provadéni prabézné depistaze a monitoringu.

Z hlediska vnimani potfebnosti mohou byt terénni programy kontroverzni sluzbou, nebot jejich po-
tfebnost se vyznamné prokaze, kdyz sluzba pfestane fungovat. (Pfikladem je, vypadek* terénnich
program(l pro osoby zavislé na navykovych latkach.) Zadavatel (pfedstavitelé obce) mohou mit
mnohdy jinou zakazku (pfedstavu), nez je orientovana nabidka poskytovatele terénniho programu.
(Cilem zadavatele napf. prvotné neni pomoci obéanim v nepriznivé socialni situaci, nybrz zajistit
klid ve mésté, Cisty park bez ,bezdomovci“a pohazeného injekéniho materialu od ,fetaku”, elimi-
novat nepatficné a rusivé chovani mladeze v prostfedi kluba, reSit situaci mezi najemniky v dome,

i kdyZ neni jasné, Ze problémy vznikaji v domacnosti klientl. PoZadavek obce tedy neni orientovan
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na pomoc osobam ze znevyhodnéného prostredi, ale na ,klid ve mésté*, pofadek a Cistotu v par-
cich a verejnych prostorech (ochrana spole¢nosti pfed Sifenim neZadoucich spole¢enskych jevi).
Pro uspésny proces vyjednavani o pusobeni socialni sluzby na tzemi obce je nezbytné, aby ale-
spof jedna strana participujici na jednani méla skute¢né jasno, co chce, co potfebuje, co muze
nabidnout. Pokud tomu tak neni, jednani mlze byt komplikované, bez patficného vysledku a po-

zadovaného dopadu.

Zavérem lze konstatovat, zZe sluzba terénni program je v lokalité potifebna, pokud jsou v misté
jejiho poskytovani lidé, kteri ji poptavaji nebo je za né poptavana (poptavka ze strany obce

apod.).

3. Cinnosti sluzby (cile a jak jich dosahujeme)

Terénni programy dle § 69 Zakona o socialnich sluzbach vykonavaji tyto zakladni €innosti,
dale upravené vyhlaskou, § 34:
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostfedi,
b) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

3. socialné terapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a snizovani
téchto rizik; v pfipadé uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace skod.

Kromé poskytovani zakladnich €innosti jsou vSechny socialni sluzby povinny poskytovat i zakladni

poradenstvi.

Dale je zcela v kompetenci jednotlivych poskytovatelt stanovit a nabizet tzv. fakultativni ¢innosti —
tedy Cinnosti, které jsou zajiStovany nad ramec zakladnich ¢innosti a jsou poskytovatelem vnimany

jako nezbytné (&i rozvijejici) pro zajisténi kvalitni pomoci klientiim sluzby.

Pfi definovani kvalitni socialni sluzby z pohledu ,&innosti“ je pro poskytovatele tedy nezbytné:

- zajistit poskytovani zakladniho poradenstvi;

- popsat zpusob naplfiovani (konkrétni zplsob realizace) vSech zakladnich &innosti;

- zhodnotit potfebnost fakultativnich &innosti, a popsat konkrétni zplsob jejich realizace a
pfipadnou uUhradu za jejich poskytovani (pokud poskytovatel dojde k zavéru, Ze je jejich

nabidka potfebna a Ze nenahrazuje zakladni ¢innosti jinych druhd sociélnich sluzeb).
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Zpusoby praktické realizace zakladnich €innosti
- vyjednavani na ufadech a jinych institucich v¢. doprovodu (doprovod klienta na Ufady nebo
jednani na uradé bez pfitomnosti klienta — vzdy vSak s jeho souhlasem);
- pomoc se sepsanim pisemnosti;
- vyhledavani a prakticka pomoc pfi kontaktovani Iékafu;
- vyhledavani a zprostfedkovani informaci, které jsou klientdm obtizné dostupné nebo
nesrozumitelné;
- osvéta;
- nacviky (rozvoj socialnich schopnosti a dovednosti);
- pomoc pfi upevnéni kontaktu s rodinou;
- krizova pomoc v podobé ,prvni krizové pomoci“ — tj. pouze prvni intervence;

- harm reduction program (program vymény setu, poskytnuti kondomu apod.).

Pofadani spoleCenskych akci a organizovani rekvalifikacnich kurz(l nelze povazovat za zpUlsoby
realizace zakladnich ¢innosti terénnich programa.

Specifické ¢innosti

Mezi vyznamna specifika terénniho programu patfi povinnost poskytovatell ,vyhledavat ohrozené
osoby”. S tim je logicky spojeno to, Ze pro splnéni této povinnosti a zaroven pro kvalitni zpasob
poskytovani terénni prace musi pracovnici umét monitorovat lokality a aktivné vyhledavat a oslo-

vovat potencialni uzivatele sluzby — tedy musi pravidelné provadét monitoring a depistaz.

Depistaz je aktivni vyhledavani urcitého znaku v populaci (screening) a/nebo cilené vyhledavani
potencialnich klient(

Formy depistaze (dle zpusobu oslovovani potencionalnich klient(i terénniho programu):

a) aktivni —spociva v samotném osobnim kontaktu pracovnika terénniho programu s ohrozenymi
¢i vyloucenymi skupinami nebo jednotlivci;

b) pasivni — pfedevSim propagace sluzby (besedy, letaky atd.).
Formy depistaze (dle zaméreni):

C) prubézna (v béznych kontaktnich mistech) — je provadéna v ramci bézného pohybu pracovniku
TP v lokalité
d) cilena
o cilenost spo€iva v tom, Ze je tato forma depistaZe realizovana bud v navaznosti na
planovani poskytovani sluzby v nove lokalité, nebo v navaznosti na zjisténi nového jevu
ve stavajici lokalité; probiha napf. na zakladé upozornéni od méstského ufadu, policie,
klientd, jiné socialni sluzby, Skoly, vefejnosti atd.
o jinym zpusobem ,cilenosti“ je také to, Zze depistaz probiha dle stanoveného ¢asového

planu — cca 2x ro¢né.
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Minimalni standard cilené depistaze

- jedna se o planovanou ¢innost provadénou v cca 6 mésicnich intervalech;

- jedna se o cileny vstup do vytipované lokality;

- respektuje denni harmonogram cilové skupiny;

- vystup v podobé pisemné zpravy: v pisemné zpravé je zakreslena lokalita (véetné map),
kvantifikace (odhad) poctu lidi z cilené skupiny definované sluzbou napf. bezdomovectvi, popis

prostiedi; zmifuje rovnéz lidi z jiné cilové skupiny.

Monitoring je pribézné sledovani lokality s cilem v€asného odhaleni problému. Zahrnuje vstupni
a pribézny sbér a analyzu informaci o vymezené lokalité. Vystupem monitoringu je napf. socialni

mapa. Monitoring je provadén priibézné nebo na zakladé ,tipu“.

Pro Uplnost jesté vymezeni pojmu ,,komunitni prace®. Divodem pro zafazeni tohoto vymezeni je
skutecnost, Ze terénni programy pracuji s pojmem ,, komunita — vylou¢ena komunita“ a je zde tedy

realné nebezpeci zamény téchto pojmu.

Komunitni prace je prace zamérena na potfeby celé dané komunity, nejedna se tedy o &innost
v ramci terénniho programu. Terénni program je zacilen na jednotlivce, komunitni prace je zacilena

na komunitu (skupinu lidi v daném prostiedi).

Terénni program je poskytovan predevsSim a zejména v terénu a nedilnou soucasti je reali-

zace monitoringu a depistazi.

4. Optimalni provozni doba

Terénni programy nastavuji dobu poskytovani sluzby dle potfeb v terénu a zarover v navaznosti
na ro¢ni obdobi.
Pro stanoveni optimalni provozni doby je ur€ujici udrzeni rovnovahy mezi nasledujicimi faktory:

- potfeby a specifika cilové skupiny a jejich pfevazujiciho zplsobu Zivota (kdy je realné, ze

budou lidé z cilové skupiny ,k zastizeni*);

- oteviraci hodiny dalSich vefejnych instituci v okoli.
V optimalnim modelu tydenniho rozlozeni pracovni doby je vétSim procentem zastoupena pfima
prace s klientem a prace v zajmu klienta (cca 75%), dalSi prostor je vénovan pro praci na rozvoji

kvality poskytované sluzby (intervize, supervize, porady, vzdélavani atd.).
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Zakladni personalni zajisténi:

Socialni pracovnik (SP)

Pracovnici v socialnich sluzbach (PSS)

Klient nerozliSuje, zda je mu sluzba poskytovana pracovnikem v socialnich sluzbach, &i socialnim

pracovnikem. Smlouvy o poskytovani socialni sluzby mohou uzavirat nejen socialni pracovnici, ale

také pracovnici v socialnich sluzbach. Totéz plati pro sestavovani a revizi individualnich pland.

Rozdil v naplni téchto dvou pracovnich pozic muze byt v obtiznosti feSenych zakazek klienta (slo-
zitéjSi = SP, jednodussi = PSS).

Socialni pracovnik zastituje Cinnost pracovnikl v socialnich sluzbach.

V rlizné mife, dle typu organizace, jsou ve sluzbé zastoupeny tyto pozice:

vedouci pracovnik sluzby;

metodik (idealné externé — pohled nezaujatého pracovnika ,zvenci®);
supervizor;

feditel organizace;

projektovy manazer/fundraiser;

ucetni/ekonom/personalista.

Vymezeni pfimé a nepiimé prace s klientem

Pfima prace s klientem (v€etné prace ve prospéch klienta) — idealni model 30h/tyden:

osobni kontakt s klientem (v terénu i kancelafi).;
prace ve prospéch klienta (vyhledavani informaci...);
specificky kontakt s klientem (internet, telefon);

evidence — individualni plan, smlouva, zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby.

Nepfima prace (dulezita pro sluzbu, neni pfimo ve prospéch klienta) — idealni model 10h/tydné:

evidence socialni sluzby (vyro¢ni zpravy, statistika....);

porady pracovniku;

supervize, intervize;

vzdélavani pracovnik(;

depistaz;

monitoring;

Ucast na ruznych platformach (komunitni planovani, pracovni skupiny, diskuzni féra,
miltudisciplinarni tymy atd.);

vedeni sluzby.

Idealni pomér 1 pracovnika: 30 h/tyden pfimé prace / 10h/tydné nepfima prace
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6. Parametry kapacity
Pocet uvazki v pfimé péci
Intervence

- socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice,

- jedna se o vngjSi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vzdy vztahovat k feSeni
nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni
dokumentaci o klientovi (zaznamy o prabéhu poskytovani socialni sluzby).

- ma zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a smeéfuje ke zietelnému cili, ktery
koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili
uzivatele.

Kontakty - jednani s klientem / zajemcem, které nema intervencni charakter
Cas straveny na cesté za klientem — interni ukazatel poskytovatele, sledujici efektivitu sluzby
Pocet klientli za rok — pocet fyzickych osob, které sluzbu za rok vyuzily

Pocet odmitnutych zajemcu — slouzi ke zjisténi miry dostupnosti / nedostupnosti sluzby

Parametry specifické ¢innosti terénnich programi

1) Aktivni depistaz - kontakt se zajemcem o sluzbu

2) Pasivni depistaz - poCet oslovenych osob, bez navaznosti na fakt, zda se stali zajemci o
sluzbu

3) Monitoring - poCet hodin stravenych monitoringem

7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi
Pro poskytovani kvalitni, dostupné a efektivni sluzby poskytovatel potfebuje:
Odpovidajici materialni zazemi:
- prostory pro zazemi terénni sluzby — zazemi pro pracovniky v pfimé praci — misto, kde se

realizuji zaznamy o prabéhu sluzby, dochazi k vyméné pfipadovych informaci mezi pra-
covniky sluzby, setkavani tymu (porady, supervize, intervize,

- prostfedky na pfesun k uzivateliim,

- technické, hygienické a materialni vybaveni pracovisté (nabytek, uzamykatelna skfin na

dokumentaci, PC / notebook, tiskarna, internet, mobilni telefony,...)
Odpovidajici personalni obsazeni:

Z hlediska vySe uvazku nema smysl poskytovat terénni program pod 0,5 Uvazku na jednoho pra-
covnika. Tento minimalni Uvazek umozni, aby pracovnik mél dostatecny prostor pro praci s klienty
i pro provadeéni specifickych €innosti.



il Evropska unie ®.1%,

* * Evropsky socialni fond M T Lilh

Tkt Operacni program Zaméstnanost ‘ krgjravs oslezsky PLANOUAN SOCANCH 10228
Z hlediska poctu fyzickych pracovnikll je potfeba mit aspori 3 pracovniky na pfimou praci. Pocet
fyzickych osob byl stanoven zejména s ohledem na zastupitelnost pracovnikl a tim zajisténi po-
skytovani sluzby TP v nezménéném rozsahu a kvalité. S ohledem na charakter nékterych cilovych
skupin byla identifikovana urcita rizika (napf. osoby zavislé na navykovych latkach v prostredi
squatd, apod.) a sluzba muze byt poskytovana 2 pracovniky z divodu zvySeni bezpeénosti vykonu

sluzby.

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem terénniho programu pro:
a) jednotlivce
- postupné osamostatfiovani a vétsi aktivita klientd sluzeb, spocivajici v prohlubujici se
schopnosti samostatné €i se snizujici se podporou socialni sluzby, feSit svou nepfiznivou
socialni situaci;
- zvysujici se sebevédomi klient a schopnost hajit sva prava a své opravnéné zajmy;
- osvojovani pravidel obanského souziti;
- ziskani zaméstnani;

- zvyseni kvality bydleni (uvnitf i vné socialné vylou¢enych lokalit);

a) obec/ lokalitu
- obec vnima uzitek terénnich program (napf. bezpecnost, hygiena, neSifeni nakazlivych
nemoci);
- predstavitelé obci jsou si védomi skutecnosti, Ze terénni program muze pomoci fesit spory;
- klidné ob¢anské souziti v obci (vzajemny respekt);
- zlepSeni naladéni obyvatel mésta vici vymezenym cilovym skupinam;
- obec a obCané obce nevnimaji lokalitu s despektem a prostfednictvim partnersky nasta-

vené terénni prace se snizuje rizikovost Uzemi;

Pro samotnou sluzbu je optimalni stav ten, kdy je terénni program rovnocennym a respektovanym

partnerem samospravy.



