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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,DOZP*) se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(§ 48 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

DOZP fesi nepfiznivou situaci lidi se zdravotnim postizenim, ktefi z riznych divodd vyzaduji vy-
sokou miru podpory jiné osoby. Sluzba DOZP je urCena lidem se zdravotnim postizenim, ktefi
potfebuji pfitomnost pracovnika v misté sluzby celych 24 hodin denné, pfi vSech béznych dennich
¢innostech a potrebuji stalou oSetfovatelskou péci.

Materialné technicky standard sluzby je dan v aktualizované formé Ministerstva prace a socialnich
sluzeb a Moravskoslezského kraje. Sluzba prokazuje svou kvalitu, mimo jiné, tim, ze ma vice jed-
nolGzkovych pokoju nez dvoultizkovych.

Sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim pak vyhledavaji napf. starnouci rodice ¢lo-
véka s tézkym zdravotnim postizenim, ktefi hledaji pro svého blizkého vhodné bydleni, kde je
mozné zajistit celodenni podporu, pomoc, péci, véetné zajisténi péce zdravotni. DalSim Castym
ddvodem vyhledani sluzby je, kdyz ¢lovék dospéje a osamostatiuje se od rodi¢u, ktefi o néj dosud
pecovali. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim stale Castéji vyhledavaiji lidé, ktefi dlouho-
dobé &i prechodné pobyvaiji ve zdravotnickych zafizenich (napk.. v Psychiatrické nemocnici, |é&eb-
nach dlouhodobé& nemocnych apod.). Sluzba je také vyhledavana v souvislosti se snizovanim ka-
pacity nékterych jinych sluzeb a ruSenim dosavadnich domovul pro osoby se zdravotnim postize-
nim, které nespliuji kritéria kvalitni socialni sluzby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pro déti

Optimalni je, aby se déti do zarizeni uistavniho typu nedostavaly a byla jim zajiSténa podpora

blizici se co nejvice zivotu v rodiné.

Nepfiznivou socidlni situaci, pro kterou dité ma byt umisténo do sluzby DOZP je pouze nafizeni
ustavni vychovy soudem z divodu, ze neni zadna jina cesta. V tomto pfipadé je pak nezbytna
aktivni spoluprace vsech zucastnénych stran s OSPOD.

Dobrou praxi je, aby détem nebyla poskytovana sluzba na zakladé smlouvy o poskytovani socialni
sluzby DOZP. V pfipadé, ze k tomu z néjakého divodu dojde, je nezbytné mit nastroje pro to, aby
se rodiny déti vice zapojovaly do feSeni nepfiznivé socialni situace ditéte, aby se mohlo vratit zpét
do rodiny. Podminky spoluprace s rodinou, pfipadné feSeni takové situace jako doCasné, sjednavat
do smlouvy o poskytovani sluzby.

Sluzba DOZP je poskytovana za uhradu. Maximalni vySe Uhrady za poskytovani sluzby DOZP
je stanovena Vyhlaskou &. 505/2006 Db., § 14.

Klient hradi maximalné stanovenou ¢astku za bydleni a sjednanou stravu a za ukony péce pak ve
vySi pfiznaného pfispévku na péci. Mnohdy se stava, Ze cena za bydleni v DOZP je mnohem vysSi,
nez je cena najemniho bydleni v okoli. Toto nastava, je-li sluzba poskytovana v domacnostech
V ramci zafizeni. Za dobrou praxi Ize povazovat to, ze poskytovatel stanovi uhradu za bydleni
tak, aby se co mozna nejméné vymykala cenam za bydleni v daném misté a ¢ase obvyklym.
Jednim z kladu pak je, Ze klientovi zistava vice penéz na ¢innosti vedouci k socialnimu zaclefio-
vani, nez pouze povinnych 15 % zustatku.
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

e péce o vlastni osobu v€etné péce o zdravi

e bydleni a péce o domacnost,

e  zajisténi stravy a podpora pfi podavani stravy

e komunikace a vztahy s lidmi

e rozhodovani a uplathovani vlastnich prav

o samostatny pohyb, orientace v prostoru a v ¢ase
e vyfizovani béznych zaleZitosti

e planovani a hospodareni s penézi

e seberealizace

Potfeby klientd v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim je tfeba dukladné a prubézné ma-
povat a poznavat. U klientl DOZP je vyrazna ,zranitelnost® v kontextu uspokojovani potieb.
Mnohdy ma ¢lovék potieby, které pracovnikim nemuze sdélit, to neznamena, Ze je nema. Pod-
minkou pro smysluplné zajisténi potieb kazdého klienta DOZP je cileny individualni pfistup (nejde
o formalitu danou zakonem) ve v3ech oblastech bézného Zivota ¢lovéka, v€etné podpory v rozho-
dovani /rozhodovani za klienta s respektem k jedine¢nosti ¢lovéka a jeho praviim. Sluzba proka-
zuje svou kvalitu, mimo jiné, tim, Ze prabézné a individualné mapuje potfeby ¢lovéka a na zakladé
zjisténi aktualizuje realizovanou podporu. P¥i zjiStovani potfeb klientd vyuziva poskytovatel
vSechny potfebné techniky v€etné funk&niho systému AAK (alternativni a augmentativni komuni-
kace).

3. Cinnosti sluzby
PFima a nepfima prace s klientem
PFima prace s klientem
e PFima podpora klienta za jeho pfitomnosti (face to face)
o PFima prace ve prospéch klienta (bez jeho pritomnosti — napr. telefonaty, maily apod.)

e Administrativa spojena s poskytovanim sluzby danému klientovi, zaznamy o prabéhu
podpory klienta, vyména pfipadovych informaci mezi pracovniky apod.

Nepiima prace — dalSi ¢innosti souvisejici s poskytovanim sluzby

Jde o Cinnosti, které se netykaji pfimé podpory klienta, celkové ale souvisi s kvalitou po-
skytované sluzby (napf. porady tymd, tymova supervize, vzdélavani, prace na metodikach,
statistické vykazovani, psani projekti apod.). Obecné do nepfimé prace fadime praci nut-
nou k zajisténi chodu poskytovani socialni sluzby, ktera se netyka pfimé prace smérujici
ke klientovi a bezprostfedniho naplfovani jeho individualnich potfeb.

Pomér mezi pfimou a nepfimou praci u PSS by mél byt 80-90 % pfimé prace na 20-10 % ne-
primé.

Pomér mezi pfimou a nepfimou praci u socialniho pracovnika by mél byt 40-50 % pfimé prace
(pfipadova prace) na 60-50 % nepiimé (rozvojova, projektova, analyticka prace).
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4. Optimalni provozni doba

Optimalni provozni doba — Sluzba DOZP poskytuje podporu klientim ve vSech oblastech (byd-
leni, zajisténi stravy, Ukony péce a podpory) nepretrzité, 24 hodin denné, kdy je zajisténa pfitom-
nost odpovidajiciho poc¢tu pracovnika.

Podpora vazana na ¢innosti socialniho pracovnika probiha v ¢ase, kdy je ve sluzbé pFitomny.
Vétsi ¢ast pracovni doby socialniho pracovnika by méla byt sméfovana do doby, kdy klienti sluzby
jeho podporu potfebuji (napf. neni tedy vhodna pracovni doba od 6:00 hodin rano).

Doba poskytovani zdravotni péce je vazana na cilovou skupinu sluzby, tedy na aktualni potfeby
klientd a jejich zdravotni stav. Na to by méla sluzba reagovat, napf. Upravou pracovnich Gvazku
zdravotnich pracovnikl nebo poptanim externi sluzby (napf. home-care).

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Pracovni tym, ktery zajiStuje procesy smérem k podpore klienta a procesy fizeni sluzby.

Podporu klientd DOZP zaijistuji v prvni fadé pracovnici v pfimé péc¢i, dale pak ostatni pracovnici
zarizeni. Pocet a kompetence pracovnikl v pfimé péci uréuji zjisténé individualni potfeby Klient(
dané sluzby a kapacita sluzby. Nezbytnym znakem prace s lidmi s nejvy$Si mirou podpory v do-
movech pro osoby se zdravotnim postizenim je TYMOVA mezioborova SPOLUPRACE - do
prace tymu jsou zapojeni nejen socialni pracovnici a pracovnici v pfimé péci, ale také zdravot-
nicky personal a dalSi spolupracujici odbornici, blizké osoby klientt a také dobrovolnici.
Pracovnici v pfimé péci

Pracovnikem v primé péci se rozumi pracovnik s kvalifikaci dle § 110 nebo § 116 zakona 108/2006
0 socialnich sluzbach v pozdéjsim znéni, ktery vykonava &innosti sluzby dle vyhlasky.

= pracovnici v socialnich sluzbach

= socialni pracovnik

Role pracovnika v socialnich sluzbach v DOZP — pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje pfi-
mou podporu klientdim pfi vSech béznych dennich €innostech, maze plnit roli kli€ového pracovnika,
pod vedenim socialniho pracovnika sestavuje, plni a pribézné hodnoti individualni plany klientd.

Podpora pracovnikli v pfimé péci — supervize (pfipadova) a intervize (podpora socialnim pra-
covnikem), metodické vedeni socialnim pracovnikem, spoluprace s externimi odborniky v zajmu
klientd.

V optimalni varianté, pfi dosazeni individualni podpory klientim s vyssi mirou podpory pocitame
s tim, Ze na jednoho klienta DOZP je v tymu 1 PSS (pracovnik v socialnich sluzbach). Tedy ve
sluzbé, ktera ma 12 klientl je v tymu 12 PSS. Pfedpokladame, Ze za tohoto stavu poctu pracovnik
mohou byt naplfiovany individualni potfeby klientd a nebude dochazet k jejich ,pfepeCovavani®.

Pocet klientli na 1 pracovnika v pfimé péci:

Optimalni varianta — podpora 1 pracovnika maximalné 2 klientlim, v noci minimalné 1 pracov-
nik na sluzbu s kapacitou 12 klient.

Zakladni varianta — podpora 1 pracovnika maximainé 3 klientiim, v noci minimalné 1 pracovnik
na sluzbu s kapacitou 12 klientd.
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Krizova varianta — podpora 2 pracovniki maximalné 12 klientim, v noci minimalné 1 pracov-
nik na sluzbu s kapacitou 12 klientq.

Pficemz optimalni varianta kapacity je maximalné 12 klientd v maximailné 3¢élennych domac-
nostech v daném zafizeni.

Role socialniho pracovnika v DOZP

Socialni pracovnik zajistuje a garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb v navaznosti na metodické
vedeni tymu pracovnik(l v pfimé péci. Zajistuje ve spolupraci s vedenim sluzby a ostatnimi pracov-
niky dalSi procesy socialni prace — jednani se zajemcem o sluzbu, uzavirani smluv, individualni
planovani a pfehodnocovani cilli, rozvojové sméfovani sluzby, zapojeni do komunitniho planovani
atd.

Je odbornikem ve sluzbé na socialni oblast a na proces pfipadové prace s klientem.

Sluzba prokazuje svou kvalitu, mimo jiné, tim, Ze socialni pracovnik nezpracovava depozita kli-
entd.

Pocet klientll na ivazek socialniho pracovnika v pfipadé, Ze se socidlni pracovnik vénuje pouze
pfipadové praci s klienty a ¢innostem socialniho pracovnika stanovenych zakonem o socialnich
sluzbach:

Optimalni varianta - 1 Gvazek socialniho pracovnika na maximalné 12 klientt

Zakladni varianta

0,5 uvazek socialniho pracovnika na maximalné 12 klientt

Krizova varianta 0,2 uvazek socialniho pracovnika na maximainé 12 klientd

Socialni pracovnik muze byt zaroven vedoucim sluzby, za predpokladu, Ze v Uvazku socialniho
pracovnika neni zatizen manazerskymi povinnostmi (planovani smén, feseni havarijnich situaci,
ekonomicka stranka sluzby apod.).

Sluzba prokazuje svou kvalitu, mimo jiné, tim, Ze jeden socialni pracovnik pusobi pouze
v jedné sluzbé (nema déleny Uvazek pro jinou sluzbu).

Co ovliviiuje pocet klientli na pracovnika v pfimé praci:

- cilova skupina a individualné ur€ené potfeby klientl, mira jejich samostatnosti nebo naopak
zavislosti na pomoci druhé osoby. Cim vice &lovék potfebuje podporu druhé osoby, tim
vétsi je potfeba revidovat potieby.

- pomér skupinové a individualni prace s klienty — individualni nacviky, které souvisi s posi-
lovanim samostatnosti klientt

- veék klient a doba jejich pobytu v Ustavni péci, doba stravena v rodiné

- dostupnost navaznych sluzeb — moznost travit ¢ast dne mimo bydleni

Ostatni pracovnici/ podpora sluzby

Do ¢innosti ostatnich pracovniki sluzby zahrnujeme €innosti Fizeni socialni sluzby (fizeni pra-
covniku sluzby, vykaznictvi, projektovou ¢innost za uc¢elem finan¢ni podpory provozu a rozvoje
sluzby a dalSi administrativu souvisejici se socialni sluzbou). Nezahrnujeme sem &innosti souvise-
jici s provozem sluzby napf. vedeni UCetnictvi, personalni a mzdové agendy, a;.
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Pokud se jeden pracovnik sluzby vénuje jak pfimé praci, tak ¢innostem ostatnich pracovniku
sluzby, mél by byt posuzovan jako pracovnik v pfimé praci jen Uvazkem, jakym jej skutec¢né vyko-
nava. Provoz sluzby mulze byt zajisStovan jak vlastnimi pracovniky organizace, tak nakupovan for-
mou sluzeb. Tyto naklady, zvlasté pokud jde o osobni naklady na tyto €innosti, by vSak mély byt
posuzovany samostatné.

6. Parametry kapacity

Pocet 1Uzek

Obloznost - skute¢né vyuziti I0zkové kapacity za dany rok; pocet IUzkodnd (dnd, kdy bylo IGzko

obsazeno klientem sluzby

Pocet uvazkl v pfimé péci

Pocet klientl za rok — kolik fyzickych osob, vyuZilo sluzbu za rok

Pocet odmitnutych zajemcu — slouzi ke zjisténi miry dostupnosti / nedostupnosti sluzeb tohoto

druhu

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi

Poskytovatel je schopen sluzbu poskytovat kvalitné mj. za niZze uvedenych podminek:

poskytovatel svym plsobenim a podporou nenahrazuje vefejné dostupné sluzby — tzn.
pro kvalitni sluzbu je potfebna dostupnost vefejnych sluzeb v okoli mista, kde podporovany
Clovék bydli,

poskytovatel je pfripraven spolupracovat s dalSimi navaznymi sluzbami, jako je napfr.
home care, ambulantni |ékafi, denni stacionare, socialné terapeutické dilny

pokud poskytovatel podporuje osoby s duSevnim onemocnénim, potfebuje ke své Cinnosti
dostupnou psychiatrickou pomoc (ambulance, mobilni terénni tym),

nezbytnou podminkou kvalitni podpory jsou pracovnici vzdélani v souladu s potrebami
podporovanych lidi (tzn., vznika potfeba dostupného kvalitniho vzdélavani pro pracovniky
— napf. u cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim by méli mit PSS zakladni doved-
nosti v oblasti prace s témito lidmi, psychiatrické minimum, zakladni terapeutické doved-
nosti),

pro kvalitni sluzbu a pfirozenost podpory je vyhodou spoluprace s rodinou, dobrovolniky
a mistni komunitou,

poskytovatel vyjednava podporu v komunité, ma snahu zajistit bezbariérovost, vybave-
nost odpovidajicimi sluzbami, toleranci lidi apod.).

Aspekty urcujici kvalitu zivota lidi, ktefi jsou klienty domova pro osoby se zdravotnim po-
stizenim:

PROSTREDI (lokalita, komunita, byt, ddm, pomtcky, vybaveni)

PRACOVNICI — jejich dovednosti/odbornost; pfistup/nastaveni; po&et pracovniki a jejich
individualni podpora

POCET KLIENTU/obyvatel na jednom misté&; kumulace klientt v domé&, v obci, ve mésté
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e VZTAHY - v8echny a v8ech (rodina, pracovnici); sexualita

e SYSTEM fizeni, uréovani pravidel; kultura organizace; (€¢im mame vice pracovnikd, tim je
vice pravidel)

¢ INFORMACE; osvéta

¢ FINANCE - vSechny a vSech

e STRAVA - kvalita, mnozstvi, individualni vybér, zplsob podavani
e ZDRAVOTNI PECE

e AKTIVIZACE KLIENTU

e PODPORA PRI ROZHODOVANI

Dle z aktualniho znéni dokumentu Kiritéria socialnich sluZeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a dein-
stitucionalizace (2016)

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Optimalnim vysledkem prace sluzby DOZP je poskytovani takové podpory, kterou klient skute¢né
potfebuje v rliznych oblastech Zivota, nejen v oblasti zakladnich potieb, ale také v oblasti uplatfio-
vani opravnénych prav a zajma, ziskavani kontaktl v pfirozeném prostfedi, distojného prozivani
Zivota ,vné i uvniti sluzby.

Vysledkem by méla byt optimalné nastavena podpora ¢lovéka — tj. takovy zplsob Zivota, ktery je

Soucasné by méla byt vysledkem poskytovani sluzby cilena a planovana snaha o snizovani zavis-
losti Clovéka na jedné socialni sluzbé, coz je u lidi s vysokou mirou podpory jev velmi rizikovy a
pravdépodobny.

Samoziejmym vysledkem prace sluzby je zfejma spokojenost klienta, prozivani smysluplnych ak-
tivit a ziskavani dalSich kompetenci dulezitych pro Zivot.

Dalsi vysledky kvalitni socialni sluzby:
- Klient ovliviuje a obohacuje své okoli.

- Klient ma kontakty s vnéjSim okolim, ma pfilezitost Cerpat neformalni podporu (sousedé,
spoluobc&ané, atd.).

- Klient je soucasti komunity, vyuziva sluzby v okoli.

- Pracovnik bere klienta bez zvlastnosti, respektuje jeho individualitu a jedine¢nost.
- Klient zaziva ve svém zivoté dobré i Spatné véci — probiha vyvazovani rizik.

- Dité ze sluzby odejde do své biologické rodiny nebo nahradni rodiny.

- Dité ze sluzby se vzdélava v bézné spadové skole.



