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raJ v Moravskoslezském kraji
1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Socialni sluzba rana péce pro déti a rodi¢e reaguje na situace, které souviseji s nepfiznivym zdra-

votnim stavem ditéte a ohroZenim jeho vyvoje nebo s jeho zdravotnim postizenim.
Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje:

e vystaveni rodiny situaci a okolnostem, se kterymi zpravidla nema zkuSenost a s nimiz se tézce
vyrovnava (sdéleni diagnoézy, vazné zdravotni komplikace u ditéte, ohrozeni jeho Zivota...)

e ohrozeni fungovani rodiny (zména rezimu rodiny, jejich zvykud, hodnot a plan(, zvySena zatéz
na partnersky vztah, riziko opomijeni potfeb sourozenc)

e ohrozeni rodiny socialnim vylouenim (izolace od Sirsi rodiny, pfatel, znamych, béznych slu-
zeb)

e absence dostatecné podpory rodiné - rodi¢im/pecujicim osobam a ditéti/détem (informacni,
finan&ni, praktické, projeveni ucasti, sdileni zkusenosti apod.)

e dlouhodoba vysoka mira fyzické a psychické zatéze rodicu/pecujicich osob pfi péci o dité s po-
stizenim (muUze vést k vy€erpani, pocitu selhani, pocitu nekompetentnosti)

e ohrozeni ditéte ztratou moznosti vyristat ve svém pfirozeném socialnim prostfedi — v rodiné

e ohrozeni ditéte psychickou deprivaci, nedostate¢né stimulujicim rodinnym prostfedim — nedo-

statkem podnétd, senzorickou deprivaci, kognitivni deprivaci, citovou deprivaci atd.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje
Potfeby uzivatell jsou formulovany smérem k potfebam rodiny a potfebam ditéte.
Zachovani pfirozenych funkci rodiny

e Potfeba podpory pro pfijeti role rodiCe ditéte s postizenim

e Potfeba ziskani kompetenci v oblasti podpory vyvoje ditéte s postizenim

e Potfeba sdileni, byt slySen, mit moznost ujasnit si svou situaci a porozumét ji

e Potfeba podpory pfi hledani moznosti a zdroju v nejblizsi rodiné

e Potfeba podpory v domacim prostfedi, v€etné jeho pfipadnych uprav vhodnych pro rozvoj di-

téte s postizenim

Osobni hygiena

e Potfeba ziskani kompetenci (rada, navod) v péci o hygienu ditéte s postizenim

e Potfeba ziskani informaci spojenych s vyméSovanim ditéte s postizenim

Cileny_rozvoj vyvoje ditéte s postizenim

e Potfeba podpory pfi rozvijeni, vychové a stimulaci ditéte s postizenim véetné sebeobsluhy

za pomoci praktickych ukazek a to tak, aby bylo postiZzeni ditéte co nejvice kompenzovano
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Samostatny pohyb

e Potfeba podpory pfi ziskavani dovednosti a informaci, které umozni ditéti s postizenim samo-
statny pohyb, v€etné vyuziti specialnich metod, technik, pomUcek

e Potfeba ditéte s postizenim ziskat dovednosti vnimat vlastni télo, jeho polohu a zménu polohy

o Potieba ditéte s postizenim se orientovat v domacim a venkovnim prostfedi

e Potfeba ditéte s postizenim umét vyuzivat pomucky, které napomahaji samostatnému pohybu

Stravovani

e Potfeba podpory pfi ziskavani dovednosti a informaci, které umozni ditéti s postizenim pfijem

potravy, v€etné vyuziti specialnich metod, technik, pomtcek

Komunikace

e Potfeba podpory pfi ziskavani dovednosti a informaci, které umozni funkéni komunikaci s di-
tétem vcetné vyuziti specialnich metod, technik, pomucek

e Potfeba ziskat dovednosti a informace, které Ize uplatnit pfi vysvétlovani ostatnim ¢lendm ro-
diny a okoli

e Potfeba ditéte s postizenim funkéné komunikovat a to i prostfednictvim alternativnich zptisobu

komunikace a za podpory pomUcek a technik

Zajisténi a kontakt se spole€enskym prostiedim

e Potfeba podpory pfi vyhledavani béznych sluzeb a instituci
e Potfeba podpory pfi hledani takovych aktivit, které umozni seberealizaci ditéte v SirSim social-

nim prostredi

Seberealizace

e Potfeba podpory pfi hledani zdrojli ditéte s postizenim pro moznost jeho seberealizace

e Potfeba podpory ditéte v aktivitach, kde se m(ize seberealizovat a rozvijet své dovednosti

e Potfeba rodicu se setkavat, pfijimat a pfedavat své zkusenosti s jinymi rodinami

e Potfeba podpory pfi mapovani moznosti, které podpofi seberealizaci rodict (pecujicich osob)

— nastup do zaméstnani apod.

Péce o zdravi

e Potfeba ziskat informace o specialnich pomuckach a jejich obsluze, véetné doporuéeni a kon-
taktd

e Potfeba ziskat kontakty na odborna pracovisté a to dle pozadavk( rodi¢u a potfeb ditéte
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Bezpedi (rizika)

Potfeba rodi¢ nabyvat jistoty ve svych dovednostech a schopnostech potfebnych k péci o dité
Potfeba podpory pfi vyhledavani odborné pomoci v pfipadé nejistot v oblasti bezpedi (rizik)
Potfeba umét rozpoznat situace, které vyvolavaji rizikové (problémové) chovani ditéte s posti-

Zenim a umét si s nimi poradit

Uplatinovani prav a opravnénych zajmi

Potfeba podpory pfi ziskavani dovednosti a informaci pfi jednani s institucemi (Ufady, sluzby,
Skolské instituce, ...)

Potieba podpory pfi zaélefiovani ditéte do b&Zného spoleenského prostredi (MS, ZS, jiné so-
cialni sluzby ad.)

Potfeba podpory pfi ziskavani dovednosti a informaci pfi vyhledavani prostfedkd pro ziskani
potfebnych pomucek

Potfeba podpory pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu ditéte se zdravotnim postizenim
ve v8ech oblastech jeho Zivota

Potfeba podpory pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu rodiny, ktera vychovava dité se

zdravotnim postiZzenim

3. Cinnosti sluzby

Zakladni Cinnosti sluzby rané péce definuje § 54, odst. 2, zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist. Ukony, v jejichz rozsahu jsou zakladni ginnosti pfi posky-

tovani rané péce zajiStovany, stanovuje provadéci vyhlaska k tomuto zakonu (resp. § 19 vyhlasky

505/2006 Sb., v platném znéni). Vyhlaskou formulované ukony jsou v tomto modelu dale spe-

cifikovany a to s ohledem na sou¢asnou praxi a zaméreni sluzby na podporu rodiny a pod-

poru vyvoje ditéte.

Vycet zakladnich &innosti, tkonu a specifikaci Ukonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti:
1. Ukon - zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodica, zjisStovani
potieb rodiny a ditéte s postizenim nebo znevyhodnénim
e mapovani miry potfebné podpory rodic¢ll pfi vychové ditéte s postizenim
nebo znevyhodnénim
¢ zhodnoceni aktualni urovné schopnosti a dovednosti ditéte a jeho potfeb
1. Ukon - specializované poradenstvi rodi¢im a dalSim blizkym osobam
e poradenstvi rodi¢iim a blizkym osobam v oblasti pfijeti, vychovy, podpory
a péce o dité s postizenim nebo znevyhodnénim

e poradenstvi k moznostem podpory psychomotorického vyvoje ditéte
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poradenstvi v oblasti kompenzacnich, rehabilitacnich a didaktickych pom-
cek

ukon - podpora a posilovani rodicovskych kompetenci

podpora k porozuméni projevim a chovani ditéte, k porozuméni jeho po-
tfebam a k moznym zplGsobUm jejich naplnéni — informovanim, instruktazi,
neformalnim vzdélavanim

poskytovani podnétl a rad k ziskani a upevnéni rodi¢ovskych kompetenci
podpora k pfijeti role rodiCe ditéte s postizenim nebo znevyhodnénim for-
mou aktivniho naslouchani, sdilenim, provazenim

Ukon - upeviovani a nacvik dovednosti rodi¢ii nebo jinych pecujicich

osob, které napomahaji primérenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny

1.

vyuziti metod a technik k podpofe psychomotorického vyvoje ditéte - prak-
ticka ukazka, instruktaz rodi¢d, nacvik

Ukon - vzdélavani rodict, napriklad formou individualniho a skupino-

vého poskytovani informaci a zdrojl informaci, seminaru, pajcovani literatury

1.

zapujcovani literatury, audio a video materiall

organizace a zajisténi seminarl a prednasek pro rodice

individualni vzdélavani rodi¢t formou osobnich konzultaci

ukon - nabidka programu a technik podporujicich vyvoj ditéte
nabizeni a pfedstaveni vhodnych technik a realizovanych podpurnych pro-
gramU (program podpory psychomotorického vyvoje ditéte, program stimu-
lace zraku, alternativni komunikace, znakovy jazyk apod.)

ukon - instrukce pfi nacviku a upevinovani dovednosti ditéte s cilem

maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni,

senzorické, motorické a socialni

nacvik dovednosti ditéte s ohledem na jeho stupen vyvoje a moznosti
instruovani rodi€l a ukazka vhodnych postupu, pomucek, hracek, prostfedi

a podminek k rozvoji schopnosti ditéte

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1.

ukon - pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou apomoc

a podpora pfii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaélenovani osob

1.

zprostfedkovani kontakt( s dalSimi rodinami v obdobné situaci

umoznéni sdileni s ostatnimi rodi¢i na webu poskytovatele, pfip. dalSimi
zpusoby

nabidka aktivit pro zapojeni celé rodiny — kurz pro rodiny, seminare pro ro-
di¢e a dalSi pedujici osoby, programy rodinnych center, klubu rodi¢t apod.

Ukon - podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a in-

formacénich zdrojua
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pomoc pfi vyhledavani dostupnych sluzeb v regionu
podpora pfi ziskavani zdroj informaci - kontakty, odkazy...

zprostfedkovani kontakt( na podpurné odborniky, organizace

c) socialné terapeutické Cinnosti:

1.

Ukon - psychosocialni podpora formou naslouchani

podpurny poradensky rozhovor, aktivni naslouchani

podpora mapovani vlastni situace rodinou (jejimi €leny) a planovani dal$iho
postupu

podpora vymezeni priorit u rodiny a zpUsobU jejich dosahovani

vyuziti metod a technik ke zkvalitnéni vzajemné komunikace (rodi¢/pracov-
nik, rodi¢/dit&, rodi¢/rodic)

ukon - podpora vymény zkusenosti

podpora pfi vyméné zkuSenosti mezi rodici, pe€ujicimi osobami, pfedavani
zkuSenosti poradce rané péce riznymi formami

ukon - poradani setkani a pobytovych kurzt pro rodiny

poradani skupinovych setkavani rodi€l se zaméfenim na socialni terapii,
ktera povede ke stabilizaci, pfipadné zlepSeni situace rodiny

poradani pobytovych kurzll pro rodiny se zaméfenim na socialni terapii,

ktera povede ke stabilizaci, pfipadné zlepSeni situace rodiny

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1.

ukon - pomoc pii komunikaci, nacvik dotazovani a komunikaénich do-

vednosti, podpora svépomocnych aktivit rodi¢i

1.

zpracovani vyjadreni, doporuceni, zpravy z pohledu poradce rané péce
ve spolupraci s rodinou (napf. pro ufady, verejné instituce)

predani informaci rodiéiim, jakym zplsobem komunikovat s okolim
pfedani informaci rodi€dm, jakym zpusobem komunikovat s vefejnymi insti-
tucemi (SPC, MS, ZS...))

zprostfedkovani kontaktl na podpuarné odborniky, organizace, dal$i rodice

Ukon - doprovazeni rodi¢u pfi vyfizovani zadosti, na jednani a vySetreni

s ditétem, popfipadé jina obdobna jednani v zalezitostech tykajicich se vy-

voje ditéte

doprovod k jednani s ufady, specialisty, vefejnymi institucemi
informacni podpora v oblasti davek a pomucek v souvislosti se situaci kli-
enta

vyjednavani s navaznymi zdroji a institucemi ve prospéch rodiny
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Vyse zminéna vyhlaska dale v § 3 popisuje také zakladni socialni poradenstvi, které je soucasti
kazdé ze sluzeb, tedy i rané péce.
Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluzeb zajiStuje v rozsahu téchto
ukon(:

1. ukon - poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostred-
nictvim socialni sluzby,

2. ukon - poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle po-
tireb osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce,

3. Ukon - poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o0 moznostech vyuzivani bézné do-
stupnych zdrojli pro zabranéni socialniho vylouc¢eni a zabranéni vzniku zavislosti na
socialni sluzbé,

4. ukon - poskytnuti informace o moznostech podpory €lentl rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

Pracovnici v pfimé praci s klienty podporuji rodiny:
e pfimou praci a ¢innostmi ve prospéch rodiny
e dal8imi Cinnostmi, které pfimo souviseji s poskytovanim sluzby rané péce

e dojizdénim za rodinami

Pfima prace s klientem

PFima prace je pfevazné terénni konzultace, ktera ma podobu osobniho jednani. Jedna se o kon-
zultaci v rodiné nebo jinde v terénu. Muze jit také o ambulantni konzultaci v zafizeni socialni
sluzby, doprovod na jednani do instituci, telefonickou a pisemnou konzultaci. Dale zde patfi vzdé-
lavaci, vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické akce (seminafe pro rodiCe, setkavani rodin,
pobytovy kurz pro rodiny apod.). Cinnosti v ramci pfimé prace jsou zaméfeny na podporu vyvoje

ditéte a podporu rodiny. Do pfimé prace dale patfi také jednani se zadateli o sluzbu.

Cinnosti ve prospéch rodin popisuji poskytovatelé jako navaznou odbornou a administrativni
praci potfebnou k zaji§téni nebo poskytnuti sluzby rodinam. Je zde zahrnuta pfiprava na konzultaci
s rodinou, zpracovani vystupl z konzultace v€etné zapisu a vedeni dokumentace. Dale vyhleda-
vani a zasilani potfebnych informaci, informaénich materiald, spoluprace a komunikace s odbor-
niky, klientské intervize/supervize, vyhledavani potfebnych informaci, pijéovani pomucek, hracek,
literatury, zajisténi nebo vyroba pom(cek (napfiklad vyroba komunikacnich tabulek, strukturova-
nych ukoll, stimulaénich desek, pomucek s reflexnimi barvami, s vysokym kontrastem aj.), pod-

pora pfi mapovani a vyhledavani vhodnych zafizeni pro dit€ nebo nasledné pfipadné konzultace
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dle potfeb rodiny v zafizeni, kam dité dochazi (Skolska zafizeni, stacionare...). K ¢innostem rané

péce patfi i zapojeni do multidisciplinarnich tym(, v€etné pfipadové prace a supervize.

DalSimi procesy souvisejicimi s pfimym pUsobenim ve prospéch rodin jsou zejména tyto: vzdéla-
vani pracovnikd, odborné porady tymu, kazuistické porady, zpracovani metodik, metodické vedeni

a informovani o sluzbé.

Dalsi ¢innosti, které souviseji s poskytovanim sluzby

Mezi Cinnosti, které souviseji s poskytovanim sluzby, patfi organiza¢ni porady tymu, informovani
smérem k odborné i laické vefejnosti formou osvétovych akci, prace s dobrovolniky, u¢ast na od-
bornych konferencich, zpracovani podnétd pro vydavani publikaci nebo informaénich materiald,
zpracovani podnétd pro rozvoj sluzby, spoluprace v ramci komunitniho planovani obci, pfip. dal-
Sich platforem, zpracovani statistik, vykazu apod., zajisténi drobnych oprav a udrzby napf. pomu-

cek, kancelarské techniky apod.

Dojizdéni za rodinami

Poskytovatelé zajizdéji za rodinami do vSech Casti Moravskoslezského kraje, takze cestovani je
nezbytnou soudasti jejich terénni prace. Cas straveny cestovanim se odviji od toho, kde rodiny,
které aktualné sluzbu vyuzivaji, bydli a jak je jejich bydlisté vzdaleno od sidla sluzby. Minimalni
dobou cesty na konzultaci v rodiné a zpét je cca 1 hodina, primérné pak cesta na konzultaci a zpét
trva 2 hodiny. V pfipadé celokrajského nebo nadkrajového poskytovatele rané péce mulze cesta
na konzultaci a zpét trvat i 3 hodiny. Zalezi také na dostupnosti sluzebniho automobilu pro sluzbu
rané péce, cestovani vefejnymi hromadnymi prostiedky cestu tam i zpét prodluzuje. Primérné

pracovnik pfimé prace travi na cesté 15% pracovni doby.

Do pfimé prace s klientem pracovnikl v pfimé praci tedy patfi ¢innosti nazvané pfima prace a
Cinnosti ve prospéch rodiny, do nepfimé prace pak pocitame dalsi €innosti, které souviseji s po-
skytovanim sluzby a dojizdéni za rodinami. Pomér pfimé a nepfimé prace u pracovnikd, ktefi

pfimo pracuji s klienty, je 1 : 1 (tedy 50 % jejich prace tvofi pfima prace a 50 % nepfima prace).

Cinnosti k zajisténi chodu sluzby ostatnimi pracovniky

Pro zajisténi chodu sluzby jsou nezbytné Cinnosti souvisejici s personalni, ekonomickou a ucetni
agendou. Dale je to prace vedouciho/feditele sluzby. Mezi zakladni €innosti vedouciho pracovnika
patfi metodické a analytické Cinnosti ve sluzbé, planovani, kontrola, hodnoceni a organizovani
prace vsech pracovniku, organizovani porad s pracovniky, zajistovani kvality sluzby a zapojeni do

prace v procesu komunitniho planovani obci, kde sluzba plsobi, reprezentace ¢innosti sluzby ve
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vnéjSim prostfedi, planovani rozvoje sluzby, vcetné jejiho ekonomického zajidténi a stability. Za-

stupuje sluzbu také v jednani s institucemi, dodavateli apod.

4. Optimalni provozni doba

Stanoveni optimalni provozni doby rané péc&e vychazi z potieb déti a pecujicich osob. Je to doba,
Vv jejimz rozmezi se odehravaji Cinnosti sluzby. Jako nejvhodnéjsi nastaveni provozni doby pro
sluzbu rané péce se jevi: pracovni dny v dobé mezi 8:00-18:00 hod. V pfipadé organizovani po-

bytovych a jinych akci pro rodiny také v jinou dobu a v&etné nepracovnich dn(.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci s ohledem na platnou legislativu

Poskytovani rané péce zaijistuje poradensky tym. Zaklad poradenského tymu tvofi poradce rané
péce (klicovy pracovnik), rodina (uzivatel) a dalSi pracovnici v pfimé péci (metodik, vedouci

poradce, instruktor stimulace zraku, pracovnik pro agendu zajemcU o sluzbu a dalsi).

Slozeni tymu se u konkrétniho uzivatele odviji od jeho aktualnich potieb, individualniho planu a
moznosti konkrétniho pracovisté rané péce. Tym tedy maze byt doplnén o odborniky jako specialni
pedagog, psycholog, logoped a dalsi.

Odbornici do pfimé sluzby vstupuji zpravidla jednorazovou ¢i do€asnou intervenci, ktera ma za cil
okamzité pomoci rodiné v dalsi orientaci v urcité oblasti (okamzita, bezodkladna intervence je di-
leZita zejména s ohledem na rany vék ditéte). Pokud tito spolupracovnici a konzultanti nejsou sou-

¢asti stalého tymu, poskytovatel sluzby rané péce je zpravidla zajiStuje dle potfeby externé. *

Jak jiz bylo uvedeno, kli€ovym pracovnikem pro uzivatele sluzby rané péce je poradce rané
péce (z hlediska zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se jedna o socialniho pracovnika).
V rané péci se pracovnici s nizsi kvalifikaci - pracovnici v socialnich sluzbach - nevyskytuji. Cilova
skupina a charakter sluzby totiz kladou na uroven a rozsah znalosti a dovednosti poradcu

rané péce vysoké naroky.

Absolvent vysokoSkolského &i vys8iho odborného studia zaméfeného na socialni praci nebo spe-
cialni pedagogiku (Casto vSak ani zkuSeny pracovnik, ktery pracoval v oblasti socialnich sluzeb,
ale dosud nepracoval v rané péci) neni po nastupu na pracovisté rané péce schopen s cilovou
skupinou samostatné pracovat. Zpravidla je nutné, aby zaméstnavatel novému poradci rané péce
poskytl nékolikamésicni zaskoleni v metodach prace a dalSich potfebnych oblastech dle speciali-
zace sluzby na dany typ postizeni, zajistil mu intenzivni metodickou a supervizni podporu. V praxi

se ukazuje, Ze je Zadouci, aby pracovisté rané péce zaméstnavalo alespori dva poradce rané péce

L Druhové standardy kvalilty sluzby rand péce [online] Asociace pracovnikil v rané péci, z.s. ©2013
[cit.13.6.2018]. Dostupné z https://www.aprp.cz/
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(tedy 2 osoby na této pozici, a to z divodu zastupitelnosti a vzajemné podpory) a jejich vychozi

vzdélani nebylo zcela totozné (tym je sloZzen z poradcu se vzdélanim v socidlni praci a specialni

pedagogice).

Poradci rané péce Casto pracuji osamoceni v terénu a musi umét reagovat na krizové situace,
pracovat s ditétem s postizenim, se sourozenci, s rodici, rozhodovat se bez zazemi kolegu... Na-
ro¢nost terénni prace vyzaduje vénovat pracovnikim, ktefi ji dennodenné vykonavaji, nalezitou
pozornost a péci. Pracovisté rané péce proto €asto disponuji metodiky kvality €i vedoucimi sluzeb,

intervizni a supervizni podporou apod.

Poskytovatelé v ramci sluzby zaméstnavaji pouze socialni pracovniky (na pozicich poradce rané
péce, metodik kvality, vedouci poradce...) a spolupraci s odborniky dalSich profesi zajistuji pomoci
specifickych projekti nad ramec sluzby rané péce (i kdyz by do ni mohli patfit). Projekty umoznauiji
spolupraci s potfebnymi odborniky jako konzultanty pro socialni pracovniky nebo pro nejriizné;jsi
formy podpory rodin (napf. konzultace s nutri¢nim terapeutem, logopedem, psychologem, lektorem
znakového jazyka, terapeutem senzorické integrace, Bobath terapeutem...). Zpravidla ma inter-
vence dalsiho odbornika jednorazovy charakter, jejimz cilem je poskytnout v€asnou zakladni ori-
entaci v tématu Ci situaci a nasmérovat na adekvatni systematickou a dlouhodobou podporu, je-li

potfebna.

Zaméstnavani dalSich odbornych pracovnikd vy$e uvedenych profesi s vysokoskolskym vzdéla-
nim v ramci zakladnich €innosti sluzby je pro poskytovatele rané péce zpravidla pfFilis komplikované
a zatézujici, a to nejen pro né, ale i pro samotné, Casto velmi vytizené, odborniky (napf¥. povinné

vzdélavani i u dohod o provedeni prace). Soucinnost mimo ramec sluzby je pro né pfijatelngjsi.

Poskytovatelé spolupracuji také s dobrovolniky, obvykle jim pomahaiji pfi organizaci setkani rodin
(hlidani déti apod.).

Pomér mezi socialnimi pracovniky a pracovniky podilejicimi se na pfimé praci s ohledem na

platnou legislativu

V rané pédi pfimou praci s klienty vykonavaji nej¢astéji socialni pracovnici. Souc¢asti stalého tymu
rané péce podilejiciho se na pfimé praci nebyvaji pracovnici v socialnich sluzbach, a to s ohledem
na vysoké odborné naroky vyplyvajici z charakteru sluzby. Vzdélani pracovnik(l v socialnich sluz-
bach - zakladni nebo stfedni vzdélani a kvalifikaCni kurz — pro vykon tohoto druhu socialni prace

nestaci.
Pomér pracovnikd v pfimé praci /nepfimé praci

Pro poskytovani sluzby rané péce je optimalni, pokud 60 % personalu tvofi pracovnici v pfimé praci
a 40 % v nepfimé praci. Tento pomér umoznuje zabezpeceni chodu sluzby a pracovnici v pfimé

praci maji prostor a podminky pro kvalitni praci ve prospéch klientd.
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6. Parametry kapacity ve sluzbé rana péce
1. Piepoctené uvazky v pfimé péci.

2. Pocet intervenci, sledovanych zvlast pro terénni a ambulantni formu sluzby (pficemz
do terénni formy se zapocitava sluzba, za kterou uzivatel nedojizdi a je mu poskytovana
v jeho pfirozeném prostfedi). Intervence postihuji jak praci s uzivatelem tvafi v tvar pfi kon-
zultacich v rodinach apod., tak i dal$i podoby prace pro klienta (emailova korespondence,
telefonicky rozhovor, apod.), a zohlednuiji i hledisko ¢asu odpracovaného pro uzivatele (na-
Citani intervenci po 30 minutach, napf. 1 konzultace o délce trvani 2 hodiny jsou 4 inter-
vence). V pfipadé tohoto parametru maze hrat vyznamnou roli Gzemni pusobnost sluzby -
zda jde o jedno mésto nebo nékolik okresl (rozdily v ¢asu spotfebovaném na dojezd za
uzivateli). Kapacity intervenci v navaznosti na uzemni pasobnost sluzby je tedy nutné zo-
hlednit.

Kapacita poctu intervenci na 1,0 Gvazku pracovnik( v pfimé praci za rok: 720 intervenci,
z toho obvykle min. 75 % je v ramci terénni formy sluzby a max. 25 % ambulantni formou, je-li

poskytovatelem realizovana.

Pfic¢emz u sluzeb s plsobnosti v nékolika okresech nebo na Uzemi celého kraje miize byt kapacita
poctu intervenci nizsi, u sluzeb s pusobnosti napf. v jednom mésté naopak vyssi. Pocet intervenci
zavisi také na dalSich faktorech, jako jsou nemocnost déti, vytizenost maximalni kapacity poctu
smluv s uzivateli apod. Odhad poctu intervenci na jeden Uvazek v pfimé praci a rok uvedeny vyse
vychazi z pfedpokladu, Ze se jako intervence zapocitavaji samotny rozhovor nebo prace s klien-
tem, pfiprava pracovnika na intervenci, provedeni zapisu o intervenci a brany v uvahu jsou typy
intervenci osobniho individualniho i externiho/kooperativniho charakteru (ve prospéch klienta i bez
jeho pfitomnosti), a to nejen v podobé osobniho jednani, ale i elektronickou, korespondencéni a
telefonickou formou. Dale také predpoklada, ze intervence se nadcitaji po 30 minutach, pficemz
Casové hledisko neni jedinou charakteristikou (i Casové kratSi zasah pracovnika ve prospéch situ-

ace klienta mize obsahem a vyznamem splfiovat podstatu intervence).

3. Maximalni pocet platnych smluv v jedné chvili v souvislosti s vysi pfepoctenych Gvazki
v pfimé péci. Je optimalni, pokud na 1,0 vazku pracovnikd v pfimé péci pripada 16
az 17 uzivatelQ. Priklad: sluzba méa jako parametr stanoveno 3,2 prepoctenych Uvazku
v pfimé péci, v jedné chvili tedy smluvné spolupracuje s 51-54 uzivateli. Ukazatel poctu
uzivatelll na 1,0 Gvazku v pfimé péci a zachovani hranice poctu uzivateld na Gvazek
v pfimé péci odpovida charakteru preventivni sluzby. Jedna se dokonce jesté o podstat-
néjSi udaj nez pocet intervenci na 1,0 uvazek. DosaZeni cile preventivni sluzby je totiz
mozné jen tehdy, kdyz pracovnici sluzby maiji dostatek prostoru intervenovat bez odkladu.
Zaroven je proti smyslu sluzby uzivatele nutit ke konzultacim, ale smyslem je naopak pu-

sobit preventivné a docilit stavu, kdy uzivatelé postupné sluzbu potfebuji méné a méné.
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4. Pocet klientli v kalendarnim roce — uvadi pocet jedine€nych rodin, které se sluzbou za
uvedené obdobi spolupracovaly. Obvykle se ve sluzbé rané péce za rok obméni cca pétina
uzivatell — tedy pétina spolupraci ukonéi a uvolnénou kapacitu obsadi novi uzivatelé. Podil
novych uzivateld ma vliv na prabéh a vysledky sluzby jako celku. Vice novych uzivatell
znamena vétsi naroky na poradce rané péce a pracovniky v pfimé péci — ¢etnéjsi konzul-
tace, vice €asu na mapovani situace, na pfipravu konzultace, na organizaCni zajisténi

sluzby apod.

5. Pocet odmitnutych zajemct a divody odmitnuti. Evidovani umozfiuje zachytit s jakym
poétem zajemcli, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jednda, zda zajem

prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.

7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Minimalni standard reflektuje potfebu dostupnosti sluzby, zajisténi pfinosu pro uzivatele, per-

sonalni zastupitelnosti, i odbornosti pracovniki v pfimé praci s rodinami.

Z dlouhodobych zkuSenosti poskytovatelt sluzby rané péce pfi dirazu na kvalitu sluzby se uka-
zuje, ze v tymu by kromé poradcu rané péce méli plisobit dal$i pracovnici v pfimé praci bez vlast-
nich klientd v daném uvazku (metodik, vedouci poradce, instruktor stimulace zraku, pracovnik prv-
niho kontaktu — agenda zajemcu o sluzbu), pfipadné zastupujici v dobé nemoci apod. ve vysi mi-

nimalné 0,2 tivazku pracovnika v primé praci na 1,0 vazek poradce rané péce.
Priklad:

Na 1,0 poradce pfipada 20 rodin. K tomu se témto 20 rodindm mimo poradce vénuji jesté dalSi
pracovnici v pfimé praci, tedy celkem na tyto rodiny pfipada 1,2 Uvazku pracovnikd v pfimé praci.
Pokud bychom chtéli vyjadfit, kolik rodin obslouzi 1,0 uvazek pracovnika v pfimé praci, pouzijeme

prepocet 20/1,2 =16,6 rodin (pak tedy na 1 Uvazek v pfimé praci s klienty vychazi 16,6 rodin).

Materialné technicky standard pro poskytovani sluzby jednoznac¢né reflektuje terénni formu
sluzby a zahrnuje: sluzebni automobil pro poskytovani sluzby v domacim prostfedi klientd, mobilni
telefon s daty pro moznost gps navigace a vyhledavani informaci pfimo v terénu. Sluzba rané péce
vyzaduje také odpovidajici kancelafské zazemi s pocitacovou technikou (pocitace, servery, note-
booky, externi disky a dalSi), barevnou tiskarnou a laminovackou. Pro praci v rodinach sluzba po-
tfebuje mit k dispozici fotoaparat a videokameru a dostate¢né mnozstvi specialnich pomdcek a

hracek v€etné novych technologii (tablet, IPAD s pfislusnymi aplikacemi).
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Optimalnim vysledkem poskytovani socialni sluzby rana péce je rodina, ktera si v situaci vychovy
a péce o dité s postiZzenim vi rady a dokaze se o dité postarat a vychovavat je. Dité Zije v podnét-
ném prostfedi a ma podminky pro sv(j rozvoj, rodina vyuziva dostupné verejné sluzby a pfilezitosti

a Zije bézny zivot véetné seberealizace jednotlivych ¢lenu.
Optimalni vysledek sluzby z pohledu klienta:

 Rodina ma informace, instrukce a navody, které ji chybély a které ji jsou uziteCné.

¢ Rodi¢e zaznamenali kvalifikovanou podporu a pfinos sluzby smérem ke zméné situace

ditéte i dalSich ¢lend rodiny.

¢ Rodina dostava sluzbu ve frekvenci a zpisobem, jak to povazuje za potfebné (zpocCatku

min. 1x mési¢né&, pozdé&ji min. 1x za 3 mésice, a to pfevazné doma).

¢ Rodina se orientuje v nabidce dostupnych podplrnych sluzeb.



