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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

SniZena schopnost zajistit si sebeobsluhu, péci o svoji domacnost a dalsi bézné potreby,
napf. kontakt s vefejnosti za situace a to z d{ivodu vyssiho véku, chronického onemocnéni,
nebo zdravotniho postizeni

Rodiny, ve kterych se narodilo sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku, a které maji

doCasné omezené moznostmi peCovat o svou domacnost

Tyto situace se navic stretavaji se skuteénostmi, kdy:

neni dostupna nebo je omezena podpora blizkych osob,

bézné dostupné sluzby existuji — neni schopnost je vyuzit (PS zprostfedkovava — nenahra-
zuje),

bézné dostupné sluzby neexistuji nebo nejsou dostupné (PS v soucinnosti s klientem je
kompenzuje).

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Potfeba bezpeéného a pfirozeného prostredi,

Potfeba zUstat nadale zit v dosavadnim bydleni i pfes nepfiznivou socialni situaci, ve které
se Clovék nachazi

Potfeba starat se o vlastni osobu
Potfeba osobni hygieny ve vlastnim bydleni
Potieba postarat se o vlastni domacnost

Potfeba kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Pelovatelska sluzba zajistuje potieby vyplyvajici z identifikované nepfriznivé socialni situace

kazdého klienta, které jsou porovnany s nabidkou sluzeb konkrétni peCovatelské sluzby (v

rozsahu ¢innosti a ukonu dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.), a které nemohou naplnit rodinni pFislus-

nici, osoby blizké nebo v misté dostupné vefejné sluzby.

Naplfiovani identifikovanych potieb feSi nepfiznivou socialni situaci klienta.

3. Cinnosti sluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto ukon(:

a. pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,

3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4

pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,
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b. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
c. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti,
4. pfiprava a podani jidla a piti; tato zakladni €innost maze byt zajiStovana jen v roz-
sahu ukonu podle bodu 3 a 4,
d. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a udrzba domacnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, Uklidu
po malovani,
3. donaska vody,
4. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,
5. bézné nakupy a pochlzky,
6. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni do-
macnosti,
7. prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
8. prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
e. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k I€kafi a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na or-

gany verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

Tyto Cinnosti ma kazda ze sluzeb specifikovany ve své jedine¢né nabidce sluzeb, ve které je uve-
den vzdy obsah jednotlivych Ukond, respektive to, co mize klient sluzby v ramci kazdého ukonu

dostat.

Dalsi pozadované a realizované €innosti, neuvedené v soucasné legislativé (Vyhlaska €. 505/2006
Sb.), ale plynouci z § 2 odst. 2 zakona 108/2006

o Cinnosti socioterapeutické a aktivizacni
e kratkodoby dohled

Pozn. &. 1: Ukon ,dohledu® je velmi &asto pozadovan jako samostatny Gkon, pfi¢emz jeho nepo-

skytnuti ¢asto vede k nutnosti pfijeti klienta do rezidenéni sluzby. Ukon dohledu byl jiz historicky
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soucasti poskytovanych pecovatelskych sluzeb (Vyhlaska ¢. 182/ 1991Sb.). V soucCasné legislativé

vSak neni tento Ukon uveden.

Pozn. ¢. 2: znéni bodu Vyhlasky d) odst. 2: ,pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napFi-
klad sezonniho uklidu, tklidu po malovani,“zkresluje smysl a ucel poskytovani peCovatelské sluzby
a soucasné motivuje laickou i odbornou vefejnost (napf. |€ékafe, zastupce zfizovatele apod.) k po-

Zadavku na duplicitni poskytovani ukon( uklidu s dostupnymi vefejnymi sluzbami.

Pecovatelska sluzba vzdy primarné zprostfedkovava tyto verejné uklidové sluzby a motivuje klienty

k jejich vyuzivani. V zadném pfipadé tyto sluzby nenahrazuje.

Je dulezité si vzdy uvédomit, zda poskytnuti konkrétniho Ukonu PS povede k feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta, a zda tim sluzba nenahrazuje v misté dostupné vefejné sluzby. Toto plati
zejména u samostatné poskytovanych sluzeb dovazky obédd nebo pravé u vySe uvedené sluzby

sezonniho uklidu.

PFima prace s klientem — tzv. pfima vykonova kapacita se v pecovatelské sluzbé rovna cca
55 % celkového €asu (Uvazku) pracovnikll v pfimé praci (zalezi na vypoctu kazdé jednotlivé
sluzby v zavislosti na podminkach jejiho poskytovani). Zbytek kapacity, do 100 %, je stanoven
pro nutnou administrativu, dojezdy (zde se muze udaj liSit — dle mista poskytovani — horské oblasti
X mésto apod.), operativni €innosti (ij. Cinnosti pfedem nenaplanované, nepfedvidatelné), ¢as na

predavani informaci, vzdélavani, supervizi, dovolené apod.).

Kazda sluzba by méla mit svij kapacitni vypocet, aby bylo zfejmé, jaka je jeji vykonova ka-
pacita. Bez tohoto vypoctu nelze odmitnout klienta, dle ustanoveni Zakona €. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach v platném znéni z dlivodu napinéné kapacity
Zakladni socialni poradenstvi

o Je poskytovano kazdou pecCovatelskou sluzbou, je v kompetenci socialniho pracovnika a
primarné je soucasti jednani se zajemcem o sluzbu. Dale je realizovano v procesu posky-

tovani sluzby, napf. v ramci hodnoceni naplfiovani osobnich cild klientd,
o Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi sluZbou je soucasti pfimé péce.

e Pozn. socialni pracovnik sleduje a vede evidenci realizovaného zakladniho socialniho po-
radenstvi, a to jak ve smyslu spotiebované ¢asové dotace pro tuto ¢innost, tak ve

smyslu obsahu a pfedmétu jednani.

Analyza evidovanych dat (pfedmét — prabéh — vysledek jednani) se tak stava manazerskym na-
strojem pro rozvoj sluzby (napf. analyzou bylo zjiSténo, Ze provozni doba poskytovatele je ne-
dostate¢na, poskytovatel ma nevyhovuijici technické zazemi — chybi kompenzaéni pomtcky, napf.

k realizaci osobni hygieny v domacnostech atd.).
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Analyza evidovanych dat se dale stava nastrojem pro dalSi vyjednavani s kompetentnimi in-
stitucemi. NapF. analyza nepfiznivé socialni situace Zadatell o poskytovani sluzby prokazala ab-
senci a nedostupnost uréitych druhl sluzeb v siti socialnich sluzeb na Uzemi kraje disledkem toho
pecovatelska sluzba upozorni kraj na nedostupnost téchto sluzeb a v zajmu zajidténi potfeb Zada-
tell o sluzbu, kompenzuje do¢asné tento nedostatek svou Cinnosti. Velmi ¢asto se jedna o sluzbu

osobni asistence nebo odleh&ovaci.

4. Optimalni provozni doba
po —ne: 7:00 — 21.00

Pozn. Jedna se o garanci, ze v tomto Case je poskytovatel schopen zajistit sluzbu v Casovém roz-
sahu, ktery je stanoven individualnimi plany klientd. Nikoliv, ze v tomto €ase je k dispozici pracov-

nik, napf. na telefonu.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Profese, které sluzbu zajist'uji:
e Pracovnik v socialnich sluzbach — pec€ovatel
e Socialni pracovnik

o je odpovédny za vedeni pfipadového procesu u klienta, tj. za vyjednani sluzby,
nastaveni individualniho planu, v€etné pfehodnocovani poskytovani sluzeb, zda se
naplfuji cile stanovené z individualnich potfeb, plynoucich z nepfiznivé socialni si-
tuace. Zaroven socialni pracovnik metodicky vede pracovniky v pfimé praci.

o pozice socialniho pracovnika je vnimana jako pozice pracovnika pracujiciho s kli-
enty, tj. odpovédného za vyjednani, planovani a vyhodnocovani poskytovanych
sluzeb, eventualné metodickou Cinnost a vedeni tymu pfimé péce v téchto oblas-
tech. Nejedna se o administrativniho pracovnika, napf. pro vypocet uhrad za po-

skytnuté sluzby.

Management poskytovatele
o Poskytovatel peCovatelské sluzby ma zdatny management, ktery stanovuje strategii orga-
nizace, jedna se zainteresovanymi stranami, tvofi jeji kulturu, image a fidi chod sluzby,
véetné financnich zalezitosti — je odpovédny za plnéni pozadavkl externich zainteresova-
nych stran (MPSV, kraj, mésto atd.).
e Potfeby klientl a s tim spojena planovana Casova dotace je velka proménna v procesu
realizované sluzby. Uspé&sny chod pecovatelské sluzby pak zavisi na vyborné koordinaci a

managementu sluzby.



* %
»*

* K Evropska unie i i.
. Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky ol ‘4 ! 'I )
* 4k Operacni program Zaméstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

Piima prace

o Jedna se stanoveni kapacity sluzby v ¢ase, nikoliv v osobach (napf. 3 Uvazky = kapa-
cita sluzby cca 13 hod. pfimé péce denné).

o Pokud je tato Casova kapacita napInéna, nelze sluzbu poskytnout.

e Optimalni personalni zajisténi vychazi z analyz individualnich plana klient(, které obsahu;ji
mimo jiné i udaj vyjadfujici odhad €asu spotfebovaného k zajisténi daného ukonu, respek-
tive Cas, ktery je potfebny k zajisténi potieb klienta.

¢ Suma ,stanovené ¢asové dotace klientd” dava udaj o tom, kolik ¢asu potfebuje pecovatel-

ska sluzba k zajisténi saturace potfeb vyplyvajicich z nepfiznivych situaci svych klientd.

Pocet pecovatell
e Je stanoven dle potreb klientd, ktefi jsou v dané lokalité v nepfiznivé socialni situaci, kterou

nelze fesit jinak, a jejichz potieby Ize zajistit pomoci nabidky sluzeb PS.

Pomér pracovnikl v pfimé praci /nepfimé praci

VSeobecné uvadény pomér pracovnikud v pfimé praci /nepiimé praci: nepfesahuje 70% pracovniku
v pfimé praci / 30 % pracovnikl v nepfimé praci.

Pomeér pracovnikl je ovlivnén organizaéni strukturou poskytovatele, formou pravniho statutu po-
skytovatele (napf. poskytovatel jako organizaéni slozka obecniho — méstského uradu / pfispévkova

organizace, nebo uvazky nepfimé prace délené do vice sluzeb realizovanych poskytovatelem.

6. Parametry kapacity

Parametrem pro stanoveni kapacity pfimé prace je pocet planovanych hodin pfimé prace (ho-
diny pfimé prace pecovatelek a socialnich pracovnikl v dané sluzbé - ,kolik pracovnich Gvazk

sluzba m4, tolik pomérného ¢asu muze klientdm vénovat).

Kapacita ve smyslu personalniho obsazeni — zajisténi prfimé prace:

Reaguje na aktualni potfeby daného regionu — v planech rozvoje sluzby zohlednuje vysledky ana-
lyz uplynulych obdobi, napf. neuspokojené zadosti zajemct o sluzby, nedostateéna provozni doba
apod. (viz b. 3 ¢innosti sluzby, odst. Pfima prace s klientem, Zakladni socialni poradenstvi — popis

pozice socialni pracovnik).

Je ovlivnéna mnoha aspekty, napf. historie poskytovatele, finanéni moznosti poskytovatele, po-
treby klientd v daném regionu, charakter izemniho celku, ve kterém sluzba pUsobi, akéni radius

sluzby, atd.
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7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

e Klient zUstava s podporou sluzby v pfirozeném domacim prostredi.
¢ Klesa poptavka po pobytovych sluzbach.
e Pokud je pfechod do rezidencni sluzby nezbytny, je jasné prokazano, ze jiz nelze v doma-
cim prostfedi sluzbu zajistit v pozadovaném rozsahu, napf. nepfetrzity dohled.
Pozn. ke kvantifikaci — nerelevantni, nelze stanovit, je tfeba hodnotit individualné ve smyslu: Jakym

zpusobem a s jakou efektivitou FeSila sluzba nepfiznivou situaci konkrétnich klientu.



