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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Dle § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢.505/2006 Sb. v platném znéni
jsou Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dal jen ,SAS®) terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadu dlouho-
dobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci pfekonat, a u kterého

existuji dali rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Kdo je klientem SAS

Klientem SAS jsou rodiny s détmi:
a) déti ve véku do 18 let

b) déti nenarozené — rodina, ktera je v oCekavani ditéte

Muze se jednat o rodiny:
=  Uplné
= neuplné
= rodiny, kdy se dité nachazi z rdznych d{ivodi mimo rodinu a rodina usiluje o jeho navraceni
= rodiny ohroZené umisténim ditéte mimo rodinu
= rodiny s détmi v agendé SPOD
= rodiny s détmi mimo agendu SPOD

Rodina v socialné ne-
priznivé situaci, kdy
je ohrozen vyvoj di-

téte a rodina ji nedo-

kdze sama prekonat

Rodina s nezleti-

lymi détmi, rodiny
v ocekavani ditéte

Kdo je klientem
SAS?

Dité je umisténé
mimo rodinu nebo je
rodina ohrozena
umisténim ditéte
mimo rodinu

Rlznorodé rodinné
formy, nemusi se
jednat o pokrevni

pribuzenstvi)

Rodina s détmi, ktera

chce pomoci - vile
klienta
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Kdo neni klientem SAS:

= rodiny bez nezletilych déti (které nejsou v oCekavani ditéte)

= jednotlivci (ktefi nejsou v oCekavani ditéte)

rodiny, které potfebuji pouze jednorazovou pomoc (napf. sepsani navrhu k soudu)

rodiny, které jsou ,nedobrovolnym* klientem

Socialné nepriznivé situace, na které socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi reaguji

Sluzba SAS reaguje na nize uvedené typy socialné nepriznivych situaci, jejich spoleCnym jme-

novatelem jsou pfedpoklady, které musi byt naplnény:

a) Existence rizika ohrozeni ditéte

b) Rodina toto riziko nedokaze zvladnout viastnimi silami

Typy socialné nepfriznivych situaci:

Ztrata bydleni v€etné rizika ztraty bydleni - nevyhovujici podminky bydleni
ZadluzZenost rodiny

Zavislost nékterého z ¢lend rodiny na navykovych latkach, gamblerstvi
Nepfiznivy zdravotni stav nékterého z ¢lend rodiny

Vychovné a vzdélavaci problémy déti

Domaci nasili v rodiné

Vztahové problémy, rozvrat v rodiné

Nezaméstnanost a z toho plynouci obtiZe ovliviujici Zivot rodiny s détmi
Nedostatecné kompetence rodicl (vychovné, intelektové, socialni nezralost...)

Diskriminace rodin v oblasti bydleni, zaméstnani, zdravotni péce atd. a dalSi systémové
prekazky v uspokojovani potieb rodin

Chudoba rodin a neuspokojené zakladni zivotni potfeby
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Co je potieba?

Nezbytnost, ktera je nutna k tomu, aby €lovék Zil plnohodnotny Zivot
Naplhovani potieb je motivaci v Zivoté Clovéka
Stav nedostatku nebo naopak prebytku

To, s &im klient pfijde nebo je poslan do SAS

Z jakého duvodu je dilezité se v SAS zamérovat na potieby? Aneb nékolik zakladnich
bodu k potrebam:

Potfeby, jejich identifikace a analyza jsou zakladnim kamenem sluzby, na zakladé pojme-
novani potfeb klientdl poskytujeme sluzbu SAS.

Konkrétni potieby a zpusob jejich naplfnovani jsou vysoce individualni a takto by
s nimi mél pracovnik SAS i pracovat.

SAS ma velmi vyznamnou roli, a to zaméfovat se na potfeby déti a jejich uspokojovani.
,KdyZ pracujeme s potfebami, vime, co délame®.

Nemotivovany klient mize byt ve skute€nosti klient, jehoz potfeba nebyla pojmenovana,
»Slysena“.

Pro klienta mize byt obtizné své potfeby pojmenovat, €asto je musi zjiStovat pracovnik.
Nedostatecné/nekvalitni zjisténi potfeb mize vést k nespolupraci klienta se sluzbou.
Nenaplnéna potfeba mlize vyvolat reakce frustrace, nespoluprace, vzdoru, strachu, nao-
pak naplnéna potfeba pfinasi pozitivni pocity, motivuje ke spolupraci.

Pracovnik SAS by nemél hodnotit potfeby klienta.

Mezi potfebami, které vnimaji pracovnici SAS a které klient skute€né ma, mize byt rozpor
— zaméfit se na zjistovani a analyzu potfeb klienta.

Stfetové momenty také mohou nastat, kdyz klientovy potfeby narazeji na spolecenské po-
zadavky — napf. potfeba svobodného rozhodovani se stfetava s pozadavky na zdravé stra-
vovani déti, etické nebo legalni chovani.

Potfeby se rozkryvaji postupné, pfi jednom setkani neni mozné identifikovat vdechny po-
treby, SAS by méla byt o intenzivni praci s rodinou.

Kdyz se prace s klientem nikam neposouva, je na misté premyslet o zakladnim kameni -
jeho potfebach.

Potfeby jsou prufezové, mnohdy prostupuji véemi socialné nepfiznivymi situacemi.

MenSi fokus na potfeby muize vyvolavat ,byrokratizace” socialnich sluzeb.

Zakazka versus potreba:

V praxi SAS se spiSe mluvi o zakazkach, nikoli o potfebach.

Zakazka klienta neni totéz, co potfeba klienta - je dllezité si uvédomit, Ze za zakazkou
klienta jsou potieby, které se za ni skryvaji.

Socialni pracovnici jsou mnohdy orientovani a Skoleni na formulaci a feSeni zakazky, nikoliv

na vyhledavani potfeb klienta.
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V socialni praci v sou¢asné dobé miize pfevazovat soustfedéni na instrumentalni, technic-
kou stranku prace, administrativu a méné na ¢lovéka (napf. mensi fokus na potfeby klienta
mnohdy dle sdéleni pracovnikli SAS zpUsobuje potfeba naplnéni indikator( v ramci pro-
jektu, které sluzbam poskytuji finanéni zajisténi provozu).

VyfeSeni zakazky nemusi znamenat naplnéni potfeb klienta (a naopak).

Zpusoby zjist'ovani potieb klientii SAS:

Pozorovani,

Rozhovor, dotazovani, komunikacni techniky,

Pyramida potfeb (napf. Maslow) nebo seznam potieb, ktery ma pracovnik k dispozici pfi
praci s klientem,

Dotaznik,

Skupinovy rozhovor (napf. setkani ve svépomocné skupiné rodi¢l a v jejim ramci sdileni
potieb),

Cilené zjistovani potfeb déti + metody jejich zjiStovani, napf. vytvarné techniky,

Ekomapy, genogramy, mapy socialni sité rodiny,

a dalsi.

Vymezeni konkrétnich potreb, se kterymi klient do SAS prichazi:

Jidlo, piti, spanek, zazemi, domov

Bezpeci, mit néco svého, soukromi

Byt v kondici psychické i fyzické

Svobodné se rozhodnout, autonomie

Komunikace

Vztah, sdileni

Dostatek lasky

Uznani, souhlas, pochopeni, porozumeéni, respekt

Identita — nékam patfit, sounaleZitost s nékym

Bezvyhradné prijeti

Potreba informaci a védéni

Hrat si — potfeba podnétu

Pohyb

Sebejistota, sebevédomi, sebenaplnéni, sebelcta

Seberealizace, rozvoj

Duchovni potfeba, potfeba smyslu

Potfeba nadéje
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Které potieby v dané socialné nepfiznivé situaci miaze klient SAS mit?

©® Ztrata bydleni v€etné rizika ztraty, nevyhovujici podminky bydleni
® Zadluzenost rodiny
©® Nezaméstnanost
® Nepfriznivy zdravotni stav ¢lena rodiny
©® Vychovné a vzdélavaci problémy déti
® Reseni domaciho nasili
® Vztahové problémy, rozpad rodiny
® Nedostatecné kompetence rodicil
©® Diskriminace rodin
® Zavislost ¢lend rodiny na navykovych latkach, gamblerstvi
® Chudoba (neuspokojeni zakladnich zivotnich potieb)
Jak posilit praci s potrebami?
= Sebereflexe v oblasti vlastnich potieb,
= Vrétit se k podstaté poskytovani sluzby,
»  Prabézné reflektovani poskytovani sluzby,

= Vciténi se, empatie,

= SebezkuSenostni &i jiné vycviky.
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3. Cinnosti sluzby

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Zakladni &innosti pfi poskytovani socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti:

1. pracovné vychovna €innost s détmi,

2. pracovné vychovna €innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi€ovského chovani
vCetné vedeni hospodarfeni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompe-
tenci v jednani na ufadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespon 70% téchto Cin-
nosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

6. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni
Zpét,

c) socialné terapeutické ¢innosti:

7. socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a soci-
alnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

8. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

9. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich akti-

vitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob.

Posilovani rodi€ovskych kompetenci
Co je kompetence?

e ZpUsobilost, dovednost, védomost, znalost, zkuSenost

e Predpoklad nebo schopnost zvladat svou Zivotni situaci bez pomoci druhych

Co jsou rodi¢ovské kompetence?
o Vychova a péCe o dité
e Zajisténi potieb ditéte
e Zajisténi vzdélavani ditéte

e Zajisténi podnétného prostfedi pro rozvoj ditéte, u€eni, hra
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Vedeni domacnosti a hospodareni

Podpora zdravi ditéte a zdravého Zivotniho stylu

Zajisténi stalosti prostfedi a harmonického domova pro dité
Naplnéni citovych potieb ditéte — vztahy, laska

Rozvoj sourozeneckych vztaht a vztahl s okolim

Rozvoj respektujiciho vztahu s ditétem a v rodiné

Podpora socializace ditéte

Poskytovani vzoru ditéti

Naplnéni potfeby oteviené budoucnosti pro dité

Dovednost fesit konflikty v rodiné

Zralost, osobnostni pfedpoklady, zodpovédnost

Informovanost o pravech déti

e_.0
il
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji

Schopnost jednani s vefejnymi institucemi, Iékafri, Skolskymi zafizenimi apod.

Zpusoby posilovani rodicovskych kompetenci

Komunikace a rozhovor, podpora rodi¢i v komunikaci a komunikaénich dovednostech

Poskytovani informaci, poradenstvi

Konzultace

Uvadéni, nacvik konkrétnich ndzornych pfikladd funkéniho feSeni situaci

Napodoba, vzory, ukazka

Doprovody

Tvorba planu

Poskytovani psychické podpory

Podpora samostatnosti, zplnomocriovani
Podpora otevieného, pozitivniho pFistupu

Nacvik a zprostfedkovani Feseni konfliktd

Podpora spoluprace a rozvoje vztah(l na mikro (v ramci rodiny) i makro (v ramci komunity)

urovni

4. Optimalni provozni doba

Optimalni ¢as, kdy je sluzba realné dostupna klientdm, musi byt stanovena s ohledem na cilovou

skupinu a individualni potfeby klient(.

Sluzba byva dostupna v pracovni dny v dobé& mezi 7:00-18:00 hod.
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Pfehled profesi / pracovnich pozic podilejicich se na pfimé praci v ramci SAS

Profese/pracovni pozice Poznamka

Socialni pracovnik Nezbytné nutny zaklad k optimalnimu perso-

nalnimu zajisténi sluzby SAS

Vedouci — koordinator sluzby

Pracovnik v socialnich sluzbach

Psychoterapeut, socialni terapeut, tera-

peut Profese dullezité v zavislosti na konkrétnich
Psycholog podminkach realizace sluzby a specifickych
Pedagogicky pracovnik, specialni peda- potfebach cilové skupiny v daném regionu
gog

Mediator

Krizovy intervent

Spise patfi do jiného druhu sluzby (odborné

Pravnik socialni poradenstvi)

Logoped SpiSe patfi do nadstandardu

V souladu s vySe uvedenou tabulkou Ize tedy konstatovat, Ze prvni dvé pozice/profese jsou pro
kazdou SAS nezbytné, tak aby mohla sluzba fungovat. DalSi pozice mohou byt dllezité pro fun-
govani SAS v souladu s jejich zkuSenostmi, specifiky cilové skupiny a regionu, ve kterém SAS

funguje. A posledni dvé pozice nakonec byly z optimalniho profesniho nastaveni SAS vyriaty.

V tabulce neni uvedena pozice supervizora, ktera ma vliv na kvalitu SAS, nebot se nejedna o pro-

fesi / pozici, ktera se podili na pfimé praci v ramci SAS.

Pomér socialni pracovnik/ostatni pracovnici podilejici se na pfimé praci v ramci optima
75% tvofi pozice socialniho pracovnika a 25% tvofi pozice ostatnich pracovnikd, ktefi se podileji

na pfimeé praci v ramci optima.

m Socialni pracovnik

m Ostatni pracovnici
(podilejici se na pfimé
praci)
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Pomeér pracovnikil v pfimé/nepfimé praci v ramci optima

Pomeéru pracovnik( v pfimé a nepfimé praci v ramci optima: 65 — 75% / 25 — 35%

Rozpéti zavisi na parametrech konkrétnich organizaci (velikosti, struktura, zazemi...).
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6. Parametry kapacity
Faktory ovliviujici parametry kapacity sluzby:

o lokalni dostupnost (jak daleko je tfeba jet za klientem)
o slozitost problému dané rodiny

e poptavka ze strany klientu

e provozni zazemi

e finance

e oblast pusobnosti

e zadavatel

Parametr kapacity Kvantitativni indikator

Optimum Maximum

Pocet hodin pfimé prace za den 4 6

Pocet uzavienych smluv o poskytovani socialni

sluzby (na jednoho pracovnika) 10 15

/ poCet rodin (aktualné na jednoho pracovnika)

Primérna denni kapacita - pocet rodin za den Nestanoveno * 4

Je realné zvladnout pouze
*Rizné s ohledem na vyse | pri optimalnich podmin-
uvedené faktory. kach, snadna dostupnost
rodiny, nijak komplikovana

situace apod.

Optimalni jednotka pro vykazovani socialni prace ve sluzbé SAS (se zohlednénim uzemniho

pusobeni dané SAS) je kombinace téchto indikatoru:

e Pocet klientd / rodin - platné smlouvy o poskytovani socialni sluzby v daném kalen-
dainim roce

e Pocet intervenci
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7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Definice minimalniho standardu:

» Naplnéni podstaty Cinnosti tak, jak jsou definovany v zakoné

» Definovani potfeb klientt jako zaklad minimalniho standardu

» Zaklad toho, co poskytovatel potfebuje, aby sluzba mohla byt realizovana

Pokud neni zajistén minimalni standard, nelze uz sluzbu poskytovat v odpovidajici kvalité.

Ukazatele minimalniho standardu

a) Legislativni ramec a metodické nastaveni sluzby

Sluzba musi nabizet zakladni ¢innosti SAS dle platné legislativy

Dulezité je mit nastavené metodické vedeni sluzby

Poskytovatel SAS umi rozliSit specifika zakona o socialnich sluzbach a specifika v ramci
povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti

Nezbytné je dodrzovani standardd kvality socialnich sluzeb

Nezbytna je orientace v zakladnim pravnim povédomi

a) Pocet klientd v oblasti

Odviji se od velikosti a celkového charakteru regionu

Pocet klientll na jednoho pracovnika

V ramci minimalniho standardu bylo definovano maximum: cca 30 klientd (rodin) na 2
pracovni tvazky/minimalné 3 socialni pracovnici (j. 15 klientl na jeden Uvazek)
Pocet pracovniku (ne Uvazkd) v SAS

Korelace mezi tim kolik je v lokalité potencionalnich klient( a kolik je finan¢nich prostfedku

(co Ize zaplatit)

a) Terénni forma SAS

Terénni forma SAS musi byt zajisténa, SAS nelze poskytovat pouze v ambulantni formé,

prace v terénu vzdy pfevazuje nad praci v ambulantni formé.

a) Personalni zajisténi (s ohledem na zastupitelnost, odbornou zptisobilost pracovnikl a

narokil na kompetence a jejich dovednosti)

Nezbytna je odborna zpusobilost dle zakona o socialnich sluzbach

Zajisténi supervize pracovnikul - tymova supervize minimalné 4x ro¢né

Nezbytnost realizace intervizi a metodickych schiizek

Zaijisténi vzdélavani — dle zakona o socialnich sluzbach a individualniho vzdélavaciho

planu
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e Zajisténi zastupitelnosti (pfi Cerpani dovolenych &i pracovni neschopnosti)
e Prostor pro zaskoleni novych pracovniku

e Nezbytnost mit ve sluzbé socialniho pracovnika a koordinatora sluzby

Pocet pracovniki v jedné SAS ..’
— minimum pro zajisténi sluzby SAS '.‘

2 plné uvazky - 3 fyzické osob (socialni pracovnici)

a)

b)

f)

9)

Mistni a casova dostupnost sluzeb
o Casova dostupnost — sluzba by méla byt dostupna i v odpolednich hodinach
e Klient ma moznost i navstivit prostory sluzby (napf. za u¢elem pocitu bezpeci)

e Pro nékteré regiony a cilové skupiny je dulezita i ambulantni forma SAS.

Bezbariérovost sluzeb (v SirSim slova smyslu)
e Nizkoprahovost
e Potfeba automobilu v t&éZko dostupnych oblastech s akcentem na cilovou skupinu a na

efektivitu poskytovani socialni sluzby (zvazit, kolik stoji cestovani za klientem finanénich

Uzemni pusobnost
e Faktor, ktery ovliviiuje mnohé dalsi indikatory/ukazatele minimalniho standardu

e SAS ma definovanou pusobnost s ohledem na potfebnost klient.

Specifikum cilové skupiny
e Obecné jsou cilovou skupinou pro SAS rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci.

Nicméné specifikum cilové skupiny definuje napfiklad i Uzemi, vefejny zavazek apod.

Zajisténi financovani — udrzitelnost SAS

e Potieba financniho manazera (feditel, vedouci sluzby).

Propojenost na ostatni zainteresované subjekty (OSPOD, popi. samospravy na mensich
obcich)

Navaznost na jiné sluzby (hranice sluzby)
¢ Regionalni kontext.
e Souvisi s Uzemim, personalnim zajisténim, kompetencemi.

e Tam kde navazné sluzby jsou k dispozici, je tfeba jich vyuZivat.
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h) Odborné vzdélavani pracovniki + externi podpora

i) Provozni a materialni zabezpeceni pro pracovniky (technické, hygienické)
e Mistnost, mobilni telefon, PC technika, pfistup k datim, ochranné pomtcky, o¢kovani, au-
tomobil (pokud sluzba pusobi v téZce dostupné terénu, archiv (GDPR), zakladni vybaveni

kancelare.
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Kritéria jsou nadefinovana ze dvou zakladnich uhld pohledu a to ve vztahu ke klientovi a ve

vztahu ke sluzbé.

KRITERIA pro posouzeni optimalniho vysledku SAS

Ve vztahu ke klientovi SAS Ve vztahu ke sluzbé

ZruSeni vychovnych opatfeni Fungujici spoluprace v oblasti prevence - v
ramci sitovani - s institucemi v okoli klienta
(8kola, UP, OSPOD...)

Vyrazeni OM! spisu na OSPOD Sluzba je efektivni (napf. pocet klientd v da-

ném finanénim rdmci)

UdrZeni ditéte v pfirozenych podminkach bi- Klienti védi, co sluzba poskytuje, kdy se na
ologické rodiny ni mohou obratit a jaké ma hranice
stabilizace rodinného systému Sluzba ma klienty, kterym se dafi ukon€ovat

spolupraci s klienty v disledku naplnéni cild,

zakazky

Jsou naplnény potfeby klienta, zakazky, cile Pocet ukonéenych smluv v disledku napl-

spoluprace néni cil, zakazky

Samostatnost klienta/zmocnéni klienta, klient Sluzba ma motivovaného ,nevyhorelého*

dokaze jednat sam za sebe pracovnika, ktery je spokojeny se svou praci

ZvySené kompetence rodic¢li (v oblasti vy-

chovy a péce o déti, financni gramotnost atd.)

Rodina ma bydleni, praci, je finanéné zajis-

téna

Je zajisténo vzdélavani déti i jejich zdravotni
péce (podpora rodicu k posileni jejich kompe-

tenci v této oblasti)

Klient je spokojeny se sluzbou, klient sluzbé

dlvérfuje, je motivovan k dalSi spolupraci

Je navazana kontinualni spoluprace, tzn., ne-
jedna se pouze o vyieSeni nejakutnéjsSiho
problému, ale je mozné feSit i skute€ny pro-
blém klienta s ohledem na jeho potifeby a so-

cialné nepfiznivou situaci

Je navazan vztah s rodinou

! Zkratka pro ,,ochranu mladeze - spis nezletilého ditéte vedeny na mistn& piislu§ném tfadu. Mistni prislusnost
ufadu se fidi mistem trvalého pobytu ditéte.
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NASTROJE pro hodnoceni / posouzeni optimalniho vysledku SAS

Klient Sluzba Spolec¢nost
Rozhovor Evaluace
(idealné za pritomnosti jiného
pracovnika nez klicového pra-
covnika)
Anketa Statistiky
e pocet uzavienych smluy,
e pocetintervenci,
e pocet stiznosti, . . L
Nastroje k posouzeni vy-
e pocty navracenych déti do sledku smérem ke spo-
rodiny, leénosti, medialni obraz
e apod. sluzby, jeji dobré jméno
Dotaznik Supervize aj.
Vzdélavani
Porady, Tato uroven nebyla dale
Spoleéné reflexe rozpracovana, presto je
e — napf. medialni obraz
sluzby a jeji dobré jméno
Pozorovani Externi zpétné vazby

e audity,
e schuizky s OSPOD,

e kontroly

Metodicka prace (nahled na sluzbu

jako takovou)

Finan&ni rozpocet sluzby

Na pomezi mezi klientem a sluzbou

Komunitni planovani, setkavani s kolegy, odborné skupiny

Metodické materialy

Pfipadové konference

velmi dulezity pro pod-
poru klientské skupiny
SAS.




