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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci.

Nepfizniva situace téchto osob je vZdy prokazatelné spojena se ztratou bydleni a neexistenci jinych

dostupnych moznosti, jak tuto situaci fesit pomoci béznych sluzeb a zdroju. Dle definovaného ok-

ruhu osob se mohou jednotlivi poskytovatelé specializovat a vedle standardniho azylového domu

pro Zzeny nebo muze Ize poskytovat sluzby napfiklad pro cilovou skupinu rodi¢t s détmi a / nebo

poskytovat tyto sluzby v reZzimu utajeného pobytu.

Vymezeni typickych nepfiznivych socialnich situaci (NSS), na které sluzba reaguje:

Absence — neexistence prostoru pro bydleni (ztrata bydleni, nejisté a nevyhovuijici bydleni)

a neexistuji finan€éni nebo dalsi zdroje (kompetence) umoziujici si bydleni zajistit a /

nebo udrzet.

Sluzba dale v rozsahu svych €innosti reaguje na nasledujici NSS, které se ztratou bydleni sou-

visi:

o

Absence mista nebo prostoru pro feSeni a stabilizaci vlastni nepfiznivé socialni situace
provazené napfiklad pocitem snizeného bezpeci, potfebou nékam patfit, nefunkcni
vztahovou siti apod.

Existence pfidruzenych problému zapfi€inujicich nebo prohlubujicich NSS (napf. zavis-
losti, psychiatricka onemocnéni, psychické a dalSi zdravotni problémy, rodinné pro-
blémy, ztrdta zaméstnani, finan¢ni — statut dluznika, exekuce).

Ohrozeni prav a opravnénych zajmu (napf. obét agrese, trestné ¢innosti, domaciho na-
sili),

Soucasti situace jsou dale i neuspésné predchazejici pokusy o feseni situace v bézném

zivoté i pfedchazejicich stupnich podpory (i mimo systém socialnich sluzeb).

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

e Zajisténi zakladnich potfeb spojenych s ubytovanim, osobni hygienou a stravou.

e Potieba osobni stabilizace (finance, vztahy, rodina, zdravotni problémy, psychické pro-

blémy, planovani fesSeni situace a dalSiho sméfovani zivota apod.).

e Potieba zvySeni kompetenci umoZzniujicich uspésné a udrzitelné feSeni vlastni nepfiznivé

situace spojené se ztratou bydleni.

e Potfeba bezpe€ného kontaktu s ostatnimi lidmi (spolec¢enskym prostfedim).

e Potieba partnerského — rovného pfistupu a pozitivni zpétné vazby.

e Potifeba podpory motivace fesit vlastni problémy (NSS).

Soucasti potfeb klienta spojenych s feSenim vlastni nepfiznivé socialni situace by méla byt i

odpovidajicim zplsobem projevena vile klienta svoji situaci fesit. Tato projevena vdle je hlavnim
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identifikatorem a vstupnim kritériem pro uréeni toho, zda mlzou byt potfeby Zadatele / klienta
feSeny pomoci systému socialnich sluzeb. Vzhledem k feSenému charakteru NSS se pocita i
s ob&asnym poklesem zajmu klientll sluzeb svoji situaci fesit, ale vzdy by méla byt projevena

opétovna snaha se poucit z krizovych situaci a problémy fesit.

3. Cinnosti sluzby

Cinnosti sluzby Azylového domu musi byt zaméfeny a realizovany tak, aby pomoci jejich
poskytovani dochazelo primarné k feseni nepfiznivé socialni situace klientt téchto sluzeb, nikoli

bezcilné konzumaci sluzeb a prohlubovani zavislosti klientli na poskytované sluzbé.

Z tohoto duvodu je nutné sluzby (Cinnosti a ukony) vykonavat tak, aby v maximalni mozné mire
reflektovaly poZadavky uvedené v Zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfedevsim §2
Zakladni zasady, §88 Povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb a Vyhlasce €. 505/2006 Sb.
Pfiloha €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb. Obsah standard( kvality socialnich sluzeb (pravni normy

platné v dobé zpracovani tohoto materialu, v pfipadé zmény viz aktualni znéni).

Cinnosti sluzby Azylového domy jsou dale poskytovany na zakladé poskytovatelem definované
nabidky sluzeb, ktera obsahuje vzdy plny rozsah povinnych, pfislusnou legislativou pozadovanych
zakladnich ¢innosti a ukond, dale volitelné €innosti tzv. fakultativni a pfipadné dalsi sluzby, které
jsou poskytovany organizaci jako vedlejSi hospodarska €innost, popfipadé Cinnosti vykonavané

Vv jiném legislativnim rezimu.

V nabidce sluzeb by mélo byt vzdy uvedeno, co je obsahem kazdé zakladni Cinnosti a ukonu,
v jakém rozsahu, ¢ase a mnozstvi mlze byt klientovi sluzba poskytnuta, v pfipadé, Ze ji potfebuje
k feSeni své nepfiznivé socialni situace, cena sluzby a dalSi specifika vztahujici se k jejimu
poskytnuti. Z tohoto duvodu je nabidka sluzeb kazdého poskytovatele ve struktufe zakladnich
¢innosti a ukonu stejna, ale obsahem jina a odpovida tak specifikim kazdého jednotlivého

poskytovatele.
Minimalni struktura ¢innosti — nabidky sluzeb Azylového domu

Zakladni socialni poradenstvi (v dobé zpracovani tohoto materialu obsah definuje Vyhlaska

€. 505/2006 Sb., § 3, v pfipadé zmény viz aktualni znéni):

Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani tohoto druhu socialni sluzby zajistuje v rozsahu

téchto ukonu:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim

socialni sluzby,
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b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a
o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a jinych socialnich

davkach

C) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju

pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni €innosti a jejich ukony (v dobé zpracovani tohoto materialu definuje Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., § 22, v pfipadé zmény viz aktualni znéni):

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zaji$téni stravy:

1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou

stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni

vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
tato zakladni ¢innost mlze byt zajiStovana jen v rozsahu 1 ukonu,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradia,

vymény lozniho pradla,
c) pomoc pri uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich
plana,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefovani osob, vcetné

uplatfiovani zakonnych narokd a pohledavek.

Z praxe vyplyva, ze za dulezité Cinnosti, potfebné k feSeni nepfiznivé socialni situace klientl azy-

lovych domu, jsou povazovany i ¢innosti tzv. socioterapeutické, které pfimo v povinnych zakladnich



s Evropska unie i i.
. i Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky ol ‘4 ! 'I )
* gk Operacni program Zameéstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

¢innostech a ukonech tohoto druhu sluzby uvedeny nejsou, ale mohou byt poskytovatelem defino-

vany jako soucast nékterych souvisejicich zakladnich ¢innosti a ukon.

Formy a obsah primé prace s klientem

Pfima prace s klientem azylového domu obsahuje €innosti a ukony spojené s feSenim nepfiznivé
socialni situace klienta poskytované ve shodé s jeho individualnim planem, s cilem dosazeni

pozitivni zmény v feSené situaci.

Pfimou praci s klientem mohou v azylovém domé vykonavat vSichni relevantni pracovnici majici
predpoklady pro vykon €innosti v socialnich sluzbach (v dobé zpracovani tohoto materialu definuje

vyCet pracovnikd Zakon €. 108/2006 Sb., §115, v pfipadé zmény viz aktualni znéni).

Do pfimé prace s klienty se pocitaji i prace realizované v ramci jednani se Zadatelem / zajemcem
a prace vykonavané v ramci prehodnocovani pribéhu poskytovani sluzeb a aktualizace cilt

spoluprace vcetné praci souvisejicich s aktualizaci individualniho, ¢i jiného obdobného planu.

Rozsah prace spojeny s vyjednanim sluzby by mél byt vykazovan samostatné / oddélené, aby bylo
ziejmé, jaka prace byla provedena s klientem v ramci procesu vyjednani a smluvniho zakotveni

sluzeb.

Pfimou praci s klientem sluzeb realizuji v azylovém domé pfedevSim pracovnici na pozicich:
e socialni pracovnik a

e pracovnik v socialnich sluzbach.

Pracovnici na téchto pozicich vykonavaji v ramci své specializace a rozsahu pravomoci a ukolu
urCenych pravidly pro fizeni pracovnikl kazdého poskytovatele pfislusné zakladni ¢innosti a ukony
uréené pro tento druh sluzby (viz &ast 3. Cinnosti sluzby). Vedle téchto &innosti a Ukont se za
pfimou praci s klientem povaZzuji i ¢innosti konané ve prospéch klienta za ucelem feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace, plnéni cilt spoluprace a smluvnich dohod v rozsahu daném smlouvou
a individualnim, ¢&i jinym obdobnym planem. Patfi sem dale i €innosti definované povinnostmi
poskytovatelll a standardy kvality socialnich sluzeb, které Ize vztahnout k diléimu jednotlivému

vedeni pfipadového procesu konkrétniho klienta, a jsou takto vykazovany.

Vymezeni pfimé prace:
Vykon zakladnich &innosti a ukond azylového domu (poskytovani sluzeb),
e vedeni a realizace jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby, v€etné vedeni
dokumentace z tohoto jednani. Toto jednani vykonava socialni pracovnik (SP), pfipadné

ve spolupraci s pracovnikem v socialnich sluzbach (PSS),
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e uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, ktera ma v tomto druhu sluzeb pisemnou
formu,

e Cinnosti spojené s planovanim vyhodnocovanim, prfehodnocovanim a aktualizaci
individualniho, ¢i obdobného planu feSeni nepfiznivé socialni situace konkrétniho klienta,

e odlvodnéné jednani a konani ve prospéch klienta se zainteresovanymi stranami
zapojenymi v procesu feSeni jeho nepfiznivé socialni situace (pracovnik vSak nepfebira
aktivitu za FeSeni NSS klienta),

e oduvodnéné doprovody do jinych instituci (napf. v pfipadé snizenych kompetenci klienta
pfi vyjednavani s ufady),

¢ ukongeni sluzby, v€etné& ukon€eni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Vymezeni nepiimé prace:
Cinnosti, pracovnik(, které nelze pfiradit k procesu fe$eni nepfiznivé socialni situace konkrétniho
klienta, je nutné povazovat za praci nepfimou.

e vzdélavani zaméstnanct, supervize, metodicka podpora, pracovni porady,

e fidici, provozni a dalSi podplrné d¢innosti umoziujici realizaci socialnich sluzeb
poskytovatele v rozsahu jeho nabidky sluzeb (minimalné v rozsahu zakonem danych
zakladnich ¢innosti a ukona),

e administrativni prace sméfujici k planovani, analyze, hodnoceni sluzby, dalSi podpdrné
administrativni ¢innosti nutné pro chod socialni sluzby a pInéni zakonnych pozadavki
rlznych zainteresovanych stran,

e jednani s ufady a institucemi, které se netyka feSeni konkrétni zakazky daného uzivatele

(napf. setkani pracovni skupiny komunitniho planovani).

Pomér pfimé a nepfimé prace u pozice socialniho pracovnika i pracovnika v socialnich sluzbach
by se mél pohybovat okolo 80% PP a 20% NP.

4. Optimalni provozni doba

Provozni doba Azylového domu ma byt stanovena tak, aby byla sluzba pro klienty dostupna, coz
znamena, aby jim umoznovala bez vétSich pfekazek a omezeni, v souladu s jejich potfebami, fesit

vlastni nepfiznivou socialni situaci.

Vzhledem k tomu, Ze tento druh socialni sluzby reaguje pfedevsim na situace spojené se ztratou
bydleni a jde o sluzbu rezidenéni, tedy poskytujici ubytovani, je jeji poskytovani uvadéno jako

nepretrzité (24 hodin, vSechny dny v roce).
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K tomuto je ale jesté nutné uvést dalSi doplfiujici a zpfesnujici informace, které v ramci nabidky
sluzeb kazdého poskytovatele jasné stanovi, které d¢innosti a uUkony sluzba poskytuje
v nepretrzitém modu a které jsou pro klienty dostupné pouze v presné danych ¢asech (planované,
¢i operativné na zakladé aktualni potfeby). Z tohoto divodu by mély byt u optimalni provozni doby

nepfetrzitého charakteru uvadény dalsi informace.

Zakladni socialni poradenstvi
e Socialni pracovnik je k dispozici v pracovni dny cca od 9.00 — 14.00 hodin. Po individualni
domluvé i v jinou hodinu.
o Nepfietrzité je v objektu pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach, ktery sdéli potfebné in-

formace.

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

Nepfretrzité, denné / 24 hodin / vSechny dny v roce.

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, Optimalni doba poskytovani stravy by méla

reflektovat zjisténé potfeby klientll / cilové skupiny.

b) poskytnuti ubytovani:
Nepfretrzit€, denné / 24 hodin / 365 dni v roce

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti vyplyvajicich z individualnich pland,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefovani osob, v€etné uplatriovani

zakonnych narokl a pohledavek.

Optimalni doba poskytovani této podpory je stanovena v nabidce kazdého poskytovatele, je pfito-

men socialni pracovnik a ¢as poskytovani reflektuje zjisté€né potfeby klientd / cilové skupiny.
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci s klientem:

e Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava zejména tyto €innosti:

o

zakladni socialni poradenstvi,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti,

vedeni a realizace jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby, v€etné vedeni
dokumentace z tohoto jednani,

spoluprace na uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, ktera ma v tomto
druhu sluzeb pisemnou formu,

¢innosti spojené s planovanim vyhodnocovanim, pfehodnocovanim a aktualizaci
individualniho, ¢i obdobného planu feseni nepfiznivé socialni situace konkrétniho
klienta,

jednani a konani ve prospéch klienta se zainteresovanymi stranami zapojenymi
v procesu feSeni nepfiznivych socialnich situaci klient,

spoluprace na ukonceni sluzby, v€etné spoluprace pfi ukonceni smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby,

vzdélavani zaméstnancu, vedeni intervize, metodicka podpora, vedeni porad,
spoluprace na jednani s ufady a institucemi, v€etné téch, které se netykaji reseni
konkrétni zakazky daného uzivatele (napf. setkani pracovni skupiny komunitniho
planovani),

zabezpeceni socialni agendy v&etné feSeni socialné pravnich problémi,

dalSi analyticka, metodicka a koncepcni Cinnost,

e Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava zejména tyto Cinnosti:

o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

sluzby spojené s poskytnutim ubytovani, umoznénim celkové hygieny téla, vytvo-
fenim podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loz-
niho pradla,

¢innosti spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spole-

¢enskych navykd,
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pod dohledem socialniho pracovnika dale ¢innosti spojené se zakladnim socialnim
poradenstvi, ¢innosti spojené s poskytovanim pomoci pfi uplatfiovani prav a
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

spoluprace v ramci realizace jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby
(pod vedenim socialniho pracovnika, pokud vykonava roli kliCového pracovnika a
je pfizvan k vyjednani sluzby),

¢innosti spojené s planovanim vyhodnocovanim, pfehodnocovanim a aktualizaci
individualniho, ¢i obdobného planu feSeni nepfiznivé socialni situace konkrétniho
klienta (pod vedenim socialniho pracovnika, pokud vykonava roli kli€¢ového pracov-
nika a je pfizvan k vyjednani sluzby),

jednani a konani ve prospéch klienta se zainteresovanymi stranami zapojenymi
v procesu feSeni jeho nepfiznivé socialni situace (pod vedenim socialniho pracov-
nika, pokud vykonava roli kli€¢ového pracovnika a je pfizvan k vyjednani sluzby),
UCastni se vzdélavani zaméstnancu, supervize, metodické podpory, porad,

dalSi pfidélené provozni a podpurné cinnosti zajistujici realizaci socialnich sluzeb

poskytovatele v rozsahu jeho nabidky sluzeb.

Vycet dalSich profesi podilejicich se na poskytovani sluzeb azylového domu, které nevyko-

navaji pfimou praci s klientem

Reditel, vedouci, manazer

Tyto pozice vykonavaji zejména tyto Cinnosti:

o

o

o

rozvoj, strategie a vedeni

fidici a koordinacéni Cinnosti provozni a dalSi ¢innosti zajiStujici komplexné realizaci
poskytované socialni sluzby a jeji kvalitu i efektivitu,

zastupovani poskytovatele na venek a jednani jménem poskytovatele vcetné
podepisovani smiuv,

jednani s ufady a institucemi,

¢innosti vedouci k zajisténi sluzeb zdroji (finanénimi, lidskymi, infrastruktura apod.)

DalSi odborni pracovnici (ekonom, asistent)

Tyto pozice vykonavaji zejména tyto Cinnosti:

©)

o

ekonomické a administrativni ¢innosti, dal$i podparné ¢innosti nutné pro chod
socialni sluzby a pInéni zakonnych pozadavku rdznych zainteresovanych stran,

jednani s ufady a institucemi, které se dotyka jejich odborného zaméreni,

Provozni pracovnici (adrzba, uklid, zajiSténi recepce €i vratnice)

Tyto pozice vykonavaji zejména tyto Cinnosti:
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o ¢innosti spojené se zajisténim uklidu, udrzby, dalsi podpurné ¢innosti nutné pro
chod socialni sluzby a plnéni zakonnych pozadavkl raznych zainteresovanych

stran.

Ridici a podptrné profese by nemély byt z pohledu vySe pracovnich Uvazk(i poddimenzovany,

protoZe se jejich prace vyrazné podili na zajisténi kvality hlavnich realizovanych proces( a sluzeb.

Obecné Ize také doporucit poskytovatellim tohoto druhu sluzeb intenzivnéjsi zastoupeni socialni
prace — socialnich pracovnikl, ale také kontinualni podporu externich odpornikd (psycholog,

psychoterapeut, socioterapeut) specializujicich se na sluzby azylovych domu.

Optimalni obsazeni sluzby azylového domu s 25 klienty pfedpoklada vyuziti 3 socialnich pracov-
nik( a 1 pracovnika v socialnich sluzbach na denni sméné a 2 pracovnikl v socialnich sluzbach

na noéni smeéné.

Na zajisténi nepretrzitého provozu této sluzby azylového domu je optimalni mit 8 pracovniki v so-

cidlnich sluzbach a 3 socialni pracovniky.

U vSech vySe uvedenych pracovniku je uvazovan plny pracovni uvazek.
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6. Parametry kapacity ve sluzbé

V pfipadé azylového domu se doporucuje definovat kapacitu slozenou z téchto parametra (tzv.
kapacitu slozenou):

e Luzka

Lazka / pocet domacnosti/ pocet byt (v pripadé azylového domu pro matky s détmi)

e Obloznost — yyjadfuje skutecné vyuziti IGzkové kapacity za dany rok
o Pocet Uvazku v pFfimé péci

e Pocet klientu - kolik fyzickych osob za rok vyuzilo poskytované socialni sluzby / v azylo-

vych domech pro rodi¢e s détmi je reflektovan pocet rodin)

e |ntervence

= socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice,

= jedna se o vnéjSi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vzdy vztahovat
k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je
zaznamenana v osobni dokumentaci o klientovi (zaznamy o prabéhu poskytovani
socialni sluzby).

= ma zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zfetelnému cili,
ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi
osobnimi cili uzivatele.

e Pocet odmitnutych zajemci o sluzbu - slouzi ke zjisténi miry dostupnosti nebo naopak

nedostupnosti sluzeb tohoto druhu

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem poskytovani sluzeb azylového domu by mélo byt pozitivni ovlivnéni vyvoje
nebo vyfeseni nepfiznivé situace klienta. Pro dosazeni optimalnich vysledku sluzby je potfebné
zajistit, aby byly sluzby poskytovany odborné, bezpecng, kvalitng, efektivné, profesionalné. To zna-
mena, Ze sluzba je kvalitné vyjednana a fesi konkrétni, podrobné& poznanou a stanovenou nepfiz-
nivou situaci klienta. Jsou stanoveny cile spoluprace, jejich cilové stavy (pfedpokladané vysledky),

vylou€eny jiné, pfirozené zdroje feSeni.

Za optimalni vysledky dokladajici uspésné feSeni nepfiznivé situace klientll azylového domu je

mozné pokladat nize uvedené priklady vysledku.

e Stabilizace Zivotni situace klienta a orientace klienta v této situaci

e Nalezeni vlastniho bydleni

e Ziskani kompetenci a zvySeni motivace klienta, feSit nepfiznivou socialni situaci pomoci
vlastnich nebo bézné dostupnych zdrojl

e Pozitivni zména v rodinnych vztazich, napfiklad navrat k roding, zapojeni rodiny nebo

blizkych osob do feSeni nepfiznivé socialni situace klienta

Nedilnym parametrem pro posouzeni toho, zda bylo dosazeno ve vztahu ke klientovi optimalniho
vysledku poskytovani sluzeb, je také posouzeni toho, do jaké miry rozsah a forma pomoci a pod-
pory poskytnuté prostfednictvim socialni sluzby zachovava lidskou dlstojnost, vychazi z individu-
alné uréenych potieb, podporuje aktivitu a rozvoj samostatnosti klientll, motivuje je k takovym ¢&in-
nostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani jejich nepfiznivé socialni
situace a posiluje jejich socialni zaclenovani. Dale také to, zda jsou sluzby poskytovany v zajmu
klientd, v nalezité kvalité a takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych

prav a zakladnich svobod osob.

V azylovém domé je pak jednim z dalSich parametrd svédcicich o optimalnim vysledku poskyto-
vani sluzeb i délka poskytovani sluzeb, ktera by zpravidla, méla byt co nejkratSi a v maximalni mife
nepresahnout dobu 1 roku. Poskytovani sluzeb v délce pfesahujici dobu 1 roku musi byt vzdy po-

drobné oddvodnéno a z pohledu feSeni konkrétniho pfipadu se jevit jako nezbytné.



