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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Denni stacionare jsou zajisStované ambulantni formou. V zakoné ¢. 108/20016 Sb., o socialnich

sluzbach, v platném znéni, jsou v § 46 denni stacionafe charakterizovany nasledné:

,V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, je-

JichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“

Sluzba podle vy3e uvedeného obsahuje tyto zakladni Einnosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
f) socialné terapeutické €innosti,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Charakteristika jednotlivych socialnich sluzeb neni sice legislativné jasné vymezena, avSak praxe
potvrzuje, Ze denni stacionare jsou zaméreny na klienty vyzadujici vysokou miru podpory.
Podpora — podporovat znamena posilovat stavajici miru samostatnosti, byt napomocen pfi zvla-

dani péce o sebe.

Na uzemi MSK jsou denni stacionafe poskytované tfem skupinam lidi se zdravotnim znevyhodné-
nim:

1. Détem (v mensi mife)

2. Mladym lidem (nejvétsi pocet zafizeni)

3. Starsim lidem seniorského véku (stfedni pocet zafizeni)
Okruh osob je vymezeny predevsim vékem a charakterem zdravotniho znevyhodnéni (postizeni).

Nepfiznivé socialni situace, které jsou v souladu s poslanim socialni sluzby:

e Zavazné zdravotni znevyhodnéni, napf. psychické, fyzické, smyslové, mentalni, autistického
spektra, snizena schopnost komunikovat, kombinované postizeni, zavazné zdravotni onemoc-
néni a dalsi.

o Obtizné zvladatelné projevy chovani, které jsou pfidruzené k vy$e uvedenym zdravotnim poti-

Zim.
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Nepfiznivé socialni situace, které nejsou v souladu s poslanim socialni sluzby:

e Skoly v8ech typl (matefské, bézné zakladni, stfedni, vysoké) nejsou pfipravené na vzdélavani
déti, zakd a studentl s riznorodym zdravotnim znevyhodnénim.

e Neni vytvofeny systém navaznosti, provazanosti a spoluprace sluzeb (nejen socialnich).

¢ Nejsou systematicky vytvarené podminky tak, aby vSechna vefejnosti dostupna mista mohli
bézné vyuzivat vSichni lide, tedy i se zdravotnim znevyhodnénim.

¢ Nejsou cilené vytvarena pracovni mista pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim.

U druhé skupiny vyctu situaci se jedna o JEVY, které by mé&ly mit na zfeteli pfedevSim jednotlivé
obce. Hledani moznosti feSeni a jejich realizace je spole€nym dilem zadavatell, zodpovédnych
instituci, poskytovatell sluzeb nejen socialnich, ale i zdravotnich, Skolskych, Gfad( prace a dalSich.

Denni stacionare nemaji nahrazovat bézné dostupné zdroje.

Na zakladé vySe uvedeného a pro jasnéjSi vymezeni uvadime, co denni stacionar nema dé-

lat:
® suplovat matefskou skolu ani jiny typ Skoly
® prebirat zodpovédnost za zdravotni aj. sluzby
® suplovat pracovni trh
® nahrazovat volno¢asové a spoleCenské aktivity, zajmové spolky, kluby, krouzky

® nahrazovat terénni aj. socialni sluzby, které lépe odpovidaji potfebam osob

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Vzhledem k Sirokému vékovému rozpéti a riznosti zdravotniho postizeni lidi, ktefi mohou vyu-
Zivat sluzeb dennich stacionar, jsou Sifeji vymezené i potfeby, na jejichz identifikaci a naplfovani
je nutné se zamérovat.
Jde o nasleduijici potfeby:

e Seberealizace

e Zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim (mimo zarizeni)

o Potfeba naleZitosti ke spoleenstvi a sounalezitosti se spoleCenstvim

e Socialni kontakty, sit vztahu, pfatelstvi, partnerstvi (schopnost navazat je a udrzovat)

e Péce o vlastni osobu (hygiena, jidlo, oblékani a dalsi zajisténi fyziologickych potreb)

o PécCe o zdravi

e Komunikace

e Svobodny pohyb

o Bezpedi (védomi rizik)

o Moznost uplatiovani a naplhovani prav a opravnénych zajm
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e Potfeba vlastni volby, svobodného rozhodovani

¢ Mit kde bydlet, mit osobni prostor

e Zaméstnani

e Financni jistota

o Potfeba zivotni perspektivy

e Uznani, respektu, uspéchu

e Duchovni potfeby

¢ Naplnéni volného ¢asu

e Udrzeni sou¢asnych schopnosti a dovednosti

Je zfejmé, ze v souladu s poslanim socialni sluzby se poskytovatel denniho stacionare nebude

zameérovat na volnoCasoveé aktivity ani nebude poskytovat ubytovani a zajistovat dalSi oblasti, ve

kterych se realizuje Zivot kazdého z nas. Smyslem ale je, aby se denni stacionafe zamérovaly na

uceni, rozvoj, posilovani a udrzovani dovednosti a hledani zpisobu naplnéni tak, aby kazdy kli-

ent mohl sméfovat k moznosti Zit Zivot stejné jako jeho vrstevnik, ktery neni zdravotné znevyhod-

nén.

3. Cinnosti sluzby

Dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., § 12 se za zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v

dennich stacionafich povazuji tyto ukony:

a) pomoc pf¥i zvladani béznych akont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek:

rozepinani a zapinani pfezek, spon, suchych zipl, rozvazovani/ zavazovani tkani¢ek
svlékani / oblékani odévu

Uprava a ocista odévl véetné specialnich pomucek

skladani a Uklid odévu (napf. pfi pfeviékani do pracovniho / civilniho odévu)
zapinani / rozepinani knofliku, zipt

nasazeni ¢epice, Saly, rukavic

pouzivani kompenzacnich a specialnich pomucek pro dané &innosti

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik:

zajisténi pravidelné zmény polohy, pfedevsim u imobilnich klient
pfesun klienta za pomoci vyuziti kompenzacni pomucky
pfesun klienta za pomoci druhé ¢&i vice osob

spravné polohovani klienta



* %

xkix Evropska unie i@ io
i Evropsj(x socialni fond 5 Moravskoslezsky ol ‘sl ! lI )
* gy * Operacni program Zamestnanost krai PLANOVANI SOCIALNICH sLUiZen

raJ v Moravskoslezském kraji

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:
e orientace v dennim stacionafi

e bezpeéna manipulace s kompenzaéni pomUckou pfi pohybu

e prekonavani prekazek (schod, prah, apod.)

e chudze do/ze schodu

e manipulace s vytahem

e manipulace s plosinou ¢i jinou kompenzaéni pom(ickou

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti:

e pfiprava ke stolovani

e vybaleni potravin z obalu

e porcovani / specialni Uprava stravy

e pouZzivani Izice / pFiboru

e podani stravy véetné specifickych technik a postupt
e manipulace s uzavéry tekutin

e preliti tekutin

e pfiprava tekutiny

o piti

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1.

pomoc pfi ukonech osobni hygieny:

e manipulace s vodovodnimi kohoutky

e myti rukou a obliceje

e pouziti mydla / davkovace — pfipadné davkovani mydla

e pouziti ruéniku / manipulace se zasobnikem na papirové ru¢niky/ pouziti osusovace
rukou

e smrkani

e oSetfeni klze

e Myti a koupani — pozn. bézné DS neposkytuji, ale mlze se jednat o zajisténi oCisty v
pfipadé znecisténi klienta télni tekutinou - Cilené namoceni znecisténé Casti téla, jeji
ocisténi, oplachnuti a osuseni, oblékani, sviékani, Uprava odévu

pomoc pfi pouziti WC:

e doprovod klienta k WC

e pfesun z voziku na toaletu

e pouziti specialnich toalet
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e zajiSténi hygieny po vykonani potfeby
e prfesun na specidlni lehatko pro vykonani potfeby a vyménu inkontinenéni pomucky
e vymeéna inkontinenénich a hygienickych pomucek
e o ista téla
e o ista pouzité toalety
e oblékani, svlékani, uprava odévu pred a po pouziti WC
C) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, tj.:
e poskytnuti podminek pro zajisténi stravy
e zajisténi nabidky teplé stravy, pfipadné vybéru z vice teplych jidel
e vytvofeni podminek pro zajiténi stravy u klientd s omezenim v této oblasti (dietni ome-
zeni, alergie)
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna Cinnost:
e zajisténi pfimého kontaktu s riznorodymi materialy, povrchy
e nacvik spravného a bezpe€ného pouzivani pomucek denni potfeby

e nacvik pracovnich ¢innosti a dovednosti s riznymi materialy (keramicka hlina, papir,
textil, prouti, fimo hmota..., jednoducha lidova femesla), nacvik €innosti na zahradé

apod.

2. nacvik a upevrniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti:

uplatiiovani metod a technik k rozvoji psychomotorického vyvoje
e poskytovani stimulacnich technik pro klienty s t&€Zkym kombinovanym postizenim
e realizace skupinovych €innosti (respektovani druhych osob)

e aktivni zapojeni klienta do prozitkovych Cinnosti (masaze, bazalni stimulace, canistera-
pie, motoricka aktivizace apod.)

3. vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni:

e nastaveni miry potfebné podpory, pomoci a péce v oblastech samostatnosti a sobés-
taCnosti klienta (pozn. Ve vztahu ke klientele DS se jedna zejména o pfiméfené vzdé-
lavani...)

e vyuzivani technickych pomulcek pro rozvoj schopnosti/ dovednosti klientdl (IPAD,
PC,...)

e nacvik dodrzovani osobni hygieny
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e nacvik dodrzovani pitného a stravovaciho rezimu
e nacvik dodrzovani denniho harmonogramu

e udrZeni a rozvoj kognitivnich, emocionalnich a konativnich funkci (prace na PC)

Pro celou oblast vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti je zasadni zaméfeni na tréning,
posilovani a rozvoj dovednosti, které klienta podporuji ve sméfovani k co mozna samostatnému
Zivotu. Samoziejmé s ohledem na jeho zdravotni stav. To mimo jiné znamena i nacvik dovednosti,
které jsou potfebné pro udrzovani domacnosti, napf. uklid, pfiprava jidla, hospodareni, nakup atd.
I vySe v bodech uvedené €innosti maji sméfovat ke smysluplnému propojeni zkuSenosti, které jsou

uplatnitelné a maji smysl v b&Zzném Zivoté.

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefiovani osob, {j.:

e vytvarfeni podminek pro navazovani kontaktl s vefejnosti (vyuzivani bézné dostupnych

sluzeb, zapojeni se do vefejné pristupnych akci, apod.)

e zapojeni rodinnych pFislusnikd / opatrovnikd do poskytovani socialni sluzby s ohledem

na prani klienta

e Provazeni a pomoc pfi pohybu v riznorodych terénech - rovné, ¢lenité, znamé a ne-
zname prostredi
e orientace v okoli denniho stacionare
e vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (nacvik nakupovani, apod.)
f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob, tj.:

e Aktivni zapojeni klienta do nacviku sebeobsluznych Cinnosti

e Eliminace projevl naruSujicich kolektivni souziti (kfik, agresivni chovani, chovani se

sexualnim podtextem)
e Podpora v navazovani vztahu, v komunikaci s druhymi lidmi (podpora jistoty, sebedu-
very)
e nacvik pfiméfenych vzorcu chovani, komunikace ve spole€nosti
g) pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma, tj.:

e rozvoj verbalni / neverbalni komunikace i za pouziti specialnich metod a pomtcek
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e podpora klienta pfi uplatfiovani vlastni vile

e aktivni zapojeni klienta do rozhodovani (napf. v procesu individualniho planovani

sluzby)
¢ hledani vhodnych navaznych soc. sluzeb

e vyuzivani bézné dostupnych sluzeb

Vymezeni pfimé prace ve vztahu ke klientovi

Zakladni poZadavky na praci pracovnika v socidlnich sluzbach

e Naplnovani potfeb klientt na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby, na-
cvik socialnich aj. dovednosti.

e Propojeni realné poskytované podpory s podporou dojednanou a popsanou v individualnim
planovani.

o Zaijisténi celkové péce podpory a pomoci o zakladni fyziologické potreby.

e Cas na ptipravu ginnosti a prostiedi pro individualni i skupinovou praci s klienty (zajistovani
a tvorba pomucek aj. potfebnych nastrojl pro realizaci cild).

e Spoluprace s pecujicimi.

e Prace, ktera souvisi se zaznamy o sluzbé a s osobni dokumentaci klientd: spoluprace na

individualnim planovani, prabézné vyhodnocovani naplfiovani individualniho planu.

Soucasti poskytovani sluzby je i zajisStovani ukond, které jsou hrani¢ni se zdravotnimi sluzbami.

Napf. podpora pfi uzivani léka.

Za primou praci ve prospéch klienta povazujeme veskeré aktivity, které se pfimo dotykaji prace
s klientem, at' uz je to pfima obsluzna prace, individualni ¢i skupinova prace s klienty, ¢innosti smé-
fujici k napliovani potfeb klientd.

Zakladni pozadavkem na pfimou praci ve prospéch klienta je spolu-ucast daného klienta/danych

klientd.

Za nepfimou praci ve prospéch klienta povazujeme cinnosti, které bezprostifedné souvisi s vyko-
nem pfimé prace a jeji vysledky jsou vyznamné pro klienta. Do nepfimé prace ve prospéch klienta
zafazujeme Casové kapacity pracovniku vénované pfipravam &innosti a prostfedi pro individualni
a skupinovou praci s klienty, zajistovani pomucek a nastroji pro dosahovani individualnich cild,
spolupraci s pecujicimi osobami, praci souvisejici se zaznamy o sluzbé, vedenim osobni doku-
mentace klientd, individualniho planovani, pribézné vyhodnocovani individualniho planovani a
také Cinnosti smérujici do aktivit zpracovani, vedeni a aktualizace dalSich dokumentu klientd (napf.

preventivni a krizové plany).
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Za nepfimou praci ve prospéch klienta povazujeme vzdélavani pracovnik(l, supervizi, intervizi,

ucast na poradach k individualnimu planovani a provoznich poradach.

Pomeér pfimé a nepfimé prace ve prospéch klienta je dan potfebami danych klient s ohledem na

miru jejich handicapu a nutnosti pfipravy ¢innosti a pomucek, vedeni zaznama a pfiprav.

S ohledem na cilovou skupinu dennich stacionaft je optimalni pomér pfimé prace ve prospéch

klienta a nepfimé prace ve prospéch klienta v poméru 80:20 &i 75:25 denné.

Zakladni pozadavky na praci socialniho pracovnika

Socialni pracovnik ma Casto Siroce stanovenou naplh prace. Jeho prace je efektivni, pokud ma

jasné a realné vymezené kompetence. Jednoznacné se podili na pfimé praci.

Poskytuje zakladni socialni poradenstvi

Koordinuje pracovniky v socialnich sluzbach

Metodicky vede individualni planovani, Casto byva kliCovym pracovnikem klienta

Provadi kontrolni €innost individualniho planovani

Zjistuje potfeby klientl a iniciuje zmény

Ma na starosti jednani se zajemcem o sluzbu

Pfipravuje smlouvy

Spolupracuje s pecujicimi (rodici, opatrovniky a dalSimi blizkymi)

Komunikuje s vefejnosti, s institucemi, s odborniky ad. v zajmu uzivatelQ

Zajistuje administrativu — napf. zpracovava a aktualizuje metodiky, zpracovava a aktuali-
zuje pracovni postupy

Zajistuje administraci uctovani sluzeb, financni vyrovnani

Zpracovava statistiky

ZajiStuje odborné ¢innosti (aplikuje specialni metody pfi praci s klienty, napf. Snoezelen,
bazalni stimulace aj.)

Vzdélava se

Pfima prace socialniho pracovnika:

Jednani se zajemcem o sluzby
Koordinace individualniho planovani
Specifické ¢innosti a terapie

Reseni problému, zakladni socialni poradenstvi

Prace ve prospéch klienta:

Komunikace s opatrovniky, rodici

Pfiprava smluv, dodatk
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- Ugtovani sluzeb — tj. rozumé&jme komunikace s klientem a jeho zastupcem v oblasti vyse

Uhrady, pFiprava podkladl pro Uétovani, pfedavani vyucétovani.

Pii tomto vymezeni by se mél socialni pracovnik zapojit do pfimé prace cca 18 — 25 hodin
tydné, tj. v poméru cca 60:40 pfimé prace:nepiimé prace. Cinnosti socialniho pracovnika by
nemély byt totozné s ¢innostmi pracovniky v pfimé péci, kompetence musi byt jasné vyme-

zené i s ohledem na odliSné role a pozice téchto pracovniku.

Socialniho pracovnika povazujeme za odborného pracovnika, jehozZ prioritnim poslanim v dennim
stacionafi neni zajistovani administrativni a papirové prace souvisejici s provozem sluzby (tj. pro-
jektova &innost, zajistovani financovani, zpracovani smérnic apod.), ale odborna prace s klienty,
vedeni pracovnik( v pfimé pédi, spolupodileni se na tvorbé metodik a vnitfnich pravidel a orientace

v ekonomické a administrativni oblasti denniho stacionare.

4. Optimalni provozni doba

Nastaveni optimalni provozni doby (tj. doby, kdy je sluzba klientovi realné dostupna) by mélo od-
razet potfeby klientl v dané lokalité a v ramci daného stacionare. Tyto potfeby by mély byt pravi-

delné zjistovany od klienta &i jejich pecujicich.

Jedna se napr. o lokalitu mésta Ostravy, kde pecujici osoby jsou v praci napf. do 16 hodiny a jejich
dité, klient denniho stacionare, potrebuje uspokojovat své potieby i v této dobé. Pfipadné je po-
treba klienta delsi spanek a aktivita odpoledni, kdy je s ohledem na svij zdravotni stav vice dispo-

novan k praci na uspokojovani svych potieb.

Denni stacionare jsou v provozu od pondéli do patku v rozpéti 6 — 17 hodin (dle individualniho
nastaveni jednotlivych stacionaru), kdy nejvyssi vytizenost sluzby denniho stacionare je mezi
9 a 14 hodinou. S ohledem na jednotlivé sluzby dochazi k posunu nejvytizenégjSiho obdobi o +- 1
hodinu na za¢atku a konci provozni doby.

Doporucuje se v co nejvyssi mife zajistit provoz denniho stacionarfe s ohledem na potfeby klientd,

a to také v obdobich prazdnin, skoleni zaméstnancu atd.

Pozn.: Pri stanovovani provozni doby je potfeba brat také v uvahu moZnou nauenou bezmocnost
klientd ¢i pecCujicich a pracovat s potiebami klient( v oblasti zajisténi provozni doby. Byva bézné,
Ze jsou pecujici osoby a klienti dennich stacionart radi za skutecnost, Ze je jim sluzba poskytovana.
Nasledné i pres svou zjevnou potfebu (napr. kdyz by mohli pecujici ziskat zaméstnani) neinformuji
poskytovatele o této potiebé na rozSifeni ¢i upravu provozni doby tak, aby byl klient zajistén. Po-
skytovatel sluzby je povinen pravidelné zjistovat potreby klient a pecujicich osob v oblasti pro-

vozni doby.
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Profese podilejici se na pfimé praci s klienty v dennich stacionafich definuje zakon o socialnich
sluzbach, v€etné zakonem stanovenych kritérii a pozadavkl na vzdélani.

PredevsSim se jedna o nasledujici profese: socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach,
zdravotnicky pracovnik, pedagogicky pracovnik (nejcastéji specialni pedagog), pfipadné dalSi pra-
covnici poskytujici pfimo socialni sluzbu. Dale denni stacionafe spolupracuji povétsinou externé
s dalSimi odborniky, jako jsou psycholog, logoped, poradce, terapeut (fyzioterapeut Ci canistera-

peut, nebo terapeut specialniho pfistupu), Skolitel a dalsi.

Je pfiznaCné, Ze ¢im zavaznéjsi je stav Clovéka (napf. s psychickym onemocnénim, s autismem

ad.), tim vice je zapotfebi zajistit odborny profesionalni pfistup.

Moznosti zajisténi zdravotni péce v dennich stacionarich
Pracovnik v socialnich sluzbach nesmi zajistovat zdravotni ukon. Vykazovani nakladi na zdravotni
personal v dennim stacionafi je neopravnény naklad.
Moznosti feSeni situace:
e Prvni pomoc je povinen poskytnout kazdy ob¢an
e Vyuziti zdravotnich sluzeb prostfednictvim Home care
¢ Rodinny pfislusnik pfijde podat léky €i zajistit jiny potfebny zdravotni ukon
e Nacvik v ramci individualniho planovani, aby byl klient sam schopny uzit I€k (nastavit jasna
pravidla, konkrétni postup u daného klienta)

e Podavani volné prodejnych Iék( necini problém

Pracovnik v pfimé péc€i nema podavat léky. Pracovnik v pfimé péci asistuje, podporuje klienta v

nacviku uzivani léka.
Pomeér socialnich pracovniki k pracovnikiim pfimé péce

Ugast socialniho pracovnika v personalnim obsazeni dennich stacionaf( je neoddiskutovatelna.

Pomeér socialnich pracovnikl smérem k pracovnikiim v pfimé péci neni mozné jednoznacéné urgit.

Za vhodné povazujeme, aby v dennim stacionafi byl minimalné jeden socialni pracovnik na 10

pracovniktl v pfimé péci.

Vys$Si pocet Uvazku socialniho pracovnika pak souvisi s povinnostmi a kompetencemi, které jsou
v ramci daného denniho stacionafe na socialniho pracovnika kladeny a souvisi také s potfebami

klientd a jejich poctem a fluktuaci.
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Ugelem je rozloZeni odpovédnosti a zatéze mezi vice odbornych pracovnikd, smérovani k vyssi
odbornosti a smysluplnosti prace s nizsi mirou fluktuace socialnich pracovnikil, ktera muze byt

zpuUsobena pravé vyssi zatézi.
Pomér pracovnikl v pfimé praci a nepfimé praci

S ohledem na neustale se zvySujici naroky na administrativni zajisténi sluzby (zaznamy, zapisy,
metodologické vedeni, statistické zpracovani dat, vykazovani) a vicezdrojové financovani (zajisténi
financovani dennich stacionafl z vice zdroji — napf. z vefejnych zdrojd, grantd a nadaci, dard,
individualniho a firemniho fundraisingu) se zvySuje potfeba zajisténi pracovnikd v nepfimé praci

s klienty, ktefi zajistuji chod sluzby.

Optimalni nastaveni nepfimé prace by mélo odpovidat potfebam denniho stacionare v oblasti za-
jisténi vhodného prostfedi pro klienty, a to po strance udrzby, vybaveni, dostatku podnétud (zajisto-
vani pomucek) a také zajisténi vhodného prostredi pro pracovniky pfimé prace v oblasti vedeni,
financovani, prevzeti administrativy.
Aby bylo mozné poskytovat sluzby denniho stacionafe na pozadované kvalitni urovni, je potfeba
zajistit dostatek pracovnikl v nepfimeé péci, ktery bude zajiStovat technicky provoz. Bez tohoto per-
sonalu je velmi obtizné zajistit fungovani dennich stacionard v optimalni kvalité — tj. aby pracovnici
v pfimé praci méli prostor vénovat se pouze pfimé praci.
Pracovniky v nepfimé praci mizeme rozdélit na:

1. Pracovniky stfedniho a vrcholového managementu:

o feditel, manazer sluzby, ekonom, projektovy manazer, fundraiser, atd.

1. Personal zajistujici bézny provoz a udrzbu — napf. udrzbafi, uklizedi, fidic¢i atd.

Za minimalni pomér pracovnikli v nepfimé praci k pfimé praci povazujeme 0,5 Givazek ne-

pFimé prace k 1,0 ivazku pFimé prace.

Vyrazné rozdily najdeme napfi¢ dennimi stacionari, a to s ohledem na velikost denniho stacionare
a s ohledem na zfizovatele a také na velikost organizace. Pfedevsim u malych dennich stacionart
neziskovych organizaci je limitujici stanoveni poméru pracovnik( v pfimé a neprimé praci — napfr.
pfi 4 pracovnicich v pfimé péci a poméru 0,4 uvazku nepfimé prace k 1,0 tvazku pfimé prace (pro
dotacni rok 2017) vychazi na neprimou praci Gvazek 1,6 pro zajisténi vedeni stacionare, ziskavani
financnich prostfedkt a s nimi souvisejici administrativy, Gcetnictvi, uklidu, tdrzby atd. U dennich
stacionaru spadajicich pod vétsi organizace je toto také problém, ktery vSak jsou schopny reSit

kumulaci v jinych sluzbach. Tuto praxi vSak nepovazujeme za optimalni.
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Optimalni pocet klientl na jeden Uvazek pracovnika v pfimé pédi

Pocty pracovnik(l v poméru k poctu klientll nelze mezi jednotlivymi dennimi stacionafi srovnavat,
mimo jiné také z dlvodu rdzné miry podpory s ohledem na zavaznost postizeni klienti — zdravot-
niho znevyhodnéni.

Legislativa je vagni, obecné se uvadi, ,aby pocet pracovnikl odpovidal potfebam klient(“. V soci-
alnich sluzbach nejsou stanovena zadna kritéria. Vhodné by bylo inspirovat se Skolstvim, kde jsou
dany normativy poctu pracovniku na pocet déti.

Nastaveni poctu klientd na jeden Gvazek musi byt v souladu s cilenim na klientelu s potiebou

vysoké miry podpory, a to nasledovné:

Optimalni varianta
o déti—do 26 let 1,5 klienta — 2 klienti na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci
o lidé aktivniho véku — do 60 let 1,2 — 1,5 klienta na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci

e seniofi—nad 60 let 2 — 2,5 klienta na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci

Zakladni (v urcitych pfipadech krizova) varianta
o déti —do 26 let maximalné 2,5 klienti na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci
o lidé aktivniho véku — do 60 let maximalné 2,2 klienti na 1 uvazek pracovnika v pfimé péci

e seniofi — nad 60 let maximalné 3,5 klientll na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci

Krizova varianta

V modelu sluzby denniho stacionafe s ohledem na potfeby klientl v oblasti vysoké miry podpory
nemuzeme uvazovat o krizové varianté sluzby. V pfipadé nedostatku personalu se dostavame do
oblasti nenaplfiovani konceptu socialni sluzby, ale do zajisténi bazalnich potfeb — zajisténi zaklad-

nich potfeb klient a dohledu.

U klienta s leh¢im typem postizeni je mozné zvazovat vy$Si pocet klient( na jednoho pracovnika.
Na druhou stranu u klientd s tézsim typem postizeni, kombinovanymi vadami, zdravotnimi poti-
Zemi, Ci atypickym (problémovym) chovanim je z hlediska potfeb klienti nutno zajistit vy$8i pocet

pracovnik( v poméru ke klientim.

Daéle je tfeba uvazovat v provoznich souvislostech o situacich, kdy neni mozné, aby klienti ztistali
v mistnosti bez pfitomnosti pracovnika — napr. ve chvili, kdy pocitame se 4,6 klienty s vysokou
mirou podpory na 2 pracovniky v zakladni varianté a je nutné u klientd vykonavat pomoc s osobni
hygienou ve 2 pracovnicich je tento pomér nedostacujici — dal$i klienti nejsou v dané chvili zajis-

téni.
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6. Parametry kapacity

A. Klientohodiny
o celkovy pocet hodin ,péce” poskytnutych vS§em klientim sluzby v daném roce
B. Prdmérné denni vyuzivani sluzby
e prumérny pocet klientll za den ve sluzbé
e Udaj vyjadtujici pocet klient(, ktefi se ve sluzbé v pribéhu dne vystfidaji
C. Pocet klientt
e Celkovy pocet aktivnich smluv v daném roce, pfipadné pocet smluv novych v daném roce.
D. Pocet odmitnutych zajemcu
o Celkovy pocet odmitnutych zajemcu za rok bude souctem nasledujicich parametra:
1. Pocet odmitnutych zajemcl z duvodu nedostatecné kapacity poskytovatele
2. Pocet odmitnutych zajemcl, ktefi nespadaji do vymezeného okruhu osob v registru
poskytovatel socialnich sluzeb
3. Pocet odmitnutych zajemcd z toho divodu, Ze poskytovatel neposkytuje socialni
sluZbu, o kterou osoba Z4da
Pocet odmitnutych zajemctl z divodu zdravotniho stavu
Pocet odmitnutych zajemcu, které zadaji o poskytnuti socialni sluzby, nicméné posky-
tovatel jim vypovédél smlouvu v dobé krats$i nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu
o poskytnuti téze socialni sluzby z davodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy.

7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi
Minimalni standard zajisténi sluzby denniho stacionare:

e Provozni doba: 7 — 15 hodin

o Pocet pracovniki v pfimé péci: 4

V ramci zajiSténi bezpecnosti klient( a kvality péle je nutné s ohledem na cilovou skupinu klientd,
aby v zafizeni byli alespori 3 pracovnici v jeden okamZzik a to pro napr. zajisténi hygieny ve dvou
pracovnicich a treti pracovnik zajistuje dohled nad dal$imi klienty. Ctvrty pracovnik je poZadovan

s ohledem na dovolené. Pripadné muze byt v krizové situaci suplovan socialnim pracovnikem.
e Pocet socialnich pracovniki: 1
Zajisténi socidlni prace a odbornych ¢innosti ve prospéch klienta.

e Kapacita: max. 6 klientii s ohledem na miru postizeni a atypického chovani.
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Materialné technické podminky denniho stacionare

v

v

Denni stacionar je situovan do bézné zastavby, optimalné u parku, ktery slouzi i obyvatellim
z okoli. Dulezita je asova dostupnost vefejnou dopravou, mozny dojezd a moznost parkovani
osobni dopravou a bezbariérova Uprava okoli. Specialni feSeni vyZaduje parkovisté feSené

tak, aby klienti nebyli ohroZeni jedoucimi a parkujicimi automobily.
Maximalné 2 nadzemni podlazi.

Vnitfni uspofadani je bezbariérové, mimo jiné se jedna o plosinu, vytah a dalSi s ohledem na

typ objektu.
Velikost vnitfnich prostor je dana kapacitou bez ohledu na vék a na zdravotni stav klientu.

e  Prostor pro individualni praci s klientem a rovnéz pro praci externiho odbornika, napf.
psychologa, logopeda ad.

e Vyclenény prostor pro situaci, kdy klient potfebuje a chce byt sam. Zvlast dulezité je
to pro Clovéka s autismem, ale i s psychiatrickym onemocnénim.

e Mistnost pro praktikovani specialnich terapeutickych aj. metod, napf. Snoezelen.

e Kuchyrika, ktera slouzi nejen pro pfipravu jidla, ale i pro nacvik dovednosti jednotli-
vych klientd.

e Socialni pfislusenstvi - toaleta, bidet, umyvadlo, sprchovy kout.

e Vybavena mistnost pro vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

e Prostory na skladovani pomucek a materialu, které jsou nezbytné pro vy$e uvedené
a dalSi jiné ¢innosti.

Zazemi pro personal

e mistnost pro praci (pro pfipravu, studium, zpracovavani zaznamau aj. administrativni
praci) a pro odpocinek (traveni pfestavky)

e mistnost pro jednani se zajemcem o sluzbu, setkavani a rozhovory s pecujicimi, ro-
dinnymi pfislusniky, s opatrovniky ad.

e zazemi pro ekonoma, ucetni, personalistu

e mistnost pro vedouciho — feditele organizace

e Satna

Venkovni prostory — vhodna je zahrada, zastinéné misto typu altanek nebo pergola.
Za vyznamné pro sluzbu denniho stacionare povazujeme mit k dispozici sluzebni auto.

Pfi vstupu do objektu a ve vSech vnitinich prostorach, v€etné toalet, nainstalovat madla s er-

gonomickymi uchopovymi mozZnostmi.
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem poskytovani socialni sluzby dennich stacionarl smérem ke klientovi je:

Pfedchazeni institucionalizaci a socialnimu vylou€eni, podporovat naplfiovani principu norma-
lity (podpora vzdélavani, zaméstnani, bydleni, zapojeni do Zivota v sousedstvi, v obci, navazo-
vani a udrzeni vztaha).

V co nejvy$Si mozné mife podpora klienta v tom, aby mohl vyuzivat béZné dostupné zdroje —

nikoliv ,skupinove®, ale co nejpfirozené&jsim zpUsobem (cestovani, nakupovani, kultura, sport
aj. zajmove aktivity — aktivng, pasivné).

ZvysSovani kvality Zivota - podpora udrzeni stavajicich schopnosti, dovednosti, kompetenci, je-
jich posilovani a rozvijeni.

Rozvoj socialnich dovednosti - aktivni a smyslupIné vyplnéni dne s respektem k véku klienta.
Rozsifovani moznosti a dostupnosti aktivit stejng, jako ma vrstevnik, ktery neni zdravotné zne-
vyhodnény.

Naplhovani dohodnutych individualnich cill, které systematicky sméfuji k osamostatriovani

Clovéka, podporuji jeho rozhodovani a nezavisly Zivot.

Shrnuti témat dllezitych pro denni stacionare

Poskytovatel Denniho stacionare jiz ve fazi jednani se zajemcem o tuto sluzbu objektivné vy-
hodnocuje potfeby zajemcu. Zjistuje, zda byly vyuzity, a to s nezbytné nutnou podporou,
sluzby, které jsou bézné vyuzivany ostatnimi obCany. Do feSeni nepfiznivé socialni situace
aktivné pfizyva ke spolupraci okruh blizkych osob, tj. rodinu, sousedy, dobrovolniky, pfatele a
dalsi.

Voditkem pro efektivni poskytovani sluzby Denniho stacionare je individualni zaméfeni na jed-
notlivce v jeho pfirozeném vyvaiji, tj. u€eni, rozvoj a posilovani dovednosti, které jsou pfedpo-
kladem pro zvladani péce o sebe sama a téch dovednosti, které jsou potiebné pro samostatny
zivot. S ohledem na charakter zdravotnich potizi je nutné soucasné vyvazovat, co tento Clovék
zvladne sam a zajiStovat adekvatni podporu v oblastech, ve kterych to jiz vyzaduje.

Denni stacionafe NENAHRAZUJI zajmové spolky a jiné sluzby, napt. Skolské. At uz v ramci
naplfiovani volného Casu, vzdélavani a dalSich aktivit, které naplnuji zivot, je zadouci, aby
Denni stacionafe spolupracovaly v ramci pfipadové prace s navazujicimi sluzbami (ij. se sko-
lami, s Ufady prace, zdravotnictvim, zajmovymi spolky a dalsi).

Zasadni je prace SOCIALNIHO PRACOVNIKA, ktery vede pracovniky v ptimé pééi a je odbor-
nym garantem tymové prace v Dennim stacionafi. Koordinuje individualni planovani, jeho pri-
oritnim poslanim je odborna prace s klienty.

Nezbytnou investici je zajisténi kvalitniho prabézného vzdélavani vSech pracovniku. Plati tato
uméra: ¢im zavaznéjsi jsou zdravotni potize a stav klienta, tim vy$Si musi byt naroky na od-

bornost pracovnikd. A pokud tomu tak neni, pak takto nepfimo dava spole€nost najevo, ze
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potfeby zdravotné postizenych ob&anl nebere pfili§ vazné a potazmo viéi nim vyjadfuje ne-
uctu.

Dulezité je materialné-technické zajisténi sluzby, které odpovida potfebam klientl. Tyka se
nejen prostorového zazemi jak pro klienty, tak pro personal, ale také dostupnosti pomucek pro

komplexni rehabilitaci, nacvik dovednosti, praktikovani odbornych metod, technické zazemi a
dalSi podle zaméfeni sluzby.



