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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Predcitatelské sluzby jsou fazeny do sluZzeb socialni péce, zatimco sluzby tlumoénické spadaji do

sluzeb socialni prevence.

Privodcovské a predcCitatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam,
jejichz schopnosti jsou snizeny z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a pomahaji jim osobné si vyfidit viastni zaleZitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Tyto

sluzby jsou poskytovany za uhradu.

Tlumocnické sluzby

TlumocCnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zpusobenymi pfedevsim smyslovym postiZzenim, které zamezuje béZzné komunikaci s
okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Tlumocnickeé sluzby jsou poskyto-

vany bez uhrady.

Nepfriznivé socialni situace, na které sluzba reaguje

Poskytovatelé se u klientd setkavaji s riznymi nepfiznivymi socialnimi situacemi. Tlumocnické a
predcitatelské sluzby jsou poskytovany osobam se sluchovym postizenim, z ¢ehoz jiz vyplyva také
cilova skupina.

Osoby se sluchovym postizenim maji potize domluvit se s vétSinovou spole¢nosti, Cesky jazyk pro
né zpravidla neni matefskym jazykem.

Nepfiznivou socialni situaci je neporozuméni béznym situacim.

Nejcastéji jsou tlumocnické sluzby nabizeny:
- vterénu,

- nebo prostfednictvim komunikace na dalku (Skype, WhatsApp, SMS).

Nejcastéji se jedna o tlumoceni:
- pfi osobnich zalezitostech (50%),
- v 15 % pfi komunikaci s ufady,
- 10 % spotrebitelské sluzby,
- cca 5 % pfi komunikaci souvisejici se zaméstnanim,

- accab5 % pfi komunikaci s jinou socialni sluzbou.



* %
»*

* K Evropska unie i i.
. Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky ol ‘4 ! 'I )
* 4k Operacni program Zaméstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

V ramci sluzeb klienti mohou vyuzit také tzv. on-line tlumoceni, které je poskytovano, pokud klienti
potfebuji telefonické pfekladatelstvi. Vyhodou je, Ze tato sluzba je pro osobu se sluchovym posti-
zenim dostupna bez pomoci jiné osoby, ihned. Tato forma sluzby je nabizena pouze v souvislosti
se zameéstnavanim, a jen v pfipadech, kdy je dulezita okamzitda pomoc. Zabezpeduje sluzby i pro

vetsi instituce (nemocnice, ufady).

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Tlumocnické a predcitatelské sluzby reaguji na potfebu uzivatelll domluvit se v béZzném kazdoden-
nim zivoté, ale i v pfipadé nahlych a neCekanych udalosti s vétdinovou spolecnosti ve stejném

rozsahu, jako by se domluvila osoba slySici.

Dale reaguji na potfebu osob s postizenim zraku porozumét psanému textu. Dostupnost téchto
sluzeb je klicova k uplatnéni rovnych prav osob se smyslovym postizenim ve spole¢nosti a pomaha
pfedchazet zavaznym komplikacim napfiklad v situacich, kdy se jedna napf. o zdravi neslysici Ci
nevidomé osoby. Osoba se smyslovym postizenim mUze diky poskytovani téchto sluzeb Iépe uplat-
novat sva prava a seznamovat se se svymi povinnostmi, ¢imz se pfedchazi jejimu socialnimu vy-

louceni.

3. Cinnosti sluzby

Cinnosti sluzby vychazi z potfeb klientd, které jsou v prvni fadé zjistovany. Na pod&atku je vzdy
snaha fesit potfeby klientd ambulantni formou. Je vhodné, aby byl klient pfitomen pfi feSeni vSech
svych zalezitosti. Pokud je potfeba vice informaci, domlouva se dalSi setkani. Telefonaty ve pro-
spéch klienta jsou vzdy feSeny za pfitomnosti klienta. Zprostfedkovava se pouze telefonicky kon-
takt.

Pfima prace s klientem

Do pfimé prace s klientem je pocitan Cas straveny s klientem pfi vyfizovani jeho osobnich zalezi-
tosti, a zapocitava se napfiklad i Cekani s klientem v ¢ekarné u Iékarfe apod. Dale je do pfimé prace
zapocitavana doba kontaktu s klientem, nap¥. prostfednictvim technologii komunikace na dalku

(Skype), ale i prace, napftiklad telefonické objednani k Iékafi, bez pfitomnosti klienta.

Prace ve prospéch klienta
Do nepfimé prace je zahrnut €as straveny na cesté za klientem, vyhledavani informaci ve prospéch

klienta na internetu apod.
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Supervize je v organizacich realizovana spiSe tymové. Tato forma supervize je povazovana za
nepfimou praci. Pfipadové supervize (pfipadové porady) jsou vSak pfimou praci. Pokud se na po-
radach fesi situace konkrétnich klientd, mélo by toto byt uvedeno do zaznamu z porady i do spisu

klienta.

Povinné 24 hodinové vzdélavani neni povazovano za pfimou praci. Sluzby vyuzivaji akreditované
vzdélavani, exkurze do jinych organizaci, u¢ast na konferencich a interni vzdélavani. U tlumoénic-
kych sluzeb nastava kolize v pfipadé dohod o provedeni prace, kdy tlumocnik pracuje jen par hodin

meésicné, a také se musi povinné vzdélavat.

4. Optimalni provozni doba

Optimalni provozni doba by méla byt takova, aby nabidka sluzeb pokryla 24 hodin denné.

Vhodné je minimalni zajisténi on-line pohotovosti v nouzovém no¢nim rezimu.

Dalsi nastaveni provozni doby sluzby by mél odrazet napfiklad ufedni hodiny rdznych instituci.
Dale by provozni doba sluzby méla umét reagovat na mimoradné situace vyplyvajici z potreb Kkili-
entd, napfiklad vikendové tlumoceni na svatbé, nebo necekanou nahlou udalost, kdy je potfeba

tlumoceni akutni (napf. vyjezd na pohotovost).

Za dostatek €asu na jednoho klienta je povaZzovana 1 hodina v ambulanci, 3 hodiny v terénu.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Optimalni personalni zajisténi je zavislé na rozsahu poskytovani sluzby (pusobnost po celé CR/v
jednom ¢i vice krajich/v jednom ¢&i vice méstech) a jeji formé (osobni tlumoceni, &i tlumoceni pres

internet).
Je potfeba min. 5 tlumocénikl ve sluzbé, a 2 socialni pracovnici, aby mohli klientovi vyjit vstfic i o
vikendu, pfi nestandardnich situacich apod.

Optimalni personalni zajisténi sluzby by mélo byt takové, aby se vytizeni pracovnikll co mozna

nejvice blizilo optimalnimu pomeéru 60 % primé prace: 40 % prace nepiimé.

Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci s ohledem na platnou legislativu

- tlumocnici
- prekladatelé
- socialni pracovnici

- pracovnici v socialnich sluzbach
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Pomér socialni pracovnik / pracovnici podilejici se na pfimé praci s ohledem na platnou

legislativu

Za normu lze povazovat, pokud je sluzba zajiStovana alespon 2 socialnimi pracovniky (pfipadné
vice socialnimi pracovniky, délicimi se alespon o jeden pracovni Uvazek z divodu vzajemné za-
stupitelnosti) a dale pracovniky v socialnich sluzbach dle potfeb klientd a s nimi korespondujici
nabidky sluzeb. StéZejni v tomto typu sluzby jsou ale tlumocnici a v mensi mife pak pfepisovatelé,

jejichz ¢innost a spolupraci s klienty sluzby socialni pracovnik reguluje.

V ramci pracovnich uvazk( pracuji tlumocnické a predcCitatelské sluzby obvykle se zkracenym

Uvazkem. Je obtizné na tyto zkracené Uvazky sehnat profesionalniho tlumocnika.

6. Parametry kapacity

Pocet uvazk( v pfimé péci

Intervence

Pocet klientl za rok — kolik fyzickych osob, vyuZilo sluzbu za rok

Pocet odmitnutych zajemct — slouzi ke zjisténi miry dostupnosti / nedostupnosti sluzeb tohoto
druhu

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi

Pro kvalitni poskytovani sluzby jsou stézejni kvalifikovani pracovnici.
Pro zajisténi ambulantni sluzby je potfeba zajistit bezbariérovost a mistni dostupnost.
Pokud jde o terénni sluzbu, je dulezité zajisténi cestovného a mobility pracovniku (sluzebni auto-

mobil).

Mezi dal$i nezbytné body patfi:
e Vzdélavani pracovniku
e Dostupné vzdélavaci kurzy

e Supervize

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem sluzby je klient:
- ktery je o sluzbé dostatecné informovan
- ma moznost obratit se na pracovniky ve chvili, kdy sluzbu potfebuje

- muze poradce kontaktovat osobé ¢i prostfednictvim komunikaéniho systému
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je naplnéna jeho potfeba prostfednictvim tlumoceni / pfekladu a to v adekvatnim Case (ne-

dochazi k ¢ekani klienta na poskytnuti sluzby)



