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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Nizkoprahové denni centrum je zafizenim sluzeb socialni prevence, které je uréeno osobam bez
pristfesi. Jedna se jak o osoby, které nemaji k dispozici zcela zadné zazemi/ pfistfesi, tak osoby,
které vyuzivaji do€asna, havarijni, ¢i jinak nevyhovujici feSeni bydleni. Smyslem nizkoprahového
denniho centra je podpora osob skrze minimalizaci rizik plynoucich z Zivota bez pfistfeSi a zaroven
podpora pfi zméné C&i zlepSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba je poskytovana v

ambulantni a terénni formé.

Typicky nepfriznivé socialnich situaci (NSS), na které sluzba reaguje:

a) Obecnym znakem nepfiznivé socialni situace uzivatele Nizkoprahového denniho centra je
absence bezpecného prostoru pro zajisténi zakladnich lidskych potfeb (potfeba tepla, po-
tfeba vody, potfeba pfijmu potravy), pro osobni hygienu z divodu ztraty bydleni, ¢i ne-
vhodné bydleni) a nedostatku finan¢nich prostfedkl a kompetenci umoznujicich si tento
prostor zajistit a udrzet prostfednictvim béznych zdroja.

Dalsim znakem nepfiznivé socialni situace je nebezpedi ohrozeni jedince napf. majetkovou,

nasilnou, mravnostni trestnou dinnosti ... ,v navaznosti na zZivot na ulici®

b) Sluzba dale reaguje na nasledujici nejcastéjsi nepfiznivé socialni situace, které se ztratou
bezpetného prostoru pro naplnéni zakladnich zivotnich potfeb souviseji:

» aktualni nedostupnost finanénich zdrojl, nevyfizené socialni davky, zadluzeni,
mozna ztrata dokladd a dalSich dokumentd nutnych pro vyfizeni davek hmotné
nouze,

*  zmateni ze ztraty bydleni/ domova/ soukromi,

= zvySena pravdépodobnost stat obéti drobnych kradezi (napf. spanek ve vefejném
prostoru),

»  ztrata osobnich dokladud vé. rodného listu — bydleni v nevyhovujicich podminkach -
garazich, pfistfeScich, sklepech, stanech a dalSich mistech, kde neni mozné
vykonat osobni hygienu, pfipravit si bézné jidlo, zahrat se, €i nabit si mobil atd.

» naduzivani drog, ¢i alkoholu a s tim spojeny zplsob zivota,

= dlouhodobé setrvani v nepfiznivé soc. situaci - nizka motivace ke zméné, zvyk,
obava z dal$iho selhani pfi zméné a feSeni socialné nepfiznivé situace,

= pfidruzené psychické onemocnéni, $patny zdravotni stav znemozZniujici
zaméstnani, absence volnych kapacit ve vhodnéjSich pobytovych sluzbach socialni
péce, anebo nedostatek komunitniho bydleni,

= osobni limity ztézujici navrat do spoleCnosti (omezena mobilita a nedostate¢na
fyzicka kondice, strach z relapsu, dlouhodobé setrvani v NSS), anebo limity vnéjsi

spolecnosti (nedostupnost dalSich sluzeb, bydleni, prace).
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Potreby uzivatell sluzby se velmi rizni v zavislosti na jejich nepfiznivé socialni situaci. Je odbornou

kompetenci a zodpovédnosti socialnich pracovnikll sluzby zjistovat individualni potfeby a hledat

zpusoby jejich pfirozeného naplhovani. V pfipadé osob s nizkou motivaci ke zméné zivotniho stylu

jsou jejich potfeby orientovany na minimalizaci rizik plynoucich z jejich nepfiznivé socialni situace.

a.

Materialni a fyziologické potfeby

mit zazemi pro denni pobyt v neohrozujicich podminkach (zajisténi sucha,
tepla, bezpedi)

mit prostor a prostfedky pro vykonani denni osobni hygieny a fyziologickych
potfeb (sprcha, WC)

mit moznost si pfipravit stravu

mit prostor pro zotaveni se, odpocinek.

Socialni potfeby

mit se na koho obratit v pfipadé nouze, potfeby, krize,

byt v kontaktu s pomahajici instituci a mit moznost doprovazeni pfi feSeni a
zméné nepfiznivé situace,

v odUdvodnénych pfipadech mit doprovod na instituce, kde napf. hrozi

diskriminace a poruSovani lidskych prav,

Psychologické potfeby

mit davéru v lidské a odborné kompetence pracovnikl socialni sluzby (dlvéra,
Ze chtéji a umi)

mit neutralni prostor pro bézny mezilidsky kontakt bez rizika zjevné Sikany Ci
agrese,

byt v mezilidském kontaktu s osobou nezatiZzenou podobnym problémem,

Existencionalni a spiritualni potfeby

Mit podminky a dostatek podnétd k zodpovézeni otazek smyslu Zivota,

smeérovani, orientace se v hodnotové otazce ,jaky zivot chci zit".
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3. Cinnosti sluzby

Nizkoprahové denni centrum nabizi dle zadkona o socidlnich sluzbach tyto zakladni innosti:
a. Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
*  Poskytnuti WC, umyvadla, sprchy s teplou vodou s ohledem na zachovani dlstojnosti a
soukromi osob.
»  Soucasti sluzeb osobni hygieny je taktéz poskytnuti prostfedkld pro vykonani osobni
hygieny, ruénikd, toaletniho papiru.
* V ramci péce o télo a hygienu poskytuje NDC zazemi pro zotaveni a ochranu pfed
destém, chladem a dalSimi ohroZujicimi podminkami.
*  Zazemi pro osobni hygienu ma byt vhodné taktéz pro osoby imobilni, anebo pro osoby s
kompenzacénimi pomuackami.
+  Fakultativni (nepovinné) sluzby v oblasti osobni hygieny: socialni Satnik, prani pradia.
Tyto sluzby mohou byt za Uhradu dle podminek poskytovatele.
b. Poskytnuti stravy, anebo podminek pro pfipravu stravy
»  Zajisténi prostoru pro pfipravu jednoduché stravy s moznosti tepelné Upravy pokrma.
*  Zajisténi pitného servisu (v zimnim obdobi zpravidla teply ¢aj apod.).
* V pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen vytvofit zazemi pro individualni pfipravu stravy,
zajisti minimalné teplou vodu pro pfipravu pokrmu v instantni forme.
c. Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti
*  Dopomoc pfi vyfizovani osobnich dokladu, rodnych listu.
*  Poradenstvi v oblasti davek hmotné nouze, diichodu a evidence na ufadu prace.
*  Podpora pfi hledani zaméstnani, vyhledavani a poskytnuti informace.
* V oduvodnénych pfipadech poskytnuti doprovodu uzivatele na afad, k lékafi, k rodiné
apod.
Nedilnou soucasti této odborné pomoci jsou taktéz Cinnosti podporujici divéru uzivatele v lidské a
odborné kompetence pracovnikul a taktéz aktivity smérfujici k orientaci pracovnika v bézném zivoté

uzivatele — kontaktni prace.

Ve snaze o co nejvétsi zapojeni uZivatele pfi feSeni jeho situace v oblasti hygieny a stravy se
sluzba zamérfuje zejména na vytvoreni podminek a zazemi, které uzivatel muze vyuzit. V oblasti
pomoci pfi uplatfiovani prav a zajmu usiluje socialni sluzba o vytvofeni profesionalniho vztahu
davéry v lidské a odborné kompetence pracovnika na strané jedné a oteviené komunikujiciho a

motivovaného uzivatele na strané druhé.

Cinnosti sluzby se definuji v nasleduijicich oblastech:

Formy a obsah piimé prace s klientem:

Pfimou praci s uzivatelem realizuje a za ni zodpovida primarné socialni pracovnik. V pfipadé
jednodussich a praktickych Cinnosti miize povéfit vykonem pfimé prace taktéz pracovnika v

socialnich sluzbach.
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» Jednani se zajemcem o sluzbu — realizuje socialni pracovnik (SP), pfipadné pracovnik v
socialnich sluzbach (PSS) pod dohledem socialniho pracovnika.

= Uzavieni smlouvy — zpravidla ma ustni charakter s pisemnym zaznamem na strané
poskytovatele, mize mit taktéz pisemnou formu obvykle na dobu cca 3 mésic, dle
dohody mezi poskytovatelem a uZivatelem. V pfipadé, Ze to jedna ze smluvnich stran
navrhne, smlouva musi byt anonymni na strané uzivatele, evidence je nasledné vedena
pod kodem.

= Strukturovany rozhovor s uzivatelem — obvykle ma poradensky charakter, definovanou
potfebu na strané uzivatele, konkrétné sjednané cile a spole¢ny postup uzivatele a
pracovnika.

= Poskytnuti informace — zpfistupnéni vefejné dostupné informace

o pisemna forma - letacky, informacni nasténky o pracovnich pfilezitostech apod.

o ustni forma — zaméstnanec sdéluje napf. riziko ohledné blizici se
zimy/pfedpovédi.

o elektronicka forma — poskytnuti PC pro zjisténi informace prospésné pro zivot
uzivatele (napf. informace o ordinac¢nich hodinach praktického Iékafe, stazeni
formulafe pro davky hmotné nouze apod.).

= Asistence (doprovod) uZivatele na ufady a instituce, kde k tomuto doprovodu existuje
opodstatnény divod (napf. absence kompetenci pro jednani s ufady, dezorientace).

» Podplirné a doprovodné prace smérfujici k pfimé praci s uzivatelem — ¢innosti nutné k
pfipravé, zaznamu i hodnoceni prubéhu pfimé prace. Tyto €innosti se vzdy vztahuji k

danému uzivateli a ke konkrétni potfebé.

Vymezeni nepfimé prace:

e vzdélavani zaméstnancu, supervize, metodicka podpora, pracovni porady,

e provozni ¢innosti sluzby

e administrativni prace smérujici k planovani, analyze, hodnoceni sluzby, dal$i podplrné
administrativni ¢innosti nutné pro chod socialni sluzby,

e monitoring lokalit, vyhledavani uzivatel(l (u terénni formy poskytovani NDC),

e jednani s ufady a institucemi, které se netyka feSeni konkrétni zakazky daného uzivatele

(napf. setkani pracovni skupiny komunitniho planovani)

Pomér pfimé a nepfimé prace Ize stanovit pouze v obecné roviné a se zna¢nou rozdilnosti dle
mistnich podminek sluzby. V pfipadé socialnich pracovnikd se jedna o cca 60% pfimé prace a

40% nepfimé prace. Jedna se pouze o orientacni pomer.
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4. Optimalni provozni doba

Provozni doba nizkoprahového zafizeni ma byt stanovena tak, aby byla dostupna pro uzivatele pro
naplnéni jejich vySe uvedenych potfeb. PFi stanoveni délky provozni doby je nutné pfihlédnout ke
skutecnosti, Ze se nejedna pouze o poskytovani sluzby vyluéné poradenského charakteru, ale ze

NDC vytvari taktéz denni zazemi pro osoby bez pristiesi.

Kritérium pro vymezeni optimalni provozni doby NDC je také snaha o to nenahrazovat touto

sluzbou celodenni pobyt napf. ve spojeni s nocleharnou apod.

Prodlouzeni provozni doby Ize sjednat pouze individualné na zakladé moznosti poskytovatele a v
odlGvodnénych pfipadech na strané uzivatele (napf. kdyz je osoba bez pfistfeSi propusténa z
nemocnice na tzv. ,domaci lécbu” - za pfedem sjednanych podminek a pravidel poskytovatele)

a. Optimalni provozni hodiny NDC: 8:00 — 15:00

b. Provozni doba v tydnu: 5 dni v tydnu, obvykle pondéli-patek.

C. Poskytovatelé uplatfiuji dle svych moznosti a po dohodé se zadavatelem taktéz

mimoradnou provozni dobu a to s ohledem povétrnostni podminky v zimnim obdobi.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Personalni zajisténi sluzby se vzdy odviji od mistnich podminek konkrétni sluzby. Obvykle je
ovlivnéno pfipadnym soub&hem s dal$i socialni sluzbou (napf. nocleharna), provozni dobou a
kapacitou zafizeni. Pro nize uvedené parametry plati optimalni varianta, kdy zafizeni neni sdileno
prostorové ani personalné s jinou socialni sluzbou a je definovano dle nize uvedenych parametrd
kapacity. Nékteré provozni €innosti mohou zajiStovat dobrovolnici, pfipadné pracovnici verejné

prospésnych praci.

Parametry kapacity pro optimalni personalni zajisténi sluzby:
- okamzita kapacita: 20 uzivateld
- optimalni denni kapacita kontakt(: 30 (vyuziti alespori 1 sluzby z nabidky zafizeni, pfipadné
nestrukturovany kontaktni rozhovor v terénni formeé sluzby)

- optimalni denni kapacita intervenci: 10

Pracovnici pfimé prace:
Socialni pracovnik: 2 zaméstnanci, celkem 2,0 uvazky
e zodpovidaji za jednani se zajemcem o socialni sluzbu,
e uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
e zjiStovani potreb,
o sjednani spole¢nych cilt spoluprace,
o realizuji individualni planovani,

e poskytuji poradenstvi,
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e dohlizeji na pracovni postupy pracovnikl v socialnich sluzbach.

Pracovnik v socialnich sluzbach: 1 zaméstnanec, celkem 1,0 uvazek.
e Zajistuje sluzby praktické pomoci v zafizeni. Jedna se zejména o sluzby osobni hygieny,
zajisténi stravy. Pod dohledem socialniho pracovnika mohou zajistovat ukony jednani se

zajemcem, anebo dil¢i naplfiovani individualniho planu uzivatele.

Pracovnici nepfimé prace:
Vedouci sluzby: 1 zaméstnanec, celkem 0,5 uvazku

Provozni zaméstnanec na udrzbu uklid: 2 zaméstnanci, celkem 0,2 Uvazku

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pomér pracovnikl (uvazkl) v pfimé a nepfimé praci je: 3 /0,7 tj.
81% /19%

6. Parametry kapacity ve sluzbé

Uvazky pfimé péée — soudet ivazk( véech pracovnikll pfimé péce

Intervence

= socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice,

= jedna se o vnéjSi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho stylu
klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vzdy vztahovat k feSeni
nepriznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je zaznamenana v
osobni dokumentaci o klientovi (zaznamy o priibéhu poskytovani socialni sluzby).

= ma zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery
koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili

uzivatele.
Kontakt — jednani se zajemcem, které nema interven¢ni charakter
Priimérna denni navstévnost — jedna se o primérny pocet uzivatell ve sluzbé za den.
Pocet klientli (pocet smluv) - je informativni kritérium vyjadfujici pocet klientd, ktery korespon-
duje s personalni kapacitou sluzby a materialné technickym zajisténim sluzby, resp. kapacitou za-
fizeni, kde je sluzba poskytovana. Pocet klientd na jednoho pracovnika pfimé péce je dllezitym

ukazatelem v kontextu stanoveni kapacity sluzby a formy poskytovani.

Pocet odmitnutych zajemci o sluzbu - slouzi ke zjisténi miry dostupnosti nebo naopak nedo-

stupnosti sluzeb tohoto druhu
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7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Prvnim krokem po definici minimalniho standardu sluzby je definovani a vycisleni konkrétnich

potfeb uzivatell,, ktefi se v daném Uzemi nachazeji. Velmi obecné lze definovat, Ze sluzby

nizkoprahoveho denniho centra by mély byt dostupné:

V kazdém mésté nad cca 25 tis obyvatel, zejména jedna-li se o mésta s vysokou fluktuaci
osob.

Minimalné 4 dny v tydnu po minimalni dobu 4 hodin denné.

V téchto provoznich hodinach musi byt pfitomni minimalné 2 zaméstnanci.

Zafizeni NDC musi byt dostupné pésky z centra mésta.

Prostorové naroky na poskytovani NDC: denni mistnost, kancelar pro jednani s klientem,
misto pro pFipravu stravy (kuchyrika, ¢i kuchyrisky kout), misto pro osobni hygienu (sprcha,

umyvadlo, WC). VSechny prostory musi byt bezbariérové.

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Poskytnuti bezpecného prostoru pro zajisténi zakladnich lidskych potfeb (potfeba
kratkodobého pfistfesi, potfeba tepla, potfeba vody, potfeba pfijimat stravu ..)
Minimalizace rizik spojenych s ,zivotem na ulici“; (Umrti z ddvodu umrznuti, ohrozeni
trestnou Cinnosti, Sifeni nemoci apod.)

Snizeni rizik spojenych s aktualnim prozivanim velmi nepfiznivych okolnosti spojenych se
socialnim vylou€enim, které mohou mit dopady nejen na uzivatele samotné, ale také na
Zivot komunity (pozn. vétSinové spolecnosti).

Zlepseni klimatu a bezpec€nosti v obci

DilCi optimalni vysledky:

a.

Navazani vzajemného profesionalniho vztahu dlvéry mezi pracovnikem a uzivatelem.

Orientace pracovnika v realnych potfebach uzivatele.

Nalezeni vhodného bydleni/ubytovani (zpo&atku alespor pfenocovani v nocleharné,

prechod do azylového domu, pfipadné jinych forem najemniho bydleni)
VyfeSeni dilich obtizi
- vyfizeni osobnich dokladd (napf. OP, karta pojiSténce, rodny list ad.),
- stabilizace zdravotniho stavu (napf. zprostfedkovani vysetfeni u lékare),
- umoznéni hygieny, upevnéni hygienickych navykd,
- prohloubeni dovednosti a kompetenci pfi uplatfovani svych prav a respekt k

praviim druhych.



