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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Socialni rehabilitace je socialni sluzba, ktera reaguje na ¢astecnou ztratu schopnosti ¢lovéka zvla-
dat naplfovani a uspokojovani vlastnich zivotnich potfeb bez nutnosti trvalé asistence ¢i podpory
druhé osoby v pfirozeném prostfedi mimo zdravotnicka zafizeni nebo zafizeni sluzeb socialni
péce. Socialni rehabilitace tedy vzdy sméfuje k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob,
kdy alternativnim zpUsobem vyuziva zachovanych schopnosti a potencialu popf. rozviji kompe-

tence nové.

V kontextu sluzby socialni rehabilitace |Ize nepfiznivou socialni situaci definovat jako ¢astecnou
ztratu schopnosti ¢lovéka zvladat naplfiovani a uspokojovani vlastnich zakladnich Zivotnich potfeb
bez nutnosti trvalé asistence ¢i podpory druhé osoby v pfirozeném prostfedi mimo zdravotnicka

zarizeni nebo zafizeni sluzeb socialni péce.
TYPICKE NEPRIZNIVE SITUACE:

Primarni typickou nepfiznivou situaci je zdravotni postizeni, popfF. jiné socialni znevyhodnéni, které

je spojené s:

» Omezenim nebo ztratou schopnosti pe€ovat o vlastni osobu (hygiena, strava, denni rezim),
se ztratou znalosti zpUsobu pouziti a vyuziti kompenzacnich pomicek, s orientaci v pro-
stfedi a Case)

» Absenci nebo ztratou pracovnich navykd a kompetenci potfebnych k zajisténi viastni fi-
nancni a materialni sobéstacnosti

» Omezenim znalosti a kompetenci v oblasti hospodareni s finan&nimi prostiedky s rizikem

dluhové pasti a disledkem ztraty bydleni a neuspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb

Absenci nebo ztratou kompetenci pro zajisténi vlastnich prav a opravnénych zajmu

Socialni izolaci, narusenim nebo ztratou rodinnych vazeb nebo okruhu blizkych osob

Nizkym sebevédomim, ztratou sebeucty a vnitfni motivaci, deficitem kognitivnich funkci

vV V VYV VY

Omezenymi schopnosti samostatného pracovniho uplatnéni s vazbou na vzniklou nepfiz-

nivou socialni situaci.

Sluzba socialni rehabilitace reaguje na feSeni nepfiznivych situaci podporou a nacvikem pro za-
chovani, obnoveni nebo rozvoj specifickych schopnosti, dovednosti a ¢innosti nezbytnych pro so-

cialni za€lenéni nebo predchazeni (prevenci) socialnimu vylouceni.
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Nepfiznivé situace koresponduji s potfebami, se kterymi klient do sluzby pfichazi.
Vychodiskem pro definovani zakladnich potfeb cilové skupiny pro model sluzby socialni rehabili-

tace byla vybrana Maslowova pyramida potfeb:

» Zakladni télesné a fyziologické potireby (hygiena, strava, denni rezim, znalost zplsobu
pouziti a vyuziti kompenzaénich pomdcek, orientace v prostfedi a ¢ase, zdravotni stav)

» Potreba (socialni) jistoty a bezpe¢i (prace, finance, hospodareni, bydleni, zajisténi prav
a opravnénych zajmf)

» Potreba sounalezitosti a prijeti (komunikace s rodinou a spole€enskym prostfedim)

» Potifeba uznani a ucty (sebedlcta, sebevédomi, respekt rodiny a okoli, podpora prevzeti
zodpovédnosti za vlastni Zivot)

> Potieba seberealizace (pracovni uplatnéni, vyuziti osobniho potencialu, realizace za-

jmovych aktivit pfiméFfenych véku, vzdélavani)

3. Cinnosti sluzby

Zakladni €innosti poskytované v ramci sluzby socialni rehabilitace vychazi z potreb cilové sku-
piny a definovani zakladnich €innosti socialni rehabilitace ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. § 35.
Socialni rehabilitace je nedilnou soucasti meziresortni spoluprace napf. v oblastech zdravotnictvi,
vzdélavani, vefejného opatrovnictvi, avSak nesupluje verejné dostupné zdroje a sluzby.
Poskytovatel odpovida za jasné vymezeni hranic pro poskytovani sluzby dle zakladnich ¢in-
nosti danych zakonem.

Pfi vymezeni zakladnich &innosti sluzeb reagujicich na potfeby cilové skupiny je nezbytné jedno-
znacné rozliSeni aktivit pfipadné vydeéleni fakultativnich sluzeb nebo &innosti svym charakterem
nebo obsahem odpovidajicim spiSe vefejné dostupnym komerénim sluzbam v oblasti vzdélavani
nebo volnoCasovych aktivit.

Vzdy musi byt dodrzeny hranice specifikace zakladni ¢innosti sluzby dané zakonem a pod-
minka, ze konkrétni aktivita reaguje na potiebu klienta a zlepSeni jeho nepfiznivé socialni

situace

Pfima prace s klientem je vykazovana prostifednictvim uskute€nénych - vykazovanych intervenci

v nasledujicich €innostech:

» Jednani se zajemcem (SP)

» Uzavirani smlouvy (SP)

» Individudini plan (SP i PvSS)

» Zakladni socialni poradenstvi (individualni konzultace, zprostfedkovani kontaktu na na-

vaznou sluzbu &i sluzbu odpovidajici zmapovanym potfebam zajemce
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» Nacviky (napf. béznych €innosti potfebnych pro samostatny Zivot v pfirozeném prosttedi)
(PvSSi SP)

» Individualni prace (individualni podpurné rozhovory, nacvik pouzivani kompenzaéni po-
mucky apod.) (SP i PvSS)

» Skupinové prace (socialné terapeuticka, aktivizaéni a nepedagogicka vychovna &innost
reagujici na konkrétni potfebu klienta) (SP, PvSS a ostatni odbornici v socialnich sluzbach)

» Doprovody klientl (vzdélavaci instituce, vefejné instituce, zaméstnani atd.) (SP i PvSS)

Do pfimé prace s klientem spadaji rovnéz nasledujici ¢innosti:
» Pfiprava na poskytovani sluzby: pfiprava na nacviky, pfiprava na terénni intervence - napf.
vybér tras, pfiprava na vyuku, vyroba tyflografického planku aj. (SP i PvSS)
» Jednani s dalSimi subjekty ve prospéch klienta (SP i PvSS)

A\

Pfipadové porady, pfipadové supervize, multidisciplinarni tymy (SP i PvSS)

» Souvisejici administrativa

e Zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby, zaznamenavani intervenci, kontakt( (SP
i PVSS)

e Doporucéeni ke kompenzaénim pomutckam (SP)

¢ Hodnoceni klienta pro psychiatra, Iékaie (SP i PvSS)

» Dojezdy (pocet hodin stravenych na cesté za klientem a zpét)* (SP i PvSS)
Pro efektivitu poskytované sluzby (pfima prace s klientem) je zadouci, aby doba dojezdu
za klientem a zpét v ramci terénni formy poskytovani sluzby nepresahla ¥4 denni pracovni
doby. Vyjimkou mohou byt situace, kdy je sluzba poskytovana s $irSi tzemni pasobnosti
(pouze celokrajska pusobnost napf. sluzby poskytované cilové skupiné osob se zrakovym

postizenim).

4. Optimalni provozni doba

Definice: Optimalni provozni doba sluzby je vymezené Easové obdobi, ve kterém je sluzba re-
alné dostupna klientam.

Optimalni obvykla provozni doba pro ambulantni a terénni formu poskytovani sluzby je od
pondéli do patku (v béZzném pracovnim tydnu mimo statem uznanych svatk() v zakladnim ¢aso-
vém vymezeni od 8:00 - 16:00 hodin, pfi¢emz alespori jeden den v tydnu miize byt provozni

doba prodlouzena maximalné do 18:00 hodin.

Provozni doba u pobytové formy poskytovani sluzby je 24 hodin denné, pficemz pobytova
forma je dle zakona €. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., §35 v platném znéni, poskytovana

v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb.
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci

e Vedouci sluzby (pokud je ¢asti svého uvazku do pfimé prace zahrnuty, u vedoucich pozic
je nezbytné mit jasné uréeny Uvazek na vedeni sluzby a pfimou praci s klienty)
e Socialni pracovnik
e Pracovnik v socialnich sluzbach
e Specialni pedagog (pro cilovou skupinu osob se zrakovym postizenim, s mentalnim posti-
zenim a PAS)
Neprima prace
- Vedouci sluzby
Externi pracovnici:
e Zdravotnicky pracovnik dle CS (psychiatricka sestra, fyzioterapeut, ...)
e Supervizor
e Psycholog, psychiatr
Vyuziti dobrovolnictvi:

= Dobrovolnici (akreditovani, neakreditovani)

Ve sluzbé musi byt vzdy zaméstnan alespon 1 socialni pracovnik s odpovidajicim
vzdélanim a uvazkem s ohledem na kapacitu sluzby, na cilovou skupinu, na potfeby

cilové skupiny.

Role socialniho pracovnika — je metodik, odbornik na sluzbu a cilovou skupinu, Fidi pfipadovy
proces, vykonava ¢innosti socialniho pracovnika dané zakonem o socialnich sluzbach.

PIni kliCovou roli v oblasti osobniho rozvoje uzivatelu, objevovani a analyzu jejich potfeb, identifi-
kaci zdroja a pfilezitosti v komunité, planovani a hodnoceni rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby.
Metodicky vede/fidi podporu uzivatell pfi uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajma.

Role pracovnika v socialnich sluzbach — pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje pfimou pod-
poru uzivatellim, pod vedenim socialniho pracovnika plni roli kli¢ového pracovnika, sestavuje, plni

a priibézné hodnoti individualni plany uzivatelu.

Personalni zajisténi sluzby vychazi z kapacity zafizeni, formy poskytované sluzby, potfeb klient(

a lokalnich potfeb zadavatell socialnich sluzeb.

Optimalni pocet klientll na jednoho pracovnika v pfimé praci pfi ivazku 1,0 bez ohledu na formu

poskytovani se pohybuje v intervalu od 10 — 12 klientd.
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6. Parametry kapacity ve sluzbé socialni rehabilitace

e Prepoctené uvazky v primé praci

e Intervence
= socialni prace s klientem, trvajici zpravidla 30 minut a vice,
= jedna se o vnéjSi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény zivotniho
stylu klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vzdy vztahovat
k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je za-
znamenana v osobni dokumentaci o klientovi (zaznamy o pribéhu poskytovani

socialni sluzby).
= ma zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili,

ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi
osobnimi cili uZivatele.

¢ Pocet klientli (pocet smluv) - je informativni kritérium vyjadfujici pocet klientd, ktery ko-
responduje s personalni kapacitou sluzby a materialné technickym zajisténim sluzby, resp.
kapacitou zafizeni, kde je sluzba poskytovana. Pocet klienti na jednoho pracovnika pfimé

prace je dllezitym ukazatelem v kontextu stanoveni kapacity sluzby a formy poskytovani.

¢ Pocet odmitnutych zajemcu o sluzbu - slouzi ke zji§téni miry dostupnosti nebo naopak
nedostupnosti sluzeb tohoto druhu

U pobytové formy navic
e Luzka

e Obloznost — pocet obsazenych Iizek (ldZzkodnd) za rok

Kapacita u pobytové formy poskytovani sluzby je limitovana materialné technickymi parametry bu-
dovy a souvisejicimi hygienickymi normami.



* %
»

Kk Evropska unie %%
Evropsky socialni fond ; Lilh
- * v 5 % MOFaVSkOSIeZSky ANOVANI SOCIALN 2
* oy * Operacni program Zameéstnanost krai B N T LI2ED

raJ v Moravskoslezském kraji

7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Pro realné zajisténi sluzby s moznosti ucinného a efektivniho fedeni nepfiznivé socialni situace
cilové skupiny v daném uzemi s ohledem na charakter sluzby je potfeba zakladniho zajisténi v na-

sledujicich oblastech:

1.1. Personalni zajiSténi

Pro poskytovani terénni a ambulantni formy sluzby socialni rehabilitace je nezbytné mit minimalné
tfi pracovniky pro pfimou praci s klienty a zajemci o sluzbu. Hlavnim divodem je zajisténi zastupi-

telnosti pracovnik( v pfimé praci.

Pro zajisténi minimalniho standardu sluzby ¢€ini 2,5 tvazku / tfi pracovnici pfimé prace pfi
dostupnosti sluzby (provozni doby) v pracovnich dnech od pondéli do patku, pfiCemz pro-
vozni doba sluzby je flexibilni dle individualnich specifickych zakazek (cild stanovenych v in-
dividualnim planu klienta) na zakladé objektivniho vyhodnoceni potieb klienta v pfimé sou-

vislosti se zavaznosti jeho nepfiznivé socialni situace.

1.2. Materialné technické zajisténi

Materialné technické zajisténi sluzby vykazuje urcité rozdily, které se odvijeji od formy poskytovani

sluzby:

» Ambulantni forma
e Zazemi pro pracovniky
e Konzulta¢ni mistnost pro klienty
o Nebytové prostory a socialni zazemi pro realizaci individualnich a skupinovych aktivit
e Zafizeni a vybaveni (potfebné pro poskytovani zakladnich €innosti, napf. cvicné kom-
penzacni pomucky, aj. pomucky pro nacviky sobéstacnosti apod.)

e PC vybaveni, mobily, internet, tiskarna

» Terénni forma
e Zazemi pro pracovniky
e PC vybaveni, mobily, internet, tiskarna

e Automobil (dle tzemni pUsobnosti)

» Pobytova forma
e Zazemi pro pracovniky
e Konzultaéni mistnost pro klienty

e Prostory pro klienty v€. zazemi (toalety, umyvarny)
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e Zafizeni, vybaveni a prostory (napf. potiebné pro poskytovani zakladnich ¢innosti,
napf. cvitné kompenzacni pomucky aj. pom(icky pro nacviky sobéstacnosti apod.)

e PC vybaveni, mobily, internet, tiskarna

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem prace sluzby socialni rehabilitace je stav kdy:
» Byly naplnény cile klienta stanovené v individualnim planu na zakladé mapovani jeho po-

tfeb v obdobi nepfiznivé socialni situace.

Optimalnim vysledkem prace sluzby socialni rehabilitace je €lovék, ktery na zakladé nové ziska-
nych nebo posilenych schopnosti, dovednosti a navykl prostrednictvim podpory pracovniki

pfimé prace:

» Ziskal nebo obnovil schopnosti peCovat o vlastni osobu (hygiena, strava, denni rezim, zna-
lost zplUsobu pouziti a vyuziti kompenzacénich pomucek, orientace v prostredi a Case, péce
o zdravotni stav zdravotni stav)

» Ziskal nebo obnovil své pracovni navyky a kompetence potiebné k zajisténi vlastni finanéni
a materialni sobéstacnosti

» Ziskal a rozsifil si znalosti a zlepSil kompetence v oblasti hospodareni s finan¢nimi pro-
stfedky pro udrzeni nebo ziskani bydleni a uspokojeni svych zakladnich zivotnich potfeb

» Ziskal nebo obnovil si kompetence pro zajisténi vlastnich prav a opravnénych zajma

» Zaclenil se do pfirozeného socialniho prostfedi, dokazal si obnovit rodinné vazby, zlepSil
vztahy ve svém okoli a udrzel si Ci rozsifil okruh blizkych osob

» Nabyl sebevédomi, sebeuctu a ziskal nebo obnovil vnitfni motivace, zmirnil &i eliminoval
deficit kognitivnich funkci

» Rozsifil své schopnosti Ci si zvysil kvalifikaci prostfednictvim vzdélani pro ziskani pracov-
niho uplatnéni

» Je obeznamen s moznostmi vyuziti dalSich navaznych socialnich sluzeb umoznujicich se-

trvani v pfirozeném prostredi.

Poskytovani sluzby socialni rehabilitace je omezeno ¢asové a naplnénim cilt klienta stanovenych
v individualnim planu. Opakované poskytovani socialni sluzby je mozné na zakladé prokazatel-
ného snizeni osobnich kompetenci potfebnych pro bézny Zzivot v pfirozeném socialnim prostredi
prostfednictvim mapovani jeho aktualnich potfeb z divodu opakovaného zhorseni zdravotniho

stavu nebo socialni situace.



