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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Nepfriznivou socialni situaci se dle zakona o socidlnich sluzbach rozumi oslabeni nebo ztrata
schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodniujici prostredi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou €innosti jiné fyzické osoby, nebo z jinych zavaznych divodu Fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni s ochranou pfed socialnim vy-

loucenim.
Socialné nepriznivé situace pri zvazovani vyuziti sluzby domov pro seniory?

Ztrata schopnosti pe€ovat o sebe z divodu vysokého véku a zavaznych zdravotnich potizi: dlou-
hodobé zhorSeny zdravotni stav, potize psychiatrického razu, potize zpisobené rliznymi formami

demence a,|.

Sluzba domov pro seniory nadale reaguje na nasledujici nejCastéjSi nepfiznivé socialni situace,

které souviseji se ztratou schopnosti peCovat o sebe:

- Absence nékoho, kdo by se postaral a absence vile okoli pomahat; napf. pecujici uz

péci o seniora nezvlada nebo onemocni, zemfe.
- Zdravotni péce neni dostupna.

- Osamélost, odstréeni (vylou€eni) ze spoleCenského zivota. Ztrata socialnich vazeb, ne-
dostupnost duchovni péce.

- Narocné nevyhovujici podminky bydleni, nedostupnost — nepfistupnost Zivotné nezbyt-
nych zdrojl (bariérové socialni pfislusenstvi, nelze se dostat ven z pokoje, topeni v

kamnech se stalo pfilis naro€nym a dalsi).
- Ztrata pfistieSi — exekuce, neschopnost hradit najem, energie, nebyt na obtiz.
- Nedostupnost potfebnych terénnich sluzeb.

- Spatna socialni situace — finanéni tisef ve spojeni se zdravotnimi potizemi: chudoba,
senior nezvlada hradit naklady na celkové zajiSténi zivobyti, na udrzeni domacnosti,

nema prostfedky na zaplaceni terénni sluzby apod.

- Nemoznost navratu do ptivodniho domova: z LDN ¢&i jinych lé¢eben, z azylovych doma,

ubytovny (bez potfebného zazemi by se ocitl ,na ulici).

Pfi posuzovani nepfiznivé socialni situace se jedna o mozné kombinace vySe uvedenych nepfiz-
nivych socialnich situaci, ve kterych se zajemce o sluZbu ocita s jejich moznym dalSim rozvrstve-
nim. Hodnoticim subjektem muze byt i rodina nebo blizci Zadatele o socialni sluzbu a je nutno

odpovédné pfistupovat k procesu socialniho Setfeni a individualniho planovani.
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Kdo je klientem sluzby domovy pro seniory?
- Vék 65+ (vék pro pfFiznani starobniho diichodu dle platné legislativy)

- Mozny je i vék pod 65 let s pfiznanym invalidnim dichodem, ne vSak takovy vék, kdy

jsou potfeby klienta vyrazné odliSné od béznych vrstevnik( véku 65+

- Zdravotni omezeni vyZzaduje péci v prabéhu celého dne s vymezenim jednotlivych ¢&in-

nosti — pozadovanych Ukont pécée a podpory
- Osoba s projevy demence stafi
Shrnuti

Ztrata schopnosti peCovat o sebe, zavazny dlouhotrvajici zdravotni stav pfi nedostupnosti ade-
kvatni terénni aj. odpovidajici péce, je opravnénym divodem pro vyuzivani pobytovych sluzeb typu
Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem. Vysoky vék sam o sobé jesté neznamena, ze
¢lovék se ocitl v nepfiznivé socidlni situaci a nemuze byt proto samoziejmosti pro vyuzivani poby-

tovych socialnich sluzeb.

Socialni sluzby pobytového typu nemohou nahrazovat socialni praci a jiné sluzby, které maji v
terénu fesit bydleni, zdravotni pédi, finanéni zaleZitosti a reagovat na jevy, které se v obcich vysky-
tuji.

Je prostiedi domovi pro seniory vhodné i pro mladsi lidi? Jsou tyto sluzby schopné reago-
vat na odliSné potieby mladého ¢€lovéka a zajistit tak Sirokou skalu odpovidajicich ¢innosti?

Dva pfiklady z praxe:

1. Domov pro seniory prijal klienta ve véku 50 let s roztrouSenou sklerézou v pokrocilém
stadiu v rozporu s definovanym okruhem osob, kterym byla socialni sluzba ur¢ena.
Zdravotni stav klienta jeho potfeby a poZadavky nebyli zaméstnanci zarizeni schopni
uspokojit. Vystupem byla nespokojenost klienta a zarizeni. Jedna se o priklad nedodr-
Zeni cilové skupiny a neschopnost reagovat na potreby klienta. Na poc¢atku byla empa-
tie zaméstnancu zafizeni a dobra mySlenka pomoci klientovi, na konci vzajemna ne-
spokojenost a rozpory. Jednou z pficin je nedostatek zafizeni, které by individualné

naplriovaly potfeby osob se specifickymi potfebami.

2. Dalsim prikladem z praxe je poskytnuti sluzby domova pro seniory mladému muzi ve
véku 40+ (v zafizeni jiz Zil pred ucinnosti zakona o socialnich sluzbach). Po nabyti
ucinnosti zakona zaméstnanci aktivné nabizeli klientovi riizné druhy socialnich sluzeb
vhodnych vzhledem k véku i zdravotnimu stavu klienta, bez tspéchu. Klient se v Zad-
ném zarizeni neadaptoval k pobytu. Zustal vdomové pro seniory, kde znal prostredi,
mél tu vybudované dobré vztahy k lidem, mél dobré vztahy s lidmi z okoli, citil se zde

bezpecéné. Sam o sobé Fika, Ze je tu doma a chce byt prospésny mistu, kde Zil a Zije.
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Seniofi maji podobné potieby jako jini, mladsi lidé: Patfi mezi né zdravi, finanéni a materialni za-
bezpeceni a také urcité misto, kde se Clovék citi doma; kde ma nékoho rad a druzi maji radi jeho.
Dulezita je také moznost zachovat si svoje soukromi. Seniofi chtéji byt nadale prospésni a ziskavat
za to urc€ité uznani. Uvedené potreby seniorll jsou tedy stejné jako u dospélych lidi nizSich véko-
vych kategorii, ktefi je naplfiuji pfedevsim v pracovnim procesu. Potfeby seniorll se tak liSi pouze
ve zpUsobu jejich naplfiovani a uspokojovani. Seniofi délaji vSe pro to, aby byli sobéstacni a sa-
mostatni. Pokud néjakou situaci nemohou zvladnout viastnimi silami, pfijimaji pomoc predevsim

od svych blizkych a pokud mozno recipro¢né, aby zlstala zachovana jejich autonomie.

Zachovani autonomie ve stafi znamena udrzeni optimalni autonomie vzhledem k danym podmin-

kam a moznostem

Starnouci ¢clovék se citi stale vice ohrozen (onemocnénim, ovdovénim apod.) a postupné
se smifruje s jistou mirou zavislosti na pomoci druhych. Na vyznamu nabyva potieba bez-
peci a podpory. Senior potiebuje mit jistotu, ze se mu v pFipadé potireby dostane pomoci a
péce.

Pomoc a podpora seniora musi byt zaméfena zejména na naplfiovani jeho vlastnich potfeb a na-
Iézani feSeni jeho problému. Mlze byt zajiStovana funk&ni rodinou, pfipadné i jinymi lidmi, ktefi v
zivoté seniora plni vyznamnou roli. Nabizi se také moznost vyuziti terénnich ¢i ambulantnich slu-
Zeb socialni péce pro seniory, jako je pfedevSim peCovatelska sluzba, osobni asistence, denni
stacionare Ci centra dennich sluzeb. V pfipadég, ze tyto moznosti nelze vyuzit pfichazi v ivahu Do-

mov pro seniory

Oblasti potreb uzivatelti v Domovech pro seniory

Osobni hygiena

Stravovani

Zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Péce o zdravi

Samostatny pohyb

Bydleni

Komunikace

Schopnost pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma

Seberealizace

Zaijisténi a kontakt se spole€enskym prostfedim

Schopnost pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Bezpeci
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3. Cinnosti sluzby

Zakladni Cinnosti, které sluzba poskytuje, jsou dany zakonem o socialnich sluzbach, dale jsou roz-
vedeny ve vyhlasce 505/2006 Sb.

- Poskytnuti ubytovani

- Poskytnuti stravy

- Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- Socialné terapeutické Cinnosti

- Aktivizaéni €innosti

- Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Pod vySe uvedenymi pojmy si Ize pfedstavit vSe potfebné, pro cely Zivot.

Nosnym prvkem v Zivoté senioru je udrzet si co nejdéle svoji hybnost (nacvik chize, umét vzit do

ruky tuzku apod.), dllezitou Cinnosti je tedy rehabilitacni prace.

Pod slovnim spojenim opravnéné zajmy lze vnimat také duchovni Zivot klientd, starost o posledni
véci na zemi s respektem k zachovani svobodné volby ¢lovéka. Soucasti €innosti Domova pro se-
niory je také €innost ,doprovazeni umirajiciho®, pfi které Ize vyuzit tzv. paliativni péci.

Paliativni péce je komplexni, aktivni a na kvalitu Zivota orientovana péce poskytovana pacientovi, ktery trpi nevylé-

¢Citelnou chorobou v pokrocilém nebo terminalnim stadiu. Cilem paliativni péce je zmirnit bolest a dal$i télesna a

du8evni stradani, zachovat pacientovu distojnost a poskytnout podporu jeho blizkym.

4. Optimalni provozni doba

U sluzby domovy pro seniory je zasadni nejen jeji dostupnost v mistg, kde lidé Ziji, zraji a starnou
a ve chvili, kdy sluzbu potfebuiji, je jim dostupna (to jisté souvisi s dostatecnou kapacitou v regionu

s ohledem na pocet obyvatel), ale zasadnim prvkem socialni sluzby je i jeji provozni doba.

Provozni dobou rozumime ¢asovy interval, kdy je klientovi sluZzba k dispozici. Pro klienta socialni
sluzby je vyhodné, aby sluzba — pomoc, podpora zaméstnance byl k dispozici ve chvili, kdy to
zrovna potfebuje. Naplnéni potfeby klienta se vSak dostava do konfliktu s efektivitou sluzby a za-
roven je v jistém rozporu se znénim § 49 Zakona o socialnich sluzbach, kdy sluzba domova pro
seniory je urcena lidem, ,ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“ nikoli vS8ak soustavnou a nepfetrzitou pomoc a

podporu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Choroba
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Terminální_stadium&action=edit&redlink=1

* % %
»*

* K Evropska unie i i.
2 Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky . ‘w ! '| i
* 4k Operacni program Zaméstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

Z definice sluzby domovy pro seniory je ziejmé, ze sluzba, je nablizku klientovi po celych 24 hodin
denné kazdy den, tyden, mésic, rok. Pfesto se v3ak pocita s tim, ze zaméstnanec - pracovnik
v pfimé péci, zdravotnicky personal, pribézné vyhodnocuje priority, kde a u koho se ma v daném
okamziku nachazet v souladu s jistym orientacnim harmonogramem praci a naplnénim smyslu za-

kladni zasad zakona.

Z vySe uvedenych souvislosti vyplyva, Ze sluzba domovy pro seniory je nepfetrZitou ve smyslu
pritomnosti kompetentnich zaméstnanc( na pracovisti, tak aby v jistém ¢asovém okamziku, kdy je

to ,potfebné a mozné*, mohli poskytnout pomoc a podporu klientovi/klientiim.

S optimalni provozni dobou je Uzce spojeno optimalni personalni zajisténi socialni sluzby.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Role socialniho pracovnika (SP) v socialni sluzbé

Socialni pracovnik v socialni sluzbé ma svou nezastupitelnou roli a pfi vykonu socialni
prace disponuje celou fadou kompetenci. Za kompetence socialniho pracovnika mizeme po-
vazovat soubor schopnosti, dovednosti a znalosti. Tyto kompetence se prolinaji do nékolika roli,
které jsou v neustalém pohybu, které socialni pracovnik ve sluzbé zastava. Jedna se role: pora-
densko-terapeuticka (poskytovani sluzby, podporovani a pomahani v sobéstacnosti uzivatele,
rozvijeni u¢inné komunikace, orientovat se a planovani postup(l); administrativni (zvladani admi-
nistrativni zatéze, uméni komunikace s dalSimi institucemi a organizacemi); metodicka (imple-
mentovani odbornych znalosti a dovednosti, rozumét postuplim, koordinovani pracovniho tymu pfi
tvofeni metodickych pravidel sluzby); expertni (nezbytné neustalé zvySovani a doplfiovani zna-
losti, odborny rast). Nékteré role socialni pracovnik zastava hloubéji, v ostatnich musi zvladat za-
kladni orientaci s pfipravenosti k dalSimu rozvoji. Dale by mél socialni pracovnik mit vlastnosti zralé
osobnosti — uméni jednani s lidmi, flexibilita, schopnost empatie, citova vyrovnanost a stalost,
schopnost zachovavat diskrétnost. Socialni pracovnik by mél byt komunikativni, otevieny a tymovy
pracovnik, mél by se umét vyrovnat s konfliktem a byt organizaéné zdatnym, mél by mit disledny

a zodpovédny pfistup k praci a schopnost fesit slozité situace.

Socialni pracovnik doprovazi klienta ve sluzbé od samého zacatku, tzn. od jednani se zajemcem
o sluzbu, pfes vyjednavani podminek smlouvy, nastaveni pribéhu sluzby az po samotné poskyto-

vani socialni sluzby.

Konkrétni poskytovani socialni sluzby a naplfiovani prace socialniho pracovnika by mélo fungovat
na zakladé kvalitniho a dobrého vztahu socialniho pracovnika s uzivatelem. Jaky bude, zalezi pre-
devSim na osobnosti socialniho pracovnika. Socialni pracovnik se ke klientdm chova vzdy pozi-
tivné, dovede je ocenit a potésit, a pfitom pusobi velmi pfirozené. Dokaze se ptat a naslouchat a
takzvané pfipojit se k nému. Vytvari bezpe€nou atmosféru tak, ze nechava vyjadfovat jeho pocity

a nepfesvédcCuje ho, Ze je to jinak.
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Je potfeba podtrhnout metodickou ulohu socialniho pracovnika ve vztahu k pracovnikim v soci-
alnich sluzbach, pfipadné i dal§im zaméstnancum, dobrovolnikim ¢innym v kontaktu s klientem.
Naopak je nutnosti potlacit ulohu socialniho pracovnika jako toho, ktery se ocita v pozici pracovnika
pro tzv. hospodarské zalezitosti klientll (FeSi finanéni zalezitosti, platby klientl, uhrady za pobyt v

zafizeni apod.).
Socialni pracovnik zastava roli metodika pfi poskytovani socialni sluzby.

Role pracovnika v socialnich sluzbach (PSS)

Profese pracovnika v socialnich sluzbach vznikla az s pfrijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Definici pracovnika v socialnich sluzbach nalezneme pfimo v zakoné o so-
cialnich sluzbach a to v § 116: Pracovnik v socialnich sluzbach musi splfiovat podminku odborné
zpusobilosti, bezihonnost a zdravotni zpUsobilosti. Odborna zplsobilost se u pracovnika v social-
nich sluzbach fidi podle naro¢nosti vykonavané prace a konkrétné je vymezena v § 116 odst. 5

zakona o socialnich sluzbach.

Kompetence ¢lovéka vhodného na pozici pracovnika pfimé péce zasahuiji do tfech oblasti: Osob-
nostni kompetence ukazuji na vhodnou (pfipadné pfijatelnou) dynamiku chovani, postoje, vni-
mani, prozivani, charakterové vlastnosti, motivovanost pro danou praci, osobni vztah k seniorim
a stafi jako Zivotni etapé. Pracovni kompetence zahrnuji poZadovanou minimaini kvalifikaci, vé-
domosti, znalosti, dovednosti, pracovni navyky, pfedchozi pracovni zkuSenosti. Socialni kompe-
tence se tykaji schopnosti adekvatné jednat v mezilidskych vztazich. Naplfovani téchto kompe-
tenci se projevuje v pfesném odhadovani socialnich situaci a jednani jinych osob, schopnosti uplat-
novat pfiméfené jednani k dosazeni svych cilll, zajmu o praci s lidmi, aktivnim pfistupu k feSeni
problému svych i druhych lidi, taktnim pfistupu k jinym lidem atd.).

Pracovnici pfimé péce jsou dulezitymi ¢leny multiprofesnich tymi, protoZze poskytuji klientim
podporu a pomoc tam, kde je jejich sobéstacnost a schopnost sebeobsluhy vyrazné omezena.
Jsou to pravé pracovnici pfimé péce, ktefi se podileji na poskytovani takové socialni sluzby, ktera

je zaloZzena na celostnim pfistupu a vede k udrzeni kvalitniho Zivota senior(.

Pocet uzivatelti na 1 uvazek pracovnika v pfimé péci (SP + PSS)

v' Optimalni varianta

= 2,30 uzivatelll na 1 ivazek pracovnika v pfimé péci
v' Zakladni varianta

= 2,55 uzivatelll na 1 ivazek pracovnika v pfimé péci
v' Krizova varianta

= 2,80 uzivatelll na 1 ivazek pracovnika v pfimé péci
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Pocet pracovnikil v pfimé pééi na celkovy poéet pracovnikt dané sluzby

DalSi ¢&i ostatni pracovniky sluzby zpravidla tvofi pracovnici v oblasti vedeni sluzby a provozné
technického zabezpeceni sluzby (jedna se napf. o pozice: vedouci sluzby/ feditel, mzdova ucetni,

finan&ni ucetni, administrativni pracovnik, pracovnik udrzby, pracovnik uklidu, pracovnik kuchyné
aj.).
Dulezitou roli ve sluzbé Domov pro seniory hraje také pozice zdravotnickych pracovnika.

Pracovnik v pfimé péci: socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach (nejen jako pecova-
tel/peCovatelka) ale i jako aktivizacni pracovnik, psycholog, specialni pedagog, zdravotni sestra
vSeobecna i prakticka (tyto dvé posledni zminéné profese vSak nebudou financovany v ramci Pro-
gramu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro pfislusny rok financovany z kapitoly 313 —

MPSYV statniho rozpoc¢tu, nybrz z prostfedku vefejného zdravotniho pojisténi).

Pracovnikem v piimé péci neni: ucetni, pracovnici udrzby, kucharky, pradleny, uklizecky,

skladni, projektovi manazefi apod.
Optimalni nastaveni pracovniku
- Pocet klientd na jednoho PSS (2,5 - 3,2)

- Pocet SP k poc¢tu PSS (1 SP / 13 PSS) v zavislosti, zda je socialni pracovnik v pozici

vedouciho sluzby, ¢i jeho ¢asti, na mife podpory smérem ke klientim socialni sluzby

- Pocet klientu sluzby na jednoho SP - hrani¢ni pocet 25 klientd a to i v zavislosti na

organizacni struktufe poskytovatele
Model personalniho zajiSténi sluzby Domov pro seniory:
- Vedouci sluzby
- Socialni pracovnik (min. v poctu 1 socialni pracovnik pro 25 klientd)

- Pracovnici v socialnich sluzbach (2,5 — 3,2 klienti k jednomu pracovniku v socialnich

sluzbach)

- Zdravotni sestry (2—3 pfi poctu klient 25 a v zavislosti, zdali zdravotni sestra je rovnéz

vedouci sluzby pfi obsazeni denni smény v rozsahu 12 hodin denné)
- Aktiviza¢ni pracovnik
- Rehabilitacni pracovnik

- Specialni pedagog, psycholog jsou ze zku$enosti profese pracujici v zafizeni napf. na

dohodu o provedeni prace
Konkrétni poCty jsou zavislé na charakteristice klientd sluzby.

Nezastupitelnou roli v Domovech pro seniory zaujimaji dobrovolnici. Dulezitym aspektem prace

s dobrovolniky je spole€né setkavani, supervize, motivace, zazitek z radosti z prace s klienty.
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6. Parametry kapacity ve sluzbé

Pocet prepoctenych uvazki pracovnikil v primé péci / praci
Pocet lazek

Obloznost

Pocet smluv za rok — pocet fyzickych osob, které vyuziji sluzbu za rok

o &~ w ke

Pocet odmitnutych zajemci a dvody odmitnuti. Evidovani umozriuje zachytit s jakym
pocétem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem
prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dal$i dostupné sluzby apod.

Ekonomicky uspésSnym modelem sluzby by se mohl jevit stav, kdy kapacita sluzby je naplnéna
100% a tedy i obloznost v pribé&hu roku je 100%. Tento stav vSak neni realny s ohledem na moz-
nosti sluzby a probihajici proces jednani se zajemci o sluzbu. Obecné by se vSak dal pfijmout
model, kdy kapacita zafizeni je v pribéhu roku napinéna v rozmezi 90 % a vySe, vyjma situace
vyjime€ného charakteru: havarijni a nouzové situace, rekonstrukce budov za u¢elem humanizace,

epidemie apod.

Informace o poctu odmitnutych Zadosti, pfipadné jejich hlubsi rozbory jsou z SirS§iho hlediska
znaky, které vypovidaji o potfebnosti sluzby v misté, regionu a musi byt podrobeny hlusi analyze,

aby byly dale vyuZzitelnymi pro planovani socialni sluzby.

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi
Materialné technické zajisténi sluzby
V soucasné dobé je materialné technické zajisténi sluzby dano Metodickym pokynem MPSV Do-

poruceny postup €. 2/16 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované po-

bytovou formou.
Dulezité aspekty:
A. Pokoj klienta

- Podpofit pocet jednoltzkovych pokojl, pfipadné dvoulizkovych pro partnerské dvojice

s respektem k zachovani soukromi a intimity klientu.
- Pfitomnost socialniho zafizeni, toalety, sprchy (Sitka dvefi min. 900 mm)

- Bezbariérovy charakter jednotky (nemusi naplfiovat vSechny pozadavky bezbariéro-
vého pokoje) s moznosti opustit misto na invalidnim voziku, pfipadné moznost opustit

pokoj s polohovacim lGzkem (Sifka dvefi 1100 mm)

- Vyhodou je balkén s bezbariérovym vystupem na ngj
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Minimalni vybaveni podle pfani klienta, ale s polohovaci elektrickou posteli, moznosti
v Case, kdy, jiz to bude zapotfebi, s pfistupem ze tfi stran (prostorové naroky), uzamy-
katelné misto pro osobni véci klienta, signalizace nejen u IUzka nebo v socialnim zafi-

zeni, ale mit moznost vyuziti signalizace u sebe (pomoci naramku).

Barevné ladéni pokoje pfFizpusobit flexibilné pozadavkim klienta s pozitivhim zabarve-
nim

Moznost instalace TV s pfistupem k nékolika program{m, pfipojeni k internetu, zajisténi

telefonického spojeni.

Vybaveni pokoje odpovida potfebam klienta s moznosti pfijeti navstévy na pokoji (stul,

zidle, kresilka apod.)

Spoleéenské a spolecné prostory

Spole¢na kuchyrika optimalné pro 4-8 osob s moznosti pfipravy jednoduché stravy, na-
pojl, uschovy potravin s omezenou spotfebou (varna deska, varna konvice, lednice),

prostorem pro konzumaci jidla

Aktivizaéni mistnost, spoleCenska mistnost, pfipadné s moznosti vytvofeni sektord,

které umozni seniorlim a jejich navstévam travit ¢as v soukromi
Mistnost k duchovnimu setkavani
Koupelny a socialni zafizeni pro klienty

Rehabilitaéni mistnost, specialni mistnosti

Zazemi pro zaméstnance

Denni mistnost a Satna, socialni zafizeni — toaleta, sprcha (muzi, Zeny)
Osetfovna

Pfipravna stravy

Kancelare

Dostate¢né skladové prostory, moznost Uschovny kompenzaénich pomucek

Moznost mit recepci

Bezprostiedni okoli domova pro seniory

Objekt domova je pfistupny bezbariérovou cestou s vytahem, vytahy (evakuacnimi v pfi-

pade, ze zafizeni ma 2 a vice podlazi), minimalni pocet vytah( v pfipadé jejich potfeby

je jeden na 25 klientd a Unikovy vychod.

Zahrada s odpocinkovou zénou chranénou, ktera bude uzplisobena pro potreby klientd
(stavebni prvky odpocinkového charakteru altanky, laviCky se zeleni, s kefi a stromy

(vzrostlymi) a zonou verejnou s propojenim na externi prostfedi. Ziejmé se bude jednat
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i 0 individualni pfistup s ohledem nejen na potfeby klient(l, ale zarover se zamérenim
na zachovani pocitu bezpeci. Pro ¢ast odpoc€inkovou a vefejnou plati dodrzovani prin-

cipl bezbariérovosti v nékterych jejich ¢astech.

E. Kapacitadomova

- Kapacita domova se ma Fidit potfebnosti mista, kde je poskytovana socialni sluzba.
Méla by poskytnout potfebnou péci lidem, ktefi maji vztah k mistu, kde je sluzba posky-

tovana (blizkost blizkych, upeviovani vztah( s pfirozenym prostfedim).

- Kapacita by neméla prevySovat pocet 25 klientl v jednom ,useku”. Objekt by v§ak nemél
prevySovat kapacitu 100 osob. Tento princip by mél platit u starSich rekonstruovanych

objekt.

Poznamka: Materialné-technicky standard definuje podminky, jak by mél Domov pro seniory vypa-
dat, tedy jedna se o cil, ke kterému bychom méli sméfovat. Dulezité je individualni posuzovani
objektl z pohledu toho, pro koho jsou urCeny, jaké jsou moznosti jeho pfemény, zda se jedna o

rekonstrukci starého objektu nebo stavime objekt novy apod.

Zasadni pro domov pro seniory a klienty v ném Zijici by méla byt: moznost Zit v konkrétnim pokoji
a zlstat zde az do doby, kdy opusti tuto socialni sluzbu at' uz z divodl navratu do svého pfiroze-
ného prostfedi (domu), nebo ukon&eni svoji Zivotni pouti. Zhorseni zdravotniho stavu nema mit vliv
vyjma toho, Ze budu hospitalizovan v nemocnici, na pfemistovani klienta na jiny pokoj. Stéhovani
je pfechodnou vyjimkou napfiklad z divodu vymalby, stavebni Upravy prostfedi za ucelem zvyseni
bezpelnosti a kvality poskytované sluzby, prostiedi, havarie, pfipadné na zadost samotného Kkili-

enta.

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Klient ma svobodu pohybu. Ma volny pohyb v kteroukoli denni i no€ni hodinu. Nejedna se tak
ani o skutec¢nost, Ze svobodu pohybovat se musi denné vyuZivat, jako spiSe o pocit, Ze tato svo-

boda je po ruce.

Klient ma moznost volby Zit takovym zplsobem Zzivota, jak byl navykly. Kdyz bude chtit, zavie
se v pokoji a bude mit ode vSech klid. Zaroveri ma moznost travit €as mezi lidmi. Ma moznost vyjet
na zajezd, za kulturou, do divadla, do kina. M& kontakt na své blizké, kterym muze zavolat. K tomu

potfebuje mobil a pocita€ a spojeni s vnéjSim svétem.

Klient ma své koni€ky. Pokud je to mozné s ohledem na zdravotni stav, miize se svym konic¢kim

i nadale vénovat.

Klient ma dusevni a duchovni zivot, Ma moznost navstivit kostel, pohovofit si s knézem, vyzpo-

vidat se, zhodnotit sv(j Zivot, udélat zasadni rozhodnuti.
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Klient v mnoha ohledech potfebuje pomoc druhych, pfesto je zachovana jeho dlistojnost a inti-
mita. Vnimavi pe€ovatelé pfichazeji a aktivné pomoc nabizeji. V pfipadé potfeby pomoci, je k dis-

pozici signalizace.
Klient ma moznost si s pecovateli popovidat.
Klient se zbytec¢né nestéhuje.

Ma moznost zhodnotit svtij Zivot, klidné a dlstojné umfit.



