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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Odlehcovaci pobytova socialni sluzba je sluzbou, ktera poskytuje sluzby dle zakona o socialnich
sluzbach a jeho provadécich predpisu (§ 44 zakona 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach). Odleh-
covaci pobytové sluzby jsou poskytovany osobam, které maji snizenou sobéstaénost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pe€ovano v jejich pfi-
rozeném socialnim prostfedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Odleh€ovaci pobytova socialni sluzba poskytuje podporu predevsim seniorim a lidem se
zdravotnim postizenim, ¢imz primarné dava moznosti odpocinku a regeneraci sil pecujicim
osobam. Klienti vyuzivaji tuto sluzbu na omezenou dobu a vraceji se zpét do domaciho pro-
stiedi k pecujici osobé.

Pobytova odlehcovaci sluzba pro lidi se zdravotnim postizenim je alternativou pro tzv. kratkodobé
pobyty.

Sluzba prokazuje svou kvalitu, mimo jiné, tim, Ze ma vice jednollizkovych pokoji nez dvoulizko-
vych.

V odlivodnénych pfipadech je pobytova odleh€ovaci sluzby vyuzivana seniory a lidmi se zdravot-
nim postizenim, ktefi Cekaji na kladné vyfizeni zadosti o sluzbu v jiném zafizeni poskytujicim so-
cialni sluzby (nemohou napf. pro svuj nepfiznivy zdravotni stav nebo pro nepfiznivou situaci pecu-
jiciho zlstat dale ve své domacnosti nebo domacnosti peCovatele) a nasledné odchazeji do jinych
druh( pobytovych socialnich sluzeb. Toto v8ak neni typicka nepfizniva socialni situace, na kterou
by méla odleh€ovaci sluzba reagovat.

OdlehCovaci sluzby byvaji mnohdy spojeny s jinou pobytovou socialni sluzbou, pfipadné s jinou
socialni sluzbou a sidli ve stejném objektu.

Optimalni je, kdyz odleh€ovaci sluzba funguje samostatné a nezavisle na jiné sluzbé. Alternativou
v8ak muaze byt i sdileni stejného objektu s jinou sluzbou, musi vSak byt jasné jejich prostorové
oddéleni. Je mozné mit sdileny personal pro pfipad vys$si miry potfeby klientl (neplati, pokud jsou
cilovou skupinou déti). To se netyka zdravotnického personalu.

Spatnou praxi je poskytovani odlehovaci sluzby na lizku v ramci pobytové sluzby, kdy napf.
na dvoultzkovém pokaoiji je jeden klient vyuzivajici pobytovou sluzbu a druhy odlehéovaci sluzbu.

Pobytové odleh€ovaci sluzby pro déti

Nepfiznivou socialni situaci, pro kterou ma byt dité umisténo do odlehCovaci sluzby je nezbytny
odpocinek pecujicich osob — zpravidla rodiéu. Je nezbytné, aby sluzba pro déti nebyla sou¢asné
poskytovana i dospélym lidem. OdlehCovaci sluzba by méla byt poskytovana formou kratkodobych
pobytu.

Sluzba OS je poskytovana za uhradu. Maximalni vySe uhrady za poskytovani sluzby OS je sta-
novena Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., § 10. Klient hradi maximalné stanovenou ¢astku za bydleni a
sjednanou stravu a za ukony péce pak dle vyuctované poskytnuté péce. Péce je vykazovana po
minutach, podle skuteéné odebrané a potfebné péce.
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Potieby seniort a lidi se zdravotnim postizenim, na které reaguje odleh€ovaci sluzba a které
urcuji nepfiznivou socialni situaci ¢lovéka:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

Potreby klientll v odlehéovaci sluzbé je tfeba zmapovat a zachovat jejich zvyklosti v uspo-
kojovani potieb a jejich ritualy. U t&chto klientl je vyrazna ,zranitelnost” v kontextu uspokojovani
potfeb. Mnohdy ma ¢lovék potfeby, které pracovnikim nemuze sdélit, to neznamena, Ze je nema.
Podminkou pro smysluplné zajisténi potfeb kazdého klienta je cileny individualni pfistup (nejde o
formalitu danou zakonem) ve v8ech oblastech bézného Zivota Elovéka, v€etné podpory v rozhodo-
vani /rozhodovani za klienta s respektem k jedine¢nosti ¢lovéka a jeho pravim. P¥i zjiStovani po-
tfeb klientd vyuziva poskytovatel vSechny potfebné techniky véetné funkéniho systému AAK (alter-
nativni a augmentativni komunikace).

V odleh€ovaci sluzbé neexistuji plosné dana pravidla — poskytovatel se musi pfizpUsobit tomu, na
co je klient zvykly z domova. Proto je dobré oddélit personal pobytové a odlehCovaci sluzby, kdy
z pobytové sluzby jsou pracovnici zvykli na své dlouhodobé klienty, mnohdy pracuiji rychle a ru-
tinné. Takovy pfistup je v odlehCovaci (stejné vsak jako u té pobytové) nemozny.

3. Cinnosti sluzby
PFima a nepfima prace s klientem
- Prima prace s klientem
e Pfima podpora klienta za jeho pfitomnosti (face to face)

o PFima prace ve prospéch klienta (bez jeho pfitomnosti face to face — napf. telefonaty,
maily apod.)

¢ Administrativa spojena s poskytovanim sluzby, zaznamy IP, vyména pfipadovych in-
formaci mezi pracovniky apod.

- Nepfima prace — dalSi ¢innosti souvisejici s poskytovanim sluzby

Jde o Cinnosti, které se netykaji pfimé podpory uzivatele, celkové ale souvisi s kvalitou
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poskytované sluzby (napr. porady tyma, tymova supervize, vzdélavani, prace na metodi-
kach, statistické vykazovani, psani projektu apod.). Obecné do nepfimé prace fadime praci
nutnou k zajidténi chodu poskytovani socialni sluzby, ktera se netyka pfimeé prace sméfujici
ke klientovi a bezprostfedniho naplfovani jeho individualnich potieb.

Pomér mezi pfimou a nepfimou praci u PSS by mél byt 80 % pfimé prace na 20 % neprimé.

Pomér mezi pfimou a nepfimou praci u socialniho pracovnika by mél byt 50 % primé prace (pfi-
padova prace) na 50 % nepiimé (rozvojova, projektova, analyticka prace).

4. Optimalni provozni doba

Sluzba je Casové omezena, délka poskytnuté péce jednomu klientovi by neméla pfesahnout 3 mé-
sice za 12 mésicu. Zpravidla neni stanovena minimalni délka pobytu, sluzba je poskytovana na
nezbytné nutnou dobu. Divodem pro delSi pobyt v odlehCovaci sluzbé je vyjimecna &i krizova si-
tuace, jako napf. umrti pecujici osoby, zhorSeny zdravotni stav pecujici osoby nebo jina krizova
situace v rodiné. Idealné by délka poskytnuté péce jednomu klientovi v kalendafnim roce méla od-
povidat bézné délce odpocinku pracujiciho ¢lovéka — min. tedy 5 — 6 tydnu.

Optimalni provozni doba — Odleh¢ovaci sluzba poskytuje podporu klientim ve vSech oblas-
tech (bydleni, zajisténi stravy, Ukony péce a podpory) nepretrzité, 24 hodin denné. Je tedy ne-
pretrzité zajiSténa pfitomnost odpovidajiciho poc¢tu pracovnikd podle potfeb aktualniho slozeni kli-
entd.

Podpora vazana na ¢innosti socialniho pracovnika probiha v ¢ase, kdy je ve sluzbé pfitomny.
Vétsi ¢ast pracovni doby socialniho pracovnika by méla byt sméfovana do doby, kdy klienti sluzby
jeho podporu potfebuji (napf. neni tedy vhodna pracovni doba od 6:00 hodin rano).

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Pracovni tym, ktery zajiStuje procesy smérem k podpore klienta a procesy fizeni sluzby.

Podporu lidem ve sluzbé zajistuji v prvni fadé pracovnici v pfimé praci, dale pak ostatni pracov-
nici zafizeni. PoCet a kompetence pracovnikl v pfimé praci uréuji zjisténé individualni potfeby
klientd dané sluzby a kapacita sluzby. Nezbytnym znakem prace se seniory a s lidmi s nejvyssi
mirou podpory v odleh&ovaci sluzbé je TYMOVA mezioborova SPOLUPRACE — do prace tymu
jsou zapojeni nejen socialni pracovnici a pracovnici v pfimé pé¢i a dalSi spolupracujici od-
bornici. Zdravotni péce je zajist€na externimi pracovniky (,home care®). Ti spolupracuji s I€kafem
klienta, spolupracuje s nim také pecujici osoba.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnikem v pfimé péci se rozumi pracovnik s kvalifikaci dle § 110 nebo § 116 zakona 108/2006
o0 socialnich sluzbach v pozdéjsim znéni, ktery vykonava ¢innosti sluzby dle vyhlasky.

- pracovnici v socialnich sluzbach

- socialni pracovnik
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Role pracovnika v socialnich sluzbach (PSS) v odlehéovaci sluzbé — pracovnik v socialnich
sluzbach poskytuje pfimou podporu klientim pfi véech béznych dennich ¢innostech, muze plnit roli
klicového pracovnika, pod vedenim socialniho pracovnika zpravidla sestavuje, plni a pribézné
hodnoti individualni plany klientd.

Vyznamna kompetence PSS je samostatnost a kompetentnost fesit krizové situace.

Podpora pracovnikil v pfimé praci — supervize (pfipadova) a intervize (podpora socialnim pra-
covnikem), metodické vedeni socialnim pracovnikem, spoluprace s externimi odborniky v zajmu
klientd, vzdélavani pracovnikd.

V optimalni varianté pfi dosazeni individualni podpory seniorlim a lidem s vy$8i mirou podpory
pocitame s tim, Ze na 2 klienty OS je vtymu 1 PSS (pracovnik v socialnich sluzbach). Tedy ve
sluzbé, ktera ma 10 klientd je v tymu alespori 5 PSS. Zasadnim kritériem pro kone¢né stanoveni
pracovnikl v pfimé pédi je slozeni klientl a jejich potfeby. Pokud je odlehCovaci sluzba soucasti
jiné socialni sluzby a personalni zajiSténi je propojeno, nabizi toto usporadani jistou operativu,
ktera umoznuje lépe reagovat na zmény miry podpory klientl sluzby.

Predpokladame, Ze za tohoto stavu poctu pracovnikd mohou byt napliovany individualni potfeby
klientd, bude jim zajisténa kvalitni sluzba s navaznosti na okolni prostfedi a nebude dochazet k je-
jich ,prepecCovavani*.

Optimalni varianta personalniho obsazeni v navaznosti na mozné cilové skupiny sluzby:

e seniofi > 1 pracovnik na 4 klienty; 1 pracovnik na noc

o lidé s autismem €i tézkym postizenim, seniofi s demenci — 1 pracovnik na 1 klienta;
2 pracovnici v noci

o déti se zdravotnim postizenim — 1 pracovnik na 1 dité; 2 pracovnici v noci

Zakladni varianta personalniho obsazeni v navaznosti na mozné cilové skupiny sluzby:

e seniofi — 1 pracovnik na 7 klientt; 1 pracovnik na noc

o lidé s autismem €i tézkym postizenim, seniofi s demenci — 1 pracovnik na 2 klienty;
2 pracovnici v noci

o déti se zdravotnim postizenim — 1 pracovnik na 2 déti; 2 pracovnici v noci

Pozn. V pfipadé malého poctu klientl je nezbytné, aby v jednom okamziku byli na sluzbé mini-
malné 2 pracovnici.

V odleh€ovaci sluzbé je personalni obsazeni vazano na aktualni potfeby pfitomnych klientl, neda
se obecné stanovit pomér, napf. je obdobi v roce, kdy je potfeba vice pracovnikll a naopak. Zalezi
také na momentalni obsazenosti sluzby.

Sluzba prokazuje svoji kvalitu, mimo jiné, tim, Ze dokaze byt v této otazce flexibilni a umi zménit
obsazeni, zaméreni nebo pocet pracovnikl podle aktualnich potfeb klientd.



* % %
»*

* K Evropska unie i i.
2 Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky . ‘w ! '| i
* 4k Operacni program Zaméstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

Role socialniho pracovnika v odlehéovaci sluzbé

Socialni pracovnik (SP) je odbornikem ve sluzbé na socialni oblast a na proces pfipadové prace
s klientem. Socialni pracovnik zpracovava individualni plan, pfipadné vede klicové pracovniky
pfi jejich zpracovavani. Jeho dllezitym Ukolem je schopnost rychlého navazani vztahu s klientem
a rodinou pfi jednani a pak ucelné predavat informace rodiné. Je nezbytné co nejlépe navazat na
Zivot klienta v roding, napt. ziskanim biografie, toho podstatného v Zivoté klienta, snimku dne, zjis-
ténim rituald apod.

Sluzba prokazuje svou kvalitu, mimo jiné, tim, Ze socialni pracovnik nezpracovava depozita kli-
enty.

Optimalni pocet klientl na 1 cely ivazek socialniho pracovnika je 10 klient(l. Pomér uvazku SP na
pocet klientl je ovlivnén zvlastnostmi sluzby, ktera je mnohdy poskytovana souc¢asné s jinou soci-
alni sluzbou a uvazek SP muze byt rozdélen. Pfipadné je Gvazek SP kumulovan, napf. s vedouci
sluzby apod.

OdlehCovaci sluzba by méla byt schopna zajistit zdravotni péci pouze externimi pracovniky
(napf. home care). Klientem sluzby je Elovék pfichazejici z domaciho prostfedi a tam také nema
stalého zdravotniho pracovnika. Tento domacky pfistup by mél zUstat zachovan.

Ostatni pracovnici/ podpora sluzby

Do ¢innosti ostatnich pracovniki sluzby zahrnujeme €innosti fizeni socialni sluzby (fizeni pra-
covniku sluzby, vykaznictvi, projektovou ¢innost za Ucelem finan¢ni podpory provozu a rozvoje
sluzby a dalSi administrativu souvisejici se socialni sluzbou). Nezahrnujeme sem ¢innosti souvise-
jici s provozem sluzby napf. vedeni UCetnictvi, personalni a mzdové agendy, a;.

Pokud se jeden pracovnik sluzby vénuje jak pfimé praci, tak ¢innostem ostatnich pracovniku
sluzby, mél by byt posuzovan jako pracovnik v pfimé praci jen ivazkem, jakym jej skute¢né vyko-
nava. Provoz sluzby mulze byt zajiStovan jak vlastnimi pracovniky organizace, tak nakupovan for-
mou sluzeb. Tyto naklady, zvlasté pokud jde o osobni naklady na tyto Cinnosti, by v8ak mély byt
posuzovany samostatné.

OdlehCovaci pobytova sluzba je narona na Fizeni procesu z dlivodu provazanosti kvality a efekti-
vity poskytované sluzby. Rizeni takovéto sluzby vyZzaduje vyzralé manazerské schopnosti vedou-
ciho sluzby.

6. Parametry kapacity
Pocet lazek

Obloznost - skute¢né vyuziti [izkové kapacity za dany rok; pocet l0zkodnud (dnd, kdy bylo 1zko

obsazeno klientem sluzby
Pocet Givazkil v pfimé péci

Pocet klienttl za rok — kolik fyzickych osob, vyuZzilo sluzbu za rok
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Pocet odmitnutych zajemct — slouzi ke zjisténi miry dostupnosti / nedostupnosti sluzeb tohoto
druhu

Dostupnost odleh€ovacich sluzeb - Sit odleh€ovacich sluzeb v lokalité bude dostateCné zajisténa
v pfipadé, kdy vSechny pecujici osoby budou moci dostat prostor na 5 — 6 tydn odpocinku v ka-
lendafnim roce, coz odpovida bézné délce odpocinku pracujiciho ¢lovéka (dovolena).

OdlehCovaci sluzba je povazovana svou kvalitou za vytizenou a potfebnou, pohybuje-li se jeji ob-
loznost kolem 70 %. Takova sluzba poskytuje ve vétSi mife kratkodobé pobyty, coz je smyslem
odleh¢eni pecujici osobé bez prfetrhani vazeb s klientem a nejde o ,6ekani na misto v pobytové

i

sluzbé®.
Co ovliviiuje pocet klientli na pracovnika v pfimé praci:

= cilova skupina a individualné urené potfeby klientd, mira jejich samostatnosti nebo naopak
zavislosti na pomoci druhé osoby

= pokud je klient sluzbé jiz znamy, napf. z divodu opakujicich se pobytl
= obsazenost a obloznost sluzby
= vék klientl a jejich zdravotni stav, mira potfebné podpory

= naro¢nost zvladnuti adaptace nového klienta — coz je prakticky neustale vzhledem ke krat-
kodobym pobytim klient(

= schopnost adaptability klienta

= nerovnomérnost poptavky v priibéhu roku (napf. v dobé dovolenych a pfed Vanoci je nejvétsi
poptavka klientl po sluzbé a pracovnikli po dovolené)

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi
Poskytovatel je schopen sluzbu poskytovat kvalitné mj. za niZe uvedenych podminek:

= poskytovatel svym plisobenim a podporou nenahrazuje veiejné dostupné sluzby — tzn.
pro kvalitni sluzbu je potfebna dostupnost verejnych sluzeb v okoli

= poskytovatel je pfipraven spolupracovat s dalSimi navaznymi sluzbami, jako je napfr.
home care, ambulantni |ékafi, prakti¢ni Iékafi, rehabilitace apod.

= nezbytnou podminkou kvalitni podpory jsou pracovnici vzdélani v souladu s potirebami
podporovanych lidi (tzn., vznika potfeba dostupného kvalitniho vzdélavani pro pracov-
niky)

= spoluprace s obcemi, odkud klient pfichazi

= pro kvalitni sluzbu a pfirozenost podpory je vyhodou spoluprace s pecujicimi osobami,
dobrovolniky

= spoluprace s rychlou zachrannou sluzbou — RZS jede pro klienta v pfipadé potfeby do
odlehéovaci sluzby jako k nému domu, nemUze &ekat pfitomnost zdravotnické dokumen-
tace, nejsou pritomny zdravotni sestry apod.



A Evropska unie io io
. 2 Evropsj&x socialni fond 5 Moravskoslezsky ol lI ! lI i
* ek Operacni program Zaméstnanost o PLANOVANI SOCIALNICH sLUZen

raJ v Moravskoslezském kraji

Odleh&ovaci sluzba pokryva svou €innosti SirSi Uzemi, nez je komunita, kde se sluzba nachazi.

Vychazime z aktualniho znéni dokumentu Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kri-
téria transformace a deintitucionalizace (2016)

Materialné technicky standard sluzby je dan v aktualizované formé MPSV a KU MSK.

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem pobytové odlehCovaci sluzby je zajisténi nezbytného odpocinku pecujici
osobé na Casové ohrani¢enou dobu. Po dobu odpocinku pecujici osoby zajisti odlehcovaci sluzba
poskytovani takové podpory, kterou uzivatel skute¢né potfebuje a na kterou je zvykly v rlznych
oblastech zivota, a to nejen v oblasti zakladnich potfeb, ale také v oblasti uplatfiovani opravnénych
prav a zajmu, ziskavani kontaktl v pfirozeném prostredi, distojného prozivani zivota ,vné i uvnité
sluzby a udrzeni kontaktu s rodinou a blizkymi.



