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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Sluzba je ur€ena osobé se zdravotnim postiZzenim, ktera:

e nema pracovni uplatnéni

- osoba nema osvojené pracovni navyky a kompetence k ziskani a udrzeni zaméstnani na

chranéném ¢&i volném trhu prace

- osoba ma zachovany schopnosti pracovat, ale za tak specifickych podminek, Ze je neu-
platnitelna na chranéném ¢&i volném trhu prace - prace v dilnach slouzi k zachovani pra-
covnich schopnosti, dovednosti a navyku a také jako zplUsob pracovni seberealizace, po-

dobné béznému spoleCenskému fungovani dospélych lidi v produktivnim véku
¢ je ohrozena socialni izolaci
- 0soba neni schopna samostatné navazovat socialni vztahy
- osoba neni schopna uspokojivé komunikovat

- neni nastaven funkéni komunikaCni systém, osoba nerozumi obsahu sdéleni, neni

schopna verbalizovat své potieby, prani, cile, neumi si vybrat...

- osoba nerozumi socialnim interakcim, neumi na né reagovat (neni schopna rozpoznat a
uplatnit sva prava, neni schopna fesit rizikove situace, nedokaze rozhodovat o kazdoden-

nich zalezitostech, nezna nebo nedodrzuje pravidla spoleCenského chovani...

e je pasivni, chybi ji denni aktivity - neni schopna samostatné travit volny €as, chybi pocit

seberealizace

¢ neni schopna se o sebe postarat samostatné - hygiena, uprava obleceni, dodrzovani zZivo-

tospravy, hospodareni...

o potiebuje pomoc nebo podporu druhé osoby v béznych zivotnich situacich

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Potrfeby osob se zdravotnim postizenim, které maji zajem vyuzivat sluzby socialné terapeutickych

dilen, mUZeme rozdélit do 4. zakladnich oblasti:

1. pracovat, seberealizovat se: byt aktivni, ziskat nebo udrzet si pracovni kompetence, navyky a
dovednosti (dodrzovani pracovni doby, trpélivost, peclivost, planovani, samostatna prace, prace

s rizikem, rychlost a vykonnost, prace pod tlakem)
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2. ziskat a dokazat si udrzet socialni vztahy a vazby (umét navazat socialni kontakt, funkéné
komunikovat, udrZet a rozvijet socialni dovednosti, psat, €ist, znat sva prava a povinnosti, pravidla

spoleCenského chovani, rozumét socialnim interakcim a umét na né reagovat

3. byt sobéstacny: financné gramotny (v€etné nakupovani), orientovany v ¢ase a prostoru (véetné
cestovani), umét zvladat rizika, telefonovat, komunikovat, pracovat s internetem, umét se rozhod-

nout

4. umét o sebe pecovat: byt samostatny a informovany v oblasti spravné zivotospravy, osobni

hygieny, stravovani, oblékani

3. Cinnosti sluzby

Ginnosti sluzby vychazi ze Zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. §67, vyhlasky 505/2006 Sb.
§32

1. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, (pomoc pfri béz-

nych ukonech osobni hygieny)
e pomoc pii béznych ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi dodrzovani zakladnich hygienickych navyku
e pfipomenuti WC, doprovod na WC
e pomoc pfi myti rukou, obliceje, ust
e pomoc pfi Uprave oblec€eni:
e pomoc pfi zapinani (zip, knoflik, kSandy)
e pomoc pii obouvani
e pomoc pii oblékani doplrikd obleceni
e nacvik pfesunu imobilniho klienta z voziku a na vozik

2. Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy (zajisténi stravy odpovidajici véku, zasa-

dam racionalni vyzivy, potirebam dietniho stravovani, pomoc pfi pripravé stravy)
e Zzajisténi obédl

e zgjisténi stravy pfiméfené potfebam dietniho stravovani

e pomoc pii vybéru dietni stravy

e pomoc, podpora pfi stravovani

e pomoc pii dodrzovani pravidel stolovani

e poskytnuti podminek pro konzumaci vlastni stravy:
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e pomoc pfi pfipravé
e pomoc pfi ohifevu
e pomoc s nakrajenim potravin

3. Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti ve-

doucich k socialnimu zaé¢lenéni

e podpora v dodrzovani zdravého Zivotniho stylu, péce o své zdravi
e pomoc, podpora Ci nacvik orientace v ¢ase a prostoru

e nacvik hospodareni s financemi a nakupovani

e podpora pfi komunikaci a nacvik komunikace:

o vyuziti alternativni komunikace: piktogramy, fotky, obrazky, globalni &teni
e nacvik samostatného telefonovani, omlouvani se

e podpora ¢i nacvik vyjadfovani svych potfeb, pfani a cill

e nacvik schopnosti sam povédét o jednoduchych udalostech

e nacvik psani (udrZzeni schopnosti psat)

e nacvik &teni (udrZeni schopnosti Cist)

e podpora &i nacvik dodrzovani zasad spolecenského chovani, navazovani socialnich kon-
taktd

e poradenstvi, podpora &i nacvik pfi znalosti a uplatfiovani svych prav, povinnosti a dodrzo-
vani pravidel

e nacvik péCe o domacnost (zehleni, vareni, obsluha mycky, pracky)

e podpora pfi vyuzivani vefejné dostupnych moznosti a aktivit: spoleCenské akce, verejné
sluzby, navazujici organizace

e pomoc a podpora orientace v socialnich systémech, pomoc a podpora pfi ziskani
statni socialni podpory a podpory v hmotné nouzi
4. Vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykil a dovednosti
e nacvik pravidelné dochazky, dodrzovani pracovni doby, pravidel a fada
e podpora trpélivosti, vytrvalosti, peclivosti,
e schopnost naplanovat a osvoijit si pracovni postup
e nacvik samostatné prace na zadaném ukolu

e obsluha zafizeni, prace s nastroji a stroji — prace s rizikem
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e nacvik schopnosti pracovat (rychle, vykonné, ,pod tlakem®)

e rozvoj motoriky: (jemné i hrubé)

4. Optimalni provozni doba

Optimalni provozni doba by méla Cinit 8 hodin denné, kazdy pracovni den v tydnu. Sluzba by méla

byt dostupna klientim v takovou denni dobu, aby odpovidala potfebam dané cilové skupiny.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
1. VYCET PROFESI podilejicich se na poskytovani sluzby (s ohledem na platnou legislativu)
1.1. Pracovnici pfimé péce
e socialni pracovnik
e pracovnik v socialnich sluzbach
1.2. Pracovnici nepfimé péce/ pracovni pozice (moznost kumulace pracovnich pozic)
o feditel
e finanéni manazer
e ekonom
e vedouci sluzby
e personalista
e UCetni
e administrativni pracovnik
e projektovy manazer
e PR
e Fundraiser
1.3. Ostatni
o uklizeCka
e Udrzbar
1.4. Externi pracovnici
e psychiatr, psycholog (poradenstvi po telefonu)

e specialni pedagog
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metodik

supervizor

IT specialisté

jini specialisté dle potfeb konkrétni cilové skupiny (komunikace)

2. POMER SP x PSS

2.1. Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

Optimalni personalini zajisténi u sluzby STD je 4-5 uzivatell na jednoho PSS/1uvazek v dany oka-
mzik.

2.1.2. Socialni pracovnik (SP)

S ohledem na specifika cilové skupiny, je potfeba 1 Gvazku socialniho pracovnika na 20 smluv.

Pozn. Je dulezité posilit roli socialniho pracovnika, aby vétsi podil jeho prace byl v pfimé péci s

klienty, metodickém vedeni pracovnik(, ne pouze administrativni prace.

3. POMER PRIMA prace x NEPRIMA prace

PFima prace s klientem: prace s klientem za jeho pfitomnosti, individualni planovani, jednani se

zajemcem o sluzbu, zakladni poradenstvi ...

Prace ve prospéch klienta: administrativa spojena s poskytnutim sluzby — denni zapisy, vyména
pfipadovych informaci mezi pracovniky, porady o klientech ke klientm, pfiprava programu, pfipa-
dova supervize, pfiprava a zpracovani smlouvy, kontrola, zpracovani IP, vyhledavani informaci,

metodické vedeni pracovnikd ...

Ostatni nepfima prace pracovnika v pfimé praci: prace na metodikach, porady, tymova supervize

a vzdélavani, vykazovani ,do projekt(“, propagace, statistiky

3.1. Pracovnik v socialnich sluzbach

Uvazek 40hod. tyden

30 hodin pfimé prace s klientem

5 hodin ve prospéch klienta

5 hodin ostatni nepfima prace
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3.2. Socialni pracovnik

Uvazek 40hod. tyden

= 22 hodin pfimé s klientem

= 10 hodin ve prospéch klienta

= 8 hodin ostatni nepfima prace

OPTIMALNi NASTAVENIi DLE SKUTECNYCH POTREB SLUZBY

e na 1,0 uvazek socialniho pracovnika 20 smluv
¢ na 1,0 uvazek pracovnika v socialnich sluzbach 4-5 klient( v jeden okamzik

e na 1,0 tvazek klicového pracovnika 6-7 klientd (smluv)

6. Parametry kapacity ve sluzbé

Pocet prepoctenych uvazki pracovniki v primé péci / praci
Denni navstévnost — pocet klientd, ktefi navstivi sluzbu za den
Klientohodiny - skute€ny pocet hodin uc¢asti klienta na socialni sluzbé

Pocet smluv za rok — pocCet fyzickych osob, které vyuziji sluzbu za rok

o~ w np ke

Pocet odmitnutych zajemct a diivody odmitnuti. Evidovani umoznuje zachytit s jakym
poctem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem
prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.

7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

1. Minimalni personalni standard (minimalni pocet Gvazk, tak, aby byla zajist€éna provozu-

schopnost a bezpe€nost socialni sluzby jak pro uzivatele, tak pro pracovniky)

Za ucelem zajisténi poskytovani sluzby v krizovych pfipadech (jako je napf. zranéni klienta) je

nezbytné, aby v jeden €as byli na pracovisti vzdy alespon 2 pracovnici.
¢ na 1,0 tvazek SP 30 smluv
e na 1,0 vazek PSS 6-7 klientl v jeden okamzik
¢ na 1,0 tvazek klicového pracovnika 8 klientl (smluv)

KRIZE, mimofadna situace: maximalné 1 tyden — 10klient(/1pracovnika (nelze v8ak mluvit o kva-

lité sluzby, pouze o zajisténi nutného provozu)
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2. Minimalni provozni doba

e 4 hodiny denné/20hodin tyden (3 hodiny pfimé prace, 1 hodina nepfimé) v pracovni dny

3. Materialné technické zajisténi sluzby
¢ dilny, vybavenost pracovnimi pomuickami — realné pracovni nastroje v dilnach,

o zakladni vybavenost (Satna se zamykatelnymi skfifikami, kuchyn + stravovaci zazemi,
mistnost pro individualni konzultace)

e bezbariérovost
e pracovnik/PC

e zvedaky a pomucky na WC pro imobilni klienty...

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Pfi ur€ovani optimalniho vysledku prace Ize vychazet z SQ 15, hodnoceni cilt sluzby, vychazime

z potfeb uzivatell a jejich naplfiovani.

1. klient ziskal pracovni navyky a dovednosti

e ovlada vybrané femesiné dovednosti konkrétni dilny tak, Ze po ¢ase zvlada vyrobit né-
které vyrobky sam nebo z vétsi ¢asti sam,

e je schopen samostatné prace, ale také spoluprace (s pracovniky jinymi klienty),

e je schopen planovat praci a dodrzet pracovni postup

¢ je schopen komunikace s ostatnimi (umi si fici o pomoc pfi praci)

e dodrzuje pracovni dobu, dokaze pfijit v€as, v pfipadé absence se dokaze omluvit

e pii praci je peclivy, trpélivy, zodpovédné pfistupuje k praci, k tomu co délam a jak to dé-
lam

e je schopen a ochoten fidit se instrukcemi,

e zvlada praci ,pod tlakem®, zvlada praci rychle, vykonné — ale kvalitné

2. klient navazuje a udrzuje socialni vztahy a vazby (i mimo socialni sluzbu)

e klient funkéné komunikuje
e umi sdélovat své potfeby, pfani a cile,

e rozumi socialnim interakcim a umi na né reagovat-umi zvladat konflikty,
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ma osvojené zasady spoleCenského chovani

klient zna sva prava a dokaze je uplatriovat

klient zna své povinnosti, umi dodrzovat pravidla

umi vyuZivat bézné dostupné zdroje — vi, na koho se obratit, kam zajit

3. je aktivni, ma naplnény volny €as, realizuje se

klient travi sv(j ¢as aktivné

vykonava aktivity, které ho bavi/zajimaji

jsou uspokojeny jeho potfeby sebeuplatnéni, smysluplné &innosti, citi se uziteCny
a prospésny pro ostatni

ma rezim ve svém dni

je v kolektivu jinych lidi

naplf jeho dne se velmi podoba tomu, co je normalni/bézné v zivoté jeho zdravych vrstev-
nikd

umi se samostatné rozhodovat o svém volném c¢ase

4. je schopen se 0 sebe postarat, obstarat si bézné zalezitosti

dokaze pecovat o svou vlastni osobu (hygiena, péCe o zevnéjSek, zdravi-zivotosprava)
je orientovany v Case, prostoru
orientuje se v oblasti financi (nakupovani)

umi si zajistit bezpeci, vyhodnocovat rizika

5. zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti

Idedlnim vysledkem sluzby je klient, ktery ma osvojeny vSechny podstatné dovednosti a navyky

(ze vSech vySe zminénych oblasti).



