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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Primarni typickou nepfiznivou situaci je vzhledem k cilové skupiné sluzby

- zavislost nebo ohrozeni zavislosti na navykovych latkach a/nebo hazardni hre.

Sluzba nadale reaguje na nasledujici nejCastéjSi nepfiznivé socialni situace, které se zavislosti a
ohrozZeni zavislosti souviseji:

- Zadluzenost

- Nezaméstnanost

- Vztahové problémy

- Spatny zdravotni stav

- Spatny psychicky stav

- Neexistence (ztrata) bydleni

- Kriminalni minulost/budoucnost - problémy s organy ¢innymi v trestnim fizeni

- Finanéni problémy

- Socidlni izolace

- Nizka mira informovanosti v oblasti uzivani navykovych latek, socialné-pravni oblasti

- Ztrata socialnich dovednosti

- Absence nebo nizkd motivace ke zméné

- Neschopnost feSit situaci vlastnimi silami

- Neuspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb

- PFedsudky a diskriminace cilové skupiny

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Jednotlivé potfeby dle oblasti:
Podpora v abstinenci
e ze strany odborniku
e ze strany skupiny
Bydleni
e najit ¢i zménit misto k bydleni, mit bezpecné misto k bydleni
e osamostatnit se, mit néco svého, mit své soukromi
e ZlepSeni vztahll v misté bydleni — vztahy se sousedy
¢ mitinformace o finan¢ni podpofe v oblasti bydleni
¢ finan&ni planovani — zvladnout si nasetfit na kauci
e udrzet si bydleni — v souvislosti s [éCbou, dluhy
Finance
e mit legalni zamé&stnani, nepracovat jen na ¢erno
e umeét hospodafit se svymi financemi

o feSit své dluhy — zorientovat se ve své finanéni situaci, védét, na koho se mizu obratit
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e finanéni nezavislost, sobéstacnost
o zajistit bezpedi svou finanéni situaci
Vzdélani a prace
o zvysit si kvalifikaci, dokoncit Skolu
e mit prestiz, postaveni
e seberealizovat se
e délat néco uzite¢ného
e udrzZet si zaméstnani
e néco dokazat, aby mé ostatni znovu brali
e jistota zaméstnani (agentury apod.)
e potieba struktury a organizace v Zivoté, ¢asu
Zdravi
o citit se dobfe, nebo alespori Iépe — vyfeSeni zdravotnich potizi
e pecovat o sebe
e zorientovat se v oblasti pé€e o zdravi — zdravi X zavislost, souvislosti vzhledem k absti-
nenci
Komunikace a vztahy
e komunikovat s okolim — prace, komunita
o feSit vztahy s rodinou (puvodni i sou€asnou), s partnery, détmi, s kamarady, znamymi
Osobni rust a rozvoj
e spiritualni rozvoj
e posileni kompetenci
e rozvoj dovednosti a schopnosti novych nebo znovuobjevenych
Zména zivotniho stylu
o umét smysluplné vyuzit volny Cas
o vratit se ke starym nebo objevit nové koni¢ky
e pecovat o sebe
DalSi potfeby
e akceptace, pfijeti, pochopeni — i s prozitou minulosti, sam sebou, okolim
e Ucta
e mitserad
e byt mobilni — zpét fidi¢ak, nepfijit o ngj
e néco zménit, potfeba zmény

o Dbyt Cisty“ — vyfeSit si pravni minulost / sou€asnost
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3. Cinnosti sluzby

PFima prace s klientem
Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach se zajistuji v roz-

sahu téchto ukon(, v rdmci kterych je vykonavana pfima prace nebo prace ve prospéch klienta:
a) poskytnuti stravy:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy

o Instruktaz k pfipravé stravy a obsluze pfitomnych zafizeni

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam diet-

niho stravovani
e Instruktaz k pfipravé specifické stravy
e Poskytnuti stravy

e Nutriéni poradenstvi (v navaznosti na posSkozeni zdravi zplsobené rizikovym zplisobem
Zivota)

e b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani
e Zajisténi zakladniho vybaveni
e Poskytnuti Izkovin
2. zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a Zehleni
e Instruktaz k uklidu pokoje a spole¢nych prostor
e Instruktaz k pouziti pracky a lednicky
¢ Vydej uklidovych prostifedki
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla
¢ Vydani zakladnich hygienickych prostfedku
e  Zajisténi uklidu prostor
¢) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
aktivity umozniujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi
o Navstévy kulturné-spole€enskych akci a zafizeni
o Navstévy jinych socialnich sluzeb (prostredi)
e Sportovné-rekreacni akce
o Vikendové/zatézoveé pobyty

d) socialné terapeutické Cinnosti:
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1. pracovni terapie a dalSi socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k trvalé abstinenci,
prevenci relapsu, rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporuji-
cich socialni zaclefiovani osob

e Individualni poradenstvi a terapie
e Skupinova terapie a poradenstvi
e Rodinné poradenstvi/terapie
e Pracovni terapie
e Prevence relapsu
2. vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni a volnoCasové aktivity
¢ Autogenni trénink a relaxace
e Rezimova terapie
o Edukacni skupiny
e Strukturované volnoCasoveé aktivity
€) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
e Socialné pravni servis

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefovani osob.

e Rodi¢ovské skupiny/pobyty

Piima prace ve prospéch klienta
o Kooperativni spoluprace (s ostatnimi institucemi, navaznymi sluzbami, ufady atd.)
o Prfipadova supervize

e Vedeni spisové dokumentace.

4. Optimalni provozni doba

24 hodin denné/ 7 dni v tydnu
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci
e socialni pracovnik
e pracovnik v soc. sluzbach
e adiktolog
e psycholog

Pomeér socialni pracovnik / pracovnici podilejici se na pfimé praci

e 0,8 socialni pracovnik / 0,2 ostatni pracovnici

Pomeér pracovnik(l v pfimé praci / nepfimé praci

e 0,8 pracovnik( v pfimé praci / 0,2 pracovnici v nepfimé praci

6. Parametry kapacity

Pocet l0zek
Lazkodny
Pocet pracovnich uvazku v pfimé praci

Pocet hodin prace s klientem

Podil prace face-to-face s klientem v ramci pracovni doby, coz je max. 70%
Pocet osob na sméné — denni 4 osoby, noéni 2 osoby

Pocet pracovnik(l — 10 (8 socialnich pracovnikl a 2 pracovnici v socialnich sluzbach)

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi

e Poskytovani sluzeb a vykon ¢innosti, odbornost pracovniki dle zakona o socialnich sluz-
bach
e Na kapacitu 15 klientll ve sluzbé je 7 ivazkd minimalni standard
e Provozni doba nepfetrzita
e Materialné technické zabezpeceni:
- Vhodny objekt
- 1 auto
- 2x pocitac (1 pro klienty)
- pevna linka
- mobil
- pfipojeni k internetu

- vybaveni pokoju a spole¢nych prostor
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Klient, ktery:

e abstinuje

e je pfipraven zvladnout rizikové situace v souvislosti s uzivanim navykové latky

e je nakontaktovan na doléCovaci sluzby a jiné navazné aktivity, které nasledné vyuzije

e ma bezpeéné adekvatni misto k bydleni

e ma zajisténo zaméstnani, brigadu nebo se na to pfipravuje (rekvalifkace, staz, aktivni hle-
dani zaméstnani)

e Vv pfipadé, Ze ma zaméstnani, udrzi si ho

e Vv pfipadé, Ze nema zaméstnani, ma jinak zabezpeceno financni zajisténi (davky, dichod,
apod.)

o feSi své dluhy — splatkové kalendare, insolvence, zlepSeni finanéni gramotnosti

e pecuje o své zdravi — stabilizace nebo zlepSeni zdravotniho a psychického stavu, Iékar-
sky dohled, prevence, uzivani Iéku, zvySeni informovanosti v této oblasti

e navazal komunikaci s rodinou, blizkymi osobami nebo se o to snazi

o ZlepSil své komunika¢ni dovednosti v Uzké i Siroké komunité — asertivita, zdravy kontakt

e vylepSeni vztahu s okolim, volba bezpe&nych vztah(

e jeiniciativni v feSeni problému v oblasti své kriminalni minulosti

e Zije jinym zpUsobem zZivota — umi smysluplné a bezpecné vyuzit volny €as, vratil se ke
svym koni¢kim nebo si nasel nové, umi si jej planovat — rezimova opatfeni

e seberozviji se

o zlepsil své kompetence v feSeni béznych i naro€nych zivotnich situaci



