@

Evropska unie * 1%
Evropsky socialni fond M keilaeids il
Operaéni program Zaméstnanost ‘ s OravskosI€ZSKY  pianovanisociunichswzes

raj v Moravskoslezském kraji

Model socialni sluzby
Odlehcovaci sluzba

(terénni a ambulantni)



* %

* X %
«

Evropska unie
* Evropsky socialni fond 7
i Operacni program Zaméstnanost ‘ kMo.ravskoslezsky

* gy *

raj

Struktura modelu

Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Specifikace potieb, na které sluzba reaguje

Cinnosti sluzby

Optimalni provozni doba

Optimalni personalni zajisténi sluzby

Parametry kapacity

Minimalni standard sluzby pro zajisténi potfeb v uzemi

Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

e_.0
il
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji



s Evropska unie i i.
7. % Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky . ‘w ! '| i
* 4k Operacni program Zaméstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Pecujici blizka osoba / rodina neni na pfrechodnou dobu schopna zajistit péci o osobu vyza-

dujici nepretrzitou péci druhé osoby.

Jedna se napfiklad o:

e nepfitomnost pecujicich, napf. pfi odjezdu na dovolenou nebo Unava pfi dlouhodobém peco-
vani v domacnosti,

e zdravotni divody pecujici osoby,

e zafizovani osobnich zalezitosti.

Primarné zalezi na individualnim popisu nepfiznivé socialni situace klientl, zda je uc¢elné poskyto-
vat peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo odlehCovaci sluzbu. Odlehovaci sluzba oviem
vzdy odlehc¢uje pecujici osobé, aby se nadale mohla starat o osobu v nepfiznivé socialni situaci, a

ta tak mohla zustat co nejdéle v domacim prostredi.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

OdlehCovaci sluzba primarné reaguje na potieby pecujicich osob, a to prostfednictvim péce
poskytované peCované osobé s cilem poskytnout pecujici osobé prostor pro odpocinek a relaxaci,

aby mohla nadale o blizkou osobu pInohodnotné pecovat.

Potreby klientl v odlehcovaci sluzbé je treba dobfe zmapovat s cilem zachovat zvyklosti
v uspokojovani potieb klient véetné jejich rituall. U téchto lidi je vyrazna ,zranitelnost” v kon-
textu uspokojovani potfeb. Mnohdy ma ¢lovék potreby, které pracovnikim nemuize sdélit, to ne-
znamena, ze je nema. Podminkou pro smysluplné zajisténi potfeb kazdého klienta je cileny indivi-
dualni pfistup (nejde o formalitu danou zakonem) ve vSech oblastech bézného Zivota Clovéka,
v&etné podpory v rozhodovani /rozhodovani za klienta s respektem k jedineCnosti ¢lovéka a jeho
pravim. Pfi zjiStovani potfeb klientll vyuziva poskytovatel vSechny potfebné techniky véetné funke-

niho systému AAK (alternativni a augmentativni komunikace).

OdlehCovaci sluzba kratkodobé zastupuje pecujici osobu — nahrazuje jeji péci. ,Cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek”. Z ¢ehoz vyplyva, ze se nejedna o dlouho-
doby stav ve smyslu jednorazového nepretrzitého zastupovani fyzické pecujici osoby, na-

pfiklad po dobu 1 nebo 5 let apod.
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3. Cinnosti sluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odlehCovaci sluzby se zajistuji v rozsahu téchto ukona (viz Vy-
hlaska €. 505/2006 Sb.):

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomlcek,
3. pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potifebam dietniho stravovani,

2. pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnoasové
aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni
sluzby a doprovazeni zpét,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach

podporujicich socialni za€lefovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
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h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:
1. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

Tyto Cinnosti ma kazda ze sluzeb specifikovany ve své jedine¢né nabidce sluzeb, ve které je uve-
den vzdy obsah jednotlivych Ukona, respektive to, co mize klient sluzby v ramci kazdého ukonu
dostat.

Pf¥ima a nepfrima prace s klientem
- Prima prace s klientem
e Pfima podpora klienta za jeho pfitomnosti (face to face)

e Pfima prace ve prospéch klienta (bez jeho pfitomnosti face to face — napr. telefonaty,
maily apod.)

o Administrativa spojena s poskytovanim sluzby, zaznamy IP, vyména pfipadovych in-
formaci mezi pracovniky apod.

- Neprima prace — dalsi €¢innosti souvisejici s poskytovanim sluzby

Jde o Cinnosti, které se netykaji pfimé podpory uzivatele, celkové ale souvisi s kvalitou
poskytované sluzby (napf. porady tymd, tymova supervize, vzdélavani, prace na metodi-
kach, statistické vykazovani, psani projektu apod.). Obecné do nepfimé prace fadime praci
nutnou k zajisténi chodu poskytovani socialni sluzby, ktera se netyka pfimé prace smérfujici
ke klientovi a bezprostfedniho naplfiovani jeho individualnich potieb.

PFima prace s klientem se v odlehéovaci sluzbé rovna cca 70 % celkového €asu (Uvazku) pra-
covniku v pfimé praci (zalezi na vypoctu kazdé jednotlivé sluzby v zavislosti na podminkach
jejiho poskytovani). Zbytek kapacity, do 100 %, je stanoven pro nutnou administrativu dojezdy
(zde se mlze uda; lisit — dle mista poskytovani — horské oblasti X mésto apod.) operativni €innosti
(tj. Cinnosti pfedem nenaplanované, nepfedvidatelné), €as na pfedavani informaci, vzdélavani, su-

pervizi, dovolené apod.).

Kazda sluzba by méla mit svij kapacitni vypocet, aby bylo ziejmé, jaka je jeji vykonova ka-
pacita. Bez tohoto vypoctu nelze odmitnout klienta, dle ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach v platném znéni, z dlivodu naplnéné kapacity.

Odlehcéovaci sluzba, na rozdil napriklad od pecovatelské sluzby, ma vyssi kapacitni vypocet
pfimé prace, a to vzhledem k faktu, ze u odlehcovaci sluzby je predpoklad vyssi casové

dotace pri poskytovani péce jednomu klientovi.
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Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano kazdou odlehCovaci sluzbou, je v kompetenci soci-
alniho pracovnika a primarné je soucasti jednani se zajemcem o sluzbu.

Je realizovano v procesu poskytovani sluzby, napf. v ramci hodnoceni naplfiovani osobnich cil{l
klientt — vzhledem k charakteru sluzby obvykle v pribéhu jejiho ukon&eni.

Hodnoceni je souCasné zaméfeno na naplnéni cile pelujici osoby.

4. Optimalni provozni doba
24 hodin denné, 365 dni v roce
Pfi sestavovani kazdodennich harmonogramu je nutné zohlednit aktualni potfeby klientu.

Jedna se o garanci, ze v tomto Case je poskytovatel schopen zajistit sluzbu v Easovém rozsahu,

ktery je stanoven individualnimi plany klientd.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Profese, které sluzbu zajistuji:
e Pracovnik v socialnich sluzbach — pec€ovatel

e Socialni pracovnik - je odpovédny za vedeni pfipadového procesu u klienta, tj. za vyjednani
sluzby, nastaveni individualniho planu, véetné pfehodnocovani poskytovani sluzeb, zda se
naplfuji cile stanovené z individualnich potfeb, plynoucich z nepfiznivé socialni situace.

Zaroven socialni pracovnik metodicky vede pracovniky v pfimé praci.

Management poskytovatele

Poskytovatel odlehCovaci sluzby musi mit zdatny management, ktery stanovuje strategii organi-
zace, jedna se zainteresovanymi stranami, tvofi jeji kulturu, image a fidi chod sluzby, v&etné fi-
nancnich zalezitosti — je odpovédny za plnéni pozadavk(l externich zainteresovanych stran
(MPSV, kraj, obec atd.).

Potfeby klientl a s tim spojena planovana ¢asova dotace je velka proménna v procesu realizované
sluzby. Uspé&sny chod sluzby osobni asistence pak zavisi na vyborné koordinaci a managementu

sluzby.

Optimalni personalni zajisténi vychazi z analyz individualnich plant klientl, které obsahuji mimo
jiné i udaj vyjadfujici odhad €asu spotfebovaného k zajisténi daného ukonu, respektive €as, ktery

je potiebny k zajisténi potteb klienta.

Kapacita sluzby je dana ¢asem v €ase, nikoliv v osobach. Pokud je tato ¢asova kapacita naplnéna,
nelze sluzbu poskytnout. Suma ,stanovené ¢asové dotace klient(“ dava udaj o tom, kolik ¢asu
potfebuje poskytovatel asistencni sluzby k zajisténi saturace potfeb vyplyvajicich z nepfiznivych

situaci svych klienta.
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Pocet pecovatelt
Lze stanovit pouze v pfipadé€, Ze by na jednoho klienta osobni asistence bylo pocitano presné 5,6

hodin pfimé prace (0,7 % uvazku). V tomto pfipadé by bylo mozné stanovit 1 pracovnik — 1 klient.

Pomér pracovnikil v pfimé praci /nepfimé praci

VSeobecné uvadény pomér pracovnikl v pfimé praci /nepfimé praci: nepfesahuje 70 % pracovnik(l
v pfimé praci / 30 % pracovnikd v nepfimé praci.

Pomeér pracovnik( je ovlivnén organizacni strukturou poskytovatele, formou pravniho statutu po-
skytovatele (napf. poskytovatel jako organizacni slozka obecniho — méstského ufadu / pfispév-

kova organizace.

6. Parametry kapacity

Parametrem pro stanoveni kapacity pfimé prace je pocet planovanych hodin pfimé prace (ho-
diny pfimé prace asistentu a socialnich pracovnikl v dané sluzbé - kolik pracovnich tvazki sluzba

ma, tolik pomérného ¢asu muize klientdm vénovat).

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

o Klient sluzby co nejdéle Zijici v pfirozeném domacim prostfedi
e Clovék se zdravotnim postizenim & chronickym onemocnénim zac¢lenény do b&znych vzdéla-
vacich a pracovnich procesu

e Zmirnéni tlaku na vyuZiti pobytové pécove sluzby.



