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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Intervenéni centra jsou v Zakoné o socialnich sluzbach definovana v odstavci 1 § 60a nasledovné:

,Na zakladé vykazani ze spolecného obydli podle zviastniho pravniho pfedpisu (Zakon o Policii

Ceské republiky ¢. 273/2008 Sb., § 44) je osobé ohroZené nésilnym chovénim vykdzané osoby

nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie tGredniho zaznamu o vykazani inter-

vencnimu centru. Pomoc intervenéniho centra mizZe byt poskytnuta rovnéz na zakladé Zadosti

0soby ohroZené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spoleéné obydli nebo i bez takového

podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohroZzeni osoby nasilnym chovanim

dozvi. Socialni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo

pobytové®

PFi€emz ohroZenymi osobami mohou byt:

>

osoby ohrozené v rezimu vykazani, kdy Policie CR realizuje vykazani nasilné osoby ze

spolec¢ného obydli (vydani policejniho zaznamu o vykazani)

o Intervenéni centrum kontaktuje osobu bez pfedchoziho souhlasu, pouze na zakladé
obdrzeného Gfedniho zadznamu o vykazani, které ze zakona Policie Ceské republiky
intervenénimu centru zasila. Lhlta pro provedeni kontaktu je dana zakonem, a to 48
hodin od chvile, kdy je Ufedni zaznam o vykazani doru¢en na intervencni centrum.

osoby ohrozené domacim nasilim, které samy pozadaly o pomoc intervenéni centrum

o tyto osoby se oznacuji jako osoby ohrozené domacim nasilim a kontaktuji intervenéni
centra v ramci nizkoprahového rezimu (kontakty mohou byt zcela anonymni).

osoby ohrozené domacim nasilim, které interven¢ni centrum kontaktuje bezprostfedné

poté, co se 0 ohrozeni osoby nasilnym chovanim vérohodné dozvi

o informace o potfeb& pomoci byva nejcastgji poskytnuta napfiklad od policistd, straz-
nika, zdravotnického personalu, €i socialnich pracovnikl socialnich odbori. Kontak-
tovani je provedeno na zakladé ,predpokladaného” souhlasu osoby ohrozené, ktery si
tito oznamovatelé pfedem ziskali. Tento souhlas je intervenénim centrem v prvnim

kontaktu ovéren.

dale

>
>

osoby hledajici informace o domacim nasili,
osoby podléhajici naslednému partnerskému stalkingu, v souvislosti s ukon¢enim nasil-
ného souziti,

obéti trestnych €inl v souvislosti s domacim nasilim.

Intervenéni centrum neposkytuje své sluzby nasilnym osobam v dobé jejich vykazani ze spo-

le€ného obydli.
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Nepfizniva socialni situace:

Krizova situace spojena s ohrozenim zdravi, Zivota a dustojnosti v dusledku nasilného souziti, jejiz

nefeSeni muze vést k jejimu prohloubeni a zhorseni.

l. Osoba ohrozena domacim nasilim, tj. proziva nasili ve vztahu, €i ve spole¢ném
obydli.

1. Osoba je zachrancem obéti, tj. nasili se ji pfimo &i nepfimo tyka, je jeho pozorovate-

lem.

Ad. I. Tyto osoby jsou soucasti probihajiciho domaciho nasili ve vztahu &i ve spole€ném obydli,
mohou zazivat stalking v souvislosti s bézicim nebo ukonéenym nasilnym souzitim. Tito lidé jsou
pod ochranou institutu vyk&zani (dle ustanoveni § 21 a 21b zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich pfedpisu) ¢i soudniho pfedbézného opatfeni a mohou mit nafizenou
spolupraci pfi feSeni problematiky domaciho nasili (napf. ze strany OSPOD). Jedna se také o
osoby, o jejichz problému s domacim nasilim, se s jejich souhlasem, Intervenéni centrum véro-

hodné dozvi (PCR, OSPOD, lékafi, nemocnice, jiné neziskové organizace apod.)

Za vérohodnost je povazovano to, kdyz pracovnici Policie CR, OSPODu, lékafi, nemochnice, jiné
neziskové organizace s osobou pracuji a dosli k realnému zjisténi, Zze je obéti domaciho nasili

a s jejim souhlasem zasilaji informace IC se zadosti o kontaktovani a nabidku pomoci.

Ad. II. Jsou to také osoby nebo organizace (PCR, OSPOD, lékafi, nemocnice, soudci, jiné nezis-
kové organizace apod.), které se nachazi v blizkém okoli osob ohroZenych a chtéji ttmto osobam

ohroZzenym domacim nasilim poskytnout pomoc a podporu.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje
o Potieba ventilace, zklidnéni, ,nebyt na to sam*, stabilita v situaci.

¢ Potieba informaci; orientace v problému, potfeba informaci k pribéhu a predpoklada-
nému vyvoji situace v pfipadé, ze osoba fesi/ nefesi svou situaci a s tim souvisejici potfeba

pomoci pfi uplatfiovani a prosazovani prav i opravnénych zajma.
o Potieba bezpedci - sdileni, blizkost, bezpeci kontaktu; podpora v uvédomeéni tady a ted.

o Potieba stability souvisejici s bydlenim. Zajisténi bezpedi a ,stfechy nad hlavou“ v sou-
vislosti s odchodem z nasilného souziti. Bezpecnostni planovani, napfiklad v utajeném
bydleni, bezpecny odchod od nasilného partnera, bezpecné prostredi pro sdileni v ano-

nymnim prostfedi.
o Potieba podpory komunikace klienta s institucemi a dalSim okolim
o Potieba finan¢niho zajisténi

o pfi feSeni nasilného souziti;
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o po odchodu klienta do bezpedi,
o zahajeni fizeni v ramci systému socialnich davek; finan¢ni plan.

Potieba podpory v podobé doprovodu klienta — doprovazeni k jednani s institucemi

(PCR, OSPOD, soudy ....), navrat do bytu pro osobni vé&ci apod.

Potieba reseni vyhledu do budoucnosti.

3. Cinnosti sluzby

Sluzba intervenéniho centra podle § 60a zakona o socialnich sluzbach obsahuje tyto za-

kladni éinnosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti;

>

kontaktovani ohroZzené osoby v zakonné Ihuté 48 hodin poté, co se intervenéni centrum o
vykazani nasilné osoby od Policie Ceské republiky dozvi (Ufedni zaznam o vykazani nasilné
osoby ze spole€nych prostor).

rozbor situace ohrozené osoby: vyhodnoceni z hlediska trestné pravniho, socialné pravniho,
psychologického, organizagniho.

krizova intervence.

telefonické, osobni konzultace.

poskytnuti zakladniho a odborného socialniho poradenstvi (souvisejici s oblasti domaciho
nasili) pro ohrozenou osobu.

vypracovani bezpecnostniho planu, napf. pro situace, kdy ohroZzena osoba zlstava ve
vztahu s nasilnou osobou, nebo kdyz ze vztahu chce odejit aj.

ventilace a sdileni jako prostfedek vyjadieni krizové situace.

podpora pro spolupraci s jinymi ,bezpeénymi“ osobami v ramci blizkych vztahda, tj. mapovani
a aktivovani neformalnich vztahd klienta s jinymi do feSeni.

socioterapeutické skupiny pro osoby ohrozené domacim nasilim.

b) pomoc pFi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti;

zprostfedkovani odborného psychologického a odborného pravniho poradenstvi.
zprostfedkovani dalSich navaznych sluzeb ohrozené osobé&, napf. pobyt v bezpeéném pro-
stfedi.

doprovody.

pomoc pii vypracovani pisemnych zadosti a podani, napf. podani trestniho oznameni, po-
dani navrh(l soudim (pfedevsim pfedbézné opatfeni - soudni ochrana), otazky vychovy a
vyzivy déti, bytové otazky apod.

telefonické, osobni konzultace, emaily, dopisy v ramci feSeni nepfiznivé socialni situace spo-
le€¢né s osobou.

koordinace formalni a neformalni pomoci na feseni klientovy situace.
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c) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby.

d) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby.

Pobytova forma navic:

>

poskytnuti ubytovani zpravidla nepfesahujici dobu 7 noci (podpis smlouvy, ubytovani Kli-
enta),

poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy (zajiSténi potravin pro pfipravu stravy, nakup po-
travin zaméstnancem a objednani obédu pro klienta),

pomoc nebo podpora pfi Uklidu pokoje a spole¢nych prostor, zajiSténi hygienickych a uklido-
vych prostfedkl a pomucek pro uklid, zavéreény uklid pokoje pfi odchodu klienta z bytu,
prani pradla (manipulace s pradlem je na klientovi, zaméstnanec pouze manipuluje s prac¢-
kou a susickou, pracim prostiedkem),

Zehleni (nabidka Zehli€ky a Zehliciho prkna klientovi),

oSaceni klienta (poskytnuti zakladniho oSaceni v situaci, kdy klient nemuze opustit zafizeni
anebo nema obleceni odpovidajici po€asi nebo situaci), zapujceni hracek détem.
zprostfedkovani kontaktu a moznosti pro zajisténi oSaceni klienta na lGzku prostfednictvim

navaznych sluzeb.

Dle odstavce (4), § 60a Zakona o socialnich sluzbach, je soucasti sluzby také ,zajisténi spoluprace

a vzajemné informovanosti mezi intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, or-

gany socialné-prévni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i

ostatnimi organy verejné spravy”. Intervenéni centra tak:

spolupracuiji s institucemi zainteresovanymi do feSeni problematiky domaciho nasili,
koordinuiji jejich €innosti a spolupraci pfi vzajemné informovanosti mezi jednotlivymi inter-
venénimi centry — PCR, justice, OSPOD, zdravotnicka zafizeni, socialni odbory, jiné nezi-
skové organizace poskytujici sluzby, vztahujici se k domacimu nasili

vytvari a aktualizuji informacni databazi o mistech pomoci v daném regionu.

vzdélavaji spolupracujici odborniky (Policie, 1ZS, pracovniky OSPOD a;.),

propaguji praci Intervenénich center navenek.

4. Optimalni provozni doba

Ambulantni a terénni forma sluzby - 7 dni v tydnu, pondéli - patek 08:00 — 18:00 hodin, poho-

tovostni rezim soboty, nedéle, svatky: 08:00 — 18:00 hodin

Pobytova forma sluzby - 7 dni v tydnu, 24 hodin denné
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Profese podilejici se na poskytovani sluzby

e Socialni pracovnik
e Psycholog/terapeut
e Pravnik

Odbornost vSech socialnich pracovniku - vycvik v kompletni Krizové intervenci

Pomér socialni pracovnik / pracovnici podilejici se na pfimé praci
e 70 % socialni pracovnik
o 30 % pravnik, psycholog/terapeut

Pomér pracovnik( pfimé / nepfimé prace

Terénni a ambulantni forma sluzby
e pomeér 70%/30%

e 3,5 uvazkd PP /1,0 avazek NP

Pobytova forma sluzby
e 5,0 uvazkl PP/1,0 NP

6. Parametry kapacity ve sluzbé
Pocet prepocétenych tvazkl pracovnikd v pfimé praci
Intervence
Pocet lGzek (u pobytové formy)

1.

2.

3.

4. Obloznost (u pobytové formy)

5. Pocet fyzickych osob, které vyuZiji sluzbu za rok
6.

Pocet odmitnutych zajemct a diivody odmitnuti. Evidovani umoznuje zachytit s jakym
poctem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem

prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.

7. Minimalni standard sluzby pro zajisSténi potreb v uzemi
1. Minimalni personalni standard
Ambulantni a terénni formy této socialni sluzby:

e 2,5 uvazku socialni pracovnici, tj. bez psychologa a pravnika

e 0,5 uvazku vedouci sluzby (cileno na nepfimou praci, tj. vedeni sluzby, koordinace; projek-

tova ¢innost; a naplfiovani povinnosti dle odstavce (4), § 60a Zakona o socialnich sluz-

bach).
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o celkem 2,5 Gvazkl pfimé prace / 0,5 Uvazk( nepfimé prace

Pobytova forma
e 4,7 uvazku bez pokryti zastupll v dobé dovolenych a nemoci, &i Skoleni personalu PP.

e Celkem 4,7 Gvazku pfimé prace / 0,3 Gvazk( nepfimé prace

Odbornost vSech pracovnikd v pfimé praci - vycvik v kompletni Krizové intervenci

2. Materialné technické zajisténi sluzby
o Automobil za ucelem efektivniho poskytovani sluzby v terénni formé

¢ Mobilni telefony

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem této sluzby je Clovék, ktery se vymanil zdomaciho nasili nebo byl svédkem

domaciho nasili a bylo mu (pfipadné i jeho détem) poskytnuto dle jeho potfeb pravni a socialné

pravni poradenstvi, emocni a psychologicka podpora, kratkodoba terapie nebo krizova intervence

v ramci ambulantni, terénni nebo pobytové formy sluzby. Tento ¢lovék ma zmapovany bezpecné

zdroje pomoci (rodina, kolegové, sousedé) a bezpecna mista; ma vypracovan pfipadné plan reseni

a ma pravni povédomi o dusledcich nasilného chovani vii¢i nému. Tento ¢lovék je posilen ,nebyt

obéti“ nasilné situace.



