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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Domovy se zvlastnim rezimem (DZR) jsou zajistované pobytovou formou. V zakoné €. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, je v § 50 tato sluzba charakterizovana nasledné:

,V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych lat-
kach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sni-
Zenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizpisoben speci-

fickym potfebam téchto osob.”

Charakteristika jednotlivych socialnich sluzeb neni sice legislativné vymezena jasné, avsak praxe
potvrzuje, Ze domovy se zvlastnim rezimem jsou zaméfeny na uZzivatele vyzadujici vysokou miru
podpory a zcela specificky pfistup. Podpora zde znamena posilovani stavajici schopnosti pro udr-

Zeni samostatnosti, napomoc druhému pfi zvladani péce o sebe sama.

Okruh osob
Okruh osob je vymezeny pifevazné zavaznosti té€lesného, psychického, mentalniho aj. blize nespe-
cifikovaného nepfiznivého zdravotniho stavu Clovéka. V DZR se setkavame i s lidmi mladSiho véku

pod 60 let, ale pfevazné s lidmi nad 65 let, spiSe od 70 let.
Domovy se zvlastnim rezimem vyuzivaji pfedevsim:
o lidé starSiho véku s tézkou formou demence, typicky s Alzheimerovou chorobou

¢ lidé s chronickym duSevnim onemocnénim; lidé se zavislosti na navykovych latkach raz-

ného véku

¢ lidé s vySe uvedenymi zdravotnimi potizemi s pfidruzenym télesnym a se smyslovym zne-

vyhodnénim a dalSimi onemocnénimi

Casto je diskutovana otazka, zda je vhodné, aby jednu sluzbu v jednom objektu vyuzivali klienti se

zcela odliSnym zdravotnim postizenim a rizného véku.
- vék: napf. mladsi lidé spole¢né s lidmi vysokého seniorského véku

- zdravotni znevyhodnéni: napf. lidé s demenci spole¢né s lidmi s roztrousenou sklerézou
nebo s lidmi se zavislosti na navykovych latkach, spole¢né s lidmi s dusevnim onemocné-
nim

Praxe poskytovatelll domovu se zvlastnim rezimem potvrzuje, Ze neni optimalni, aby se jedna
sluzba starala o lidi rGznych cilovych skupin. Pokud se vSak tak rozhodne, musi mit vytvofené
podminky, které budou vyhovovat kazdé této cilové skuping, musi umét reagovat na zcela odliSné

potfeby lidi a zajiStovat pro né zcela odlisné Cinnosti. PfedevSim personal musi byt schopny a



ol Evropska unie 1%
* * Evropsky socialni fond M e sl Lilla
ey Operacni program Zaméstnanost ‘ OFavsSKOSIEZSKY  puaovanisociwicisuuzes

raJ v Moravskoslezském kraji

pfipraveny zvladat a pouzivat Siroké spektrum metod, které odpovidaji potfebam jak lidi s demenci,

tak s jinymi formami psychického onemocnéni popf. s jinym zavaznym zdravotnim postizenim.

Nepfrizniva socialni situace

Nasledkem zavazného a stale se zhorSujiciho zdravotniho stavu se Clovék ocita v situaci, kdy
se jiz neobejde bez nepretrzité péce.

a) Nepfiznivé socialni situace, které jsou v souladu s poslanim socialni sluzby DZR:

- urdujici je, ze se Clovék neni schopny postarat sam o sebe, a to z divodu zavaznosti
zdravotniho stavu, zavislosti na navykovych latkach, dusevniho onemocnéni a dalsiho

- neni nikdo, kdo by se o ¢lovéka mohl postarat; pecujici jiz péci nezvlada, nebo one-

mocni nebo zemie
- ambulantni nebo terénni zdravotni a socialni sluzby nejsou dostupné
- dostupné nejsou ani dalSi potfebné navazné sluzby, nejen zdravotni a socialni

b) Nepfriznivé socialni situace, které nejsou v souladu s poslanim socialni sluzby DZR:

- vylou€eni ze spoleCenského Zivota, ztrata socialnich vazeb, nedostupnost duchovni
péce
- podminky bydleni jsou naprosto nevyhovuijici, napf. nedostupnost — nepfistupnost Zi-

votné nezbytnych zdrojl (bariérové socialni pfislusenstvi, nelze se dostat ven z pokoje,

topeni v kamnech se stalo pfili§ naroénym) a dalSi bariéry

- zdravotni potize ve spojeni se Spatnou socialni situaci - zvlasté finanéni tisen, ¢lovék
nezvlada financné zajistit své potfeby., at uz jsou davodem nizké pfijmy nebo ne-

schopnost hospodaifit s pfijmy,

- Clovék je v LDN ¢&i v jiné IéCebné, v azylovém domé, musi opustit ubytovnu, je na ulici,

ale nema kam jit a kam se vratit

Ztrata schopnosti peCovat o sebe, zavazny dlouhotrvajici zdravotni stav pfi nedostupnosti ade-
kvatni terénni aj. odpovidajici péce, je opravnénym dlivodem pro vyuzivani pobytovych sluzeb
typu DZR.

Vysoky vék sdm o sobé jesté neznamena, Ze se Clovék ocitd v nepfiznivé socialni situaci a

nemuze byt proto sam o sobé opravnénym dlvodem pro vyuzivani DZR.
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Socialni sluzby typu DZR nemohou nahrazovat socialni praci, kterou ma vykonavat obec a
nemohou nahrazovat ani jiné sluzby, které maji v terénu feSit bydleni, zdravotni pédi, finanéni

zalezitosti a reagovat na jevy, které se v dané obci vyskytuji. Domovy se zvlastnim rezimem

vv v

nemaji nahrazovat bézné dostupné zdroje.

2. Specifikace potieb, na které sluzba reaguje

Potreby, které jsou zde pojmenovany, jsou vymezené v SirSim ramci nejen vzhledem k vétSimu
vékovému rozpéti, ale také s ohledem na odliSny zdravotni stav lidi, ktefi vyuzivaji sluzbu DZR.
Tento ramec zahrnuje ty zakladni potfeby, které utvareji identitu Clovéka a jejichz zajisténi a napl-
novani dava jeho Zivotu smysl.
Oblasti potfeb, na jejichz identifikaci a naplfiovani je nutné se zaméfovat:

e Seberealizace

o Zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim (i mimo zafizeni)

e Potfeba nalezitosti ke spoleCenstvi a sounalezitosti se spole€enstvim

e Socialni kontakty, sit' vztahu, pratelstvi, partnerstvi (schopnost navazat je a udrZzovat)

e Péce o vlastni osobu (hygiena, jidlo, oblékani a dalsi zajisténi fyziologickych potfeb)

o Potfeba dostupnosti pé€e a asistence v riznych ¢innostech denniho Zivota

e Potfeba zajisténi zdravotni (zdravotné socialni), dlouhodobé a paliativni péce

o Komunikace v¢&. zajiSténi potfeby, aby mél klient srozumitelné informace, které se tykaji
jeho osoby

e Svobodny pohyb

o Bezpedi (védomi rizik)

o Moznost uplatiovani a naplhovani prav a opravnénych zajmf
¢ Potfeba vlastni volby, svobodného rozhodovani

o Mit kde bydlet, mit osobni prostor

¢ Financni jistota

o Potfeba zivotni perspektivy

e Potfeba uznani, respektu, uspéchu

e Duchovni potfeby

e Potfeba individualizované asistence a individualizovanych aktivit

Je samoziejmé, ze hlavnim poslanim DZR neni vytvaret pro klienta pracovni pfilezitosti, ale zaméfit

se ve vSech vySe jmenovanych oblastech na posilovani a udrzovani potfebnych dovednosti (a
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odpovidajicim zplsobem také na jejich nacvik a rozvoj). Poskytovatel hleda zpUsoby naplnéni zjis-
ténych potfeb tak, aby kazdy klient mél pfileZitosti Zit Zivot stejné jako jeho vrstevnik, ktery neni

zdravotné znevyhodnény.

Rovnéz je tfeba mit na zfeteli, ze se zvySuji pozadavky na odbornost zaméstnancl. V dnesni dobé
jsou nékteré metody pravem vnimany jako soucCast zakladnich &innosti, které pfispivaji k naplfio-
vani potfeb Clovéka. Mély by tedy byt nedilnou soucasti praxe v DZR. Stale vice bézné je pouzivani
bazalni stimulace, rehabilitatnich metod, metod augmentativni a alternativni komunikace, smys-
lova terapie, dale znalost specialnich metod v praci s uzivatelem s psychickym onemocnénim a

dalSi metody a terapie.

3. Cinnosti sluzby

a) poskytnuti ubytovani
1. ubytovani:

e Podani informaci pred pfijetim, seznameni s moznostmi zafizeni, doporu¢enymi pred-
méty, které si sebou muze vzit (napf. policky, obrazy, kieslo, stolek, lednice).

e Zaijisténi ubytovani na pokoji, poskytnuti standardni vybavy - postel, no¢ni stolek, Satni
skFin, I0zkoviny - polstaf, pfikryvka, povlaky, prostéradlo; uspofadani pokoje, dovyba-
veni. ZajiSténi moznosti uzamceni pokoje, skfinky.

e Umoznéni vybaveni vlastnim nabytkem a lGzkovinami, elektrospotfebici (TV, radio,
lampa ad.). ProSkoleni uZivatelu.

e Seznameni s pravidly Zivota ve sluzbé a vnitfnimi smérnicemi souvisejicimi s ubytova-
nim (vyména pokoje, vybaveni, vstup do budovy, atd.) Doprovazeni uzivatele pfi sezna-
meni se se spolubydlicimi, s orientaci v budové, seznameni s prostfedim, okolim, s vy-
uzivanim doplfikovych sluzeb, seznameni s pravidly dodrzovani soukromi.

e Pravidelné ukony spojené s ubytovanim - vymeéna lozniho pradla, pfevlie€eni lizkovin,
stlani posteli, Uprava Ilzkovin.

e Podpora pfi uklidu pokoje, vysavani, utfeni prachu, vyména I{izkovin, uloZzeni osobnich

Veci.

2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni:
e Zajisténi uklidu, prani a drobné opravy — seznameni klienta, co a jak se provadi.
o Poskytnuti nabidky moznosti vybéru: zplisob prani osobniho pradla, zplsob drobnych
oprav, zajisténi vlastnictvi pradla.

o Podpora pfi tfidéni pradla, prani pradla, uklidu osobnich véci, zehleni pradla.
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b) poskytnuti stravy
Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stra-
vovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel:
e Zaijisténi celodenni stravy na zakladé zdravé vyzivy, vybér z nékolika druh( jidel (indivi-
dualni pristup pfi vybéru), zajisténi dietniho stravovani, zajisténi tekutin.
e Zaijisténi kultury a hygieny stravovani — prostfedi (na pokoji, na ltzku, v jidelné), pro-
stfedku (servirovaci stolek, specialni pFibor).
e Zajisténi konzistence stravy (mixovana strava, mleta strava, nutridrink ad.).
e Zaijisténi srozumitelnosti nazvu stravy (snadné ¢teni, obrazky, piktogramy).
e Spoluprace pfi sestaveni jidelnicku. Komunikace pfi podavani stravy.

e Podpora pfi pfipravé stravy, podpora pfi nakupu potravin, uklid po vafeni a jidle.

¢) pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny:

e Zaijisténi myti a koupani — ranni a veCerni hygiena, sprchovani, potfeba umyti zad, kou-
pel na lGzku.

e Zaijisténi pomoci a péce pfi hygiené obliCeje, dutiny ustni, oCista dasni a jazyka. Pomoc
pfi vycisténi zub(.

e Pomoc pfi o€isté zubni nahrady, jeji uschovani.

o Pomoc pii Cisténi bryli, nasazeni naslouchadla, aplikace ¢ocek.

o Nacvik zajisténi hygienickych potfeb (nakup kosmetiky, doprovod uzivatele pfi nakupu).

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty:
e Pomoc pfi myti viast a dal$i pé&e o vlasy. Cesani a dalsi Uprava vlas.
e Pomoc pfi stfihani nehtd, zajisténi ostfihani nehtl na rukou a nohou.

e Podpora pfi udrzovani samostatného umyvani viasu, stfihani nehta.

3. pomoc pfi pouziti WC:

e Dopomoc a pomoc pfi vykonu fyziologickych potfeb - doprovod na WC, zaujeti vhodné
polohy na WC, manipulace s odévem, s pomUckami pfi inkontinenci, o€ista po provedeni
potfeby.

e Prevlecenilozniho pradla (povleceni) z divodu inkontinence, Uprava postele a dalsi ¢in-

nosti spojené s fyziologickymi potfebami.

d) pomoc pfi zvladani béznych Gkonu péce o vlastni osobu
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné pouzivani specialnich pomucek:
e Nacvik a podpora pfi vybéru vhodného oble¢eni. Podpora pfi udrzovani samostatného

oblékani jednotlivych svrskl odévu a pfi ulozeni osobniho pradla.
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e Udrzeni sobéstaCnosti a sebeobsluhy v oblasti oblékani a sviékani, v&etné nacviku a po-

moci pfi pouzivani specialnich pomUcek.

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik:
e Pomoc pfi pfesunu na ltzko, WC, do sprchy, apod., v pfipadé potfeby spodiva i v pfimém
provedeni Ukonu ze strany pracovnika.
e Nacvik pfesunu, manipulace s vozikem, s choditkem, holemi aj. pomuckami
e Zaijisténi dostupnosti a pouzivani kompenzacénich pomucek (choditko, hole, vozik, zve-

daky, polohovaci pom(icky a dalsi).

3. pomoc pfi vstavani z Iizka, uléhani, zména poloh:
e Dopomoc, pomoc, instruktaz, nacvik - ze strany pracovnika pfi ukonech vstavani, ulé-

hani, zmény polohy, manipulace s polohovatelnou posteli.

4. pomoc pfi podavani jidla a piti

e Zaijisténi pfeneseni jidla ¢i tekutin (z jidelny na pokoj, k 10zku), podavani stravy, Uprava
stravy na mensi kousky, pomoc pfi konzumaci stravy. Pomoc pfi uchopeni a drzeni
IZice, pFiboru, nadoby s napojem, nasledna pomoc pfi pfeneseni k ustdm. Individualni
dopomoc pfi pfiprave stravy.

¢ Vlastni podavani stravy v€etné potiebné podpory.

e Slovni doprovazeni, dopomoc, pomoc, instruktaz, nacvik - ze strany pracovnika pfi po-
davani jidla a piti.

e Podpora a pomoc pfi podavani stravy skrze sondu (pfiprava stravy, podani stravy...).

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru:
. Podpora a pomoc pfi orientaci v ¢ase, misté, v osobach.
. Nacvik pfi prostorové orientaci, nazorna ukazka, fyzicka podpora, doprovazeni.

. Pomoc pfi nacviku pouzivani kompenzacénich pomucek.

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleGenskym prostiedim
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju:
o Poskytnuti nabidky vyuZiti dostupnych sluzeb dle individualnich potfeb uZivatele.
e Zaijisténi doprovodu (s moznosti dopravy) pro vyuziti dostupnych sluzeb (zdravotnické
sluzby, pedikura, manikura, kadernictvi, kulturni akce aj.).
e Poskytnuti nabidky pFistupu k dennimu tisku, internetu, telefonu, k literatufe, Casopisum

aj. komunikacénim zdrojuam.
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2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivi-

tach podporujicich socialni za¢lefiovani osob:

Zajisténi aktivit podporujicich socialni zaclefiovani, setkavani se s vrstevniky, ucast
na kulturnich akcich, jarmarcich ad.

Zaijisténi technickoorganiza¢niho zazemi pro pusobeni riiznych spolkd, klubd, nabidka
aktivit.

Zajisténi rovného a individualniho pfistupu k jednotlivym uzivatelim, v€etné osob imobil-
nich, osamélych.

Zajisténi informacnich zdroji — nasténky, PC /internet, telefon. Nacvik pouzivani a ob-
sluha pfistroju (PC, telefonu).

Zajisténi mista v zafizeni pro spoleCny ¢as straveny s rodinou (spoleCenské prostory,
kuchyrika, obyvaci pokoj, atd.).

Zprostfedkovani kontaktu s rodinou (pomoc pfi psani dopis(, pfani, telefonovani), na-

vstévy, nabidka ubytovani.

f) socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a social-

nich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob:

Nabidka jednotlivych €innosti, vytvofeni nabidky, informovani a seznameni s nabidkou.
Podpora pfi vybéru a vyuziti nabidky (doprovod uzivatele).
Zajisténi prostor a vybaveni pro €innosti.

Zajisténi individualniho pfistupu k jednotlivym uzivatelim.

g) aktiviza€ni €innosti

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, volno¢asové

a zajmoveé aktivity:

Podpora uzivatele v jeho zajmech, podpora pfi rozvijeni a udrzeni zajmu a konic¢k( uzi-
vatele.

Organizovani, zprostfedkovani, vyhledavani volno€asovych aktivit uvnitf a mimo posky-
tovanou sluzbu. Pfedkladani nabidky, podpora uZivatele pfi vybéru.

Podpora ucasti na spoleCenskych aktivitach (uméni, kultura, sportovni utkani).

Pomoc pfi navazovani a udrzovani pratelskych, sousedskych a jinych spoleenskych

kontaktu.

2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti:

. Nabidka a pomoc pfi vyuzivani volno€asovych aktivit (kluby, setkani, reminiscence,

trénink paméti, validace aj.).
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° Podpora a pomoc pfi upeviiovani schopnosti a dovednosti: napf. umoznéni vlastni
pfipravy stravy (uvareni si vlastniho jidla).

. Podpora pfi komunikaci, vlastniho vyjadfeni pfani a potreb.

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu:
o Respektovani tempa uzivatele, podporovani uzivatele pfi komunikaci.
e Poskytovani socialniho poradenstvi uzivatelim a doprovazeni pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, poskytovani socialniho poradenstvi i zakonnym zastupcim uzivatele.
e Spoluprace pfi zajisténi duchovnich potfeb uzivatell.
e ZajisStovani potieb a pfani uzivatele, které souvisi s jeho nepfiznivou socialni situaci. Zjis-
tovani spokojenosti uzivatele.
e Podpora pfi vyjadfeni vlastni volby uzivatele, vlastniho rozhodnuti.
e Podpora pfi naplfiovani prav, vyplyvajicich s Listiny prav a svobod a Umluvy o pravech
0sob se zdravotnim postizenim.
e Zajisténi a respekt k soukromi uZivatele napfi¢ poskytovanymi €innostmi (hygiena, oblé-
kani, stravovani).
e Podpora a pomoc pfi rozvijeni schopnosti komunikovat.
Nacvik komunikace prostfednictvim fotografii a odpovidajicich symbolU.
e Nacvik a podpora pfi jednani s ufady, soudy, zaméstnavateli, vyfizovani ufednich listin,
vypliiovani formulard, afednich tiskopisl, podpora a pomoc pfi vyfizovani Ufedni kore-

spondence.

Zajistovani veskerych Cinnosti danych zakonem o socialnich sluzbach vychazi ze zakladnich za-
sad socialnich sluzeb, které jsou specifikovany v § 2 a z dalSich ustanoveni tohoto zakona. Poza-
davky na naplfiovani jednotlivych oblasti jsou specifikované ve Standardech kvality socialnich slu-

zeb.

4. Optimalni provozni doba

Domov se zvlastnim reZzimem je nepfetrzitou sluzbou ve smyslu pfitomnosti kompetentnich za-

méstnancu na pracovisti.

Pro klienta socialni sluzby je vyznamné, ze sluzba — péce, podpora a pomoc zaméstnance je k dis-
pozici ve chvili, kdy to pravé klient potfebuje. Jak je uvedeno v § 50 zakona o socidlnich sluzbach,
sluzby DZR vyuzivaji lidé, ktefi z dlivodu specifického onemocnéni maji snizenou sobésta¢nost a
Jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ A dale se uvadi, ze: ,Rezim
v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizplsoben specifickym potfebam téchto

osob.“ Ocekava se pruznost a dostupnost personalu, coz vyzaduje vysoce efektivni koordinaci
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spoluprace tymu zaméstnancd. Jistou cestou naplnéni potfeb je i oteviena spoluprace s pecujicimi

a s blizkymi osobami, kterym je umoznéno travit jakykoli ¢as se svym blizkym v DZR.

S optimalni provozni dobou je Uzce spojeno optimalni personalni zajisténi socialni sluzby.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Profese podilejici se na pfimé praci s klienty v domovech se zvlastnim rezimem definuje zakon o
socialnich sluzbach, v€etné zakonem stanovena kritéria a pozadavky na vzdélani.

Pracovnik v pfimé péci:

socialni pracovnik,

pracovnik v socialnich sluzbach (i jako aktivizacni pracovnik)

e zdravotnicky pracovnik®,

e pedagogicky pracovnik (v domovech se zvlastnim rezimem jsou to nejCastéji andragog

a specialni pedagog),

e pfipadné dalSi odborni pracovnici poskytujici pfimo socialni sluzbu.
*Predpoklada se, Ze zdravotni sestry jsou piné financovany z prostfedk( verejného zdravotniho
pojisténi.
Dale poskytovatelé DZR spolupracuji externé s dalSimi odborniky, jako jsou napf. psycholog, psy-
chiatr, nutriéni terapeut, logoped, komunikac¢ni terapeut, poradensky pracovnik, fyzioterapeut, er-
goterapeut, canisterapeut a s odborniky zamérenymi na dal$i U¢inné terapeutické pfistupy, napf.
drama-, arte-, muziko-terapie a dalSsi.
Z hlediska zabezpeceni kvalitni pécCe o klienty je nutné sledovat jejich potfeby a na zakladé téchto
potfeb vzdélavat personal ve specifickych oblastech jako jsou napf.: bazalni stimulace, prace s re-
miniscenci, psychobiograficky model péce, validace, metoda Snoezelen, zvladani naro¢ného cho-
vani, metody augmentativni a alternativni komunikace, specifika komunikace s klientem s demenci
(s autismem, s duSevnim onemocnénim), behavioralni terapie a dalsi.
Kromé jiného je naléhavé dbat na potfeby zaméstnancl organizace a poskytovat jim podporu napf.

formou supervize.

Pomér socialnich pracovniki k pracovnikum v socialnich sluzbach

Pozice socialniho pracovnika v personalnim obsazeni DZR je zasadni. Pomér socialnich pracov-

nikd smérem k pracovnikiim v pfimé péci neni mozné jednoznacné urdit.

Za vhodné povazujeme, aby v DZR byl jeden socialni pracovnik s tivazkem 1,00 na cca 12

pracovnikt v socialnich sluzbach.
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VySsi poCet uvazku socialniho pracovnika pak souvisi s povinnostmi a kompetencemi, které jsou
v ramci daného DZR na socialniho pracovnika kladeny a souvisi také s potfebami a s po¢tem Kli-

entu.

Ugelem je rozlozeni odpovédnosti a zatéze mezi vice kompetentnich pracovnikl, smérovani
k vysSi odbornosti.

Priklad neudrzitelné praxe

V pripadeé, Ze socialni pracovnik je metodikem a zastava souéasné funkci vedouciho sluzby, je
klicovym pracovnikem vsech klientt, kompletné zajistuje proces individualni planovani, je nosite-
lem odbornosti ve specifickych pfistupech ke klientovi a aktivné je praktikuje, popr. zajiStuje dalsi
systémoveé procesy, musi se pocitat s tim, Ze jeho prace bude formalni a nebude mit prostor pro

pfimou praci s Klienty.

V této situaci nutné vyvstane poZadavek na zvySovani uvazku socialniho pracovnika v poméru

k pracovnikium v pfimé péci.

Pracovnik v nepfimé péci:

S ohledem na neustale se zvySujici naroky na administrativni zajisténi sluzby (zdznamy o posky-
tovani socialni sluzby, zapisy, metodické vedeni, statistické zpracovavani dat, vykazovani) a vice-
zdrojové financovani (zajisténi financovani sluzby z vice zdroju — napf. z vefejnych zdroju, grant(
a nadaci, dard, individualniho a firemniho fundraisingu) se zvySuje i potfeba zajisténi pracovnikl

v nepfimé praci s klienty, ktefi zajistuji chod sluzby.

Pracovniky v nepfimé praci mazeme rozdélit na:
1. Vrcholovy a stfedni management:
- Feditel, ekonom, personalista, projektovy manazer, fundraiser a dalSi

2. Personal zajistujici provoz a udrzbu — napf. pracovnik udrzby, uklidu, pradelny, kuchaf,
fidi¢, popf. recepéni a dalSi

Personalni zajisténi sluzby domov se zvlastnim rezimem s ohledem na jeji charakter a na

okruh osob, kterym je tato sluzba poskytovana:

- Vedouci sluzby (bez specifikace, zdali se jedna o socialniho pracovnika nebo zdravotni
sestru)

- Socialni pracovnik (maximalné 1 socialni pracovnik pro 20 klientt)

- Pracovnici v socialnich sluzbach (optimalné 2,1 klient k jednomu pracovniku v social-

nich sluzbach)
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- Zdravotni sestry (2—3 pfi poctu klientt 20 a v zavislosti, zdali zdravotni sestra je rovnéz
vedouci sluzby pfi obsazeni denni smény v rozsahu 12 hodin denné)

- Aktivizaéni pracovnik

- Rehabilitaéni pracovnik

- Specialni pedagog, psycholog, logoped jsou ze zkuSenosti profese pracujici v zafizeni

napf. na dohodu o provedeni prace

Nezastupitelnou roli v domovech se zvlastnim rezimem zaujimaji dobrovolnici. Dulezitym aspek-
tem prace s dobrovolniky je vénovat se jim, vytvaret podminky pro jejich plsobeni v zafizeni. Za-

jistovat spole€na setkavani, supervizi, pozitivnim pfikladem jim ukazovat smysl dobrovolnictvi.

6. Parametry kapacity ve sluzbé

Pocet prepoctenych tvazkl pracovnik( v pfimé péci / praci
Pocet lazek
Obloznost

Pocet smluv za rok — pocCet fyzickych osob, které vyuziji sluzbu za rok

ok~ w np e

Pocet odmitnutych zajemct a diivody odmitnuti. Evidovani umoznuje zachytit s jakym
poctem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem
prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.

Kapacita domova se fidi potfebnosti mista, kde je poskytovana socialni sluzba. Méla by poskytovat
potfebnou péci lidem, ktefi maji vztah k mistu, kde je sluzba poskytovana (rozvijeni vztaht a udr-

zovani kontaktl s blizkymi ve znamém prostiedi).

Je tfeba vzdy reflektovat potfeby Uzemi aktualni demograficky vyvoj s ohledem na cilovou skupinu.
Bliz§i vymezeni typl domovl se zvlastnim rezimem a zpUsobU bydleni je obsazeno v kapitole ma-

teridlné technické podminky domovu se zvlastnim rezimem (strana 14).

Efektivni se jevi stav, kdy kapacita sluzby je naplnéna 100 % a tedy i tzv. ,obloznost* v pribéhu
roku je 100 %. Tento stav vS8ak neni realny s ohledem na moznosti sluzby, ménici se zdravotni
stav klientll a v dusledku nahlého uvolnéni mista a na probihajici proces jednani se zajemci o
sluzbu. VSeobecné udrzitelny model je, kdy kapacita zafizeni je v pribé&hu roku naplnéna v rozmezi
90 % a vyse, vyjma situace vyjime¢ného charakteru: havarijni a nouzové situace, rekonstrukce

budov, epidemie apod.

Statistické informace o poctu odmitnutych Zadatelt &i zajemcUl o sluzbu DZR samy o sobé nevy-
povidaji o skute¢né potiebnosti sluzby v dané lokalité. Pro planovani rozvoje potfebnych socialnich
a navaznych sluzeb je nezbytné zabyvat se hlubSi analyzou, mimo jiné i dostupnosti odpovidajicich

predevs§im terénnich, ale také ambulantnich sluzeb v misté.
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Pocty pracovnikl v poméru k poctu klientd se mohou mezi jednotlivymi DZR lisit. Rozdil je ovliv-
nény jak rozsahem poskytované péce s ohledem na potreby klient(, tak velikosti zafizeni a veli-
kosti organizace. Ma-li sluzba DZR garantovat bezpedi, kvalitu a individualni pFistup, je nutné za-

jistit odpovidajici poCet pecujiciho personalu s ohledem na potreby klientu.

Bez dostatku pracovnikl dobrou pé&i osobam s vysokou zavislosti na pomoci druhé osoby posky-
tovat nelze.

Na jeden prepoéteny Uvazek pracovnika v pfimé praci by pausalni odhad poméru k poétu klientd
vypadal nasledovné:

Optimalni varianta
2,10 uzivatele na 1 uvazek pracovnika
Zakladni varianta
2,35 uzivatele na 1 uvazek pracovnika
Krizova varianta
2,60 uzivatele na 1 uvazek pracovnika
V pfipadé nedostatku personalu nelze naplfiovat nejen principy socialni sluzby, ale ani zakonem
stanovené pozadavky v&etné povinnosti poskytovatele. Lze uvazovat pouze o zajisténi bazalnich
potfeb klientl a ,dohledu, a v nékterych situacich ani to ne. Je tfeba uvazovat o situacich, kdy
neni mozné, aby klienti zUstali bez pfitomnosti pracovnika. Napf. ve chvili, kdy pocitame se 4,7
klienty s vysokou mirou podpory na 2 pracovniky v zakladni varianté a je nutné u klienta vykonavat
pomoc s osobni hygienou ve 2 pracovnicich, je tento pomér nedostacujici — pro dalsi klienty v da-

ném ¢ase neni personal dostupny.

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi

Minimalni standard zajisténi sluzby domov se zvlastnim rezimem by vypadal nasledovné:
e Provozni doba: nepfetrzita, stala dostupnost personalu.
e Pocet pracovnikl v socidlnich sluzbach: minimalné 8 — nutné v ramci zaji$téni bezpecénosti
a kvality péce s ohledem na cilovou skupinu klientu.
e Zdravotni sestry: 3
e Pocet socialnich pracovniku: 1 — zajisténi socialni prace a odbornych €innosti ve prospéch
klienta.

¢ PFitomnost dalSich pracovnikd, napf. zajistujicich aktiviza¢ni €innosti, rehabilitaci a dalSi
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Materialné technické podminky domovu se zvlastnim reZimem

V soucCasné dobé je materialné technické zajisténi sluzby dano Metodickym pokynem MPSV Do-

poruceny postup ¢. 2/16 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni pé€e poskytované po-

bytovou formou.

Na co bychom v8ak neméli zapomenout:

A.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

1)

2)

3)
4)

5)

Pokoj klienta

Podporit poéet jednolizkovych pokojll, pfipadné dvoulizkovych pro partnerské dvojice

s respektem k zachovani soukromi a intimity klientu.

Soucasti pokoje (event. dostupné, v dosahu) je socialni zafizeni: toaleta, sprcha (Sifka

dvefi min. 900 mm).

Bezbariérovost. Moznost opustit pokoj na voziku a také s polohovacim I0zkem (Sifka dvefi
1100 mm).

Vyhodou je balkén s bezbariérovym vstupem.

Minimalni vybaveni podle pfani klienta. Polohovaci elektricka postel s pfistupem ze tfi stran
(prostorové naroky). Uzamykatelné misto pro osobni véci klienta. Signalizace nejen u lizka

nebo v socialnim zafizeni, ale mit moznost vyuziti signalizace u sebe (pomoci naramku).
Plocha pokoje podle materialné technického standardu.
Barevné ladéni pokoje pfizplsobit flexibilné pozadavkim klienta s pozitivnim zabarvenim.

Moznost instalace TV s pfistupem k nékolika programim, pfipojeni k internetu, dostupnost

komunikace prostfednictvim telefonu.

Vybaveni pokoje odpovida potfebam klienta s moznosti pfijeti navstévy na pokoji (stll, Zi-

dle, apod.)

. Spolecenské a spolecné prostory

Spolec¢na kuchyrka optimalné pro 4-6 osob s moznosti pfipravy jednoduché stravy, napoju,
uschovy potravin (varna deska, varna konvice, lednice), zafizenym prostorem pro kon-

zumaci jidla.

Aktivizacni mistnost, spoleCenska mistnost, pfipadné s moznosti vytvofeni zon,

které umozni seniorlim a jejich navstévam travit ¢as v soukromi.
Mistnost k duchovnimu setkavani a rozjimani.
Koupelny a socialni zafizeni pro klienty.

Rehabilitaéni mistnost, specialni mistnosti.
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Zazemi pro zaméstnance

Denni mistnost a Satna, socialni zafizeni — toaleta, sprcha (muzi, zeny)
OSetfovna

Pfipravna stravy

Kancelare

Dostate¢né skladové prostory, moznost uschovny kompenzacénich pomucek

Moznost mit recepci

Bezprostiedni okoli domova pro seniory

Objekt domova je pfistupny bezbariérovou cestou s vytahem, vytahy (evakuaénimi v pfi-
pade, Ze zafizeni ma 2 a vice podlazi), minimalni pocet vytahl v pfipadé jejich potfeby je

jeden na 24 klientd a unikovy vychod.

Zahrada s odpocinkovou zénou chranénou, ktera bude uzpulsobena pro potfeby klientd

stavebni prvky odpocinkového charakteru altanky, lavicky se zeleni, s kefi a stromy

(vzrostlymi) a zénou vefejnou s propojenim na externi prostiedi. Ziejmé se bude jednati o
individualni pfistup s ohledem nejen na potfeby klientd, ale zaroveri se zaméfenim na za-
chovani pocitu bezpeci. Pro ¢ast odpocinkovou a vefejnou plati dodrzovani principl bez-

bariérovosti v nékterych jejich ¢astech.

Kapacita domova

Kapacita domova se ma fidit potfebnosti mista, kde je poskytovana socialni sluzba. Méla
by poskytnout potfebnou péci lidem, ktefi maji vztah k mistu, kde je sluzba poskytovana

(blizkost blizkych, upevnovat vztahy s pfirozenym prostfedim).

Kapacita by neméla prevySovat podet 24 klientl v jednom ,useku*. ,Usek* je dale &lenény

na komunity o maximalné 6 klientech.

Poznamka: Materialné-technicky standard definuje podminky, jak by mél domov se zvlastnim rezi-

mem vypadat, tedy jedna se o cil, ke kterému bychom méli sméfovat. Dllezité je individualni po-

suzovani objektd z pohledu toho, pro koho jsou uréeny, jaké jsou moznosti jeho pfemeény, zda se

jedna o rekonstrukci starého objektu nebo stavime objekt novy apod.
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem poskytovani socialni sluzby Domovy se zvlastnim rezimem smérem k uzi-

vateli je:

Pfedchazeni izolaci a socialnimu vylou€eni, naplfiovani principu ,normality“ ve smyslu mit
moznost zit bézny Zivot, a to s respektem k zivotni historii a dosavadnim zvyk(m uzivatele.
V co nejvy$si mozné mife vyuzivani bézné dostupnych zdroja — nikoliv ,skupinové®, ale co
nejpfirozenéjSim zplasobem.

Zit kvalitni Zivot - podpora udrzeni stavajicich schopnosti, dovednosti, kompetenci, jejich
posilovani a rozvijeni.

Udrzovani a rozvoj socialnich dovednosti - aktivni a smysluplné vyplnéni dne s respektem
k véku a moznostem uzivatele. RozSifovani moznosti a dostupnosti aktivit stejné, jako ma
vrstevnik, ktery neni zdravotné znevyhodnény.

Naplhovani dohodnutych individualnich cilll, které systematicky posiluji autonomii Clovéka,

podporuji jeho rozhodovani, respektuji jeho vlastni vuli.

Poskytovatel se zaméfuje za uCelem podpory fedeni nepfiznivé socialni situace clovéka

zejména na:

Zajisténi aktivit, které naplriuji den Clovéka jednotlivymi Cinnostmi se zfetelem na zacho-
vani jeho sobéstaénosti.
Zapojeni do c&innosti dle individualnich moznosti Clovéka s pfihlédnutim na pravidelny

denni rytmus.



