Evropska unie 1%
Evropsky socialni fond Moiavskaslasis il
Operacni program Zaméstnanost ‘ o Y rovkwisockinicusuuzes

raj v Moravskoslezském kraji

Model socialni sluzby

Kontaktni centra



* %

* X %
«

Evropska unie
* Evropsky socialni fond 7
i Operacni program Zaméstnanost ‘ kMo.ravskoslezsky

* gy *

raj

Struktura modelu

Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Cinnosti sluzby

Optimalni provozni doba

Optimalni personalni zajisténi sluzby

Parametry kapacity

Minimalni standard sluzby pro zajisténi potfeb v uzemi

Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

e_.0
il
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji



* %

1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Primarni typickou nepfiznivou situaci je vzhledem k cilové skupiné sluzby

Sluzba nadale reaguje na nasledujici nejCastéjsi nepfiznivé socialni situace, které se zavislosti a
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raj

Zavislost nebo ohrozeni zavislosti na navykovych latkach a/nebo hazardni hre.

ohrozZeni zavislosti souviseji:

Zadluzenost
Nezaméstnanost
Vztahové problémy
Spatny zdravotni stav
Spatny psychicky stav

Neexistence (ztrata) bydleni

Kriminalni minulost/budoucnost - problémy s organy €innymi v trestnim fizeni

Finanéni problémy

Socialni izolace

Nizka mira informovanosti v oblasti uzivani navykovych latek, socialné-pravni oblasti

Ztrata socialnich dovednosti

Absence nebo nizka motivace ke zméné

Neschopnost fesit situaci vlastnimi silami

Neuspokojeni zakladnich zivotnich potfeb

Predsudky a diskriminace cilové skupiny

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Osobni hygiena

Péce o fyzické zdravi

Péce o duSevni zdravi
Komunikace

Soundlezitost
Rezim-vyplnéni volného Casu
Respekt

Vztah

Bezpedi

VyfeSeni souvisejicich problému (socialné-pravnich)
Divéra

Sounalezitost

VyplInéni volného ¢asu, rezim

PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji
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3. Cinnosti sluzby
P¥ima prace s klientem

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu

téchto Ukonu, v ramci kterych se vykonava pfima prace:

a) socialné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a soci-
alnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob
o Kontaktni prace
e  Skupinova prace
e Individualni poradenstvi

e  Krizova intervence

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym zplisobem Zivota a jejich snizovani
prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu minimalizace $kod
¢ Vyménny program

e Edukace

b) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
e Podpora a asistence pfi jednani s urady
e Poskytovani informaci z riznych oblasti (socialni davky, pfispévky, zdravotnicka péce,
ostatni vefejné dostupné sluzby)
e  Zprostfedkovani navaznych sluzeb
e Doprovod
o DalSi socialné-pravni servis
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich akti-
vitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,
e Individualni poradenstvi pro rodi¢e a blizké osoby
e Motivace ke kontaktu s rodinou a feSeni rodinné situace
e Rodinné poradenstvi

e Socialni prace s rodinou uzivatele navykovych latek

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny
o  Poskytnuti hygienickych potieb,

o  Poskytnuti umyvadla a zajisténi uklidu
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2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.
o Poskytnuti hygienickych potfeb a sprchy

e Nutna asistence pfi prani, suSeni a skladovani pradla

Piima prace ve prospéch klienta
o Kooperativni spoluprace (s ostatnimi institucemi, navaznymi sluzbami, Ufady atd.) ply-
nouci z identifikovanych potfeb klienta a z jeho nepfiznivé socialni situace
e PFipadova supervize

e Vedeni zaznam o prabéhu poskytovani socialni sluzby

Napln prace socialniho pracovnika
e Poradenstvi pro uzivatele navykovych latek
e Poradenstvi pro rodinné pfislusniky
e Socialni prace
¢ Kontaktni prace
e Povinné vzdélavani
o Ugast na tymovych supervizich, poradach
e Zpracovavani statistik
e Technické a provozni zabezpec&eni sluzby

e  Zpracovani projektl, pfiprava zadosti o dotace

Napln prace pracovnika v socialnich sluzbach
o Kontaktni prace
e Povinné vzdélavani

o Ugast na tymovych supervizich, poradach

4. Optimalni provozni doba

Pondéli — Patek
9:00 - 16:00

(popf. do 20:00 v pfipadé, ze sluzby jsou vyuzivany i pro poradenstvi)

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci
e socialni pracovnik
e pracovnik v soc. sluzbach

e ostatni odborni pracovnici: adiktolog, psycholog
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Externi ¢lenové tymu
e zdravotnik
e supervizor
e psychiatr
o |ékar

e (nasmlouvani externi pracovnici)

Pomeér socialni pracovnik / pracovnici podilejici se na pfimé praci
e Optimalni je minimalné jeden plny Uvazek socialniho pracovnika ve sluzbé
e Dale pomér dle velikosti sluzby a spadového uzemi:
e do 30 tisic obyvatel (v€etné spadovych oblasti) — 3 pIné Uvazky — z toho 2 v pfimé praci

do 70 tisic obyvatel (v€etné spadovych oblasti) - 5 plnych Uvazkl — z toho 4 v pfimé praci

Pomér pracovnikl v pfimé praci /nepfimé praci
e 3 pracovnici v pfimé praci, 1 pracovnik v nepfimé praci

e 0,7 uvazku pfimé prace: 0,3 Uvazku nepfimé prace

Minimalné dva pracovnici na jedné sméné

Pracovnik by nemél byt v kontaktnim centru sam.

6. Parametry kapacity
UvAzKy v PRIME PRACI
KONTAKT

Cilem je vytvoreni zakladniho ramce a dalSich podminek potiebnych pro dal$i realizaci sluzby,

ktery vychazi z aktualni situace klienta a jeho potieb.

INTERVENCE

Vnéjsi zasah pracovnika v procesu zmény zivotniho stylu klienta.

PRUMERNA DENNi NAVSTEVNOST

Jedna se o primérny pocet uzivatell ve sluzbé za den.
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7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

e Poskytovani sluzeb a vykon €innosti, odbornost pracovnikl dle zakona o socialnich sluzbach
e Do 30 tisic obyvatel (v€etné spadovych oblasti) 2 Uvazky v pfimé praci na sluzbu
e Do 70 tisic obyvatel (v€etné spadovych oblasti) 3 uvazky v pfimé praci na sluzbu
¢ Materialné-technické zabezpeceni sluzby:
- mobil
- pocitaC, tiskarna s kopirkou
- pracka se susickou
- lednice
- vhodny prostor: kontaktni mistnost, poradenska mistnost, kancelar, hygienické za-

zemi pro klienty a pracovniky, sklad

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Klient:

e je informovany o rizicich uzivani navykovych latek

o preferuje a realizuje bezpecnéjsi zplsoby uzivani navykovych latek

e ma zajistény zakladni Zivotni potfeby, at jiZz pfimo v socialni sluzbé& nebo je odkazan na
ostatni dostupné sluzby a aktivity

e ma vyfeSeny akutni zdravotni problémy spojené pfimo i nepfimo s uzivanim navykovych
latek

e ma vyfeSené osobni zaleZitosti v oblasti socialné-pravni — platné doklady, pravni podani,
podani zadosti o davky atd.

e je motivovan k feSeni své nepfiznivé socialni situace spojené s uzivanim navykovych la-

tek — nastup do lé¢by, specializovanych programi — zdravotnickych a jinych zafizeni



