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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

wrwe

onemocnénim nebo zdravotnim postizenim zavisla na podpore a pomoci jiné osoby, kdy
tuto podporu a pomoc nemohou zajistit blizké osoby, ani v komunité dostupné verejné

sluzby.
Tato osoba si z vySe popsaného dlivodu objednava ¢as asistenta, ktery spolec¢né s ni aktu-
alné planuje zajisténi jejich potieb vyplyvajicich z jeji nepfiznivé socialni situace.

Realizace sluzby v konkrétnim Case se fidi aktualni potfebou klienta a domluvou s asistentem.
Z téchto predpokladll vychazi i specificky individualni plan sluzby, ktery nelze piné konkretizo-

vat ve smyslu — ur€ena hodina X uréena ¢innost tak jako v peCovatelské sluzbé.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Potfeby na urovni jednotlivce, vyplyvajici z konkrétni individualni nepfiznivé situace osoby.
Napfiklad, jiné potfeby bude mit osoba se smyslovym postizenim — napf. nevidomy klient, jiné

potfeby bude mit osoba s motorickym postiZzenim, napf. kvadruplegik.

Dulezité je si vzdy uvédomit, Ze tyto potfeby nemuze naplnit osoba sama, ani jeji rodina, ani dalsi

pfirozené bézné dostupné zdroje v komunité.
Potfeba (i se snizenou sobéstacnosti)
e Zit co nejvice samostatné — potfeba autonomie
o mit kontakt se spoleCenskym prostfedim
e vzdélavat se, rozumét vécem, znat a uplatfiovat sva prava

e mitjistotu v obstaravani osobnich zalezitosti

3. Cinnosti sluzby

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto ukonud (viz Vy-
hlaSka ¢. 505/2006 Sb.):

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj§im prostoru,

4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
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b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi pouziti WC,

c) pomoc pfi zajisténi stravy:

pomoc pfi pfiprave jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,

2. nakupy a bézné pochlzky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a doved-
nosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:
doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity,

na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajmd,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Tyto Cinnosti ma kazda ze sluzeb specifikovany ve své jedine¢né nabidce sluzeb, ve které je uve-
den vzdy obsah jednotlivych Ukond, respektive to, co muze klient sluzby v ramci kazdého ukonu
dostat.

Piima prace s klientem - tzv. pfima vykonova kapacita se v asisten¢ni sluzbé rovna cca 70
% celkového €asu (Uvazku) pracovniku v pfimé praci (zalezi na vypoctu kazdé jednotlivé sluzby
v zavislosti na podminkach jejiho poskytovani). Zbytek kapacity, do 100 % je stanoven pro
nutnou administrativu, dojezdy (zde se mUze udaj liSit — dle mista poskytovani — horské oblasti X
mésto apod.) operativni €innosti (tj. Cinnosti pfedem nenaplanované, nepfedvidatelné), Cas na pre-

davani informaci, vzdélavani, supervizi, dovolené apod.).

Kazda sluzba by méla mit svij kapacitni vypocet, aby bylo ziejmé, jaka je jeji vykonova ka-
pacita. Bez tohoto vypoctu nelze odmitnout klienta, dle ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni z dlivodu naplnéné kapacity.
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Osobni asistence, na rozdil od pecovatelské sluzby, ma vyssi kapacitni vypocet pfimé
prace, a to vzhledem k faktu, ze u osobni asistence je predpoklad vyssi Casové dotace pfi

poskytovani péce jednomu klientovi.
Zakladni socialni poradenstvi

Je poskytovano kazdou asistencni sluzbou, je v kompetenci socidlniho pracovnika a primarné je
soucasti jednani se zajemcem o sluzbu. Dale je realizovano v procesu poskytovani sluzby, napf.

v ramci hodnoceni naplfiovani osobnich cilt klienta.

Pozn. socialni pracovnik sleduje a vede evidenci realizovaného zakladniho socialniho poradenstvi,
a to jak ve smyslu spotiebované ¢asové dotace pro tuto ¢innost, tak ve smyslu obsahu a

predmétu jednani.

Analyza evidovanych dat (pfedmét — pribéh — vysledek jednani) se tak stava manazerskym na-
strojem pro rozvoj sluzby (napf. analyzou bylo zjisté€no, ze provozni doba poskytovatele je ne-
dostatecna, poskytovatel ma nevyhovujici technické zazemi — chybi kompenzac¢ni pomucky, napf.
k realizaci osobni hygieny v domacnostech, ze je nutné posileni pracovni pozice socialniho pra-

covnika apod.).

Analyza evidovanych dat se dale stava nastrojem pro dalsSi vyjednavani se zadavateli.

4. Optimalni provozni doba
24 hodin denné, 365 dni v roce
Pfi sestavovani kazdodennich harmonogramu je nutné zohlednit aktualni potfeby klientu.

Jedna se o garanci, ze v tomto Case je poskytovatel schopen zajistit sluzbu v Easovém rozsahu,

ktery je stanoven individualnimi plany klientd.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Profese, které sluzbu zajistuji:
e Pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistent
e Socialni pracovnik - je odpovédny za vedeni pfipadového procesu u klienta, tj. za vyjednani
sluzby, nastaveni individualniho planu, véetné pfehodnocovani poskytovani sluzeb, zda se
naplfuji cile stanovené z individualnich potfeb, plynoucich z nepfiznivé socialni situace.
Zaroven socialni pracovnik metodicky vede pracovniky v pfimeé praci.
Management poskytovatele

Poskytovatel sluzby osobni asistence musi mit zdatny management, ktery stanovuje strategii or-

ganizace, jedna se zainteresovanymi stranami, tvofi jeji kulturu, image a fidi chod sluzby, v¢etné



* % %
»*

* K Evropska unie i i.
2 Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky . ‘w ! '| i
* 4k Operacni program Zaméstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

finanénich zalezitosti — je odpovédny za plnéni pozadavk( externich zainteresovanych stran
(MPSV, kraj, obec atd.).

Potfeby klientl a s tim spojena planovana ¢asova dotace je velka proménna v procesu realizo-
vané sluzby. Uspé&sny chod sluzby osobni asistence pak zavisi na vyborné koordinaci a ma-

nagementu sluzby.

Optimalni personalni zajisténi vychazi z analyz individualnich plan( klient(, které obsahuji mimo
jiné i udaj vyjadfujici odhad €asu spotfebovaného k zajisténi daného ukonu, respektive €as, ktery

je potiebny k zajisténi potfeb klienta.

Kapacita sluzby je dana v Case, nikoliv v osobach. Pokud je tato ¢asova kapacita naplnéna, nelze
sluzbu poskytnout. Suma ,stanovené ¢asové dotace klientd” dava udaj o tom, kolik ¢asu potfebuje
poskytovatel asistencni sluzby k zajisténi saturace potfeb vyplyvajicich z nepfiznivych situaci

svych klient.

Pocet asistentt
Lze stanovit pouze v pfipadé, Ze by na jednoho klienta osobni asistence bylo pocitano pfesné 5,6

hodin pfimé prace (0,7 % uvazku). V tomto pfipadé by bylo mozné stanovit 1 pracovnik — 1 klient.

Pomér pracovnikil v pfimé praci /nepfrimé praci

VSeobecné uvadény pomér pracovnikli v pfimé praci /nepfimé praci: nepfesahuje 70 % pracovnik(
v pfimé praci / 30 % pracovnikld v nepfimé praci.

Pomeér pracovnikil je ovlivnén organizacni strukturou poskytovatele, formou pravniho statutu po-
skytovatele (napf. poskytovatel jako organizacni slozka obecniho — méstského ufadu / prispév-

kova organizace.

6. Parametry kapacity

Parametrem pro stanoveni kapacity pfimé prace je pocet planovanych hodin pfimé prace (ho-
diny pfimé prace asistentu a socialnich pracovnikl v dané sluzbé - kolik pracovnich tvazki sluzba

ma, tolik pomérného ¢asu muize klientdm vénovat).

7. Minimalni standard sluzby pro zajisSténi potreb v uzemi

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

= Klient sluzby co nejdéle zijici v pfirozeném domacim prostfedi (zmirnéni tlaku na vyuziti poby-
tové pécove sluzby).
= Clovék se zdravotnim postiZzenim &i chronickym onemocnénim zaclenény do béznych vzdéla-

vacich a pracovnich procesu



