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Rozdil mezi sluzbami
DOPZ — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
CHB — chranéné bydleni

PSB — podpora samostatného bydleni

* Pobytova * Pobytova e Lidé Ziji ve
sluzba sluzba vlastni
® 24 hodinova * Provozni doba domacnosti
podpora V¢. dle potreb e Terénni sluzba
zdravotni obyvatel e Nefunguje v
péce e Lidé se noci
e Lidé s nejvyssi stfedni az e Lidé s niz&i
mirou nizsi mirou mirou
podpory podpory podpory
* Neni zajisténa
zdravotni
péce

1. Vymezeni nepfriznivé socialni situace, na které sluzba reaguje

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, ktera je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzi-
vatele, v byté nebo domé, ktery uzivatel vlastni nebo si jej pronajima. Je poskytovana osobam,
které maiji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho znevyhodnéni nebo chronického onemoc-
néni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se

0 dospélé osoby od 18 let vySe bez horniho vékového omezeni.

Potieby lidi se zdravotnim znevyhodnénim, na které reaguje sluzba podpora samostatného

bydleni

Kromé podpory uzivatele v péci o jeho domacnost v€etné podpory pfi planovani a hospodareni s
penézi (podpora v byté) reaguje sluzba také na potfebu podpory pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
pfi péci o zdravi, péci o svou osobu, poskytuje podporu v orientaci v prostfedi, podporu v komuni-
kaci (vCetné podpory ziskavani informaci nahradnim zpUsobem), pfi seberealizaci a v oblasti

vztahu a v neposledni fadé pfi rozhodovani v béznych Zivotnich situacich.

Sluzba podpora samostatného bydleni umozriuje lidem se zdravotnim znevyhodnénim zustat béz-

nou soucasti komunity, vyuzivat sluzby, které jsou zde bézné dostupné.
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2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

U lidi s chronickym dudevnim onemocnénim i lidi s mentalnim znevyhodnénim sledujeme 3 za-

kladni potieby:

a) bezpedi - konkrétni rozmeér této potfeby je velmi individualni a promita se do dalSich oblasti
potfeb, napf. bezpeti v komunikaci s okolim, bezpeci v pohybu mimo svoji domacnost,

bezpedi ve vztazich, bezpedi v rozhodovani apod.,

b) podpora v rozhodovani — tato potfeba se promita do vSech oblasti zivota uzivatele, napf.

rozhodovani v oblasti stravovani - kdy, jak se stravovat, co si nakoupit, v oblasti vyfizovani

béZnych zaleZitosti, rozhodovani v oblasti seberealizace - kam, jak ¢asto dochazet,

c) motivace —i tato potfeba je velice individualni, nicméné kli€ova ve vztahu k zachovani kva-
lity Zivota Clovéka (motivace k dodrZzovani bézného rytmu dne, pracovnimu uplatnéni, uzi-

vani medikace apod.).

3. Cinnosti sluzby (cile a jak jich dosahujeme)
Cilem sluzby je:

- Umoznit dospélym lidem se zdravotnim znevyhodnénim Zit v bézném prostfedi vlastni

domacnosti a zvladat naroky samostatného bydleni.

- Umoznit dospélym lidem se zdravotnim znevyhodnénim vyuzivat pfileZitosti, které nabizi

mistni komunita

o Vyhledat navazné sluzby, které pomohou Fesit nepfiznivou situaci uzivateld

sluzby a informovat je o vS8ech moznostech a zdrojich.

Optimalni vysledek — Clovék, ktery vyuziva sluzbu v optimalni mife tak, aby byl sou€asti mistni

komunity a vyuzival vdechny dostupné sluzby a pfilezitosti, které komunita nabizi.
Jak dosahujeme cilli sluzby
- pFima prace s uzivatelem (pfima podpora uzivatele za jeho pfitomnosti),

- €innosti ve prospéch uzivatele (Cinnosti, které pfimo souvisi s podporou uzivatele

v ramci pfipadové prace, probihaji bez pfimé pfitomnosti uzivatele),

- dalSi €innosti souvisejici pfimo s poskytovanim sluzby (Cinnosti poskytovatele, které

se netykaji pfimé podpory uzivatele, ale celkové souvisi s kvalitou poskytované sluzby).

Pfima prace a prace ve prospéch podporovaného ¢lovéka

Pfimou praci rozumime vykon v8ech €innosti uvedenych ve Vyhlasce.
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1. Pf¥ima prace s podporovanym ¢lovékem (podpora Clovéka pfimo v jeho byté, podpora uziva-
tele mimo jeho byt - pfi vyfizovani béznych zalezitosti (doprovody k Iékafi, doprovody na jiné

instituce, podpora pfi nakupovani apod.). Forma: face to face.

2. Pfima prace ve prospéch podporovaného ¢lovéka (realizace podpory bez pfitomnosti ¢lo-
véka vykonavana v jeho zajmu — napf. vyhledavani informaci, zprostfedkovani kontaktu na

jiné sluzby). Forma: telefonicka, e-mailova, pisemna.

3. Administrativni €¢innosti spojené s poskytovanim sluzby ¢lovéku — zaznamy o pribéhu

sluzby, zaznamy IP, vyména pfipadovych informaci mezi pracovniky apod.

4. Cas pracovnika straveny na cesté za uzivatelem — tzn., pfesuny mezi domacnostmi (jako
optimalni se jevi pfesun mezi jednim a druhym podporovanym ¢lovékem max. 30 minut pésky
nebo MHD).

Optimalni pomér pfimé prace a €innosti ve prospéch podporovaného ¢lovéka je:

60 — 70 % pfimé prace pfimo s podporovanym Clovékem a 30 — 40 % ve prospéch podporova-
ného Clovéka.

vrs w

DalSi €innosti souvisejici pfimo s poskytovanim sluzby

* jednani se zajemci o sluzbu * informovani o sluzbé

» vzdélavani pracovnikl posky- *  prace s dobrovolniky

tujicich a zajistujicich sluzby - komunitni planovéni na

* odborné a organizacni porady urovni obci a kraj(

tymu (zpravidla 1x mésicné) . intervize

*  supervize (podle pracovnikd * metodickd, analyticka a kon-
’

v pfimé prdci . .

P praci) cepcni ¢innost socialni sluzby

4. Optimalni provozni doba

Pro zajisténi kontinuity, dostupnosti a kvality sluzby je optimalni poskytovat sluzbu kazdy den,
véetné sobot, nedéli a svatkl v dobé od 7:00 do 20:00 hodin. Konkrétni rozsah a doba poskytovani
socialni sluzby je pfedmétem individualniho sjednavani v ramci smluvniho vztahu mezi poskytova-

telem sluzby a uzivatelem, a to podle jeho skute€nych potfeb ve vymezené provozni dobé.
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5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Pro zajisténi kvalitni sluzby je zapotfebi optimalni poCet pracovnikll s ohledem na ekonomickou
udrzitelnost provozovani sluzby, charakter sluzby a cilovou skupinu. Kvalitni pracovni tym, ktery
zajistuje €innosti sluzby smérem k podpore uzivatele (pfima prace s uzivatelem a dalSi ¢innosti
souvisejici pfimo s poskytovanim sluzby) a €innosti fizeni sluzby je nezbytnym pfedpokladem za-
jisténi profesionalni sluzby.
Rozpéti poméru pracovnikti v pfimé praci k pracovnikiim sluzby — tfi varianty

e Optimalni varianta: 85 % pracovnici pfimé prace, 15 % ostatni pracovnici sluzby

e Zakladni varianta: 83 % pracovnici pfimé prace, 17 % ostatni pracovnici sluzby

e Krizova varianta: 90 % pracovnici pfimé prace, 10 % ostatni pracovnici sluzby
Pracovnici v pfimé praci

Pracovnikem v pfimé praci se rozumi pracovnik s kvalifikaci dle § 110 nebo § 116 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(, ktery vykonava ¢innosti sluzby
dle Vyhlasky.

- socialni pracovnik
- pracovnici v socialnich sluzbach

Role socialniho pracovnika v podpoie samostatného bydleni — SP je metodik, odbornik na
sluzbu a cilovou skupinu, fidi pfipadovy proces, vykonava cinnosti socialniho pracovnika dané

Zakonem

PIni kliCovou roli v oblasti osobniho rozvoje uzivatelu, objevovani a analyzu jejich potfeb, identifi-
kaci zdroju a pfilezitosti v komunité, planovani a hodnoceni rozsahu a prabéhu poskytovani sluzby.

Metodicky vede/fidi podporu uzivatell pfi uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajma.

Role pracovnika v socialnich sluzbach v podpore samostatného bydleni — pracovnik v soci-

alnich sluzbach poskytuje pfimou podporu uzivatelim v jejich pfirozeném prostfedi, pini roli klico-

vého pracovnika, pod vedenim socialniho pracovnika sestavuje, plni a pribézné hodnoti individu-

alni plany uzivateld.

Podpora pracovnikil — supervize (pfipadova) a intervize (podpora SP), metodické vedeni SP,

spoluprace s externimi odborniky v zajmu uzivatel(l

Navrh poétu uzivatel(l na 1 Gvazek pracovnika v pfimé péci, ktery realizuje podporu uziva-

tele v terénu:
e Optimalni varianta - 2,8 uzivatelll na 1 Gvazek pracovnika v pfimé péci
(70 % z tvazku, tj. 28 hodin v podpore uZivatele za jeho pritomnosti)
e Zakladni varianta - 3,2 uzivatel(l na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci

(80 % z tvazku, tj. 32 hodin v pfimé podpore uZivatele za jeho pritomnosti)
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¢ Krizova varianta - 3,6 uzivateld na 1 Gvazek pracovnika v pfimé péci
(90 % z avazku, tj. 36 hodin v pfimé podpore uzivatele za jeho pritomnosti)

Z dobré praxe sluzby, ze zkuSenosti ze zahranici (VB, Némecko, Finsko) je vhodné, aby byl k re-

alizaci podpory uzivatell sluzby v tymu socialni pracovnik (odbornik na sluzbu) v tomto zastoupeni:

Optimalni varianta - 10 uzivatell na 1 socialniho pracovnika (60 % €asu pripadova prace, 40%

rozvojova, projektova, analyticka prace).
Ostatni pracovnici / podpora sluzby

Do ¢innosti ostatnich pracovnikt sluzby zahrnujeme €innosti fizeni socialni sluzby (fizeni pra-
covniku sluzby, vykaznictvi, projektovou ¢innost za Uc¢elem finanéni podpory provozu a rozvoje
sluzby a dalSi administrativu souvisejici se socialni sluzbou). Nezahrnujeme sem &innosti souvise-

jici s provozem sluzby napf. vedeni UCetnictvi, personalni a mzdové agendy a;.

Pokud se jeden pracovnik sluzby vénuje jak pfimé praci, tak Cinnostem ostatnich pracovniku
sluzby, mél by byt posuzovan jako pracovnik v pfimé praci jen Uvazkem, jakym jej skutecné vyko-
nava.

Provoz sluzby muze byt zajistovan jak vlastnimi pracovniky organizace, tak nakupovan formou
sluzeb. Tyto naklady, zvlasté pokud jde o osobni naklady na tyto €innosti, by vSak meély byt posu-

zovany samostatné.

6. Parametry kapacity

Pocet Givazkt v pfimé péci / praci

Klientohodina — pocet hodin pfimé prace s klientem

Pocet klientli — pocet fyzickych osob, které vyuzily sluzbu za rok

Pocet odmitnutych zajemct — slouZi ke zjisténi dostupnosti daného druhu sluzby

Je predpoklad, ze pracovnik v socialnich sluzbach vénuje z celkem 8 hodinové pracovni doby min.
5,5 h pfimé praci (face to face nebo ve prospéch klienta) a 2,5 h je ur€eno na prejezdy mezi do-
macnostmi, zaznamy o prubéhu sluzby, zpracovani podkladud pro individualni planovani podpory,

porady, supervize, vzdélavani apod.

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potieb v uzemi
Pro poskytovani kvalitni, dostupné a efektivni sluzby poskytovatel potfebuije:

Odpovidajici materialni zazemi:
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- prostory pro zazemi terénni sluzby — zazemi pro vykonavani ¢innosti socialniho pracov-
nika v€etné jednani se zajemci, zazemi pro pracovniky v pfimé praci — misto, kde se rea-
lizuji zaznamy o pribéhu sluzby, dochazi k vyméné pfipadovych informaci mezi pracov-

niky sluzby, setkavani tymu (porady, supervize, intervize),
- prostfedky na pfesun k uzivatelim (finan¢ni prostfedky na vefejnou dopravu, automobil),

- technické, hygienické a materialni vybaveni pracovisté (nabytek, uzamykatelna skfif na
dokumentaci, PC, notebook, tiskarna, internet, mobilni telefony, desinfekéni gely, ruka-

vice apod.),

- BOZP - procesy, podminky a prostfedky zajistujici bezpecnost prace ¢lenl pracovniho

tymu,
- pojisténi prostor, povinné ruc¢eni a odpovédnosti.
Odpovidajici personalni obsazeni:

- vdaném uzemi je zapotfebi sluzbu rozvinout v takové kapacité, aby bylo mozné zamést-
navat vice pracovnikl v pfimé praci (asistentl), ktefi budou vzajemné zastupitelni (pfi
vypadku pracovnika neni mozné, aby zUstal uzivatel v terénu bez sjednané podpory).

Dalsi personalni podminky — viz kapitola ¢. 5 Modelu.
DalSi podminky pro optimalni zajisténi sluzby v daném uzemi:
- moznost snizovat Uhradu za poskytnutou podporu do vySe pfiznaného pfispévku na pédi,
- dostupnost malometraznich bytd se zvyhodnénym najmem,
- dostupnost vefejnych sluzeb v okoli mista, kde podporovany &lovék bydli,
- dostupnost navaznych sluzeb, jako je napf. home care, ambulantni I€kafi,

- u podpory osob s duSevnim onemocnénim dostupnost psychiatrické pomoci (ambulance,

mobilni terénni tym, spoluprace s peer konzultanty),

- pracovnici vzdélani v souladu s potfebami podporovanych osob (napf. u osob s dusevnim
onemocnénim ma tym zakladni dovednosti v oblasti prace s témito lidmi, psychiatrické

minimum, zakladni terapeutické dovednosti),

- dostupnost pracovniho uplatnéni (dostupnost socialné terapeutické dilny, socialni rehabi-

litace, chranény trh prace),

- dostupnost dobrovolniku.

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Optimalnim vysledkem podpory je stav, kdy ¢lovék samostatné nebo s potfebnou podporou zvlada

zivot v samostatném bydleni, u€astni se vSech aktivit bézného zivota, tedy zije normalné.



