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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Osoba se zdravotnim postizenim, senior, osoba s dusevnim nebo jinym chronickym one-
mocnénim, ktera z dlivodtl snizené sobéstacnosti vyzaduje béhem dne pomoc jiné fyzické
osoby, neni si sama schopna zajistit zakladni potifeby nebo se dostava do socialni izolace,

hrozi umisténi do pobytového zafizeni.

e Osoba nedokaze uspokojivé travit volny €as, neni schopna zorganizovat si denni rezim (ryt-
mus), nema dostatecné navyky v oblasti zdravého zivotniho stylu.

o (Osoba feSi obecné problémy spojené s komunikaci, nedokaze navazovat mezilidské vztahy
nebo jen s velkymi obtizemi.

¢ Rodinné vztahy jsou vlivem nemoci ¢asto naruSené nebo dochazi k jejich ztraté.

Dochazi k naruSeni kognitivnich funkci (zvlast paméti, pozornosti, schopnosti planovat nebo fesit
ukoly.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje
e zmeénit prostiedi
e mit denni rezim, udrzet strukturu dne
e smysluplna napla dne
e nebytsam
e impuls dostat se mezi lidi
e aktivizace, seberealizace
e motivace
e |épe poznat svou socialni situaci ¢i nemoc, sZit se s ni
e udrzet, zachovat sobéstacnost
e bezpedi
o komunikace
e osobni hygiena
e trénovani motoriky

e trénink kognitivnich funkci
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3. Cinnosti sluzby

OBLAST VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

aktivizaCni a pracovni ¢innosti

vzdélavaci aktivity

podpora estetického vnimani

nacvik spole¢enského chovani

podpora koordinace pohybu, fyzické zdatnosti

trénovani kognitivnich funkci (tréninky paméti, vzdélavaci kvizy)
nacvik prace na PC

nacvik péce o domacnost

nacviky nakupovani

nacviky vareni

OBLAST ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

kontakt se spoleCenskym prostfedim

kontakt s vrstevniky, lidmi v podobné Zivotni situaci, ale také setkani rliznych generaci,
skupin lidi

nacvik vyuzivani bézné dostupnych sluzeb dle individualnich potfeb

moznost ziskat nové informace, jiny pohled na véc

prilezitost pfipomenout si své zkuSenosti

zprostfedkovani jinych sluzeb, osloveni kompetentni osoby nebo predani kontakt(

(dobrovolnici, pobytova zafizeni)

OBLAST SOCIALNE TERAPEUTICKYCH CINNOSTI

aktivizace smysl(

nacvik koordinace pohybu

udrzeni a rozvoj jemné motoriky

rozvoj komunikace, schopnosti dokazat se vyjadfit
nacvik chapani textu €i slovniho projevu

posileni sebevédomi pomoci vzpominek

relaxace
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OBLAST UPLATNOVANIi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU, OBSTARAVANi OSOBNICH ZALE-
ZITOSTI

e podpora pfi orientaci ve vlastnich pravech a schopnosti je uplatfiovat a chranit

o dlouhodoba podpora pfi planovani zplisobu FeSeni osobnich zalezitosti (vztahy, bydleni,
finance...)

e zprostfedkovani kontaktu s jinou sluzbou, poskytnuti prostor k jednani s jinou sluzbou
e pomoc pfi vyhledani odborného lékare

e pomoc a podpora pfi komunikaci s |ékafi pres telefon

4. Optimalni provozni doba

Optimalni provozni doba by méla €init 8 hodin denné&, kazdy pracovni den v tydnu. Sluzba by méla

byt dostupna klientim v takovou denni dobu, aby odpovidala potfebam dané cilové skupiny.
Optimalni rozlozeni pracovni doby:

6 hodin na pfimou praci a 2 hodiny na praci nepfimou.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
1. VYCET PROFESI podilejicich se na poskytovani sluzby (s ohledem na platnou legislativu)
1.1. Pracovnici pfimé péce
e socialni pracovnik
e pracovnik v socialnich sluzbach
1.2. Pracovnici nepfimé péce/ pracovni pozice (Moznost kumulace pracovnich pozic)
o feditel
o finanéni manazer
e ekonom
e vedouci sluzby
e personalista
e Ucetni
e administrativni pracovnik

e projektovy manazer
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e PR

e Fundraiser
1.3. Ostatni
e uklizeCka
e Udrzbar
1.4. Externi pracovnici

e psychiatr, psycholog (moznost pravidelnych/pfipadovych konzultaci, poradenstvi po tele-
fonu)

e metodik

e terénni psychiatricka sestra

e peer konzultant (u cilové skupiny osoby s duSevnim onemocnénim)
e supervizor

o IT specialisté

e jini specialisté dle potieb konkrétni cilové skupiny

2. POMER SP x PSS

2.1. Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

Optimalni personalni zajisténi u sluzby CDS je 5 uzivatell na jednoho PSS/1uvazek v dany oka-
mzik.

2.1.2. Socialni pracovnik (SP)

S ohledem na specifika cilové skupiny, je potfeba 1 Gvazku socialniho pracovnika na 20 smluv.

3. POMER PRIMA prace x NEPRIMA prace
Piima prace s klientem: prace s klientem za jeho pfitomnosti

Prace ve prospéch klienta: administrativa spojena s poskytnutim sluzby — denni zapisy, individu-
alni planovani, vyména pfipadovych informaci mezi pracovniky, porady o klientech ke klientim,

pfiprava programu ...

Ostatni nepfima prace pracovnika v pfimé praci: prace na metodikach, porady, supervize a vzdé-

lavani
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3.1. Pracovnik v socialnich sluzbach

Uvazek 40hod. tyden

= 30 hodin pfimé prace s klientem

= 5 hodin ve prospéch klienta

= 5 hodin ostatni nepfima prace

3.2. Socialni pracovnik

uvazek 40hod. tyden

= 20 hodin pfimé s klientem ,face to face*

=10 hodin pfimé prace s klientem (jednani se zajemcem, sepisovani smluv)

= 5 hodin ve prospéch klienta (kontrola, tvorba IP, vyhledavani a pfedavani informaci ...)
= 5 hodin ostatni nepfima prace

(metodiky a metodické vedeni, porady, supervize, propagace, statistiky, Skoleni ...)

OPTIMALNi NASTAVENIi DLE SKUTECNYCH POTREB SLUZBY

e na 1,0 avazek SP 20 smluv
e na 1,0 vazek PSS 5 klientu v jeden okamzik

e na 1,0 uvazek klic¢ového pracovnika 7 klient (smluv)

6. Parametry kapacity ve sluzbé

Pocet prepocétenych tvazkl pracovnik(l v pfimé péci / praci
Denni navstévnost — pocet klient(, ktefi navstivi sluzbu za den

1.
2
3. Klientohodiny - skute¢ny pocet hodin ucasti klienta na socidlni sluzbé
4. Pocet smluv za rok — pocet fyzickych osob, které vyuZiji sluzbu za rok
5

Pocet odmitnutych zajemcti a diivody odmitnuti. Evidovani umoznuje zachytit s jakym
pocétem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem
prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.
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7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

Naroky na pracovni fond Ovlivnéni pracovniho fondu zaméstnance — pocet hodin
Povinnost dalSiho vzdélavani 24hod.
Dovolena zaméstnancu 25 dni /200-240hod.
Placené svatky 13dni/ 104hod.
Nemocnost (vychazi z pri- 70hod.
mérné)
CELKEM 438hod.

1. Minimalni personalni standard (minimalni pocet Gvazki, tak, aby byla zajis§t€éna provozu-

schopnost a bezpec¢nost socialni sluzby jak pro uzivatele, tak pro pracovniky)
e minimalné 2 pracovnici na sméné

e 1 SP (40 hodin uvazek / 4hodiny pfimé prace denné ve vymezenych ¢asech, na 20 Kli-
entd

e 1 PSS (8 hodinova sména / 6 hodin pfimé prace s klienty)

2. Minimalni provozni doba

e 4 hodiny denné&/20hodin tyden (3 hodiny pfimé prace, 1 hodina nepfimé) v pracovni dny

Provozni doba sluzby by méla odpovidat potfebam klientd a mistu, kde je sluzba poskytovana.

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

PFi ur€ovani optimalniho vysledku prace Ize vychazet z SQ 15, hodnoceni cill sluzby, vychazime
Z potfeb uzivatell a jejich naplfiovani.

e uzivatel mlze setrvat ve své domacnosti (CDS dopliuje jiné sluzby, neni tfeba pobytového
zarizeni)
e uzivatel dokaze feSit samostatnéji zivotni situace

e motivovany uzivatel (ke kontaktu s lidmi, k péci o sebe...)

o ZlepSeni stavu uzivatele, byt kratkodobé (uzivatel ma naplfi dne, udrzuje se v télesné a
duSevni kondici, vice komunikuje s rodinou, ma potfebné informace a kontakty)

e stav uzZivatele, jeho situace je stabilizovana, nedochazi ke zhorseni, relapsiim
e snaha udrzet stavajici stav uzivatele co nejdéle
e uzivatelé se stykaji i mimo CDS

e rozvoj komunitni sité uzivatele, navazani novych kontaktl a pfatelstvi s dalSimi uzivateli



