‘ Moravskoslezsky
kraj

¥ Socialne-pravni ochrana deti
4 na Krajském uradé Moravskoslezského kraje

OSPOD, tedy Organ socialné-pravni ochrany déti, je ddleZitou instituci v oblasti ochrany prav
azajmd déti v Ceské republice. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby déti vyrlstaly v bezpecném
a harmonickém prostfedi. OSPOD poskytuje poradenstvi rodinam, které se potykaji s rlznymi
problémy, jako jsou konflikty, rozvody, zanedbavani nebo domaci nasili.

Pracovnici OSPOD se snazi rodinam pomoci hledat feSeni, ktera povedou ke zlepSeni situace ditéte.
Pokud je to nutné, mohou také zasahovat do rodinnych zalezitosti, aby ochranili dité pred Skodlivymi
vlivy. Kdyz rodina potfebuje pomoc, nebo i nékdo jiny, kdo si nevi rady, mdZe se obratit na OSPOD,
ktery mdZe poskytnout odborné rady, podporu a pomoc ditéti a jeho rodiné.

CO DELA KRAJSKY URAD?

e Zprostredkovava nahradni rodinou péci détem, které nemohou vyrdstat ve své rodiné.

e Vede evidenci déti vhodnych k osvojeni a péstounské péci a také evidenci péstound na
prechodnou dobu.

e Rozhoduje o zadostech zajemcd o nahradni rodinnou pédi.

¢ Rozhoduje o povéreni osob a organizaci k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

e Rozhoduje o prispévcich pro zfizovatele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

e Metodicky vede a kontroluje OSPOD obci.

o Redi prestupky stiznosti a odvolani v oblasti socialné-pravni ochrany.

e Podporuije a realizuje projekty a kampané na podporu nahradni rodinné péce.

KDE A KDY NAS MOZETE NAVSTIVIT?

Adresa: Utedni hodiny:
28. fijna 2771/117, Ostrava Po, St: 9:00-17:00
u zastavky MHD: Krajsky Grad Ut, Ct: 9:00-14:30

Pa: 9:00-13:00

NA CO DBAME?

Zajem a blaho ditéte: kazdé rozhodnuti se snaZime pfijimat s ohledem na potfeby ditéte

Eticky pristup: dodrzujeme Eticky kodex socidlniho pracovnika a respektujeme
dUstojnost kazdého Clovéka

Odbornost a vzdélavani: nasi pracovnici se pravidelné Gcastni Skoleni a sdili priklady dobré
praxe v rdmci metodickych setkani
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STIZNOSTI

e Pokud mate pocit, ze s vami krajsky Urad jednal nespravedlivé, nevysvétlil vam néco spravné,
nebo pokud se vam nelibi chovani pracovnika, mate pravo si stéZovat.

e Stiznost neni nic Spatného — je to zpdsob, jak upozornit na chybu a pomoci sluzbu verejnosti
zZlepsit.

e MdizZete ji podat pisemné, e-mailem, telefonicky nebo osobné.

e Vasi stiznost provéfi jiny pracovnik nez ten, na koho si stéZujete

POTREBUJETE PORADIT? NEVAHEJITE SE NA NAS OBRATIT
Obecné kontakty:

Korespondencni adresa:

Krajsky Urad — Moravskoslezsky kraj
(odbor socialnich véci)

28. fijna 2771/117

702 18 Ostrava

Web: www.msk.cz

E-mail: posta@msk.cz

Tel.: 595 622 222

Datova schranka: Moravskoslezsky kraj identifikator: 8x6bxsd

Kontakty na odbor socialnich véci, oddéleni socialni ochrany (OSPOD):
Web: www.msk.cz
Mgr. Radek Manak, vedouci oddéleni, e-mail: radek.manak@msk.cz, tel. ¢.: 595 622 590
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