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Zapis z 11. jednani Pracovni skupiny pro planovani
socialnich sluzeb obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen
PS ORP)

Datum a misto konani: 10. 12. 2025, Zasedaci mistnost F 527, Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje.

Pritomni: viz prezencni listina
Omluveni:

Hosté: Mgr. Zdenék Ziv&ak, MPA, Ing. H. Somerlikova Ph.D., Bc. Pavla Papirnikova, Mgr. Tomas Mickal,
Bc. Radim Miklusak, Mgr. Ing. Petr Uli¢ny, Mgr. Veronika Senkyrova.

Program:

1) Uvod
2) SOCIOPOINT Ostrava jako misto prvniho kontaktu

3) Projekt TechSocialcare a asistivni technologie v praxi

4) Vystupy z vyhodnoceni revize socialnich sluzeb v Krajské siti a mapovani potreb v r.
2025

5) Zavér

Ad 1. Zahajeni a Gvod
Uvodem privitala vSechny pfitomné Mgr. Michaela Valentova, koordinator pracovni skupiny,
ktera predstavila program dnesniho setkani.

Ad 2. SOCIOPOINT Ostrava jako misto prvniho kontaktu — Mgr. Zdenék Ziv¢ak, MPA
V souvislosti s velikosti Uzemi mésta Ostravy (23 méstskych obvod{) vysla v rdmci mapovani
potfeb v Uzemi potfeba vzniku jednoho mista se zakladnim poradenstvim. Myslenka vzesla
ze spoluprace se vsemi aktéry Uzemi (véznice, Iékafi, aj.). Od 1. 10. 2021 byla spusténa pilotni
faze tzv. SOCIOPOINTu, misto slouzici k orientaci v systému socidlnich sluzeb, ziskani
kontaktd, informaci ¢i formulard a s garanci anonymity.

Diky SOCIOPOINTu lze ziskat potfebné informace a dokumenty na jednom misté — kancelar
umisténa co nejblize vchodu, tak aby to bylo dostupné bez hledani, a ktera kopiruje Gredni
hodiny magistratu. Je velmi vyuzivana také bezplatna tel. linka (naklady na provoz hradi
mésto), ale kontaktni pracovnik je k dispozici i na e-mailu. Nejvyuzivanéjsi je tel. linka, jako
druhé jsou osobni navstévy a nejméné e-mail. Pracovnici reaguji i na zmeskané hovory.

V soucasnosti vykonavaji sluzbu na SOCIOPOINTu kmenovi zaméstnanci uUradu. K dnesnimu
dni bylo obslouzeno 4.549 klientd.
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V obdobi od 1. 11. 2022 do 30. 10. 2025 bylo vyuzito dalSiho projektu, a to v souvislosti
se zakonem o podpore bydleni. V ramci SOCIOPOINTu vzniklo kontaktni misto pro bydleni.
V souvislosti s touto problematikou bude zfizeno nové oddéleni o 8,0 Uvazcich, a to s ohledem
na mnozstvi potfebnych osob na Uzemi mésta Ostravy.

V ramci projektu vznikla také mobilni aplikace neboli rozcestnik pomoci. Rozcestnik je zaméren
na hlavni témata a obsahuje také odkaz a kontakt na SOCIOPOINT. Po rozkliknuti dlazdic ziska
zajemce vice informaci v dané problematice. Aplikace je vhodna zejména pro osoby
se sluchovym postizenim, ale vyuzivaiji ji i asistenti policie. Také byla nalezena cesta, jak drzet
informace aktualni, funguje jak pro systém IOS, tak pro android a soucasné i bez wifi pfipojeni.
Projektu si v&imlo i Ministerstvo vnitra CR a udavaji vznik SOCIOPOINTu i jeho fungovani jako
priklad dobré praxe s konkrétnim dopadem. Spoluprace probiha i s Ministerstvem pro mistni
rozvoj.

V ramci projektu se ke kazdému tématu (osoby bez pristresi, propousténi ze zdravotnickych
zarizeni atd.) setkali i zastupci odborné verejnosti a vytvorili brozuru pro kazdé téma. DalSim
benefitem bylo i osobni setkani zapojenych osob a navazani vzajemné spoluprace.

NejCasté&ji reSena témata v SOCIOPOINTu — nedostatek financi v rodinném rozpoctu, socialni
davky, zadluZenost, soc. sluzby, problémy v rodin€, mezigeneracni spory

SOCIOPOINT nema suplovat praci socialnich pracovnikd na jednotlivych obvodech nebo
obcich, ale ma poskytnout zakladni poradenstvi. Poté odesila klienty na jednotlivé obvody
Ciobce a zaroven kontaktuje daného socidlniho pracovnika. Na SOCIOPOINT jsou
presmeérovany vsechny dotazy obcand se socidlni tématikou.

SOCIOPOINT lIze také povazovat za depistazni nastroj.

Potvrdil se také vyznam propagace, coz se svédcilo béhem povodni. BEhem uvedeného obdobi
doslo k posileni zaméstnancd, coz zajistilo rychlou reakci na dotazy. Obcané kolikrat radéji
vyuziji sluzbu SOCIOPOINTU, nez aby Sli na uUrad v ramci své obce (anonymita poradenstvi).
Cinnost je propagovéna prostfednictvim novin, pies facebook, zpravodaje, ¢asopisy, letaky,
rozhlas, TV. Dale je zmifiovan na setkanich v rdmci konferenci, workshopt ¢i bank. Letaky jsou
zverfejnovany také ve vozidlech MHD.

Webové stranky SOCIOPOINTU jsou vyuzivany také pro vyvéseni informaci, postupl nebo
navodu napr. pro Superdavku (po vyvéseni v ¢ervnu 2025 cca 12,5 tis. jedinecnych shlédnuti).
Poradenstvi Sociopoint | Sociopoint Ostrava | Informace ze socialni oblasti

Dotazy:
Dotaz: Jaka je financni narocnost? (3. Gavlovska)
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Odpovéd: Pracovnika v kontaktnim misté zajistili formou transformace pracovniho mista
v ramdi uradu (zajisteno viastnimi zdroji).

Dotaz: Ma pracovnik k dispozici manuél, névod nebo metodiku? (V. Senkyiova)

Odpovéd: Kontaktni pracovnik ma k dispozici katalog socidlnich sluZeb. Také se vZdy vypisuje
standardizovany dotaznik, ve kterém je uvedeno, co bylo s klientem reseno a jak pracovnik
poradil (zdroj informaci v pripadé zastupu). Take je k dispozici interni metodika.

Dotaz: Lze v ramci aplikace sdilet i voiné kapacity v pobytovych zarizenich? (T. Wiltchova)
Odpovéd: Wzkouseno na azylovych domech, ale minulo se to ucinkem. Pracovnici azylovych
domi zapominali voiné kapacity nahlasovat, proto se stavalo, Ze data nebyla aktuaini, a pritom
tim byla zaméstnana hromada lidi. V pripade, Ze dojde ke sdeleni planovanych volnych kapacit
je tato informace posunuta na SOCIOPOINT k vyuZiti.

Dotaz: MiZe byt tato forma pomoci rozsitena do dalsich mése? (M. Valentova)

Odpovéd: SOCIOPOINT vznikl i v dalsich méstech jako je Praha, Brno nebo Ostrava. Probihaji
pravidelna setkani, na kterych si mésta sdili své zkusenosti. Brno se posunulo jesté dal
a presunuli kontaktni misto mimo drad, a to k hlavnimu nadrazi (blize k lidem).

Tento model by mohl urcité fungovat i v dalsich vétsich méestech, u malych obci by to vsak
suplovalo praci socidlniho pracovnika.

Prezentace viz Priloha €. 1.

Ad 3. Projekt TechSocialcare a asistivni technologie v praxi — Mgr. Tomas Mickal,
Bc. Radim Miklusak

TechSocialcare — projekt MSK, jehoz cilem je podpora technickych norem pro asistivni
technologie v evropskych sluzbach socialni péce; zavazek podpory je uveden
i ve sttednédobém planu rozvoje soc. sluzeb.

Cilem projektu je vyména zkusenosti v oblastech podpory asistivnich technologii a ICT reSeni
v socialnich sluzbach.

Vystupem projektu je zapracovani ziskanych zkuSenosti k tématu digitalizace do strategickych
dokumentd v socialni oblasti.

Projekt ma velké mnozstvi i zahrani¢nich partnerll, pficemz probihd jejich on-line setkani,
vetné vyjezdniho jednani. V ramci predani informaci by mélo v pristim roce dojit k vyjezdu
do Rumunska a Recka.

Informace z prvniho setkani na CVUT Praha — nikdo neni v dané oblasti extrémné popredu,
vSichni jsou ve stadiu pokust a implementaci.

V ramci projektu probihd sdileni osvédcenych postupd (i téch nepovedenych). V obdobi 8
semestrll musi Ucastnici predlozit 3 priklady dobré praxe, a to v kazdém semestru. Jedna se
o prilezitost k propagaci modernich technologii vyuzivanych nejen v socialnich sluzbach
na evropské urovni.
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Ve spolupraci s Ostravskou univerzitou bude vytvorena analyza modernich technologii
(vytipovani, které technologie maji vyznam, jsou dlouhodobé udrzitelné a vyuzitelné), méla by

vV

Co si predstavit pod pojmem asistivni technologie

IoT zafizeni — Cipy, naramky, datové sité pro senzorové technologie, chytré matrace, domaci
spotrebice.

Al — implementovand do programu vykazujici socidlni praci, mze analyzovat, co se déje
v socialni oblasti, mlze napovidat, co je socialni praci skryto.

DIGITALIZACE celkl, k usnadnéni prace.

EU vyhled poctu u seniorll na osoby v produktivnim véku — v roce 2045 na jednoho seniora
budou 2 osoby v produktivnim véku; k péci o néj mohou napomoci moderni technologie. Napr.
Gyroskopicka Izice — umoziiuje osobam s tfesem, jez doposud jedli jen za dopomoci pracovnika
pfimé péce, se sami najist.

Vystupy z projektu budou prlibézné zverejhiovany, Cast bude promitnuta do krajského
sttrednédobého planu (budou zde uvedeny informacni technologie, které bude chtit kraj
podporit), jejich implementace bude nastavena az v pétiletém stfednédobém planu.

Technologie by mohly nahradit chybéjici personal ve sluzbach; dle prof. Duska by vyhledové
mohlo ve sluzbach chybét az 30 % personalu.

Vv

Asistivni technologie v praxi — Mgr. Ing. Petr Ulicny

Vyznam asistivnich technologii - pomoc klientlim se zdravotnimi potizemi jako je roztrousena
sklerdza, Urazy aj. Informace k asistivnim technologiim, integraci Al, socialni oblasti atd.
najdete na webu.

Pozvanka na obytné laboratore - moznost sezndmeni se s asistivnimi technologiemi, které
mohou nahradit jiné technologie (napf. detekce pohybu na l8zku — ze senzord Ize prejit
na radarovou technologii).

Lidé s omezenim mohou diky technologiim (napf. Ustni mysi) ovladat domaci spotrebice nebo
svétlo aj., jazykem. Jejich vyuziti posunuje Clovéka a umoznuje mu vyssSi Uroven zivota. Je
dllezité, aby technologie byly postaveny/vyrobeny dle potfeb a pozadavkd klientd nebo
personalu. Na zakladé téchto pozadavkd se technologie vyvijeji. Potfeby by bylo vhodné
shromaZd'ovat a evidovat, tyto potfeby pak mohou strukturovat informace, abychom védéli,
jaké vlastnosti pomUicek lidé v kraji potfebuji. Lze zpracovat do rozsitenych kazuistik.

Spolecnou praci spojuiji:
— kazuistiky — soustfedéni feSeni v ramci rliznych socialnich prostiedi, zdravotnich
omezenich, rlznych pozadavkad,
- urady - setkani s asistenty, pecovateli, rodinami, zdravotniky, Gredniky, posudkovymi
Iékari, firmami ¢i neziskovkami,
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- Skoly — moznost vyuZiti studentl ¢i uciteld — mohou realizovat projekty, které maji
smysl. VSB a jeji radarova technologie — vyhodou je, Ze vyuZiti je mimo rdmec GDPR;
poprvé, kde bylo vyuzito - detekce padu, signalizace,

- vyvoj — technicky a spoleCensky vyvoj, prenositelnd technologie, adaptabilni
na vSechny typy I0S, android atd.

Vzdélavani v Al
chytrepomucky.cz/download/1.pdf

Chytré pomiicky
chytrepomucky.cz/download/ 2.pdf

AI health.lab asistent

Video predstaveni Al asistenta chytrepomucky.cz/download/3.pdf

Znalostni baze asistenta Cerpa z prace s klienty, odborniky, studenty nebo z vyzkumu.
Umoznuje popsat textem svou situaci, asistent vyhodnoti z kazuistik danou situaci a navrhne
reSeni.

Vyvoj technologii vychazi z praxe a prostfednictvim studentd, ktefi pracuji na jejich vyvoji jako
soucast odborné praxe. Asistent komunikuje v Cestiné.

Jiri Jambor — online, vzdalena podpora asistivnich technologii

Dotaz: Jaky pripad dnes resil?

Odpovéd:: Zapdjiceni Ustni mysi pro divku z 9. rocniku ze ZS v Koliné. Instalace probéhla
na dalku vcetné popisu a vysvétileni, jak s ustni mysi pracovat.

Dotaz: Jak VSB financuje technologie (pofizeni, aktualizace atd.)
Odpovéd’: Prostrednictvim nadaci. Aby to lidé méli k vyuZiti zdarma.

Dotaz: Jaka je porfizovaci cena ustrni mysi?

Odpovéd: Od 25 tis. K¢ (zakladni ukony — otevirani dveri, oviddani svétia atd.) do 80 tis. K¢
podle narocnosti (umoznuje vratit osobu do pracovniho procesu — napr. navrhar kuchyni;
studia, nebo zajisténi komunikace v pripade pouze ocniho ovidadani).

Ad 4. Vystupy z vyhodnoceni revize socialnich sluzeb v Krajské siti a mapovani
potieb v roce 2025

a) Vyvoj potrebnosti kapacit v Krajské siti v navaznosti na demograficky vyvoj
— Ing. Hana Somerlikova Ph.D.

e predstaveni predikci prof. Ladislava Duska Ph.D. z UZIS,

e do zjiSténych dat vstupuji riizné proménné a také je ovliviiuje vyvoj zdravotniho stavu
atd.,
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e v poctu l8Zek pobytovych sluzeb je Moravskoslezsky kraj (dale jen ,MSK") na Spici, ale
s ohledem na pocet obyvatel 65+ to neni moc. MSK se zaméfil na transformaci sluzeb
a zkvalitovanim jejich péce,

e velky rozvoj byl zaznamenan v terénnich a ambulantnich sluzbach. Jesté vice se to
ukaze za 2 roky, kdy vstoupi diky projektu na rozvoj osobni asistence dalSich min. 32,0
Gvazkd v primé pédi,

e modelace stavajicich kapacit na zakladé informaci prof. L. Prlsi — abychom zachovali
pokryti 10zky tak, jak je to nyni v Krajské siti, museli bychom navysit kapacity o 6 tis.
Lbzek,

e dle predikce z UZISu, ktery predikoval stav do roku 2050 bychom méli zajistit v kraji
narlst 7 269 IGzek, aby byla pokryta potfeba pécovych sluzeb,

e jediny mozny smér je podpora terénni pecovatelskou sluzbu. Dle smérného Cisla
Z MPSV dostanou v roce 2026 sluzby jeSté min penéz nez v tomto roce, a to bez
dofinancovani. Sluzby tedy budou znacné kraceny. Z ministerstva byla prislibena
mimoradna dotace, ale je nutné o ni zadat v prlbéhu roku 2026. Mezirocni pokles
financi je 350 mil. KC. LetosSni objem zadosti je ve vysi 4 mld. K. Na provoz soc. sluzeb
chybi MSK 1 mld. K¢,

e sohledem na vySe uvedené to bez podnikatelskych zamérli nepdjde. Neni zamérem
vSechny kapacity vpoustét do Krajské sité€, ale na Uzemi budou vitany, a to vzhledem
k trendu starnuti,

e vyzvy MPSV na investi¢ni zaméry (stavby) nebudou vyhlasovany, na mékké projekty
snad finance budou,

e vzhledem k soucasnému stavu a predikcim je nutné zvazovat, jaké kapacity zaradime
do Krajské sité.

b) Prvnivystupy z revize krajské sité, zaméreni na socialni sluzby — Mgr. Michaela
Valentova

e podékovani zastupclm obci za zpracovani podkladd k revizim, zapisy budou odesilany
vV novém roce,

e stanoveni zadavatelské role se propsalo do letosnich revizi, doSlo k vyhodnoceni téchto
roli, dochazi k aktivni praci s aktualnimi potfebami osob a naslednym transformacim
sluzeb,

e nizkoUvazkové sluzby — jde vidét, ze v Uzemi jsou vnimany problémy se zastupitelnosti
jednouvazkovycch sluzeb,

o komunikace s poskytovateli ovliviiuje reakce na zjiSténé potreby. Objevuiji se vSak jesté
obce, které takto nedini.

e poskytovatelé sluzeb zadali o poskytnuti zpétné vazby z revizi,

e dotaznik ¢ast A — spolu zadavatelska role - rozkliCovani kolik Gvazk( v pfimé péci nebo
IGzek je vyclenéno pro danou obec, je potifebné dopinéni do zapisl, pokud tak nebylo
ucinéno v dotazniku.

e priklad dobré praxe — vznik CDZ ve spolupraci Bohumin, Karvina, Orlova. RozSireni
Uzemni pdsobnosti CDZ Charity Frydek-Mistek i do Tfince.
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e 7 nékolika obci zaznél pozadavek na vznik DZR typu Pristav pro osoby bez pristresi
v ramci spolu zadavatelské role. Moznost vytvofit diskuzni platformu na toto téma.

Dochazi ke zménam uZivateld u jednotlivych sluzeb, stale Castéji se objevuiji klienti s dualnimi
diagnézami nebo chovanim narocnym na péci. Zvysuje se tlak na zvySeni kompetenci sluzeb.
V pobytovych zafizeni neumi pracovat s tracheostomii, prace s klienty s chovanim narocnym
na péci klade specifické pozadavky na pracovniky, chybi vzdélavaci staze pro ziskavani
informaci. Je vniman rigidni pristup nékterych sluzeb k potfebam lidi, bariérovost sluzeb. Vyzva
do budoucna — zvyseni kvalifikace pracovnikll v pfimé péci a upevnéni jejich dovednosti.

Je evidovana zvysSena potfebnost poradenstvi a terénnich program( pro osoby se zavislostmi,
dale jsou zaznamenany zmény u opatrovanct (prevladaji mladsi lidé), plsobeni socialniho
pracovnika na Skolach, psychické problémy u déti a mladych dospélych, nizkoprijmova klientela
sluzeb.

Rozvoj kapacit — MSK podporuje rozvoj sluzeb, které podporuji osoby v jeho domacim
prostredi, predpokladame nadale 15 % podil obce na opravnéné provozni ztraté. Z revizi je
zpracovany planovany rozvoj kapacit, a to podle pozadavkd obci. Na jafe probéhne jeho
aktualizace. Pétilety vyhled na obdobi 2028-2032 bude aktualizovan v roce 2027.

Pristup k planovani rozvoje kapacit sluzeb — bylo zaznamenano, ze u nékterych obci doslo
k pouhému preklopeni ndvrhu rozvoje poskytovatelli socialnich sluzeb do planovaného rozvoje
kapacit do dotazniku casti A. Bylo tak zfejmé, Ze nedoslo k Zzadnému vyhodnoceni rozvoje
s vyuzitim dalSich podklad pro planovani sluzeb, tj. zjisténych potfeb, sociodemografické
analyzy, podkladl z pracovnich skupin, aj.

Spoluprace ORP s obcemi I. typu — efektivni a vyznamna do budoucna k udrzitelnosti
financovani socialnich sluzeb, priklady dobré praxe: Novy Jic¢in, Ttinec, ve fazi pripravy
Jablunkov.

Déle doslo k posileni prenosu zjisténych potfeb ze socidlni prace do procesu planovani
socialnich sluzeb, bylo zjiStovano mnoho udajd ze socialni prace — cenny zdroj informaci
o potiebnosti v Uzemi.

Spoluprace obci s mistni akéni skupinou (MAS) — neprobiha rovnomérné v celém Uzemi kraje,
tam kde MAS aktivné plsobi, je to benefitem pro Gzemi, pracovnici MAS prostiednictvim
projektl na komunitni praci jsou napojeni na obce I. typu a také maji znalost o potiebach lidi.
Priklad dobré praxe v ramci projektd MAS na podporu neformalnich pecujicich, komunitni prace
aj. (Frydlant n. Ostravici, Opava atd.).

Socialni sluzby nemohou sanovat vSechny potfeby obyvatel v socialni oblasti, je tfeba hledat
dalsi zdroje pomoci — spoluprace s MAS, podpora komunity.

Podpora kvality poskytovanych soc. sluzeb — nastroj, ktery prispiva ke zvyseni kvality sluzeb,
v ramci projektu MSK ,,Standardizace poskytovani socialnich sluzeb®, prostrednictvim aktivit —
evaluace a audity v socialnich sluzbach, vzdélavani socialnich pracovnikl obci a v socialnich
sluzbach, sit'ovani aktérll ve spravnich obvodech ORP.

Podnéty k hodnoceni poskytované sluzby

- spoledné jednani zadavatele sluzby a zastupcd odboru socidlnich véci KU MSK,
projednani vystupl z kontrol parametrl Krajské sité, které jsme schopni se
zadavatelem si predat a projednat

- sluzby dlouhodobé v koridoru, ale presto navrhuji navySeni kapacity.
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Neustale se dotykame efektivity poskytovani socidlnich sluzeb, sluzba ma prispivat k reseni
nepriznivé socialni situace klienta, jedna se o opravnéné a uvédomeélé jednani. Nakolik toto
sluzby délaji? Nesanuji jiné nefunkcni systémy? Kam bude patrit zavisly klient 65+ a klient
s lehkou formou demence — oba DZR? Bezproblémovi klienti mohou z{stavat doma (problém
se skloubenim socidlni péce s domaci péci, pfi nezajisténi domaci péce konci osoby
v domovech pro seniory).

- Maji komunity sanovat sluzby? Maji lidi prostor na rozsSifovani vzdélani.

- Uvaha nad moznosti stdzového mista v MSK, které by umoznilo pracovnik@m vzdélavani
a doslo k destigmatizaci klientd. Momentalné tu neni.

- Je ke zvazeni, jak vyskolit poskytovatele, aby si za pomoci technologii ulehili praci.

Socialni lGiZka ve zdravotnickych zaFizenich § 52 zakona ¢. 108/2006 Sb.

K 1. lednu 2029 dojde ke zruSeni socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
IGzkové péce dle § 52 ZSS.
Odbor zdravotnictvi KU MSK zjistil, Ze vznik socialné zdravotnich I6Zek planuji

Nemocnice Trinec, p. 0., Nemocnice Frydek-Mistek, p. 0. a Biloveckd nemocnice a.s.
Nelze vSak odhadnout ¢asovy horizont, nebot’ v soucasnosti se fesi propocty Uhrad této
péce v ramci Uhradové vyhlasky pro rok 2026 (Ize tedy ocekavat premény spiSe az v
roce 2027). Nejvhodnéjsim feSenim by bylo zaregistrovat odlehcovaci sluzbu. Zalezi
na nemochnicich, jestli zméni pfistup a transformuiji se na odlehcovaci sluzbu. Prozatim
mame 1, ale je mimo Krajskou sit'.

Dalsi vystupy z jednani k revizim socialnich sluzeb a mapovani potfeb budou predany na dalSim
jednani Pracovni skupiny ORP.

Ad 5. Zaveér
Informace k dalsim setkanim

Dalsi jednani pracovni skupiny bude dne 14. 4. 2026, od 9. 00 h v zasedaci
mistnosti D 200, KU MSK, tématem budou dal$i vystupy z revizi a strednédoby plan na rok
2027.

Predbézné terminy pracovnich porad koordinatoré planovani ORP a POU v Gizemi kraje:

> 11.6.2026 - Cast jih (okresy Ostrava, Karvina, Frydek-Mistek) v Ceském Té&sing,
> 16. 6. 2026 - Cast sever (okresy Opava, Bruntal, Novy Ji¢in) v Kravarich.

PhDr. Jana Klusova
vedouci pracovni skupiny

Zapsala: P. Papirnikova, M. Valentova
V Ostravé, dne 29. 12. 2025
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Zapis s prilohami je zaslan elektronicky clendm Pracovni skupiny ORP, zastupc@m obci
s povéfenym obecnim Ufadem. Zapis s prilohami jsou také k dispozici k nahlédnuti
u koordinatora pro planovani Mgr. Michaely Valentové.

Prilohy

Priloha €. 1 Sociopoint Ostrava

Priloha €. 2 Projekt MSK TechSocialcare
Priloha €. 3 Vyvoj potrebnosti kapacit v KS
Priloha €. 4 Vystupy z revize socialnich sluzeb
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