Moravskoslezsky
kraj

Zapis z 5. jednani Pracovni skupiny pro planovani
socialnich sluzeb obci s rozSifenou pusobnosti (dale jen
PS ORP)

Datum a misto konani: 2. 4. 2024, Zasedaci mistnost D 200, Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje.

Pritomni: viz prezencni listina
Omluveni: R. Jezowiczova, I. Podzemna.

Hosté: Jaroslava Kromerova, Hana Somerlikova, Gabriela Svobodova, Pavla Papirnikova, Michaela
Valentova.

Program:

1. Zahajeni a Gvod

2. Role verejného zadavatele — obce v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb,
Model planovani socialnich sluzeb ORP + obce I. typu

3. Vystupy z workshopd k azylovym domm pro rodiny s détmi a pecCovatelské sluzbg,
kapacity pecovatelské sluzby

4. Plan aktivit Pracovni skupiny ORP v roce 2024

5. Priprava strategického dokumentu - Koncepce kvality socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

6. Diskuze: Zakon o socidlnich sluzbach — novelizace, financovani socidlnich sluzeb, sluzby
z programu ,,B", situace sluzeb socialni prevence financované z IP MSK v roce 2025

7. Zavér

Ad 1. Zahajeni a Gvod
Uvodem privitala vedouci PS ORP Mgr. Lenka Galiova, véechny pritomné ¢leny a hosty a informovala
0 programu.

Ad 2. Role verejného zadavatele — obce v procesu planovani rozvoje socialnich
sluzeb, Model planovani socialnich sluzeb ORP + obce I. typu

Bc. P. Papirnikova predala informace k vefejnému zadavateli socidlni sluzby, ktery definuje potfebnost,
vyhodnocuje efektivitu, podili se na financovani socialni sluzby (finan¢ni nebo nefinancni podporou).
Role vefejného zadavatele je definovana v SPRSS 2024-2026 vcetné podilu vefejného zadavatele
na financovani socialni sluzby na opravnéné provozni ztraté (dale jen OPZ), vCetné nakladovosti
socialnich sluzeb v kraji. Vefejny zadavatel stanovuje zakazku a podminky za jakych bude sluzba
fungovat; spolupracuje s krajem pfi kontrole, zda sluzba naplfuje verejny zavazek sluzby na zakladé
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Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platby za jeho vykon a je soucinna s krajem,
komunikuje s poskytovatelem, poZaduje zpétnou vazbu a reaguje Upravou zakazky na ménici se potreby
obyvatel. Mgr. M. Valentova uvedla, Ze rozvoj socialnich sluzeb v obdobi 2024-2026 je stanoven
ve SPRSS 2024-2026 na zékladé podklad& od obci (ORP, POU). V pfipadé zvyseni kapacity & nové
kapacity sluzby v Krajské siti se statusem zakladni, v pripadé zadavatelské role obce nebo vice obci je
potfebné doloZit: u navyseni kapacity usneseni organu obce (zastupitelstva/rady obce), u vstupu nové
sluzby/poskytovatele (usneseni zastupitelstva obce), které bude obsahovat:

a) deklaraci verejného zadavatele a potrebnost sluzby, vcetné uvedeni konkrétniho poctu

prepoctenych Gvazkd/IGzek,
b) zakotveni rozvoje ve strategickém dokumentu obce,
¢) uvedeni procentniho podilu na financovani opravnéné provozni ztraty s konkrétni castkou,
realny rozpocet.

Podrobné informace jsou uvedeny v Metodice aktualizace Krajské sité socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji viz priloha-c--5 metodika-aktualizace 1.docx (live.com).
V prezentaci v Pfiloze €. 1 Role verejného zadavatele je uveden priklad dobré praxe k postupu v pfipadé
rozvoje kapacity sluzby, jez neni zahrnut do SPRSS 2024-2026.
Doplnéni: Financovani ze strany obci — byla vyhotovena analyza pro pracovni skupinu k financovani
socialnich sluzeb, vysledkem bylo srovnani, jakou Castkou obce pfispivaji na provoz socialnich sluzeb
v Krajské siti v pfepoctu na jednoho obyvatele, pro Gzemi spravnich obvodl ORP je to za r. 2022
vrozmezi od 88 do 1.450 K¢/1 obyvatele. Pro relativizaci srovnani byla provedena analyza
se zohlednénim rozpocCtovych moZnosti (danové vytéznosti), kdy pro jednotlivé obce byl proveden
prepocet, kolik korun vynaloZzenych vydajli na provoz socialnich sluzeb v Krajské siti pfipada na 1.000
K¢ danového prijmu obce. V této analyze se rozmezi hodnot pro jednotlivé spravni obvody ORP
za r. 2022 pohybuiji od 5 do 55 K¢ na 1.000 K¢ danovych prijmd. Prostor pro analyzu pokryti Uzemi,
problémovost (vyskyt patologickych jevl) — byla nabidnuta moZnost se zeptat na své ORP, informace
byly ¢erpany z dat Ceského statistického Uradu, dotace obci/pfispévek zfizovatele obce za jednotlivé
socialni sluzby byly Cerpany z dat z vyUctovani vyrovnavaci platby poskytovateli socidlnich sluzeb
v Krajskeé siti.

Priprava Modelu planovani socialnich sluzeb pro obce a kraj pfiblizila Ph.D. H. Somerlikova Ing.,
jedna se o navrh modelu/doporuceni k vyuziti v izemi kraje, propojeni planovani sluzeb od obci I. typu
na obce s povéfenym obecnim Ufadem a obce s rozSifenou plsobnosti v kraji. Podle vzoru model(
k socialnim sluzbam, format na 2 A4. Kraj potrebuje ziskat informace od clenti PS ORP, co obce pottebuji
do modelu zafadit, aby jim to pomohlo pro jednani se samospravami pfi planovani socidlnich sluzeb.
Tématu se budeme vénovat na dalSim jednani.

Aktualizace modeli socialnich sluzeb — z projektu Planovani V. jsou organizovany workshopy,
diskusni fora se zastupci poskytovatel(l a zadavateld socidlnich sluzeb, dochazi ke sbéru dat a podnét(,
na jejichz zakladé budou modely aktualizovany.

Snizeni kapacity sluzeb ma dopad na financovani sluzby, kdy dochazi ke snizeni podilu obce
na financovani a také snizeni dotace z kraje. Nejevi se vhodné u sluzeb, které zajistuji setrvani osob
v prirozeném prosttedi, nesoulad s vizi SPRSS 2024-2026.

Sluzby s limitovanym rozvojem - jednd se o modelaci rozvoje, kdy je zadavatelem obec/vice obci
v Krajské siti se statusem zakladni. Tento rozvoj vychazi z projektovych pland obci (v pfipadé, Ze jsou
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v roli zadavatelll/spoluzadavateld) a byly projednany s krajem pfi pripravé SPRSS 2024-2026
v pfislusnych terminech r. 2023. Je nutné dolozit:
a) usneseni organll obce s deklaraci potfebnosti, (navySeni kapacity — rada obce, vstup nové
sluzby/poskytovatele — zastupitelstvo obce),
b) verejného zadavatele,
c) nové kapacity,
d) zakotveni ve strategickém dokumentu obce,
e) realny rozpocet,
f) uvedeni procentniho podilu a konkrétni Castky opravnéné provozni ztraty, kterd odpovida
nastavenym procentnim podil&im, viz financni kritérium v SPRSS 2024-2026.

V pfipadé zadavatelské role Moravskoslezského kraje se uvedené podklady nevyzaduii.

Ad 3. Vystupy z workshopt k pecovatelské sluzbé a azylovym domtim pro rodiny
s détmi

Mgr. J. Kromerova uvedla, ze peCovatelska sluzba je metodicky podporovana v Moravskoslezském kraji
jiz 3. projektem k planovani socialnich sluzeb, aktualné je 18 podporenych poskytovatelli, byli voleni
rlzné — neziskové, prispévkové organizace.

V ramci poskytované metodické podpory, dochazi do sluzby metodik, ktery poskytuje podporu, zaméfuje
se na narovndavani procesu poskytovani sluzby, sméfuje proces poskytovani k cili. Byly ziskany pozitivni
zpétné vazby od poskytovatel(.

Organizovani workshop( je zacileno na témata, které jsou dllezita, nyni zaméfeno na aktualizaci modell
k socialnim sluzbam.

I. Workshop - Navrhy zmén do modelu poskytovani pecovatelské sluzby:

- parametr dostupnosti v Case — v dobé svatkd, dovolené,

- nejedna se o uklizeci agenturu, funguje na zakladé potieb obcand, disledné soc. Setfeni, debata
s aktéry v rdmci case managementu — drhne, jelikoz nemaji socialni pracovniky, tim padem nemohou
fesit nepfiznivé socidlni situace,

- soubéh soc. sluzeb v jednotlivych socialnich sluzbach, nakolik je efektivni — 3 sluzby, 3 socialni
pracovnici, 3 individualni plany,

- zdravotni Ukony — nedostanou se v domacnosti, pak musi jit do pobytové sluzby.

Idedlni stav — kombinace neformalni rodinné péce, pecovatelské sluzby a domaci zdravotni péce — jsou
problémy, neda se propojit, naptiklad podavani kapek do oci, nebylo mozné zajistit zdravotni péci. Nebo
nastaveni jednotek u inzulinového pera a aplikace inzulinu — neni d@ivodem pro nastup do pobytové
sluzby, aplikace Iék{ atd.

- poskytovani pouhého dovoz obédl — neni potfeba zajist'ovat pecovatelskou sluzbou.

II. Workshop - z akci jsou verejné dostupné zapisy, Podpora procesu planovani socidlnich
sluzeb na izemi MSK (Planovani V) | Moravskoslezsky kraj |

Redeni typickych situaci na obcich — navrat seniora s pohybovym omezenym do domaciho prosttedi,
zajisténi péce v ramci prechodové situace — téma pro pecovatelskou sluzbu, jak reagovat v téchto
nahlych situacich.

Dotaz: PecCovatelska sluzba dovazi obédy, jelikoz obec hodné plati, pro¢ by sluzbu rusili? Na zakladé
kontroly parametr( v Krajskeé siti, se do protokolu uvadi doporuceni, dostane se do modelu sluzby.
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Na dovazku obédl se midze vztahovat rezim doplfikovych cinnosti, ale stale zatézuje socialni sluzbu —
socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluzbach. Navic rozvazka obédd odebird i kapacity
automobild sluzby.

Priklad dobré praxe z Frydku-Mistku, hezky pracuji s edukaci pecujicich osob, zacvikovd mistnost
s pom{ckami, proskoleni, pomoc pfi Upravé domaciho prostredi, nejen prace s klientem, ale i s celym
podplrnym systémem.

Mgr. D. Susikova, MBA — osvédcilo se vyuziti odlehcovaci sluzby, nez nastoupi pecovatelska sluzba,
rodina peCuje na prechodnou dobu.

Kapacity peCovatelské sluzby — nejvyraznéjsi parametr pocet kliento-hodin v terénu, coz reflektuje
redlna kapacita sluzby.

Mgr. L. Galiovd — zamysleni nad evidenci odmitnutych zajemct, sluzba vykazala 20-30 odmitnutych
zadjemcd, ale po né&jaké dobé, napr. do tydne je schopna klienta pfijmout. Nabizi se moznost sledovat,
do jaké doby od odmitnuti je sluzba u klienta schopna péci zajistit. Mize byt zplisobeno i nedostatkem
pracovni sily nebo aktualnim navySenim poctu klientd.

Soucast podpory — metodik jde do terénu s peCovatelkou, podpora z projektu MSK Planovani V.

Dotaz: Kolik ¢asu by méla travit pecCovatelka v terénu? 70 % terén, 30 % individualni planovani,
supervize, porady, Skoleni atd., viz Model pecovatelské sluzby

Dotaz: Jak pfistoupit k tomu, kdyz klient nechce udélat ¢ dokoncit Ukon? Ale je tam rodina, ktera si to
pfeje — pfijmout prani klienta.

Rodina je v zahranidi, klient v CR, rodina vola do pecovatelské sluzby, aby navstivila domacnost matky,
ktera si to nepreje — matka je uZzivatel, ona dava pozadavek na sluzbu.

Dotaz: PeCovatelska sluzba pfisla o klienty, ktefi zemieli, 2 peCovatelky nemaiji klienty, co ted? V poméru
s velikosti mésta, cilové skupiny a jejich potieb zvaZit nepropousténi zaméstnancd.

V ramci projektu Planovani vznikl samostatny model sluzby, 18 podporenych sluzeb, které spolupracuiji
s metodikem a prochdzeji i procesnimi audity — ukazuje, které postupy posouvaji uzivatele.

Vystupy z predchozi metodické podpory k Azylovym dom{im:

Posilovani pracovnikd, systémovych zmén. Potravinova pomoc — snaha o eliminaci této podpory
ze sluzby, materialni pomoc je vnimana jako mocensky nastroj prace s uzivatelem.

Priklad dobré praxe Opava — metodicka doporuceni, jak s nimi pracovat, zaclenovat je. Prostupny
prostor, moznost bytu. Na workshop byla také pozvana odbornice na téma chudoby. Osvédcilo se, kdyz
sluzba zacala stavét na potencidlu uZivatele — matky, vénuje se ji socidlni pracovnik — Opava.

Dobra zména v Azylovém domé v Havifové, jednani s klienty s respektem, klienti méni svij Zivot —
efektivni prace. V. mnoha sluzbach byly zruseny vratnice.

Azylové domy pro rodiny s détmi (dale jen ADR) — pfinosné je adekvatni prostfedi, jak se ma matka
naucit hospodafit, kdyz nema podminky v ADR — postele, vybaveni domacnosti.

Obohacované prostiedi méni chovani lidi, dliraz na efektivitu v socialni praci.
Zplnomocniovani klientdl ma hodné podob — Cipy na otevirani dvefi, moznost vyuziti kuchynky,
kazdodenni drobnosti motivuji a aktivizuji klienty. Pfinosné, aby lidé byli v ADR co nejkratsi dobu a s co
nejvetsi podporou.

ADR Havirov rozsifil kapacitu o samostatné Zeny, synergicky efekt v tom, ze pomohou matkam dobrym
prikladem.

Je zapotiebi pracovat s celym rodinnym systémem i s otcem, aby mohli byt spolu a spolecné fesit véci,
v Havifové pfijimaji i viceCetné rodiny.

Dotaz: Nacviky rodi¢ovskych kompetenci? Jsou realizovany v ramci ¢innosti ADR, nejedna se o nacvik,
ale v kazdém okamziku je uzivatel veden — fizena prace.

Diskuze nad soubéhem socialnich sluzeb socialné aktivizacni sluzby a ADR.
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Ad 4. Plan aktivit Pracovni skupiny ORP v roce 2024

Vedouci skupiny Mgr. L. Galiova uvedla, Ze je potrebné definovat témata, kterymi se bude PS ORP
zabyvat v roce 2024, tato témata jsou pfenasena do dalSich pracovnich skupin a take je ¢innost PS ORP
prezentovana na zacatku roku Ridici skupiné. Clenové se rozdélili do skupin cca po 5 osobach a formou
brainstormingu pfinesli tato témata:

a) Informace k financovani socialnich sluzeb ze strany MSK a postupy obci.

b) Formy komunikace s obcemi k vysSsi mife podpory pro socialni sluzby.

c) Revize modell socialnich sluzeb — prenos informaci k poskytovani sluzeb.

d) Prenos priklad dobré praxe z jinych obci.

e) Casovy harmonogram — registrace sluzby + zvySeni kapacity — vzorové doporuceni
postupu — manual.

f) Spoluzadavatelska role — feSeni neptiznivych socialnich situaci, napf. 2-3 klienti v ramci
jednoho ORP, odlehcovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s dusevnim
onemocnénim, chovanim naro¢nym na péci, pecujici senior o dospélé dité — osobu se
zdravotnim postizenim, narlist osob bez pfistfesi s potfebou péce, soubéh poskytovani
sluZzeb v azylovém domové pro jednotlivce, ztrata kompetenci k bydleni, péci.

g) Role socialnich pracovnikd na ORP — provazani sluzeb.

h) Oblast dusevniho zdravi — Centra dusevniho zdravi.

Moravskoslezsky kraj pfindsi ke spolupraci v ramci skupiny témata:

i.  Spoluprace na pripravé dotazniku pro mapovani potfeb a revizi Krajské sité socialnich sluzeb
pro SPRSS 2027-2029.
ii.  Spoluprace na pripravé Modelu planovani socidlnich sluzeb ORP + obce I. Typu.
iii.  Spoluprace na revizi model( socialnich sluzeb.

Vybrana definovana témata budou predmétem dalSich jednani pracovni skupiny a bude pridan dalsi
termin jednani pro r. 2024.

Ad 5. Priprava strategického dokumentu — Koncepce kvality socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

Host jednani Mgr. J. Krémerova prezentovala proces pfipravy Koncepce kvality, v ramci projektu
Moravskoslezského kraje ,Zit normalné II". Koncepci kvality pfipravuje tym odbornik{ v socialni oblasti
pod vedenim Mgr. J. Kromerové, zejména v Pracovni skupiné pro podporu a rozvoj socialnich sluzeb,
dokument nebude kopirovat Stfednédoby plan, v némz je téma kvality socialnich sluzeb zakotveno.
Cilem dokumentu je nastavit Groven kvality v poskytovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.
Format koncepce bude zpracovan v roviné maximalni srozumitelnosti a Ctivosti. Byla zpracovana SWOT
analyza, dokoncuje se analyticka ¢ast — vCetné analyzy z inspekci kvality socialnich sluzeb a zpracovava
se navrhova Cast. Sbér podnétl probihd napfi¢ pracovnimi skupinami pro stfednédobé planovani
a s Moravskoslezskym krajem. Do navrhové ¢asti budou zahrnuty priklady dobré praxe, cesty ke kvalitg,
doporuceni. Jedna se o porovnani v roviné prikladd (kazuistik) - pfibéhy klientl v socialnich sluzbach
v roce 2008 a nyni, tak aby byly srozumitelné pro laiky i politiky. Zasadni témata: prevence, svépomoc,
zajisténi péce.V ramci sbéru podkladd probéhlo setkani s vedoucimi svépomocnych skupin v bfeznu
2024, na téma: Co potiebuji pecujici rodiny? Byly zjiStény potfeby téchto rodin, které jsou obsazeny
v prezentaci v Pfiloze C. 6 Vystupy ze setkani s pecCujicimi.
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Mgr. J. Kromerova pozadala o zapojeni ¢lend PS ORP pro sbér podkladl ke Koncepci kvality, a to
korespondencni formou — odpovédi na 3 otdzky na zakladé zkuSenosti respondentt z profese, z oblasti,
kde Ziji pro ziskani rliznych Ghld pohledd. Otazky budou zaslany ¢lendim PS ORP prostrednictvim e-mailu.

vwvrs

Ad 6. Diskuze: Zakon o socialnich sluzbach — novelizace, financovani socialnich
sluzeb, sluzby z programu ,B", situace sluzeb socialni prevence financované
z Individualniho projektu MSK (IP) v roce 2025

Zakon o socialnich sluzbach — mozna drobna zména u socialnich sluzeb, pecovatelska sluzba — bude
zahrnovat i nacvik s pomlckami, klientem m(ze byt i peCujici osoba atd. Pfedpoklada se, Ze dojde
ke zvySeni PFispévku na pédi od 1. 7. 2024.

Financovani socialnich sluzeb — zatim je zajiSténa stejna suma financnich prostfedk{ z kapitoly 313-
MSPV statniho rozpoctu (dale jen kpt. 313) jako pro r. 2023. V r. 2024 se pfedpoklada zvyseny objem
za Uhrady sluzeb dle sazeb Uhradové vyhlasky (na zakladé novelizace od 1.1.2024), Pobytovym sluzbam
socialni péce byl proto kracen navrh dotace v Programu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb
financovaném z kpt. 313 MPSV pro r. 2024, je mozné pozadat o dofinancovani. Termin a zpUsob
vyhlaseni tohoto dofinancovani (doCerpani financnich prostfedk) bude schvéalen v radé kraje
na prelomu dubna/kvétna 2024.

IP — socidlni sluzby podporené v projektu Podpora sluzeb sociadlni prevence 2022+ se budou
pravdépodobné vracet do systému financovani z kpt. 313, objem financovani Krajské sité — zatim neni
znamo navysSeni systémovych financnich prostredkd v kpt. 313, kraj vyhodnocuje situaci, snazi se
pripravit mozné varianty feSeni. Kraj bude verejné zadavatele informovat, krajni feSeni je zapojeni Fondu
socialnich sluzeb, sluzeb v IP je ale mnoho, Fond by byl rychle vycerpan.

Dofinancovani socialnich sluzeb pro nestatni neziskové organizace z krajského rozpoctu — bude vyhlasen
dotacni program pro r. 2024, agenda presla formalné z odboru socidlnich véci do gesce odboru
regionalniho rozvoje. Jedna se o podobny objem financnich prostredkd.

Socialni sluzby z programu ,B" — poskytovatelé zjiStuji moznosti vstupu do krajské sité se statusem
zakladni. MPSV bude financovat tyto sluzby pravdépodobné do r. 2026, dalSi postup neni upfesnén.
Podle potfebnosti v Uzemi a financnich prostfedkd z MPSV kraj zvazi, které sluzby do sité pfijme.
Terapeutické komunity — mély by zdstat v programu ,,B". Na jednani se dostavil SONS, atd., s dotazy
na postup k zafazeni do Krajské sité se statusem zakladni. Potfebuiji identifikator pro Moravskoslezsky
kraj a vefejného zadavatele/spoluzadavatele. Kraj s poskytovateli komunikuje, predava informace
o postupu a informuje, aby se obracely na obce (primarné ORP) k projednani potfebnosti pfedmétné
sluzby.

Dotaz: Kdy bude spusténo dofinancovani socialnich sluzeb? Predpoklad vyhlaseni je na prelomu dubna
a kvétna 2024, tzn. sbér zZadosti o dofinancovani v ¢ervnu 2024. Dotaz: Jak bude zajisténo dofinancovani
v pripadé navySeni mezd u pracovnik v socialnich suzbach?

Pokud MPSV navysi financni prostfedky pro kraje z tohoto dlivodu, kraj mlize dofinancovat, znamenalo
by to vétsi administrativni naroCnost (nové Zadosti o dotaci). Téma bude projednavano na jednani
socialni komise Asociace krajd CR.
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PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji

Klasifikace informaci: Neverejné



Moravskoslezsky
kraj

Ad 7. Zavér

Mgr. L. Galiova podékovala Gcastniklm za Ucast.

Vzhledem k navrzenému planu aktivit na rok 2024 bude realizovano jednani PS ORP v mésici ¢ervnu,
v terminu 7. 6. 2024, 9-12.30 h, v zasedaci mistnosti F 502 Krajského Uradu Moravskoslezského kraje.
Dalsi jednani probéhne jako dvoudenni vyjezdni setkani v terminu 26.-27. 9. 2024, Horsky hotel Beltine,
Ostravice, Vase misto pro chvile odpocinku - Beltine Forest Hotel (beltinehotel.cz)

Mgr. Lenka Galiova
vedouci pracovni skupiny

Zapsala: Mgr. Michaela Valentova
Dne 17. 4. 2024

Zapis s prilohami je zaslan elektronicky ¢lendim Pracovni skupiny ORP, zastupcdim obci s povéfenym
obecnim Ufadem. Zapis s pfilohami jsou také k dispozici k nahlédnuti u koordinatora pro planovani
Mgr. Michaely Valentové.

Prilohy:

Priloha €. 1 Role vefejného zadavatele

Priloha ¢. 2 Zapis z 1. Workshopu k pecovatelské sluzbé
Priloha €. 3 Zapis z 2. Workshopu k pecovatelské sluzbé
Priloha €. 4 Prezentace workshop ADR

Priloha €. 5 Vystupy metodické podpory ADR

Priloha ¢. 6 Vystupy ze setkani s pecujicimi

Priloha €. 7 Pfiprava Koncepce kvality socialnich sluzeb

PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v Moravskoslezském kraji
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https://beltinehotel.cz/

