6 Moravskoslezsky
kraj

Informacni koncepce MSK

Datum zhotoveni 30.04.2021

Zhotovitel Servodata a.s.

Zpracoval za zhotovitele Matéj Vala, Vladimir Matéjicek
Verze 1.0

Verejna zakazka 177/2019

Smlouva 450/2020/INF, 06.03.2020
Objednatel Moravskoslezsky kraj

Pocet stran 163

] Krajsky ufad Moravskoslezského kraje ma zavedené
= systémy Fizeni kvality, environmentu a bezpe&nosti
informaci.

Klasifikace inforr:naci: N

Klasifikace informaci: Verejné



Kontrola a schvaleni dokumentu
Provedené revize

Verze Autor Datum Revize

1.0 M. Vala 30.4.2021

Tento dokument byl zkontrolovan

Kontrolu proved|/a Datum kontroly
1. Ing. Tomas Vasica 30.4.2021
2.
3.

Tento dokument byl schvalen

Jméno Podpis Datum schvaleni
1. Ing. Tomas Kotyza, MBA 21.6.2021
2.
3.

Klasifikace informaci: Verejné



Obsah

1 Identifikace INfOrMAacni KONCEPCE ....uuuurrunurnnnnnnnnnnnnnnsnsnssnnsnannsananannnnnnnanannnanananaannnnnanaanaaaaaaaaaan. 7
2 Manazerské shrnuti Informacni KONCEPCE MSK.......cviviiiiiiiiiiiee e 8
2.1 Zakladni zodpoveédnosti @ KOMPEtENCE MSK.....ccceiiiiccuriiriiee e e e ieriterreee e e e e e ssrneeee e e e e e e s eennes 8
2.2 Klicové transformacni cile @ UKOlY MSK.........ceeeieeiiiiiiiiiiieee e e e e cerreree e e e e e e e ssnneee e e e e e e e e eeanes 8
2.3 Klicové vnitfni potieby informatiky a eGovernmentu MSK .........ccccceeeeiinriiineeeneeeeeccineee, 10
2.4 Shrnuti vize cilového stavu architektury Gfadu ........cccevvvvieiiiiiiccceeeeeee e 10
2.5  Vybeér kliCovych zménovych zamérd / projektl Z Roadmapy .......cccvvveeereeeriiiiinnnneeeeeseennnnns 11
2.6 Vybeér klicovych zmén ve zplsobu fizeni informatiky a eGovernmentu MSK........cccceverrriinnns 11
2.7 Jak cist informacni koncepci (struktura informacni Koncepee) ......cccuveeeeeeeeeiicieineeeeeeeeeenne 11
2.8  Vztah IK a souvisejicich strategickych dokumentd MSK a eGovernmentu ........ccceeeeevveeeennns 11
Cast Az KONCEPCE ArChILEKEUNY MSK ...vvuvevverereeiesissesessesssssesesesssssesssssssssssstesessssssssssessssssssssesssssnenns 13
3 o< o1 1T Iy = 1Y) [ Lo T = L [ 13
1.1 N FE T =T ol a1 13
1.2 Prehled celkové architeKtUry MSK .........uuerurererernrnrernrersrsnnrsrnnsrsssrsrsnsrsrsrsrnrn.. 16
1.3 Prehled byznys architeKEUNY .......cuueiiieiiiie s r e nrree s 17
1.3.1 Prehled zakonnych kompetenci @ agend MSK.........coooiiurieeiiiineenssnirreee e 18
1.3.2  Prehled sdilenych (prirezovych a provoznich) SChOpNOSti .......ccvveiieeiiieeiniieeisies e 19
1.3.3 Stavajici digitalni sluzby MSK pro Klenty ........ccccvumeeeiiiiicciiirieeee e 20

B o o1 1T I ol a1 =)V 21
1.4.1 Prehled a klasifikace IS MSK — aplikaCni architeKtura ........veerererererernrerererersrrrnre.. 21
1.4.2 VYZNAMNE IS .oeiiiiiiieie ettt sttt e e e e e e s b e e e e e b e e e e s e ab e e e e e nnnr e e e e nnnes 22
1.4.3  KIICOVE IS VE SPrAVE MSK....ciiiiiriiiiiiirrinsesirees s ssste e e ssira e e s ssne e s s snsr e e s ssra e e s s nnnee s s e nnnees 22
1.4.4  ISVS VE SPIAVE MSK ..eiiiiuriiiiiiutreesseissseessssseessssssseeessssseesssssaee s s ssasseeessnssanessannneesssnnnnns 23
1.4.5 Provozni systémy MSK dotcené zakonem ¢. 365/2000 Sb. ......ccceeeeeririiiinneeeeereeesnnnnennns 24
1.4.6  Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS.........ccccoceeeereieiccennenen. 25
1.4.7 Zakladni prvky datového modelu a klasifikace dat MSK...........uvurereinrernininrmnnrnnnrern. 27

1.5  Prehled technologické arChiteKEUNY.......uueviiiueeeiiiiieie e saree s 29
1.5.1 Pohled z hlediska lokalit @ VIaStNICLVI ....ccccvcureeiiiiiiiie e 29
1.5.2 Pohled z hlediska platforem a druh( technolOgii.........ccvuvriiieiiiiiieiirie e 30

1.6 Prehled architektury ICT infrastruktury a komunikacnich technologii .........cccccceveriiiiinnnnen. 31
1.7  Kontext architeKtury UFadU ....c.eeecceiecciiiiiiee e e e e e e e e e e e e e nnnneees 33
1.8  Prehled béZicich a schvalenych projektl.........eeeeecieeeiiiiiiee e 33
1.8.1 Prehled jiz probihajicich ProjeKtl.......cccueeeiieeeiiieeciie e csie e e enrne e 33
1.8.2 Prehled zavazné pFipravovanych projektd ......ccvueecceeerieeeiieeeciee e sree e e s 34

2  Prehled motivaci Gfadu ke zmeéndm architektury ........ooovcveeiiiiiiiee 37
3

Klasifikace informaci: Verejné



2.1  Poslani Ufadu, strategické a externi byznys poZadavky ............ccccccureeeeeeeeeinciiinneeesesesenans 37

2.1.1  POSIANI UFAQU....uvviiiiiiiiie i ee s s s e e e s ssr e e e s s sr e e e s e ssnn e e e s s nsnnneesenrneennnns 37
2.1.2 Prehled platnych strategickych dokumentli @ Cild ........ccoevveeeiiiiieeeiice e 37
2.1.3 Ocekavané externi zmény a vlivy, v€etné legislativnich Zzmeén ........cccceevviiiiiinienenniiinns 53
2.1.4  Vysledky internich @nalyzZ........ccoce e 54

2.2 Interni byznys pozadavky (procesni ZIEPSOVANI) ......ccceveeeieiiieiiiiieieeeeeeee e 55
2.2.1  Pozadavky VEdeni UFadU..........ceeeieeiiiiiiiiiieieee e e e sessiiree e e e e e s s sssnasere e e e e e s s esnnsseeeeseeesennnns 56
2.2.2 Sbér internich pozadavkd UZIVAEI .......ueeeieiieieeeiiiiee e e e e e e 56
2.2.3  Hodnoceni informacni podpory GiNNOSti MSK ...........c.uuiiiireeriiiiiciiieeeee e e e e sscnrreeee e e e e e e 57

2.3 Interni a externi ICT vlivy, cile @ poZzadavky........ccccceeieiiiiiii e 58
2.3.1 Strategické cile v oblasti informatiky.......cccceeiiiiiiiiiiiii 58
2.3.2  Interni rozvojové plany Utvaru informatiky .........coecciieeieien i 61
2.3.3 Cile v oblasti zajiSténi bezpecnosti SIUZED..........cvveiiiiei i 61
2.3.4 Cile zlepSovani kvality fizeni, rozvoje a provozu informacnich sluzeb...........ccccvevriiveennnnns 64

2.4 Shoda s cili @ PriNCIPY TKCR ..vvuviiieeecriiiesiste s e sttt ss st bbb bsss st be s s sssesess s 67
241 Sh0da S Cili IKCR cvuvuvvuceeseereseeseeeessesese et sese bbbt sssens 67
2.4.2  Shoda s architektonickymi PriNCIPY IKCR ....veveveevrreesrereeessesesseessssesssseesssssssssesssssssseses 71

2.5 Model motivacni architeKtury UFadU ......ooovvieiiii i 73
2.6 Shrnuti a intepretace potfebnych zmén architektury Gfadu.........ccccveeeeeeeeiiicccinnneenee e 77

3 NAVIH ClOVENO SEAVU...eiiiiiiiiii ittt e e e e e e s snr e e e s e s snn e e s e nanees 80
3.1 Architektonickd Vize UFadU........cecieiireeiiiiiiiis i e e siree s s e s n e e enr e e e 80
3.2 Navrh cilové business architeKEUrY .........ceeeveriiiiiciiiiee e 82
3.3 NAVrh Cilové architeKEUry IS........iii i e e e e e e e e e e e rnnnneees 84
3.3.1 Cilova architektura celého aplikac¢niho portfolia Uradu.......cccccceeeieiciiiiieeiee e, 84
3.3.2 Predpokladany cilovy stav ISVS ve SPrave MSK .........cccveirrurersisiineessssnnesssssssnessssssenss 86
3.3.3 Predpokladany cilovy stav provoznich systémud MSK .........ccceeveeeriieesiieessnessnnesssseessnnns 86
3.3.4 Planovany cilovy datovy model Uradu ........ceveeiureiiiiiiiies i 86

3.4  Navrh cilové technologické architeKtUIY.........cceeeeeiiieciiieeree e e e e e e e e e e e e e 88
3.5 Navrh cilové architektury ICT infrastrUKtUry.......cccuveeeeeeeir e 89
3.6 Vysvétleni cilové architektury jednotlivych ISVS (full Stack) .....cevvvevvviveiiieeeeeeeeeeeeeereeeeeee, 91
3.6.1  ISVS S VYZNamnymi ZMENAMIi....eeeieureeeisirreesssisseesssssseesssssssessssssssesssssssessssssssesssssssneses 92

4 Plan realizace zmén v architekture Uradu (ROAAMAP) ..vveeiivrreriiriiiers i e e s e e srre s s srre e 93
4.1  Prehled programi a projektl informatiky .........cceerieriiieeiiirie e 97
4.2  Alokace investicniho @ provozniho roZpoCtU ..........ueeeeeeeriieiiiiiriiee e e e 101
Cast B: Koncepce fizeni sluZeb ICT @ €GOVErNMENtU UFAdU .....c.evveeeereeeseeeeeeeseseseessssesessesesssesees 106
1 Zhodnoceni StAVAJICINO SLAVU ....eeeiiiurieiiiiiiiee ettt r e e nnnre e s 106
1.1 Zhodnoceni stavu a metod Fizeni Zivotniho cykIU IS ......ccceeeiiiiiieii i 106

4

Klasifikace informaci: Verejné



1.2 Zhodnoceni stavu a metod Fizeni schopnosti ICT UtVAru ........cccceeeeeeeeieeinvineeeeeneeeseeveeeen 109

1.3  Zhodnoceni stavu a metod Fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi Gtvary MSK............... 111
1.4  Zhodnoceni stavu spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu ..................... 114

2 Prehled motivaci Gfadu ke zmeénam FIZENi ICT .....cevvviiiireieesiieee e srree s 116
2.1 Prehled externich Ukold, VIIVE @ Cill ......coooeieieie e, 116
2.2 Prehled identifikovanych vnitfnich Motivaci.........ccccceveeeeeieee e 116
2.3 Shoda se zasadami Fizeni ICT Z IKCR .....cccveveueeeeiesrereeiesessesesssssessssessssssssssesessssssssesesssnns 117
2.4  Cile zlepsovani kvality fizeni, rozvoje a provozu informacnich sluzeb ...........cooevvvveennn.n. 121
2.5 Model vyspélosti a zralosti (korporatni architektura a fizeni rizik a bezpe€nosti) ............... 121
2.5.1  Vysledky hodnoceni — vyspélostni model korporatni architektury .......cccccovvivivvveeennnnnn. 122
2.5.2  Vysledky hodnoceni — vyspélostni model fizeni rizik a bezpecnosti......ccccovvvvcvvieeeennnnn, 123
2.5.3 Model vyspélosti korporatni architektury MSK .........cccoiiiieieriiiiiiiiineeee e eescvnneeeeee e 124

2.6 Shrnuti a interpretace identifikovanych potfeb zmén fizeni ICT .......cccvvvvevriiiineieiiinnennnnns 124
2.6.1 Hlavni a dil¢i cile Informacni koncepce v oblasti Fizeni ICT ......cccvvveviviiireeeiniineeeesineennn 124
2.6.2  Shrnuti plivodu, vyznamu a souvislosti potfebnych zmén a vybéru cilli.........ccevvuveenne. 125
2.6.3  Shrnuti priorit potfebnych ZMEN MSK .........uiiiiiiiiiiiiiiiriieeee e rrrrere e 125

3 Navrh cilového stavu Fizeni ICT UFadU ....ccooeeeeeeiiiieeee e ssrree e e e e e e snre e e snnnees 127
3.1 Navrh zplsobu Fizeni Zivotniho CyKIU IS......cciviiiieiiiiiiiiirire e 127
3.2 Navrh zplsobu Fizeni sSchopnosti ICT ULVAU ....eecvueeeevieeessierssireessseessseessssesssssesssssesssseeas 127
3.3 Navrh zpdsobu fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi Utvary MSK.........ccccevvveeriveniinnn. 127
3.3.1  Financovani infOrmMatiky ........ccueereieiiriei s e 127
3.3.2 Ekonomické vyhodnocovani informatiky — controlling .........cccccceevccviieeeeeeeeicciiieeeeeenn, 127

3.4  Navrh zplsobu spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu ............cccceveeenns 128
T A (o100 ] == PP 128

G O €= o - - SR PPP 128

4 Plan realizace zmén ve zplsobech fizeni ICT MSK (dil¢i ROadmMap).......ceerrverrrrerireeesssnessnnnens 129
4.1 PIAN FIZeNi KVAIILY IS..uiiiiiiiieieiiiitie st es st e e s snr e s b e e e e e nnne e e sanees 129
L ~ 1 T T 4= g T 0= 0= T L 130
4.3  Alokace investiCniho a provoznino rOZPOCLU .....uvevererrrererersrerrrersrsrrrnrerrrnrrrerr—.—. 130
4.4 FiNANCOVANT SPrAVY IS ..utuvuuururrrnrerersrernrsrssnrsrsrsrsssssssrsssrsrsssrsssssrsssrsrsssmsmssersrmrrm. 131
Cast C: Rizeni dokumentu IK MSK @ JEN0 NAPIMOVANT ...c.vvveveeeeesisieressseesterere s seseeressssssssbesssssnsnans 132
1 Naplfiovani INformacni KONCEPCE .....vueviiiiurieisiiiireie s sssse e s s sssees s s st e e s s sba e e s s ssare e e s s esre e e s s nanneee s 132
1.1 Postupy pfi provadéni zmén Informacni KONCEPCE. ....ueivvrririiiiriririiiiiie e ssiee e esire e 132
1.2 Postupy pfi vyhodnocovani dodrZzovani Informacni KONCEPCE ..uvveereeeeeieccuviirieeeeeeeeeeeineeee 132

2 Funkéni zarazeni osoby, ktera Fidi provadéni Cinnosti podle IK @ ZAKONa.........cooecuvvveeeeeeneienns 134
2.1  Odpovédnosti za realizaci informacni KONCEPCE.......cevvcurrriiiiiee e e 134
2.2 SpINéni ZAKONNYCH POVINNOSET ..vviiivriiesiiiiiieiisieee s ssiie s ssir e s e e e s e ear e e e s eans 136

5

Klasifikace informaci: Verejné



3 Prehled VErzi @ ZMEN IK MSK cuuu.iiiiereiiieeriiisersassssesusessssnsssssssnnsssssssssssssssssesssnssesesnssesesns 138

Cést D: Dodatky @ PHIONY IK MSK ....vcvieeeiieireeseesisessesesssssstesssesssssssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssens 139
3 B T I | AV PSP PP PPRRPPPTPIOY 139
L = - 144 Yol =T33 = PP 139
3t = TR = 01U T PP 140
1.3 Seznam zkratek a vysSVELIENT POJMU ..vvvreeiieeiiiiiiiirriir st e e annreees 140
1.4  Vypis ze zdkona €. 129/2000 Sb., 0 KrajiCh ......ccccuurrieeiee e e e e e e 147
1.5 Digitalni sluzby MSK pro 0DCaNY .........uueeeierioiiiiiiiiiiie e e crrere e e e e e e s e e e e e e e e snnnneees 150

A <4 - 3 T o 1o TSR 163
6

Klasifikace informaci: Verejné



1 Identifikace Informacni koncepce

MSK (dale MSK) vydava tuto Informacni koncepci v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy (§ 5a). V informacni koncepci MSK stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti
fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych informacnich systéml vefejné spravy a vymezuje obecné
principy pofizovani, vytvareni a provozovani informacnich systémd vefejné spravy.

Zakladni udaje Informacni koncepce

Tabulka 1: Zakladni Udaje o Informacni koncepci

Nazev organizace Krajsky Ufad — Moravskoslezsky kraj

v

IC 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
Typ organizace vysSi Uzemni samospravny celek
Adresa 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Datum schvaleni 30.4.2021

Doba platnosti 5 let

Konec platnosti 30. 4. 2026




2 Manazerské shrnuti Informacni koncepce MSK

2.1 Zakladni zodpovédnosti a kompetence MSK

Zakladnimi zodpovédnostmi a kompetencemi KU MSK je poskytovani sluzeb prostfednictvim agend
klientm. Tuto oblast mlzeme délit na kategorie sluzeb spadaijicich do hlavni funkcionality krajského
Uradu, sluzeb zajistovani podpory hlavni funkcionality krajského Uradu a sluzeb spadaijicich do
funkcionality korporatnich organizaci, tj. pfispévkovych organizaci a organizaci zfizovanych nebo
vlastnénych Moravskoslezskym krajem.

Hlavnimi funkcemi jsou spravni fizeni, specifické Cinnosti nadfizeného organu, kontrolni a dozorova
¢innost, verejna financni podpora, vztahy k verejnosti, vykaznictvi, statistika a vztahy ke statnimu
rozpoCtu, vSeobecna sprava, funkce voleb, krajského referenda a volby prisedicich, krizové fizeni,
Skolstvi, socialni véci, doprava, zZivotni prostfedi, Uzemni rozvoj, Uzemné analytické podklady a
hospodareni s majetkem.

Podptirné funkce, které mdZzeme uvést, jsou financovani, vymahani pohledavek, vztahy k prispévkovym
organizacim, vztahy k ostatnim pravnickym osobam, bezpecnostni management, podpora ICT, vefejné
zakazky, projektové fizeni, uzavirani smluv, udélovani pinych moci a povéreni, vedeni spisové sluzby,
fizeni lidskych zdrojti, materialné technické zabezpeceni.

Pro vlastni chod MSK jsou pak definovany sluzby fizeni krajského Ufadu a definovani strategického
rozvoje krajského Ufadu a fizeni MSK. V této oblasti je Cast sluZeb fizeni kraje zahrnuta ve funkci
rozhodovani organu kraje a v oblasti sluzeb Fizeni krajského Uradu jsou fidici funkce déleny na legislativu
a fizeni krajského uradu.

Primarni legislativou vymezujici ¢innosti MSK je zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni).

2.2 Klicové transformacni cile a ukoly MSK

Nejvyznamnéjsi cile a Ukoly MSK vychazejici ze strategickych dokument( kraje v oblasti eGovernmentu,
které Informacni koncepce Castecné ¢i pIné naplfiuje v ramci definovanych cild a roadmapy, jsou:
= Strategie rozvoje MSK
= Strategicky cil 5.1 Podpora ieseni chytfejsiho kraje: Vytvaret nejlepsi priklady vyuziti ICT
technologii a inovaci a Setfit s jejich pomoci obyvatellim regionu ¢as a penize a soucasné
zvySovat kvalitu prostiedi, ve kterém Ziji — zejm. pak tvorba datové infrastruktury mezi KU a
prispévkovymi organizacemi, rozvoj kapacit Moravskoslezského datového centra, Wi-Fi
v budovach kraj, elektronizace procesi a sluzeb
= Strategicky cil 3.1 Kvalitni a vysoce odborna zdravotni péce: Komplexni navyseni kvality
odborné zdravotni péce v kraji — projekty eHealth
= Strategicky cil 3.2 Prevence a zdravy Zivotni styl: Realizace 2 projektl Telemedpoint v
geograficky odlehlejsich lokalitich a zavedeni dotacnich program na podporu zdravého
Zivotniho stylu a na p
= odporu vyvoje a propagace mHealth aplikaci

= Strategie rozvoje chytrého regionu MSK 2017-2023
® Priorita 2 — ICT infrastruktura
= Strategicky cil 2.1 — Vysokokapacitni datové sité&: VDS, technologické centrum, navysSeni
kapacity infrastruktury, zkvalitnéni sluzeb
=  Strategicky cil 2.2 — Pokryti signdlem Wi-Fi: budovy KU i piispévkovych organizaci



= Strategicky cil 2.3 — Senzorické sité a internet véci
= Priorita 4 — Zdravotnictvi
= Strategicky cil 4.1 — Zvysit kvalitu a dostupnost zdravotnich sluzeb: projekty eHealth,
mHealth
® Priorita 5 — Debyrokratizace
= Strategicky cil 5.1 — SniZeni byrokracie: elektronizace procesti, podpora ICT nastroji
= Strategicky cil 5.2 — Korporatni fizeni: sdilené ICT sluzby Moravskoslezského kraje
= Strategicky cil 5.3 — Otevieny Urad: informovanost obcan(, oteviena data
= 4,1 - Zvysit kvalitu a dostupnost zdravotnich sluzeb: projekty eHealth, mHealth

= Strategie Krajského uradu Moravskoslezského kraje do roku 2025
= Strategicky cil 1. Vstricna sluzba: elektronizace podani, rozvoj portalu sluzeb
= Strategicky cil 2. Ufad 4.0: elektronizace agend, zajiété&ni bezpe¢ného prostredi a ochrana
dat
= Strategicky cil 3. Dobie Fizena korporace: elektronizace procesl a sjednoceni informacnich
systém(l

Nejvyznamnéjsimi cili a Ukoly MSK v oblasti ICT jsou:

= Sluzby eGovernmentu
Budou rozvijeny systémy pro zvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostiednictvim
nastrojd eGovernmentu se zaméfenim na zavadéni ,pratelské a dostupné verejné spravy", a to se
zamérenim na rozvoj Portalu sluzeb MSK. Budou postupné realizovany projekty smérujici ke snizeni
byrokracie, elektronizaci agend i odvétvovych procesll a jejich integraci, centralizaci a sjednoceni
informacnich systémd jak v rdmci KU MSK v rdmci korporatu.

= Rozvoj korporatnich ICT sluzeb
Budou zavadény ICT sdilené sluzby krajské korporace Moravskoslezského kraje, a to od zakladnich
technologickych sluzeb typu uloZiste, zalohovani, server housingu ¢i hostingu, aZz potencialné k sluzbam
virtualnich server(l a specializovaného SW formou sluzby (napr. Skolsky systém, personalni systém) a
sluzbam bezpecnostniho charakteru. V navaznosti na sjednoceni a elektronizaci podptrnych procest
prispévkovych organizaci budou rovnéz poskytovany sluzby typizovanych informacnich systémd.

= Rozvoj kybernetické bezpecnosti
Pfi plnéni pozadavk( dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a udrZovani
certifikovaného systému fizeni informacni bezpecnosti dle ISO 27001 zajistit rozvoj bezpecnostniho
monitoringu infrastruktury, feSeni bezpecnostnich udalosti a incidentll a rozvoj procest bezpetného

prostfedi a ochrany bezpecnosti informaci MSK a organizaci kraje, sprava identit uzivateld atp.

= ZvySovani IT kompetenci
Bude nastaven a udrzovan trvaly proces vzdélavani zaméstnanct MSK a organizaci kraje (jako uzivateld
ICT sluzeb) v informacni gramotnosti vCetné zakladnich dovednosti pfi tvorbé a Upravé dokumentd,
prace s IS, nastrojli komunikace a vymény dat a kybernetické bezpecnosti. U zaméstnancti Odboru
informatiky pak bude nastaveno odborné vzdélavani v oblasti ICT tak, aby kompetence Oboru
odpovidaly potfebam pro fizeni provozu ale i rozvoje informatiky korporace.

= Rozvoj technologické infrastruktury
Rozvoj a obnova technologického centra kraje, v¢. jeho infrastruktury a sluZeb, regionalniho datového
analytického centra, rozvoj vysokorychlostni datové sité kraje a dalsi infrastruktury kraje, a to vse pro



zajisténi dostupnosti ICT sluZeb poskytovanych odborim KU MSK, prispévkovym organizacim MSK,
pripadné i verejnosti. Dale rozvoj Wi-Fi v budovach krajského Gradu a krajskych korporaci a IDM krajské
korporace.

2.3 Klicové vnitini potreby informatiky a eGovernmentu MSK

= Posileni ¢ zavedeni optické pripojky do DC4

= Rozvoj Hostované elektronické spisové sluzby

= Dohledové centrum

= Jednotny personalni a mzdovy systém pro PO

= Rozvoj dil¢ich systém( GINIS, KDS, DS, VIU, dochazkovy systém
=  Pofizeni nového Service Desku

= Rozvoj datové architektury

=  Obnova stavajici infrastruktury

Kli¢ové vnitini potfeby informatiky a eGovernmentu v MSK

Posileni &i zavedeni /7 Rozvoj Hostované /7 Dohledové /7 Jednotny personalni L7
opticke pfipojky do elektronicke spisove centrum a mzdovy systém pro
DC4 sluzby PO
Rozvoj diléich 7 Pofizeni nového /7 Rozvoj datové /7 Obnova stavajici 7
systémi GINIS, KDS, Service Desku architektury infrastruktury
D5, VIU, dochazkowvy
systém

Schéma A: Klicové vnitini potieby informatiky a eGovernmentu MSK

2.4 Shrnuti vize cilového stavu architektury uradu

Cilova vize korporatni architektury MSK je postavena na realizaci prechodu od decentralizovanych
architektur ptispévkovych organizaci, obchodnich spolecnosti a krajského Ufadu do centralizované
podoby Fizené, rozvijené a celostné udrzované korporatni architektury v souladu s podobou popisovanou
v NAR/NAP eGovernmentu CR.

Takova architektura, délena do dimenzi detailu, ¢asového horizontu a Sife zabéru, pak musi popisovat
vhodny, efektivni a dlouhodobé udrZitelny pfistup k vyuZivani zakladnich pilifG eGovernmentu, tj.:

= digitalni sdilené sluzby a procesy s robustni, levnou provozni podporou,

= uZiteCné a propojené agendy pro obcany postavené na sdileni dostupnych datovych fondd,

= federace jednotlivych lokalnich, spadovych ¢i oborovych agend vici jednomu centralnimu
pristupovému mistu/rozhrani,

= transparentni nakladani se zdroji, majetkem (financnimi a lidskymi) a jejich planovani,

= vhodna mira agregace komponent na vSech vrstvach popisovanych architektur,

= orientace na architekturu feSenou pomoci sdilenych a virtualnich sluzeb (Cloud, Paas, I1aaS),

= vytvofeni katalogl sluzeb k feSeni Zivotnich situaci a klasifikaci poskytovanych hodnot
prostfednictvim takovych sluzeb,

= odpovidajici mira automatizace, feSeni posunt v kvalité, zabezpeceni a Fizeni rizik u vSech prvkd
eGovernmentu éR,

= rozSifeni, inovace a podpora vhodnych obsluznych komunikacnich kanall s obanem,

= soulad s legislativnimi a regulatornimi poZadavky v ramci eGovernmentu,

= soulad se obecné zavaznymi standardy a doporucenimi.
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2.5 Vybér klicovych zménovych zaméri / projektd z Roadmapy

V ramci IK byly definovany zaméry postupu k cilovému stavu (roadmapa). Klicové projekty s nejvétsim
dopadem na dosazenim benefitd cilového stavu a/nebo s nejvétsim dopadem na Cerpani rozpoctu a
dalsich zdrojd jsou nasleduijici:

Vysokorychlostni datova sit’

Rozvoj ICT sluzeb pro korporaci

Rozvoj technologické infrastruktury datového centra

Sjednoceni a elektronizace procesl prispévkovych organizaci
eHealth

Digitalni technicka mapa Moravskoslezského kraje

Rozvoj sluzeb dohledového centra (SOC) v ramci krajské korporace

2.6 Vybér klicovych zmén ve zpiisobu Fizeni informatiky a eGovernmentu MSK

V ramci IK byly definovany zaméry postupu k cilovému stavu (roadmapa). Klicové zmény ve zplsobu
fizeni informatiky jsou nasledujici:

Rozvijeni zavedenych systém( Fizeni bezpecnosti informaci a systémd (ISMS)
Rozvijeni zavedenych systém fizeni ISVS

Zlepseni zptsobu vyhodnocovani kvality ICT sluzeb

Zvysovani odbornosti zaméstnancd

Nastaveni systému vyhodnocovani vyznamnosti planovanych vydaj

2.7 Jak dist informacni koncepci (struktura informacni koncepce)

Informacni koncepce ma nasleduiici strukturu:

Cést A: Koncepce architektury MSK — obsahuje vymezeni sou¢asného stavu architektury MSK,
strategickych dokumentd, které MSK ovliviiuji, i cile, které jsou stanoveny; dale obsahuje souhrn
motivaci MSK i cilovy stav v horizontu platnosti této IK. Nejvyznamnéjsi je pak definice
roadmapy prechodu od soucasného k cilovému stavu.

Cést B: Koncepce fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu Gfadu — obsahuje popis metod Fizeni ICT
MSK, a to opét z pohledu soucasného stavu, cilového, motivaci a planu realizace zmén ve
zplsobech Fizeni ICT (roadmapy)

Cést C: Rizeni dokumentu IK OVS a jeho napliiovani — obsahuje popis vzniku, vyhodnocovani a
aktualizace Informacni koncepce i dil¢i odpovédnosti za jeji realizaci

Céast D: Dodatky a pfilohy — obsahuje seznamy pfiloh, rejsttik tabulek a schémat, a dopliiky IK

2.8 Vztah IK a souvisejicich strategickych dokumentti MSK a eGovernmentu

Informaéni koncepce MSK navazuje zejména na nasledujici strategické dokumenty na Grovni CR i MSK:

Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+

Informaéni koncepce Ceské republiky (Digitalni vefejna sprava)

Klientsky orientovand verejna sprava CR 2030 — Koncepce rozvoje verejné spravy na obdobi let
2021-2030

Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice

Strategicky réamec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014—2020

Strategicky rémec Ceskd republika 2030

Digitalni strategie krajl — Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
regiond CR v letech 2013-2020

Ak¢cni plan pro ,eGovernment" na obdobi 2016-2020
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Aktualizovany Ak¢ni plan pro rozvoj digitalniho trhu

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019-2027

Strategie rozvoje chytrého regionu MSK 2017-2023

Strategie Krajského uradu Moravskoslezského kraje do roku 2025
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Cast A: Koncepce architektury MSK
1 Prehled stavajiciho stavu

1.1 Nastin architektury

Stavajici korporatni architektura MSK je v souladu s klasifikacemi standardd, tak jak je kombinuje NAR
eGovernmentu CR ( architekturni rdmce TOGAF a GEA-NZ (NZ FEAF) a notaéni jazyk ArchiMate):

= Business architektura (Business doména | Business vrstva)

= Architektura informacnich systémi (Aplikacni doména, Datova doména | Aplikacni vrstva)

= Technologicka architektura (Technologickd doména | Technologickd vrstva a Vrstva
komunikacni infrastruktury)

Tyto horizontalni celky dale dopInény horizontalni strategickou vrstvou, ktera se povétsinou kombinuje
s motivacnim vertikalnim aspektem. Tudiz vznika potfeba zachytit i tzv. Architekturu strategického
smérovani a motivaci, kterd je pravé kombinaci horizontalIni strategické a vertikalni motivacni oblasti
(a tedy jejich architekturnich prvka).

Vzhledem k dalsim ddlezitym vlivovym oblastem je poté zachycena v popisech architektury i oblast
nazvana Architektura rizik a bezpecnosti a také Architektura shody s pravidly. VSechny tyto
oblasti jsou doplnény o zachyceni pribéhovych stavu, tj. architektury ,pro mezidobi®, tj.
Implementace a migrace., ktera se specializuje na porovnani dil¢ich tkol& implementacnich projektd
s architekturnimi dodavkami a jejich zachyceni v horizontu ¢asu a roadmapy postupu rozvoje
architektury.

Schematicky je zachyceno nize pro Uvodni predstavu souladu konceptu fizeni hledisek a pohledd a také
Uceld architektury pro rozvoj organizace.

(1 Byznys architektura vykonu a ) B
q ‘a | provozu vefejné spravy = | I )
1 g 1w = — .E E — E -
e | 5 Aplikaéni || Datova = S
s .E ¥ 2| architektura IS || architektura IS | 5,0 £ £
LS E 22085k
= El|§E| Architektura IT (SWHW) 23|63
Sl Y technologické infrastruktury |5 = E E L)
it - & - 0 —,
& Architektura komunikaéni
technologické infrastruktury
— - - -
R e — Y
Implementace a migrace

Schéma B: Vrcholova koncepce architektury
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Stavajici architektura Uradu tedy zachycuje (pomoci NAR interpretace modelovaciho jazyka ArchiMate
v jednotlivych oblastech korporatni architektury tyto skuteCnosti:

= ve strategické vrstvé jsou zachyceny jednotlivé schopnosti a diivodné postupy, které jsou pfi
definovanych zdrojich zakladem pro dalsi konani v agendach OVS

= v business vrstvé jsou evidovany prevazné agendové role, ucastniky a organizace v ramci
komunikacnich a kontaktnich kanall (definovana rozhrani), dale pak vycty sluzeb verejné
spravy, které jsou rolim a Gcastniklm dostupné a také je zachycen rozpad na jednotlivé business
funkce, procesy, informace zachycené v objektech

= v aplikacni vrstvé je popsan stav aplikaCnich sluzeb a rozhrani délitelny nasledné na
aplikacni komponenty, funkce, procesy a vlastni objekty dat, tj. zde jsou obsazeny
podstatné informace pro seskupovani do informacnich systémdi, kterézto mohou byt dale
urovany jako ISVS, VIS, KLIS, ....

= v technologické vrstvé jsou evidovany technologické sluzby a rozhrani, které opét maji svoji
interpretaci v technologickych funkcich, uzlech a vlastnich artefaktech a mohou byt dale
specifikovany vici komunikacnim sluzbam, funkcim a uzlim

v Architekture strategického sméfovani a motivaci jsou zachyceny prirezové pohledy a hlediska, které
efektivné popisuji hnaci prvky, strategické cile a vystupy podporované dodrZzovanymi principy,
evidovanymi pozadavky a pomoci posouzeni vyreSenymi omezenimi tak, aby bylo mozno
dosahovat hodnot pri logickém, hospodarném vyuZiti zdroj@, navySovani schopnosti a dodrzovani
vytyéenych smérd a postupii k pozitivnim zménam.

Strategickd vrstva (MA) - doména “Motivation & Strategy Architecture™ Motivaéni aspekt - doména (MA) “Motivation & Strategy Architecture™
Schopnost Smér zmény, Scéndf > Zdroj D Zainteresovany =~ D Vefejna potfeba,
ifadu postup, iniciativa dodavky slutby hnaci prvek
Strategicky cil, politika @ Vystup @
Business vrstva - doména [BA] “Business Architecture™
Objekt Vs Reprezentace Sluzba Vs O Funkee, [ Process = Spoluprice @ . Ucastnik & Kligovy architektonicky 7 Omezujici 7
agenda ve Vs interakee 5 VS poadavek podminka feseni
e Produkt VS pro Interakee ve (D ziv.ntm’ D Obsluiny O Roleve VS D Vyhodnoceni potieby © Architektonicky m
55 udlost kanal VS princip
Aplikani vrstva - domény [AA+DA] "Applicati i + Data Archi Priifezové oblast (RS) "Risk & Security Architecture”
= <<Bezpetnostni O
== Aplikacni O Aplikacni [ Aplikacni (D Aplikacni ~O Aplikacni ] ST T e sluzbas>
Logicks data s i "
slutba funkee interakee rozhrani komponenta
<<Uddlost- DD <<Uddlost - D <<Prostredek / %
Aplikagni = Aplikagni Aplikagni @ hrozbass trdtass aktér hrozby>>
proces udslost spoluprace
- : - <<Rizikovs, Bezpeinostni <<Zranitelnost>> £ <<Riziko>> 2
Technologicka vrstva - doména (TA) "IT Technology Architecture” doménass
Fyzicka data Technologicksa O Technologicks (A Cesta & Technologicks @' uzal  [J <<Bezpeenostni <<Cil kontroly @ <<Cil kontroly ©
sluzba funkce spoluprace motivator / vliv>> rizika>> zabezpeéeni>>
< <<Bezpetnostni 7 <<Opatfeni>> 7 €nostni (I
= icks T2 ; ® ické-O — poiadP:vcek>> princip>>
proces udlost interakee rozhrani Zatizeni 2
K““‘“'f;"“é"i & sy’:t‘“"y o Kompozitni aspekt Priifezova oblast (SC) “Standardization &
s software Compliance & Sustainability”
Fyzickd vrstva - doména (IA) "C icati i Seskupeni
<<Standard>>
Material O Distribuéni = =
cesta Vybaveni, Budova [
néstroj
Lokace Q <<Predpis>>
Implementaéni a migracni vrstva - doména (IM) "Implementation & Migration™
Baligek price Predmét Implementaéni O Rozdil & sty =

dodavky, plnéni udslost architektury

Schéma C: Objekty modelovaciho jazyka Archimate v kontextu NAR eGovernment CR
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Dalsimi dllezitymi architekturnimi oblastmi, kde jsou ukryté prilezitosti k rozvoji dokumentovani stavu a
rozvoje organizace pfi evidovani architekturou jsou:

= zachycovani souvislosti a vazeb v oblasti architektury bezpecnosti a rizik kde jsou prevazné
obsazeny architekturni prvky se specializaci, tykajici se rizik, principli, hnacich prvkd,
hrozeb, zranitelnosti, aktiv, metrik, pozadavkli a dopadti, zde se jedna o dilezitou
oblast evidence slouZici pro vyznamnou praci na shodé s bezpeCnostnimi standardy a
doporucenimi

= pokryti prvkd a vazeb v oblasti architektury shody s pravidly, kde je predmétem pohledl a
hledisek spojeni specializaci kontraktti a souvisejicich sluzeb, popf. funkci a odpovidajicich
(odpovédnych) roli. Tim mlze byt vyznamné dosahovano efektu presnych analyz souladl s
normami, narizenimi a legislativou obecné.
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1.2 Prehled celkové architektury MSK

Celkovy prehled o korporatni architekture véetné poddimenze architektury Krajského uradu je zobrazen
na nasledujicim pohledu na architekturu:

Strategickd architektura Krajské korporace

Rizent odvitvi—| | fizent odvitsi kum%? Rizent odvitvi Rizeni odvétvi
Sholstvi KK KK dopravy KK socidlni KK
Rizeni odvétvi = Rizeni odvétvi energetika, = Rizeni odvétvi regionén(n:)
zdravotnictvi KK priimysl a chytry region KK rozvoj a cestovni ruch KK
Business architektura Krajského dradu Business architektura prispévkovych
organizaci MSK
Sluzby fizeni KU a (O Poskytovdni slufeb_
definovdani strategikého externim Poskytovdni sluzeb o
rozvoje MSK a KU_KU zdtkaznikdam_KU externim zakaznikim PO

SluFba zajistovdni SluFba zajistovdni
podpory hlavmi podpory hlavmi
funkcionality KU funkcionality PO

Aplikacni architektura Krajského korporace

Sdilené aplikaéni stuZby korporace KK o ©

Mistni aplikacni sluéby PO

Mistni aplikacni sluzby pro potreby KU ©

Aplikaéni sluZby eGovernment O

Technologickd architektura Krajského korporace

Sdilens technologické slufby KK~ ©
Bezpednostni sluzby KK © Mistni technologické sluiby PO
Mistni technologické sluzby KU ©
Sdilené technologické zdroje KK T‘;j::;f‘;,%‘;‘é T:;f ;f;‘;%‘f_’_‘é
Infrastrukturni architektura Krajského korporace

Sdilené infrastrukturnt sluZby KK o

Mistni infrastrukturni sluzby KU © Mistni infrastrukturni sluzby PO ©
Komunikaéni infrastruktura 88

Schéma D: Celkova architektura MSK

Krajsky Urad MSK funguje jako poskytovatel sluzeb ve své standardni pdsobnosti v{ici svym klientlim a
vystupuje v roli Krajské korporace MSK, ktera zastfeSuje sluzby vzdélavani, zdravotnické sluzby, socialni
sluzby, sluzby kultury, sluzby dopravy a sluzby v oblasti Zivotniho prostfedi. V ramci téchto sluzeb jsou
vnimany jednotlivé funkce (agendy), které mohou mit dale svoje lokalni ¢i sdilend feseni prvkd
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v aplikacnich nebo technologickych oblastech, mohou byt odpovidajicim zplisobem v souladu se
standardy a dobte zabezpecené.

Klienty, ktefi vyuZzivaiji tyto sluzby, mlzeme charakterizovat jako fyzické Ci pravnické osoby Ci organizace,
prispévkové organizace, a to v rlznych odvétvich. Na zakladé deklarovanych parametr( sluzeb mohou
byt tyto smluvné pokryty a zajisStovany v patficné kvalité, zabezpeceni, a to pfi vnimani klicovych
informacnich systém@ ISVS — detailni vycet v kapitole 1.3.3.

Z pohledu efektivity fungovéani korporace je v oblasti business procesti vhodné zajistit minimalné cast
podpdrnych IT sluZeb pro korporaci (toto umozZni jednak sdileni zdroji, jednak snazsi zajisteni
odbornosti v ramci korporace). Na drovni aplikacni’ vrstvy pak korporace vidi potencidl v rozvoji
aplikacnich sluzeb pro prispévkoveé organizace — dle vyvoje az pripadneé zajisténi sluzeb SW as a service,
paraleiné s tim je ocekavan rozvoj poskytovani aplikacnich sluZeb ze strany eGovernmentu (rozvoj
sluzeb eGSB apod.).

V oblasti technologickych sluZeb pak je podstatny potencial ve vyuZiti sluZzeb technologickych center
kraje pro prispévkové organizace, primarné jako uloZiste, prip. housing, nasledné hosting, 1aas, PaasS a
rovnéz bezpecnostnich sluZeb, které jsou pro prispévkové organizace obtizné dosazitelné samostatne.
Dalsi podstatnou oblasti k rozvoji technologické vrstvy je rozsifeni sdileni technologickych prostredkd i
pro prispévkové organizace a jeho rozvoj smérem k maximalizaci efektivity sdileni (SOA, prip. HCI). Na
komunikacni vrstve je slabé misto soucasného stavu v rozsahu komunikacni infrastruktury (VDS), kde
naroky na ni s rozvojem aplikaci a technologii budou jesté rist.

1.3 Prehled byznys architektury

Hledisko vrstev - Strategicka architektura - Business

Strategicka architektura Krajské korporace

Rizeni odvétvi— Rizeni odvétvi— Rizeni odvétvi = Rizeni odvétvi —
vzdeélavani KK keultury KK dopravy KK socidlnich slufeb KK

e B fizent advétvi reglonélatho

zdravotnictvi KK prurr:_:; !:;:;f;{y;!fﬁﬂ rozvoje a cestovniho ruchu KK
Business architektura Krajského dfadu Business architektura prispévkovych
organizaci M5SK
Sluzby fizeni KUa O Poskytowvini sluieh
definovani strategického externim Poskytovéni sluzeb -
rozvaoje M5K a KU_KU zdakaznikam KU externim zikaznikim_PO

SluFba zajistovini
podpory hlavni
funkcionality PO

SluZba zajistovdni podpory hlavni o
funkcionality KU

Schéma E: Prehledova business architektura
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1.3.1 Prehled zakonnych kompetenci a agend MSK

V nize uvedeném hledisku jsou evidovany zakladni charakteristiky funkci, které jsou ocekavany od
Krajského Gfadu MSK. Clenéni je uréeno na funkce fidici, hlavni a podp@irné. Tyto vedou k ndvaznym
sluzbam, rolim a jednotlivym aktérlim.

Business architektura Krajského ufadu

Sluzby Fizeni KU a definovani [an]
strategického rozvoje MSK a KU_KU

AN
SGM BSL2021 BA 10 KU :ﬁl'dl'cffunkce - Hledisko wrstev LO EE
Ridici funkce_KU 7
Poskytovani sluZeb externim (O Zikaznik KU D Obé&an_KU %
zakaznilcdm_KU -—e B
ZA k. Pravnicks  §
i osoba_KU
SG:M BSL2021 BA 10 KU Hlavni funkce - Hledisko wrstev LO EE
Hiavni funkce_KU 7
SluZba zajistovani podpory hlavni O Zikaznik_KU o] Odbory KU_KU %
funkcionality_KU -—e -—e
o " e Prispévkové 2
i organizace_KU
56M E:SLZDZ‘I BA 10 KU Podpirné funkce - Hledisko vrstev LD o=
Podpiirné funkce_KU 7

Schéma F: Piehled business architektury KU MSK

Ze strategického pohledu Krajské korporace je vizi Krajského Ufadu poskytovat strategickou
architekturu, ktera popisuje nize uvedené sluzby ¢lenéné dle prislusnosti k jednotlivym.

V ramci strategické architektury MSK jsou zahrnuty motivatory a hnaci prvky, kterymi jsou jednak vlastni
i sdilené principy eGovernmentu, dale pak zakonné normy, zakony a vyhlasky které odpovidajici dopad
na business i ICT architekturu krajské korporace, krajského Ufadu a prenesené i na odvétvové i
prispévkové organizace.

Nedilnou soucasti motivacni architektury jsou také odpovidajici poZzadavky v souvislosti s perspektivami
minimalné udrZovanych ¢i spiSe kontinualné navySovanych schopnosti a propojenych smérd rozvoje.
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Tyto vazby a hlediska jsou urcujicimi charakteristikami pfi dosahovani cilli a zajistovani ocekavanych
vystupd, které architektura jako celek i v této Casti pomaha rozvijet a dohlizet.

V neposledni fadé je silné sepéti mezi architekturou strategii a smérovani a architekturou shody
s pravidly, kde se plné mdze promitnout sada predpisti a pravnich norem upravujicich ¢innost MSK se
vztahem k informacnim a komunikacnim systém@m.

1.3.1.1 Agendy ohlasené MSK

MSK neni ohlasovatelem zadné agendy v Registru prav a povinnosti (RPP).

1.3.1.2 Agendy plisobeni MSK

MSK plsobi ve vice nez 130 agendach prenesené pilsobnosti, které byly ohlaseny ministerstvy a dalSimi
Ustfednimi spravnimi Ufady. Tabulka seznamu agend s plisobnosti MSK podle zakona o zakladnich
registrech: Cast B — agendy ohlasené jinymi organy vefejné moci je uvedena spolu s agendami
v samostatné plsobnosti jako pfiloha ¢.1.

Model architektury obsahuje vsechny definované agendy, které jsou navazany na role, procesy i
kontrakty.

1.3.2 Prehled sdilenych (priifezovych a provoznich) schopnosti

Do této kapitoly patfi vSechny ostatni procesy a funkce, tj. fidici, spravy sdilenych zdrojti a provozni.

Schopnosti Gfadu na celkové fidici drovni |
Legislativa o Rozhodovani o Rizeni krajského o
kraje organd kraje ufadu
Schopnosti ufadu na hlavni drovni i
Doprava i Hospodafeni s il Kontrelnia ofl Verejna il Uzemni rozvoj A Vztahy k oA
majetkem dozorova finanéni veigjnosti
cinnost podpora
Krizové fizeni o Procesy E1A/ £ Socidlni véci o Skolstvi £ Vieobecnd Zdravotnictvi o
SEA sprava
Specifické éinnosti o Spravni fizeni ol Uzemni analyticke Volby, krajské £ Vykaznictvi, statistikaa o
nadiizeného organu podkdady referendum a volba vztahy ke statnimu
prisedicich rozpodtu
Schopnosti Ufadu na podpiirné drovni i
Bezpeénostni £H Financovani Materiaingé £ Uzavirani £ Uzavirani £ Vedeni spisové &
management technické plnych moci a smluv sluzby
zabezpeteni povéfeni
Podpora ICT Projektové il Rizeni lidskych Vefejné ol Vymahani & Vaztahy k  of
fizeni zdrojii zakizky pohledavek plispévkovym
organizacim

Vztahy k ostatnim o
pravnickym osobam

Schéma G: Prehled schopnosti
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Model architektury odpovida definicim procesd v systémy fizeni kvality, procesy maji stanoveny
odpovédnosti a hlavni procesy i vazby na agendy uradu. Procesy pokryvaji bez zbytku cely seznam
agend v prenesené i samostatné pisobnosti, Struktura definovanych procesi odpovida best practice
mezi krajskymi urady.

1.3.3 Stavajici digitalni sluzby MSK pro klienty

Informacni systémy MSK poskytuji nékteré digitdini sluzby dostupné primo pro verejnost, a to
v nasledujicich oblastech:
= Doprava
= Dotace
=  Kultura a pamatkova péce
= Majetek Moravskoslezského kraje
= Obcanské zalezitosti
= Oblast socialni
= Propagace kraje a jeho rozvoj
= Skolstvi
= Uzemni pldnovani a stavebni fad
=  Zdravotnictvi
= Zivnostenské podnikani
= Zivotni prostfedi a zemédélstvi
= CITES
=  Lesni hospodarstvi, myslivost a rybarstvi
= (Odpadové hospodarstvi a prevence zavaznych havarii
= QOchrana ovzdusi a integrovana prevence
= QOchrana pfirody a krajiny a zemédélského ptidniho fondu, nahrady Skod
= Posuzovani vlivd na Zivotni prostiedi a verejné zdravi; nerostné bohatstvi; hornicka
¢innost a geologie
=  Vodni hospodafstvi
Seznam digitalnich sluzeb je uveden v kapitole 1.4 ¢asti D Informacni koncepce.

Stavajici digitalni sluzby MSK odpovidaji best practice mezi krajskymi urady. Vetsi mira zmén a rozvoje
nastane u mapovych a GIS sluZeb a také pfi napojeni na eGovernment sluZeb se sluzbami dopravni
infrastruktury. V béhu jsou projekty Geoportal, IS Mapy, povodriové systémy, Digitaini technické mapy
kraje, sdileni dat na Portalu kraje. Nekteré digitaini sluzby (napr. Wi-Fi nebo VDS) jsou v reseni a jejich
zajisténr vyrazné pomiizZe dokonceni ukold v oblasti digitaini transformace.
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1.4 Prehled architektury IS

Aplikacni architektura Krajského korporace

Sdilené aplikacni sluzby korporace KK o o
Mistni aplikacni sluzby PO
Mistni aplikacni sluZby pro potieby KU o
Aplikacni slufby eGovernment 2

Schéma H: Prehledova architektura IS

Aplikacni architektura korporace je v soucasné podobé roztristend, kdyZ aplikace si ve vétsiné zajist uji
prispévkové organizace samy. Potencidlem je standardizace nejen podpirnych systemd (jednotny
mzdovy a personalni systém, ekonomicky systém apod.), ale i systémi agendovych (napr. skolsky
systém) a jejich centrdini zajisténi ze strany KU (dle vyvoje aZ pripadné formou SaaS). Zaroveri je
ocekavan rozvoj poskytovani aplikacnich sluzeb ze strany eGovernmentu.

1.4.1 Prehled a klasifikace IS MSK — aplikacni architektura

Aplikacni portfolio MSK je mozno Clenit dle tcelu aplikace a jejich vazby na procesy s pfidanou hodnotou
(hlavni procesy) Ci procesy fidici a podptirné (dle Referencniho modelu aplikacni architektury NAP), jak
je naznaceno na nasledujicim schématu.

Externi vztahy Interni zdroje
Parlament, Ill. Znalosti a podpora rozhodovani a fizeni
viada Sprava, kontrola, audit Strategické fizeni a podpora rozhodovani Baze znalosti a Informace a
a poskytovani informaci sdileni informaci média
Verejnost

IV. Zpracovani transakci

Obsluha klienti  Odborné agendové Agendové Sprava zdroju ~ Pokroéilé personalni Zaméstnanci
Obéané a komunikace aplikace zazemi Gfadu a tymové funkce
(Front-Office) (Middle-Office) (Back-Office) (ERP)
Pokrogily ndkup Dodavatelé
a logistika
Zasoby
i
Ovpantzece Provozné-
technologické funkce Technologie,

Facility, Majetek

Sprava dokumentu, spisi a pfipadd Svéfené inf.
systémy, registry a

databaze

Partnefi Spravované

registry

Schéma I: Horizontalni ¢lenéni aplikaci

Ve smyslu tohoto ¢lenéni bude provedeno pfifazeni IS do jednotlivych kategorii. V ramci nasleduijici
aktualizace Informacni koncepce bude vyhodnocen stav jednotlivych kategorii z pohledu moznosti
konsolidace informacnich systému pokryvajicich urcité kategorie ¢i naopak potteby posileni informacni
podpory urcitych procesu.

MSK vyuziva i nasledujici klasifikaci IS (dle ZoKB):
= VIS (vyznamné informacni systémy) - Vyznamnym informacnim systémem je informacni systém
spravovany organem verejné moci, ktery neni kritickou informacni infrastrukturou a u kterého
jsou naplnéna dopadova anebo oblastni urlujici kritéria dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.
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= KLIS (klicové informacni systémy) - IS, které byly identifikovany jako klicové z pohledu
kontinuity fungovani krajského uradu (tj. takové, které vyzaduji obnovu nejpozdéji do 3
pracovnich dn{) nebo klicové pro zajisténi shody s pfislusnou pravni Upravou, tj. kriticka aktiva
kategorie ,aplikace".

= ISVS (informacnim systémy verejné spravy) - Informacnim systémem verejné spravy nazyvame
funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro
Ucely vykonu vefejné spravy (agend).

Vycet a zakladni Udaje IS spadajicich do uvedenych kategorii jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.
Jejich detailni charakteristiky jsou pak spolu s vyctem ostatnich IS (vC. provoznich i externich) uvedeny
v priloze €. 4: Detailni prehled IS MSK.

1.4.2 Vyznamné IS
Tabulka 1: Vyznamné IS

Nazev
GINIS

Webovy  portdl  (Webové
stranky kraje www.msk.cz)

Elektronicky postovni systém
KU (e-mailova komunikace)

Popis

Informacni systém pro spisovou sluzbu, evidenci dokumentdi, evidenci majetku,
vedeni Gcetnictvi, tvorbu rozpoctu

Zajisténi provozu webovych stranek, pristupu uzivatelll do redakénich systém( a
sprava obsahu.

Systém pro pfijem a odesilani elektronické posty v ramci komunikace Krajského
Ufadu Moravskoslezského kraje

1.4.3 Klicové IS ve spravé MSK
Tabulka 2: Klicové IS ve spravé MSK

Nazev

Hostovana spisova sluzba (E-
SPIS LITE)

Provozni manazersky
informacni systém

TRANSMISE (Sanitky)

Telemedicina

RAP (ePodatelna)

Popis
Systém pro pokryti Zivotniho cyklu dokumentd

Systém pro Fizeni krajskych nemocnic ze strany zfizovatele, vytvoreni datové
zakladny pro rozhodovaci procesy, standardizovat a sjednotit procesy vyuctovani
zdravotni péce krajskych nemocnic a zjednodusit ziskavani informaci v oblasti kvality
poskytované péce. V ramci feSeni je systém PMIS nainstalovan jednotlivé pro
krajské nemocnice na krajském Gradé v prostredi TCK + tentyz systém jako pro
nemocnice je soucasné nainstalovan pro dohled a na fizeni nemocnic pro zfizovatele

Systém komunikacni sluzby zajistujici zabezpecenou vyménu informaci predavanych
mezi zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnickou zachrannou sluzbou, komunikace
mezi zdravotnickymi zafizenimi vzajemné (zahrnuje i portal pacienta umoznujici
komunikaci pacient — zdravotnicka zafizeni a uloziste).

Vzdaleny monitoring ziv. funkci pacient, jedna se o zapojeni vybranych odbornych

ambulanci nemocnic MSK do postakutni a nasledné péce o propusténé a
rehospitalizované pacienty

Systém elektronického podani — Elektronicka podani (RAP)
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Nazev

Personalistika
PROFI)

(KS

Dochézka (OK BASE)

FaMa+

iUsneseni

MZDY

Informacni systém — IDM

Portal kraje (Intranet)
Formulafovy systém

KDU-FS

PFistupovy (teritorialni) systém

(CEVIS)

Management tiskovych sluzeb

(SafeQ)

Rezervadni systém KU

Popis
Mzdovy a personalni informacni systém s informacni databazi o zaméstnancich

Dochézkovy systém — evidence dochézky zaméstnanc KU MSK

IS pro sbér informaci o spotfebé energii, sbér pozadavkd na reprodukci majetku,
evidence automobild, evidence zdravotnich pristrojd, ...

Systému pro zpracovani materiall samospravy, materialy pro Radu a Zastupitelstvo
kraje

Identity management (IdM) je informacni systém, ktery fidi Zivotni cyklus uZivatele
a vSech uzivatelskych uctd v organizaci a zaroven sleduje jejich zmény

Pristupovy portal pro PO

FormFlow systém (formularovy systém)

Krajské datové ulozisté

Systém pro Fizeni objektové bezpecnosti (pfistupy — mistnosti)

Management tiskovych sluzeb, centralizovana sprava tisku, YSoft SafeQ Print

management suite

Rezervace navstévnikdl / zékaznikd KU; objedndvkovy systém — rezervace ¢asu
navstévy

U klicového IS FaMa+ pro oblast ITSM bude dochazet k prechodu na novy dynamicky systém iTOP,
ktery stabilizuje evidenci aktiv pomoci CMDB. Systém je dileZitou soucasti popisu organizace. Dalsi jsou
planované rozvojové aktivity jsou pak v ramci Portalu kraje.

1.4.4

ISVS ve spravé MSK

Tabulka 3: ISVS ve spravé MSK

Nazev

ADREM

Evidence dopravnich
agend

Evidence myslivosti
Evidence odpadll (EVI)
Evidence spravnich
fizeni

IS socialnich sluzeb

KOMJAK

Popis

Aplikace, ktera slouzi jako podpdrny prostredek pfi kontrole pfeprav nebezpecnych véci a

latek

ADR.

Informace o dopravci a jeho podnikani (k osobni a nakladni doprave), vydavani licenci a
eurolicenci, evidence vozidel, statni odborny dozor, financni zplsobilost, zkousky odborné
zplsobilosti, evidence a spravni Fizeni dopravnich prestupkd.

Vedeni agendy drzitel(l loveckych listkd, vedeni agendy lesnich a mysliveckych strazi a
mysliveckych hospodafid a rybarskych strazi, personalni a odborna agenda.

Systém pro evidenci produkce odpadd véetné zafizeni, které tyto odpady odebiraji (obcané i
firmy)

Systém k evidenci spravnich fizeni na Useku odpadového hospodarstvi komunikujici s
platformou EVI, systém slouZi pro potfeby ministerstva Zivotniho prostredi

Informacni systém socidlnich sluzeb

Stanoveni emisnich limitl pfi povolovani vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych
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Nazev

Kopla

Myslivecké a rybarské
prikazy

Nahradni rodinna péce

Ovzdusi

Plan rozvoje vodovodd a
kanalizaci (nova aplikace
PRVK Tool)

Portal digitalni mapy
verejné spravy
Moravskoslezského kraje

TAGRA

Popis

Kontrola dat LHP, prebirani LHO u statni spravy lesa po strance platné legislativy (C.j.

1986/98-5110).

Vedeni agendy drZitell loveckych listkl (tuzemskych i zahraniCnich), lesnich a mysliveckych
strazi a mysliveckych hospodarl a rybarskych strazi. Dale prikaz( vodni straze, straze
ochrany pfirody a krajiny, rybarskych listk( a priikazd rybafskych hospodard.

Aplikace pro podporu nahradni rodinné péce

Vedeni podkladd pro vydani spravnich rozhodnuti ve véci vyméreni poplatkd za znecistovani
ovzdusi.

Prohlizeni, export, editace a aktualizace dat Planu rozvoje vodovodl a kanalizaci a jejich

webova prezentace

Aplikace pro spravu UAP (Uzemné analytické podklady).

Aplikace na vyhodnoceni dat ze zaznamovych listll a z digitalnich karet Fidict jakoz i
zaznamovych zafizeni (tachograf)

V rémci Portdlu digitdini mapy vereiné spravy (Uzemné analytickych podkladd) dojde k propojeni
s projektem GDI/DMK v souvislosti se Sluzbami spravy silnic KK a dalsimi na né navazanymi,

1.4.5

Provozni systémy MSK dotcené zakonem ¢. 365/2000 Sb.

Tabulka 4: Provozni systémy MSK dotéené zakonem €. 365/2000 Sb.

Typ

a) informacni systém pro

fizeni a rozvoj lidskych
zdrojd a odménovani,
b) elektronicky  systém

spisové sluzby,

¢) informacni systém pro
vedeni Ucetnictvi nebo Fizeni

financnich zdroj(,
d) systém elektronické

posty.

Nazev

KS mzdy PROFi

GINIS SSL

GINIS EKO

Elektronicky postovni systém
KU (e-mailové komunikace)

RAP (ePodatelna)

Popis

Mzdovy a persondlni informacni systém s informacni databadzi o
zaméstnancich

Modul systému GINIS — spisova sluzba

Modul systému GINIS — ekonomika

Systém pro pfijem a odesilani elektronické posty v ramci komunikace
Krajského Uradu Moravskoslezského kraje

formulafovy systém — on-line podani

Existujici informacni systémy pokryvaji dostatecné procesy KU MSK — z pohledu architektonickych
principd vsak obsahuji nasledujici nedostatky, jejichZ odstranéni’ bude soucdsti rozvojovych cinnosti

MSK:

= Fxistence monolitickych systémij
= ]S nevyuzZivajici mozZnosti virtualizace a obecné sdileni infrastruktury

= Provozni kvalitativni parametry neodpovidaji vZdy procesnim potrebam
= Neaktudinost nahlasenych ISVS v RPP
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1.4.6  Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS
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Schéma J: Klicové sdilené sluzby eGovernmentu

V lokalni architektufe Gfadu nebo krajské korporace se v odpovidajici mife vyuzivaji prvky centralnich
sdilenych sluzeb eGovernmentu. Takovymi sdilenymi sluzbami a funkcnimi celky rozumime prvky, které
vazi na tematické oblasti eGovernmentu, jako jsou:

¢ agendovy model eGovernmentu,

o datové fondy,

e integrace informacnich systémd,

e evidence subjektd,

e prostorova data,

e Uplna elektronicka podani atp.
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MSK vyuzivd zejména nasledujici sdilené sluzby a funkcni prvky: zakladni registry eGovernentu,
prostorova data, evidence subjektd a Upina elektronicka podani.

1.4.6.1 Sluzby centralnich sdilenych systémi@ eGovernmentu

Aplikaéni sluzb:

Aplikace |

sbor GOV

Hasicskyj zachranny £

MFCR_GOV

2

MSMT_GOV

2

MFCR_GOV

2

MVCR_GOV

2

Cesky difad
zeméméficky a
katastraln_GOV

:

Schéma K: Prehled sluzeb eGovernmentu uzivanych KU

Mezi sdilené sluzby eGovernmentu (popf. funkéni celky) pak fadime portal obCana a portal verejné
spravy, narodni autoritu identit, referencni rozhrani, univerzalni kontaktni misto, systém spravy
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dokumentd, elektronické Ukony a dorucovani, jednotny prostor identit, jednotné obsluzné kanaly a
uzivatelska rozhrani Grednikd, systémy a sluzby spojené s pravnim fadem a legislativou, sdilené
agendové IS v prenesené plsobnosti nebo samostatnou pdsobnost Uzemnich samosprav, sdilené
provozni IS, eGovernment Cloud, narodni datova centra, komunikacni infrastruktura eGovernmentu.

1.4.6.2 Sluzby ostatnich externich systémii

MSK je jako korporace i jako krajsky Urad je konzumentem desitek sluzeb externich systémd, které jsou
zajistovany externimi dodavateli. V soucasné dobé dochazi ke konsolidaci katalogu sluzeb internich
systémd a predpokladem je, Ze konsolidovany budou i sluzby externich systémd, které mohou byt

vyuzivany krajskou korporaci s prispévkovymi organizacemi i krajskym tUradem.

Nize uvedeny je uveden vycet sluzeb externich systém{

| skupni pora datavoloy.cz Ceriréii regis vozide
Elekironicky aukéni sysem Infoport - SZR. (sprava zakladnich regisini) Modul phjimaci fizeni
Prévni informacni systém Beck cnline Informacai systém Evidence cbyvatel (ISEC) informadni systém o ISVS
Colosseum Informacni systém registr Zvnostenského podnikani Evidence zavazmych stanovisek
Moniicring insolvencnino rejsifiu Elekironicka knihcvna legislafvniho procesu (eKLEP) Monitoring fisl
eTesty Centraini evidence vaistnych hrobd Centrdin regicy viodopravni evidence
Dalkovy pfistup ISKN 1S ARGIS Edenred
Regisyr CITES 15 KRIZKOM informacni systém _Narodni dotace 2.0
Webowy portsl Agentury ochrany pirody a krsjiny Ceské republicy Narodni systém reskes na krize informacni systém Digitainiho tachograiy
Informacni sysiem IPPC (Cperatni piigrava sianio uzemi ISEP
informani systém Zivemiho prostfedi EIA Informadal sysim fnanéni koaoly ve vefeing soravé - modul pldnovani a plezkoumavani  |ISPSP infomadni systm o platsch
ISPOP - Integrovany systém pindai chizfovac povinnosi De minimis - Centaini regist podpor maiho rozsahu Joseghine
LPIS - wrstva ENVIRO Banky Kontrolni web
MA IS0H - Evidence zafizeni ke Zoracovani sutovrakl ISSP Centralni systém Ucetich informaci st Modul zavainych zjiténi z vefeinospravnich konrol vefeiné fnancni podpory
NDOP (nalezova databaze AOPK) Modul roénich zprav Oksysiem_poskyftovaiel
'OLH - vypodet ndhrad Sprava datvych modeli Online wyplfiowani vykazl (Dante web)
POWIS - Povodfiowy informacni systEm OKnouze Porial 557
Registr licenci odbomyjch lesnich hospodail Informacni systém pro pispEvky pro okamitou mimofadnou pomeoc (MP ORGA) Ponaly penzinich
UHUL Mysfieb Regist poskylovatell socidnich shizeb RAZR
150H - Regisr zafizeni a spisé Cenirdlni informatni systém o jizdnich fadech Registr prav a povinnosti
Gesky podaci ovEfovaci informatni nérodni terminal (Gzech POINT) Informadni systém technickych prohlidek Rejstfik podnikateld v silnidni dopravé
Registr csob Mistni agenda 21 Thomas Analyst

UniCredit bank (UCE) - Gemini

Vzd&lavaci eleamingovy system Rentel

1.4.7 Zakladni prvky datového modelu a klasifikace dat MSK

Zakladni datovy model vcetné klasifikaci dat sméfuje k moznosti vyuziti propojeného a otevieného
datového fondu. V pfipadé propojeného datového fondu se tak velmi standardizuje pfistup vyuziti ke
spravé datového kmene a moznostem pseudonymizace. Neztraci se tak integrace se zakladnimi registry
a jejich dostupnymi daty. DopInénim propojeného datového fondu je verejny datovy fond, ktery dotvari
dle principl otevienych dat obraz takového propojeného datového fondu.

Datové zdroje, tj. i jejich interpretace, pak umoznuji pfistup k datim a datovym modellim
eGovernmentu a mlZeme je Clenit takto:
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Datové zdroje VS CR Wkon vefeiné spravy

SPUU OovM
pristup k dattim pristup k datim

PPDF — propojeny datovy fond die oprévnént

VRPP

bez
oprévnéni v RPP

PPDF VDF oD

propojeny datovy vefejny datovy fond otevrena data
fond

oD VDF

(oteviena data) vefejny datovy
fond

Datovy fond VS €R

Pristup verejnosti k
datiim
oD VDF
(oteviens data) vefejny datovy
fond

1T

POD Nastroje otevienych dat a VDF
Portél otevienych dat

Sémanticky slovnik
pojmis
Katalog ofevFenych dat Katalog uZivatelt
VDF otevfenych dat (KUOD) \
ob Portal otevienych
Katalog otevfenych dat Registr poZadovanych dat (POD)
) datovych sad VDF'

Nastroj pro spravu
sémantického
slovniku pojmi

(NSSSP)

Katalog uZivatell: dat s Automaticka Lokalni katalogy Katalog aplikaci
pozadavkem notifikace Notifikagni HUB notifikace otevenych dat nad otevienymi
zmén mén LKOD daty

Schéma L: Datové zdroje

Klasifikace dat MSK pak miZe byt ztotoZfiovana se sémantickym slovnikem pojml a data jsou
propojitelnd na charakteristiky v katalozich dat a katalozich aplikaci nad nimi stavénych, coz je velkou
vyhodou a pfinosem pti deklaraci pfistupl pfi vyvoji nebo rozvoji IS MSK.

Pro datové modely v ramci IS MSK by mélo dochazet ve vétsi mife zaclenéni propojeného datového
fondu & verejného datového fondu z eGovernmentu CR. Dochdzelo by tak ve vétsi mife k praci
s otevienymi daty, jejich vytéZovani a vhodnému sdilenému poufZiti. To prinese i odpovidajici napineni
souladu s architektonickymi principy, které k nasledovani v tomto sméru vedou.
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1.5 Prehled technologické architektury

Prehled technologické architektury je uveden v priloze €.3 - Ramcovy koncept obnovy a rozvoje TCK na

dalsi obdobi, kapitola 1.1. Zakladni informace o lokalitach a technologiich jsou uvedeny rovnéz
v nasledujicich podkapitolach.

Hledisko vrstev - Strategicka architektura - Technologicka
Technologicka architektura Krajského korporace
O O
Sdilené technologické sluzby KK
Bezpednost ICT_KK Mistni technologické sluzby PO
ottty O
Mistni technologické sluiby KU
T S . Technologické Technologické
Sdilené technologické zdroje KK 2droie PO rdroie PO

Infrastrukturni architektura Krajského korporace

o= =
‘D——‘ Sdilené infrastrukturni sluzby KK |

O—

o= Mistni infrastrukturni sluzby KU - | | Mistni infrastrukturni sluzby PO o |
| Komunikacni infrastruktura KK 20 |

Schéma M: Prehledova technologicka architektura

1.5.1 Pohled z hlediska lokalit a vlastnictvi

V soucasné dobé je TCK Moravskoslezského kraje je aktualné rozmisténo ve ctyrech datovych centrech.
Z toho dvé miiZzeme povazovat za hlavni a sice mistnosti A348 (DC1) a F306 (DC2). Treti datové centrum
(DC3) je datové centrum DC v Nemocnicni ulici v rdamci IBC, toto slouzi hlavné jako sekundarni tlozisté
zaloh. V soucasné dobé je budovano dalsi (DC4) datové centrum v budové G.
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1.5.2 Pohled z hlediska platforem a druhti technologii

Schéma N: Vrstva IT technologie

Tabulka 5: Tabulka po¢tu provozovanych OS

Verze OS

CentOS 4/5 or later (64-bit)

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

CentOS 7 (64-bit)

FreeBSD Pre-11 versions (64-bit)

Microsoft Windows 10 (64-bit)

Microsoft Windows 7 (32-bit)

Microsoft Windows 8 (64-bit)

Microsoft Windows 8.x (64-bit)

Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)

Microsoft Windows Server 2008 (32-bit)

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 31

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 58

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 16

Oracle Linux 4/5 or later (64-bit) 1

Oracle Linux 7 (64-bit) 1

Oracle Solaris 10 (64-bit) 1
3
1
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Verze 0S Pocet

Other Linux (64-bit) 4

Red Hat Enterprise Linux 5 (32-bit)

Red Hat Enterprise Linux 5 (64-bit) 4

Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit) 35
Red Hat Enterprise Linux 7 (64-bit) 11
SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit) 9

SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit) 18
Ubuntu Linux (32-bit) 1

Ubuntu Linux (64-bit) 6

Celkovy pocet 239
Celkovy pocet typl OS 28

Tabulka 6: Tabulka poctu databazi

Databdze Pocet
My SQL 48
Oracle 22
Postgre SQK 6
Informix 1
Celkovy pocet 83
Celkovy pocet typt DB 4

Celkovy pocet variant operacnich systémd je nedmérné velky, nékteré operacni systémy jsou jiZz bez
podpory vyrobce, takZe predstavuji zvysené bezpecnostni riziko a komplikuji celkovou administraci a
podporu od pracovniki oddéleni informatiky. Z toho ddvodu by bylo vhodné provést konsolidaci a
migraci na aktuaini verze.

1.6 Prehled architektury ICT infrastruktury a komunikacnich technologii
Prehled architektury ICT infrastruktury a komunikacnich technologii je uveden v pfiloze ¢.3 - Ramcovy
koncept obnovy a rozvoje TCK na dalsi obdobi, kapitola 1.2.

Sitova infrastruktura je tvofena patefi prepinact Cisco a HP a dale firewalem ForcePoint. Pfepinace jsou
vzajemné propojeny mezi lokalitami A348 a F306. S TCK LAN je realizovano spojeni spojen pomoci
linkové agregace a to tak, Ze je redundantni do kazdé lokality.
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Schéma O: Vrstva komunikacni technologie

Tabulka 7: Tabulka poc¢tu servert

Servery Pocet
HW servery 45
HW servery pro virtualizaci 12

Tabulka 8: Tabulka poétu sitovych prvka

Sitové prvky

Cisco Nexus 5548

FW ForcePoint

Cisco Systems Catalyst 4500
Citrix NetScaler

Checkpoint VPN

Cisco Catalyst 6509

HPE 5700

Cisco WS-C2960

Cisco WS-C3560

o
o

(D‘
~

N W D N = N NN D

HW (servery, datova uloZisté a sitové prvky) je vcelku pravidelné na konci podpory vyrobce pravidelné
obmeériovén. Pouze v jednotilivych pfipadech je obnova aZ po ukonceni podpory vyrobce. RozloZeni HW
prvkd pres vice datovych center pfispiva k zajisténi vysoké dostupnosti sluzeb.
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1.7 Kontext architektury Gradu

KU MSK mé& odpovédnost za zaleZitosti, které jsou v zajmu Moravskoslezského kraje a jeho obé&and,
pri¢emz ma rovnéz za Ukol spolupracovat s obcemi kraje. KU MSK plIni tkoly v samostatné pisobnosti i
tkoly v plisobnosti prenesené; tam je KU MSK podfizen pfislusnému ministerstvu.

KU MSK je poskytovatelem sdilenych sluZeb, které jsou interpretovéany jako sluzby Krajské korporace a
slouzi, mohou nebo budou slouzit jako sdilené sluzby odvétvovym nebo prispévkovym organizacim
v krajské korporaci sdruzenym. Rovnéz tak se z Urovné korporace pouzivaji pro dil¢i organizace a jejich
architektury sdilené prvky architektury z Grovné celostatniho eGovernmentu.

V ramci nasledujici aktualizace Informacni koncepce budou vyhodnoceny potfeby MSK smérem
k centralnim spravnim uraddim, zejm. sluZzeb na republikové Urovni, stejné jako sluzby, které MSK
poskytuje obcim a obc¢anlim na svém Gzemi. Srovnani potfeb a stavu bude pak podkladem k dalSimu
rozvoji v oblasti architektury a zejména sluzeb MSK.

1.8 Prehled bézicich a schvalenych projektii
Aktudlné na MSK probihaji, ¢i se pfipravuji, nize uvedené projekty, jejichz vystupy budou k dispozici
v dobé platnosti této IK, ovliviiuji planované projekty a roadmapu a mohou limitovat pouZiti zdroj& KU.
1.8.1 Prehled jiz probihajicich projektt
Tabulka 9: Pfehled jiz probihajicich projektt

C. Projekt Popis
Bezpecné databaze s zajistit bezplatné a volné dostupné informace a data ve standardizované podobé, ktera jsou
otevienymi daty k dals$imu | zpfistupnéna zplisobem, ktery neklade jejich vyuZziti zbytecné technické Ci jiné prekazky.

1 vyuziti pro odbornou i
Sirokou verejnost
Chytré parkovani - vytvoreni vyhrazenych parkovacich mist, ktera bude mozné zarezervovat pres portal /
aplikaci na konkrétni datum a Cas a zaroven provést Uhradu parkovného. Systém rovnéz
2 umozni navigaci na parkovaci misto.

- pilotni projekty chytrych parkovist’ a navigacnich systémé pro fizeni a organizaci parkovani
ve vybranych méstech.
Informacdni portal pro - Vytvoreni / rozsifeni informacniho portalu, ktery bude slouZit jako elektronickd vstupni
obcany brana do Moravskoslezského kraje
- specializované informacni portaly sdruzujici na jednom misté relevantni nebo interaktivni
informace pro specifické cilové skupiny.
Senzorické méFeni kvality Studie proveditelnosti zhodnoti moznosti umisténi senzor( do vybrané plochy — lokality,
ovzdusi dojde k vycisleni naklad na pofizeni a provoz. Nasledné bude provedena instalace, provoz
a UdrZbu senzord, pfenos on-line dat. Ziskana data bude mozné vyuzit k pfijeti opatfeni ke
snizeni znecisténi ovzdusi.
Elektronickd podani pro - navazani na zavadéni elektronické ID, pomoci elektronické identity a ovéfovaciho kddu
obcany a pro podnikatele (heslo, kod ID) automatické pihlasovani do riznych systémd;
- sjednoceni agend, internich schvalovacich procest a efektivnéjsi predavani a sdileni

> internich a externich elektronickych dokumentd. Vytvoreni elektronickych formulard,
propojeni s elektronickou podpisovou knihou (jednotnou spisovou sluzbou), elektronizace
proces( souvisejici s pripravou materialll pro organy kraje.

6 Chytré zastavky Budou vybudovany zastavky s chytrymi funkcemi jako pfipojeni se k wifi, informacni panely,
moznost dobiti mobilu, pfivolani zachrannych slozek 112 apod.

Monitoring a — efektivni sbér a vyhodnocovani dat a informaci o prepravni poptavce a vykonech
vyhodnocovani dopravnich | hromadné a individualni dopravy.

7  tokd (dopravni vyzkum) - Regiondlni datové a analytické centrum propoji stavajici i planované zdroje dopravnich
informaci, zanalyzuje historicka a aktudini data a umozni tak kratkodobou predikci dopravni
situace v MSK.

Pokryti kraje siti internetu | - zpFistupnéni technologie siti internetu véci ve méstech a obcich pro Siroké vyuziti
8 véci (IoT) - zjednoduseni procest v agendach KU MSK a jeho organizaci, ziskani podnétd a dat pro

zlepSeni fungovani krajem zfizenych organizaci, vznik a sprava sdilenych dat/databazi
vyuZitelnych pro vefejnost.
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1.8.2

Prehled zavazné pripravovanych projektt

Tabulka 10: Pfehled zavazné pfipravovanych projektt

10

11

12

13

14

15

16

Projekt

Centralizace poskytovani e-

mailovych sluzeb

Zpracovani studie

proveditelnosti Centralizace

provozu systému NIS
Centralizace spravy
bezpecnostnich incident

Centralizace spravy
Firewallu

Centralizace spravy identit
uzivatell

Dalsi rozvoj elektronizace
procesd ve zdravotnictvi

Geoportal dopravni
infrastruktury

Inteligentni méfeni a
energeticky management
budov v majetku kraje
Inteligentni systémy, Fizeni
a monitoring dopravy

Jednotné pristupna sit’ Wi-
Fi v budovach kraje a
dotovanych linkach
dopravcd (MSK free WiFi)

Message Broker

Mobilni platforma

MSK Identity brana

Podpora obéhové
ekonomiky a chytrého
odpadového hospodarstvi

Podpora rozvoje
automatického davkovani
1éka.

Regionalni datové a
analytické centrum

Popis

Zamérem je sjednotit a centralizovat spravu a zabezpedeni e-mailll uzivatelll ve
spravovanych organizacich. Pdjde o rozvoj projektu CEKK.

Rozpracovani projektového zaméru do Urovné moznosti jeho realizovatelnosti v piistim
obdobi.

Zamérem je centralizovat spravu a vyhodnocovani sitovych incidentl dle opatfeni
aplikovanych ve zdravotnickych zafizenich, v rdmci zvySeni bezpecnosti a ochrany dat v
ramci GDPR za situace, kdy zdravotnicka zafizeni nemaji dostatek personalnich IT zdroj,
aby se dané cinnosti vénovali aktivné.

Zamérem je centralizovat spravu a vyhodnocovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych
zarizenich, v rdmci zvySeni bezpe€nosti a ochrany dat v rdmci GDPR za situace, kdy
zdravotnicka zafizeni nemaji dostatek personalnich IT zdrojdl, aby se dané ¢innosti vénovali
aktivné.

Zamérem je sjednotit a centralizovat spravu identit (uzivateld) ve spravovanych
organizacich a zajist'ovat centralné jejich autentizaci a autorizaci vici poskytovanym
cloudovym sluzbam i lokalnim sluzbam napojenych na IDM subjekt(. Pfedpokladem je také
integrace pro vyuZiti centralniho poskytovani identit (MSK Identity brana).

Rozsifeni vyuziti systému sdileni informaci mezi zdravotnickymi zafizenimi v kraji, pfipadné i
zarizenimi mimo kraj. Pokracovani elektronizace procesti ve zdravotnickych zafizenich
(elektronizace a automatizace procesi — DMS).

Geoportal dopravni infrastruktury

Aplikace senzorickych zafizeni, chytrych a udrzitelnych technologii, véetné monitorovacich
informacnich systémd a nastroj vyhodnocovani a vyuziti pro vyzkum a také lepsi
rozhodovani managementu kraje. Postupna aplikace standardu BIM.

- Zavadéni inteligentnich systém( pro fizeni dopravy

- chytré navigacni a informacni systémy, podpora otevienych dat a informaci o dopravé,
zavedeni informacnich tabuli a aplikaci pro rychlejsi a komfortnéjsi regionalni dopravu.

- Jednotna krajska sit’ wi-fi s pfimym napojena na informacni portal kraje, vice pristupovych
bodt, pokryti objektd organizaci kraje a dopravnich prostredkd regionalni hromadné
dopravy bezplatnou Wi-Fi siti.

— pokryti objektl, vykonavajicich plisobnosti krajské spravy a samospravy bezplatnou Wi-Fi
siti a zpristupnéni Wi-Fi sité v dopravnich prostiedcich regionalni hromadné dopravy
(propojeni s prioritou doprava — vlajkovym projektem pro zvyseni atraktivity hromadné
verejné dopravy a udrzitelné mobility.

Zprostiredkovani zprav z aplikaci pomoci SMS brany ¢i SMTP serveru pro Ucely notifikaci a
autentizace. Pljde o vytvoreni nové korporatni aplikacni sluzby vychazejici z funkce
soucasné aplikaCni komponenty vyuZzivané v ZDR aplikacich (Transmise, Portal pacienta).
Servisné orientovana architektura, zajist'ujici oddéleni stavajicich procesd v provozovanych
informacnich systémech. Platforma pak na principech SOA zajistuje obousmérnou aktivni
komunikaci (aktivace komunikace na zakladé udalosti vzniklé v IS, i aktivace uzivatelem)
specifikovanych procesll podporujici Zivotni situace obCand/pacientl. Jedna se o jedinou
centralné provozovanou mobilni platformu nabizejici sluzby mobilnich aplikaci MSK
obc¢andm/pacientim.

Zamérem je poskytovat sluzby autonomniho centralniho prvku poskytuijici sluzby identit vici
ostatnim provozovanym systémdm. Dojde k integraci identifikatord pfifazenych rliznymi
poskytovateli identit. Bude tak vytvorena jednotna identita uzivateld a obcand, kterou
nasledné tento autonomni centralni prvek poskytne k vyuZiti pomoci rozhrani zplisobem,
ktery bude konzistentni vici véem integrovanym aplikacim. Soucasti projektu je nahrazeni
stavajicich "funkci identitnich sluzeb" realizovanych v Portalu pacienta, integraci tohoto
Portalu pacienta na autonomni centraini prvek MSK Identity branu.

Vytvoreni komplexni krajské aplikace pro mobilni telefony a informacniho portalu
sdruzujiciho informace o odpadovém hospodafstvi v kraji. Metodicka podpora obcim v ramci
podpory krajského chytrého odpadového hospodarstvi, podpora svozu odpad(l z domacnosti
s vyuzitim IT.

Elektronické davkovace Iéka.

Porizeni technologii pro poskytovani infrastruktury ¢i platformy jako sluzby pro provoz
specifickych sluzeb odvétvi.

- informacni zakladna pro budouci nova ,chytra" reseni.

- pro jednotné systémové reseni, které bude schopné monitorovat rdizné jevy a informace v
infrastrukture/majetku kraje a fizeni a hospodareni kraje a jeho organizaci. Tyto informace
by pak mély vést k hledani chytrych feSeni pro udrzitelny rozvoj.
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Projekt
Rozvoj mHealth

Rozvoj telemediciny

Videocall pro pacienty

Vysokorychlostni datova sit’

Viyvolavaci a navigacni
systémy ve zdravotnickych
zafizenich

ZvySeni Grovné prevence
mimoradnych udalosti a
ochrany obyvatel MSK
Zvyseni kybernetické
bezpecnosti v korporaci
Elektronicka fidici kontrola
prispévkovych organizaci
MSK

Jednotny personalni a
mzdovy systém

Jednotny ekonomicky
informacni systém
Moravskoslezského kraje
Infrastruktura
elektronického
podepisovani

Rozvoj centralniho e-mailu
korporace

Rozvoj zélohovani dat
korporace

Fyzicka objektova
bezpecnost

Kyberneticka bezpecnost
(realizace technickych
bezpecnostnich opatteni)
Digitalni technickd mapa
Moravskoslezského kraje

Popis

Sir&i zapojeni technologie mobilniho zdravotnictvi a podpora vyuziti novych digitalnich
technologii a postupll v oblasti personalizované mediciny a domaci péce. Rozsifeni sité
vymeény informaci v ramci eHealth: Zapojeni do celorepublikové a celoevropské sité vymény
informaci v rdmci eHealth — rozsifeni celoregionalni sité zdravotnickych zafizeni (bez
rozliSeni jejich pravni formy a zfizovatele), v jejimz ramci bude fungovat efektivni sdileni a
vyména vybranych druhl dat.

Podpora vyzkumnych aktivit v oblasti telemediciny a zfizeni Telemedpoint. Projekt
Telemediciny je soucasti projektu Elektronizace procest — Dostupné informacni systémy,
zdravotnické méfici pfistroje a komunikacni rozhrani, které umozni pacientdim snimani
vitalnich hodnot a srdecnich aktivit ve vlastnim socidlnim prostiedi. Systém bude umoziiovat
komunikaci Iékafe s pacientem, a to prostfednictvim portal(l Iékare s automatickym
generovanim a zasilanim informacnich zprav pacientovi, a to formou SMS nebo emailu.
Vytvoreni prostfedi pro komunikaci pacientd s jejich rodinami a prateli pomoci videohovord.
Tuto sluzba bude integrovana do prostiedi Mobilni platformy. V nemocnici budou umistény
pocitaCe all-in-one s dotykovym displejem (OS Windows) a desktopovou aplikaci pro pfijem
hovord. Pro volajici bude k dispozici jednoduchy webovy server se strankou, v niz by bude
uvedeno, kdo vola a na jaké Cislo vola.

Vytvoreni spolehlivé, flexibilni a bezpecné patefni datové infrastruktury (vlastni, uzaviené,
bezpecné, vysokorychlostni prenosové sit€) propojujici kraj, vsechny jeho pfispévkové a
obchodni organizace a zajisténi technologické podpory a zvySeni nabidky patefnich a
propojovacich sluzeb, véetné schopnosti poskytnout datové propojeni s obcemi kraje a
jejich metropolitnimi sitémi.

Informacni systém, ktery bude fesit rychlejsi odbaveni pacientd v nemocnicich. Napojeni na
objednavani pacienttl. Informacni vystupy z vyvolavacich systém{ budou integrovany do
prostredi Mobilni platformy. Navigacni systémy budou rovnéz prezentovany z prostredi
Mobilni platformy.

Implementace centralnich bezpecnostnich nastrojd.

Cilem projektu je elektronizace procesu Fizeni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve verejné spravé a v souladu s mezinarodnimi standardy. Pfesnym
vymezenim pravomoci, kompetenci a odpovédnosti pfi nastaveni fidicich a kontrolnich
proces( v jednotlivych pFispévkovych organizacich s dlirazem na preventivni (priibéznou)
formu Fizeni bude snizeno riziko nehospodarného, netcelného ¢i neefektivniho nakladani s
vefejnymi prostfedky pFispévkovymi organizacemi.

Ucelem pinéni verejné zakazky je komplexni (integrované) feSeni informacniho systému pro
podporu cinnosti v oblasti lidskych zdrojd (personalnich a mzdovych agend) pro Krajsky
Urad Moravskoslezského kraje a jim fizené prispévkové organizace.

Hlavnim cilem je efektivni sjednoceni personalnich a mzdovych systémd, sjednoceni
metodiky, sjednoceni vystup(l, zautomatizovani procesti vedoucich ke snizeni pracnosti a
chybovosti pti zpracovani personalnich a mzdovych agend v¢. centralizace spravy systému a
zabezpeceni dat a pfistupu k nim.

Cilem projektu je pofizeni a implementace jednotného ekonomického informacniho systému
u prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje.

Cilem projektu je elektronizace a sjednoceni systému elektronického podepisovani.

Rozsifeni e-mailovych sluzeb
Rozsifeni sluzeb zalohovani

Nasazeni nastrojt na zvySeni bezpecnosti objektl a ochrana osob napf. inteligentni
kamerovy systém, pfistupové systémy.

Aktivity podle § 5 odst. 3 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a
mezinarodnich standard@l a norem v oblasti bezpe¢nosti informaci).

Cilem projektu je efektivni sprava Digitalni technické mapy na tzemi celé CR, kdy jednotlivé
kraje vybuduji DTM na svém spravnim tzemi a budou je spravovat v prenesené plisobnosti
statni spravy. Digitalni technické mapy jsou podrobna mapova dila detailné popisujici
povrchovou situaci a vedeni siti technické infrastruktury (nadzemni i podzemni). Vystupem
projektu tak bude predevsim konsolidace a harmonizace vstupnich dat, tj. stavajici DTM
mést a obci MSK, dostupna data partner( projektu, predevsim regionalnich a
nadregionalnich spravci siti.
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Projekt

Vybudovani komunikacni
platformy krizového Fizeni

Vyuziti videokonferencniho
systému pro podporu
krizového Fizeni

Rozvoj ICT a sluzeb v
prostredi 1ZS

j Jednotny systém evidence
sbirek muzejni povahy

Jednotny informacni
socialni systém pro
prispévkové organizace
Moravskoslezského kraje
Jednotny Skolsky
informacni systém
Digitalizace krajské
radiosité

IT vybaveni nové knihovny

Komplexni lokalni vystrazny
a varovny systém pred
privalovymi povodnémi v
Moravskoslezském kraji

Modernizace a pofizeni ICT
systémd zajist'ujici ochranu
a zabezpeceni dat,
sitového provozu pro
nemocnice MSK

Systém primé digitalizace

BIM

Popis

Cilem projektu je vytvoreni informacné — komunikacniho systému, ktery bude vyuzivat data
0 mimoradnych udalostech v kraji umisténych v Integrovaném bezpecnostnim centru
Moravskoslezského kraje, a zpétné poskytovat data z prace krizovych $tabl pro podporu
operacniho fizeni.

Cilem je propojeni pracovisté krizového Stabu Moravskoslezského kraje s pracovisti
krizovych Stab ORP v MSK prostrednictvim vysokorychlostni datové sité s vyuzitim
datavideokonferencniho propojeni. Jedna se o vybudovani vysokorychlostni sité v ramci
vefejné spravy bez vazeb na porizeni informacniho systému s novymi funkcionalitami.
Cilem tohoto projektu je pofizeni informacniho systému za Gcelem modernizace a rozsifeni
technologii uzivanych slozkami IZS dislokovanymi v budové IBC MSK.

Cilem projektu je pofizeni a implementace kompletniho feseni evidence sbirek muzei a
galerie Moravskoslezského kraje vCetné technického zajisténi.

Cilem projektu je pofizeni a implementace jednotného informacniho systému pro celkem 20
pfispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje plsobicich v socialni oblasti. Systém
umozni vytvoreni jednotného a transparentniho prostiedi pro zaznamendvani péce o
uzivateli sluzeb a zajisti efektivni fizeni organizaci.

Informacni systém pro vykon Skolskych agend.

Cilem projektu ,,Digitalizace krajské radiosité" je zabezpeceni komunikace v rdmci
celokrajské radiosité ZZS MSK, prostiednictvim kryptovani provozu pouzivané celokrajské
radiosité ZZS MSK. V soucasné dobé se Ceka na upresnéni obsahu vyzev, pfiprava zacne
bezodkladné po vyhlaseni (jedna se o dokoupeni prevadécd a o nahradu stavajici analogové
sité tzv. siti hybridni = digitdlné-analogovou).

Vybaveni nové knihovny Spickovymi technologiemi podpofi koncept smart regionu, prispéje
ke zvySeni vzdélanosti v Moravskoslezském kraji a podpofi Ostravu jako misto atraktivni pro
studium i trdveni volného casu.

Cilem projektu je zrychlit a zpresnit predpovéd’ pivalovych povodni a zajistit ochranu
obyvatelstva obci Moravskoslezského kraje s vy$sim povodnovym rizikem z pfivalovych
povodni. Nahlé zaplaveni terénu a rychly vzestup hladin ve vodnich tocich vlivem
privalovych srazek ohrozuji Zivoty a zdravi obyvatel. Véasna a na konkrétni (izemi obce/casti
obce cilena vystraha, na kterou navaze aktivace systému varovani a informovani
ohrozenych obyvatel, je zasadnim prvkem k zajisténi ochrany lidskych Zivotd, zdravi a
majetkovych hodnot pred ni¢ivymi Ucinky pfivalovych povodni. Soucasna nahodilost vyskytu
tohoto jevu, jeho rychlost a sila je to, co je ¢lovéku nebezpecné.

Predmétem projektu je rozvoj ITC systém{ zajiStujici ochranu, zabezpeceni dat a sitového
provozu pro nemochice zfizované MSK, prostfednictvim nakupu SW pro zvySeni bezpecnosti
nemocnic pred vnitfnimi a vnéjsimi Gtoky a bezpecnostnimi incidenty + monitoring sitového
provozu.

Zvyseni kvality poskytované péce pripojenim dalSich modalit obrazovych informaci do
systému piimé digitalizace - DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine)
licence pro zabezpeceny vzdaleny pfistup Iékafl do systému uchovavajici obrazové
informace vzniklé na digitalnich zafizenich (dale jen PACS) pro konzultace a popis
obrazovych informaci mimo zdravotnické zafizeni pomoci webového prohlizece, pofizeni
snimacich detektor( radiodiagnostickych (dale jen RDG) pfistrojd a v neposledni fadé nakup
kazet potrebnych k praci s RDG.

implementaci BIM do podminek KU, v&. pofizeni SW a HW, konkrétné v oblasti IT zajisténi
CDE (spolecné datové prostredi) a rozsifeni aplikace FaMa+ v oblasti modulu REM o
zajisténi funkcionalit BIM, (navazuje projekt na potizeni DTM, ktery ma také vazbu na BIM
— na odboru EP projekt@).

Dale v horizontu 2 let postupné pofizovani vybaveni ¢i obnova HW umoznujici vyuzivat SW k
BIM jak na Uradé tak na stavbach (NB, tablet, mobil).

BEZici a planované projekty reflektuji potreby rozvoje MSK a doplriuji ¢i jsou pfimo soucasti plani rozvoje
MSK viz roadmapa v kapitole 4. Plan realizace zmén v architekture dradu (Roadmap).
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2 Prehled motivaci Gradu ke zménam architektury

2.1 Poslani GFadu, strategické a externi byznys pozadavky
2.1.1 Poslani ufadu

Krajsky ufad svou Cinnosti naplfiuje strategické vize volenych organll a soucasné vykonava svérené
Ukoly v zastoupeni statu. Pfi rozhodovani a spravé dodrzuje a cti zakonnost a transparentnost svych
krok{ postavenych na principech dlouhodobé udrZitelného rozvoje. Snazi se, aby jeho konani vytvarelo,
udrzovalo a prohlubovalo ddvéru verejnosti v néj a v celou verejnou spravu.

Vizi je poskytovat vysoce profesionalni sluzby s proklientskym pristupem v prostiedi vzajemné davéry.

2.1.2  Prehled platnych strategickych dokumentt a cilti

Zakladnim principialnim smérem v oblasti vefejné spravy je transformace celého systému na
eGovernment — moderni digitalni vefejnou spravou, vyuzivajici k vykonu svych plsobnosti digitalni
infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, dlvéryhodné,
propojené, pristupné, bezpecné, dostupné a efektivni.

eGovernment poskytuje:

= pro klienty verejné spravy co nejjednodussim a nejefektivnéjsim zplisobem on-line sluzby, které
jim usnadnuji jak dosazeni jejich prav a narokd, tak splnéni jejich povinnosti a zavazkd ze vztahu
k verejné sprave;

= pro Uredniky verejné spravy standardizované, efektivni, optimalné verejnou spravou sdilené
elektronické sluzby nad referencnimi / garantovanymi daty pfi vykonu jejich zakonem dané
plsobnosti.

Vrcholovy cil eGovernmentu v Ceské republice: ,Ceska republika je jednou z prednich zemi v praktickém
vyuzivani modernich sluzeb eGovernmentu, coz vyznamné prispiva k privétivosti a celkové efektivité
vykonu vefejné moci“.

Vrcholovy cil eGovernmentu v CR predstavuje sou¢asné vrcholovy dlouhodoby cil Informaéni koncepce
Ceské republiky, ktera jej rozpracovava do navazujicich, zavaznych a méfitelnych cild realizovanych
odpovédnymi a pfi dosahovani hlavnich cild spolupracujicimi organy vefejné spravy.

Seznam sté&Zejnich strategickych dokumentd na Grovni CR:

=  Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+

= Informacni koncepce Ceské republiky (Digitalni vefejna sprava)

=  Klientsky orientovana verejna sprava CR 2030 — Koncepce rozvoje verejné spravy na obdobi let
2021-2030

= Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitaIni ekonomice

= Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020

= Strategicky ramec Ceska republika 2030

= Digitdlni strategie krajli — Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
regiondl CR v letech 2013-2020

= Akcni plan pro ,,eGovernment" na obdobi 2016-2020

= Aktualizovany Ak¢ni plan pro rozvoj digitalniho trhu
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= Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019-2027
= Strategie rozvoje chytrého regionu MSK 2017-2023
= Strategie Krajského Uradu Moravskoslezského kraje do roku 2025

2.1.2.1 Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+

Uv CRr: 2019, https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Digitalni Cesko FINAL-
ONLINE-VERSION.pdf; MV CR, 2020, https://archi.gov.cz/ikcr; MPO, MV CR: 2020,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwizi5GOzJvwAh
VItaQKHUjIC8sQFjABegQIBBAD&url=https%3A%2F%2Fwww.mvcr.cz%2Fsoubor%2Fkoncepce-
digitalni-ekonomika-a-spolecnost.aspx&usg=A0vVaw1ekChSdG1DkspbyylamO B

,Digitalni Cesko" je souborem koncepci zajist'ujicich predpoklady dlouhodobé prosperity Ceské republiky
v prostiedi probihajici digitalni revoluce.

,Digitalni Cesko" zast¥esuje tfi hlavni pilite (dil¢i koncepce / strategie) a jejich dil¢i oblasti, které tvori
jeden logicky celek s velkym poctem vnitfnich vazeb, ale zaroven ve strukture reflektuji zacileni na rlizné
prijemce a rovnéz odliSnosti dané souc¢asnym legislativnim vymezenim:

= Cesko v digitalni Evropé
= Institucionalni zajisténi koordinace a financovani implementace koncepce
= Zajisténi komunikace o aktualnich tématech a pfilezitostech v digitalni agendé EU
= Prosazovani narodni pozice CR u prioritnich témat v digitalni agendé
= Informacni koncepce Ceské republiky (Digitalni vefejna sprava)
= Uzivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy
= Digitalné privétiva legislativa
= Rozvoj prostredi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
= ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancl ve verejné sprave
= Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy
= Efektivni a pruzny digitalni Grad
= Digitalni ekonomika a spole¢nost

= Efektivnéjsi systém pfimé i nepfimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci

= Zralost a pripravenost sektort ekonomiky na digitalni transformaci

=  Pfipravenost ob¢and na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti

= Podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spole¢nosti

= Zajisténi bezpecnosti a divéry v prostiedi digitalni ekonomiky a spoleCnosti

= Legislativa podporuijici vSechny aspekty digitalni ekonomiky a spolecnosti

=  Optimalni systém financovani digitalni ekonomiky a spolecnosti

= Institucionalni zajisténi centralni koordinace politik na podporu digitalni ekonomiky a
spolec¢nosti

Oblasti dopad(j do architektury MSK a IK MSK:
= Provoz a rozvoj Portalu sluZeb
= Nastaveni trvalého procesu vzdélavani v oblasti novych informacnich technologii pro
zameéstnance odboru informatiky a ostatni odborné pracovniky.
®  Budovani a rozvoj optické vysokorychlostni datové siteé
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2.1.2.2 Informaéni koncepce Ceské republiky (Digitalni vefejna sprava)

MV CR, 2020, https://archi.gov.cz/ikcr

Informaécni koncepce Ceské republiky je zaméFend na digitalizaci v oblasti vykonu vefejné moci na
narodni Urovni. Je vytvorena na zakladé povéreni zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Informacni koncepce
Ceské republiky stanovuje hlavni cile v oblasti budovani informacnich systéma verejné spravy a obecné
principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémd verejné spravy:

Uzivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obc¢any a firmy

Digitalné privétiva legislativa

Rozvoj prostiedi podporuijiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancll ve verejné sprave

Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy

6. Efektivni a pruzny digitalni Grad

vibh W=

Informaéni koncepce Ceské republiky definuje cile, architektonické principy i zasady, ke kterym se IK
MSK vymezuje v dalsich kapitolach.

Oblasti dopad(j do architektury MSK a IK MSK:
*  Rozvoj sluzeb eGovernmentu
®  Vybudovani a sprava Geoportalu spravy silnic MSK
= Nastaveni trvalého procesu vzdelavani v oblasti novych informacnich technologii pro
zameéstnance odboru informatiky a ostatni odborné pracovniky.
= Navyseni kapacit datovych uloZist’ technologického centra kraje
= VWybudovani MSK identity brany

2.1.2.3 Klientsky orientovana verejna sprava CR 2030 — Koncepce rozvoje verejné
spravy na obdobi let 2021-2030

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava CR 2030 je strategickym materidlem rozvoje verejné
spravy CR pro nadchazejici desetileti. Byla vytvorena proto, aby v potfebné mite detailu nastavila dalsi
strategické smérovani verejné spravy, a tedy i pokrok, kterého by vefejna sprava mezi lety 2021-2030
méla dosahnout. Koncepce pfichazi s vizi dosazeni maximalni miry pro-klientské orientace verejné
spravy prostrednictvim celkem péti strategickych cil orientovanych na zvySeni dostupnosti a kvality
sluzeb verejné spravy, zlepseni fungovani systému verejné spravy i jejich instituci, zkvalitnéni lidskych
zdrojU, stejné jako komunikace vefejné spravy s klienty a usnadnéni participace obcand na vefejném
déni.

Ackoliv se Koncepce zaméfuje primarné na oblast tzv. Governmentu, tedy obecné verejné spravy,
vyznamné reflektuje také oblast eGovernmentu, tedy elektronické vefejné spravy, jako jeden
z nejddlezitéjSich nastroj zefektivnéni i zlepSeni dostupnosti verejné spravy pro klienta. Koncepce je
integrainé propojena se souborem koncepci s ndzvem Digitalni Cesko, zejména pak s Informacni
koncepci Ceské republiky, stanovujici cile CR v oblasti informacnich systémé vefejné spravy a obecné
principy porizovani, vytvareni spravy a provozovani informacnich systémd verejné spravy v CR na obdobi
péti let.

39


https://archi.gov.cz/ikcr

Globalni cil Koncepce:

Sluzby verejné spravy jsou klientdm dostupné a kvalitni.

Verejna sprava jako celek i jeji instituce jsou efektivné Fizeny, lidské zdroje jsou kompetentni.
Verejna sprava vytvafi podminky pro snadnou Gcast obCand na verejném deéni.

KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREINA SPRAVA, VYTVAREJICI PODMINKY PRO RUST PROSPERITY R A DALST ZvySOVANT

KVALITY ZIVOTA JEJICH OBYVATEL

|
INFORMACNT KONCEPCE
ER PRO OBLAST
eGOVERNMENTU

SLUZBY VEREINE SPRAVY JSOU KLIENTUM DOSTUPNE A KVALITNT
VEREINA SPRAVA JAKO CELEK | IENT INSTITUCE 1SOU RiZENY, LIDSKE ZDROIE 10U KOMPETENTNI
VEREJNA SPRAVA VYTARI PODMINKY PRO UCAST OBCANU NA VEREINEM DENI

PRO KLIENTA EFEKTIVME EFEKTIVNE KOMPETENTNI INFORMOVANT A
DOSTUPNE A FUNGUJICI SYSTEM FUNGWIIC LIDSKE ZDROJE UEAsTNIC SE
KVALITN{ SLUZBY VEREJNE SPRAVY INSTITUCE VEREINE
VEREINE SPRAVY

LITNIT VZDELAVANI
ATNI SPRAVE

Schéma P: Struktura strategickych cilti Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava CR 2030

Koncepce definuje pét strategickych cild a jejich specifické cile:

Strategicky cil 1: Pro klienta dostupné a kvalitni sluzby verejné spravy

Specificky cil 1.1 Zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych vefejnou spravou
Specificky cil 1.2 Zajistit optimalni dostupnost sluzeb

Strategicky cil 2: Efektivné fungujici systém verejné spravy

Specificky cil 2.1 Posilit Fidici a koordinacni mechanismy

Specificky cil 2.2 Zefektivnit kontrolni mechanismy v oblasti nakladani s vefejnymi prostiredky
Specificky cil 2.3 Zlepsit pravni prostiedi

Specificky cil 2.4 Zefektivnit spolupraci obci

Specificky cil 2.5 Vytvotit prostfedi podporujici inovace a rozvijet Al a automatizaci

Strategicky cil 3: Efektivné fungujici instituce verejné spravy

Specificky cil 3.1 Rozsifit rozhodovani a planovani na principu evidence-informed

Specificky cil 3.2 Rozsifit aplikaci trvale udrZzovanych a systémovych pristupd k fizeni kvality
Specificky cil 3.3 Zlepsit uplatnéni principd udrzitelného rozvoje

Specificky cil 3.4 Zvysit vyznam a kvalitu provadéni strategického fizeni

Specificky cil 3.5 Sjednotit kvalitu provadénych projektovych praci ve statni spravé
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Strategicky cil 4: Kompetentni lidské zdroje

Specificky cil 4.1 Zvysit znalosti a dovednosti volenych zastupcl Uzemnich samospravnych celkd
Specificky cil 4.2 Zvysit znalosti a dovednosti Ufednik Gzemnich samospravnych celkd
Specificky cil 4.3 Zkvalitnit vzdélavani ve statni spravé

Strategicky cil 5: Informovani a Gcastnici se obcané

Specificky cil 5.1 Zlepsit komunikaci vefejné spravy smérem k verejnosti
Specificky cil 5.2 Zvysit povédomi o moznostech Ucasti obcanll na vefejném déni, tyto moznosti
usnadnovat

Oblasti dopadli do architektury MSK a IK MSK:

Provoz a rozvoj Portalu sluzeb

Rozvoj ICT sluzeb pro korporaci

Nastaveni  trvalého procesu vzdelavani v oblasti novych informacnich technologii pro
zameéstnance odboru informatiky a ostatni odborné pracovniky.

2.1.2.4 Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice

MPO: 2013, https://www.mpo.cz/dokument127530.html

Racionalnim vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii se zvySuje produktivita i
konkurenceschopnost. Kazdy obcan prostfednictvim modernich technologii ziskava moznost zvysit
produktivitu své prace a zlepSit moznosti komunikace se svymi blizkymi i se spolupracovniky.

Vldda CR pfi védomi zésadni d@leZitosti internetové infrastruktury pro budoucnost Ceské republiky
schvalila Statni politiku v elektronickych komunikacich — Digitalni Cesko, kterd mimo jiné poukazala na
skutecnost, Ze elektronické komunikace svymi sitémi a sluzbami urychluji a zkvalitiuji komunikaci, ¢imz
prispivaji k ekonomickému, kulturnimu a socialnimu rozvoji celé spolecnosti.

Hlavni cile viady do roku 2020 stanovené dokumentem Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitaIni
ekonomice:

posileni digitalni ekonomiky odliSnym regulacnim pfistupem s dlrazem na samoregulacni
mechanismy vzhledem ke specifi¢nosti internetového prostredi, které fakticky neznd hranice a
na néz nelze pohlizet stejnou optikou jako na tradi¢ni ekonomiku;

podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu umoziuijici prenosové rychlosti
v souladu s cili Digitalni agendy 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s
minimalné pro polovinu domacnosti;

efektivni vyuziti radiového spektra ve prospéch koncovych uzivateld, k cemuz ma vést Strategie
spravy radiového spektra;

zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socialni postaveni nebo zdravotni
postizeni a podpora celozivotniho vzdélavani za Gcelem posileni digitalni gramotnosti;

svoboda pfistupu k internetu;

pristup obc¢an( prostrednictvim internetu k informacim generovanym vefejnym sektorem;
podpora legalni nabidky audiovizudlnich sluzeb a zajisténi rovnovahy mezi svobodou podnikani
a svobodou Sifeni a prijimani informaci a ochranou osobnich Udajt;

garance pro obyvatele volné pfijimat programy médii vefejné sluzby prostfednictvim zemského
vysilani.
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Oblasti dopadli do architektury MSK a IK MSK:
= Budovani a rozvoj optické vysokorychlostni datové sité

2.1.2.5 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014—
2020

MV CR: 2016, https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-
2014-2020.aspx

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 definuje témata
pro dalsi etapu modernizace a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu, zejména smérem k zefektivnéni
a zkvalitnéni prace vefejnych instituci v souladu se strategickymi dokumenty Evropské komise
(Evropa 2020) i &eské vlady (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a Narodni
program reforem Ceské republiky 2014). Globalnim cilem Strategického rdmce rozvoje verejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy, a
to cilenou intervenci zaméfenou na vybrana slabd mista verejné spravy, pfi napliiovani principd
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity.

Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to
cilenou intervenci zameérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky
d 3
Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: s
Modernizace verejné | Revize a optimalizace vykonu
verejné spravy v uzemi

Strategicky cil 4:
Profesionalizace a
rozvoj lidskych zdroj
ve verejné spravé

Schéma Q: Struktura strategickych cili Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 definuje Ctyfi
strategické cile:

Strategicky cil 1: Modernizace vefFejné spravy
Cilem je modernizace verejné spravy prostrednictvim rozvoje procesniho fizeni, standardizace agend,
rozsiteni metod Fizeni kvality a zavedenim systému hodnoceni verejné spravy, a to s cilem zajistit

stabilni, profesionalni a kvalitni vykon verejné spravy a prispét ke snizeni regulatorni zatéze pro obcany,
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podnikatele i uvnitf verejné spravy samotné. Cilem je také posileni a reformovani odborné zakladny
vykonu statni spravy. Na strategicky cil 1 se vaze realizace Ctyf specifickych cilG:

= Specificky cil 1.1 VyuZivani prvk( procesniho Fizeni a zavedeni standard(l vybranych agend
=  Specificky cil 1.2 Snizovani regulatorni zatéze

=  Specificky cil 1.3 Rozsireni fizeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve verejné sprave

=  Specificky cil 1.4 Zavedeni systému hodnoceni verejné spravy

Strategicky cil 2: Revize a optimalizace vykonu verejné spravy v izemi

Cilem je zjednoduseni a zvysSeni efektivity vykonu verejné spravy v Uzemi, vcetné zvyseni
transparentnosti celého systému, a to prostfednictvim harmonizace administrativniho ¢lenéni statu,
Upravou systému verejnopravnich smluv a financovani preneseného vykonu statni spravy. Na strategicky
cil 2 se vaze realizace péti specifickych cild:

= Specificky cil 2.1 Harmonizace administrativniho clenéni statu

=  Specificky cil 2.2 Revize a Uprava funkce Uzemné ¢lenénych mést

= Specificky cil 2.3 Optimalizace systému verejnopravnich smluv

= Specificky cil 2.4 Uprava a optimalizace systému financovani preneseného vykonu statni spravy
= Specificky cil 2.5 SniZeni rizika platebni neschopnosti Uzemni samospravy

Strategicky cil 3: ZvysSeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim
nastrojli eGovernmentu

Cilem je zvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim nastroji eGovernmentu
a jejich vyssi efektivita. To povede ve svém disledku k ,pratelské a dostupné vefejné sprave", jejiz
vystupy pro uzivatele budou srozumitelné a zajisti vétsi miru vyuzivani sluzeb eGovernmentu a zaroven
spokojenost uzivateld sluzeb vefejné spravy pfi feseni jejich Zivotnich situaci. Na strategicky cil 3 se
vaze realizace jediného specifického cile:

=  Specificky cil 3.1 Dobudovani funkéniho ramce eGovernmentu

Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojli ve vefejné spravé

Cilem je zajisténi stabilniho, profesiondiniho a kvalitniho vykonu statni spravy, a to zajiSténim
implementace sluzebniho zakona, rozvojem a efektivnim Fizenim lidskych zdrojli. Na strategicky cil 4 se
vaze realizace Ctyr specifickych cil(:

=  Specificky cil 4.1 Implementace zakona o statni sluzbé

= Specificky cil 4.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdrojd ve spravnich Giadech

= Specificky cil 4.3 Rozvoj lidskych zdrojli Gzemnich samospravnych celk{
= Specificky cil 4.4 Rozvoj fizeni lidskych zdrojd Policie Ceské republiky

Oblasti dopad(j do architektury MSK a IK MSK:
®  Budovani a rozvoj optické vysokorychlostni datové sité
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2.1.2.6 Strategicky ramec €eska republika 2030

MZP  CR: 2017, https://www.databaze-strategie.cz/cz/mzp/strategie/strategicky-ramec-ceska-
republika-2030?typ=struktura

Ceska republika 2030 je strategickym rédmcem pro dlouhodoby rozvoj ¢eské spolecnosti, jehoz cilem je
zvySovani kvality Zivota viech obyvatel CR pfi respektovani prirodnich limitd. Na zakladé strukturdlni
analyzy sou¢asného stavu a trendd formuluje strategické a specifické cile, kterych by Ceskd republika
méla do roku 2030 dosahnout. Strategicky rémec Ceské republika 2030 je zastfedujicim viadnim
dokumentem pro narodni, krajskou a mistni Groven, tj. vytvari zakladni ramec pro ostatni strategické
dokumenty na narodni, krajské i mistni Urovni (nenahrazuje sektorové dokumenty).

Strategicky ramec Ceskd republika 2030, ktery propojuje dva vyznamné koncepty — kvalitu Zivota
a udrzitelny rozvoj, stanovuje nasledujici principy udrzitelného rozvoje:

= Mé&jme na paméti, Ze udrzitelny rozvoj je komplexni a dynamicky systém

Lidsky svét je jeden celek. Kazdé déleni na environmentalni, socidlni i ekonomické zajmy je
pomocné. VSechny tyto oblasti jsou navzajem provazané. Proto je nezbytné pristupovat k nim
integrované a respektovat potfebu udrzovat komplexni a dynamickou rovnovahu v Case i prostoru.
Té lze docilovat hledanim rovnovahy mezi tfemi pilifi udrzitelného rozvoje prostiednictvim
strategického planovani a fizeni. Vysledkem by mély byt koherentni / provazané politiky
pro udrzitelny rozvoj, které komunikuji s celou spolecnosti (zahrnuji vSechny sektory), vychazeji
z vécného rozdéleni rozhodovaci moci a je mozné je realizovat na ptislusnych organizacnich, pokud
ale i jejich vnéjsimi projevy a dopady.
= Zachovavejme a podporujme rozmanitost

Stabilni komplexni systémy jsou obvykle ve stavu dynamické rovnovahy. Vétsi diverzita snizuje
riziko kolapsu celych ekosystém{. Rozmanitost ma ale velky vyznam nejen v pfirodnich
ekosystémech, ale i ve sféfe kulturni, socialni, politické a hospodarské. UdrZitelny rozvoj zahrnuje
i rlznorodost perspektiv a toleranci k odliSnostem. Ty se prakticky projevuji napriklad
v nasledujicich zdsadach — principech partnerstvi, rovnych pfilezitostech, inkluzi, predbézné
opatrnosti, soudrznosti a globalni odpovédnosti. Soucasti rozmanitosti je také uznani, ze ochrana
Zivotniho prostiedi je nezbytnou slozkou rozvojového procesu a je nezbytné ji posuzovat soucasné
s ostatnimi aspekty.

= Respektujme zakladni lidska prava

UdrZitelny rozvoj neni mozny bez respektovani principu rovnosti, svobody a prav vSech lidi, jejich
vzajemné solidarity, odpovédnosti a tolerance pfi dosahovani co nejvyssi kvality Zivota jednotlivch
i spolecnosti. Udrzitelny rozvoj proto respektuje zakladni hodnoty lidské spolecnosti, a to jak
individudini (pravo na Zivot, svobodu, bezpecnost, vzdélani, rovnopravnost, rovnost
prilezitosti ap.), tak kolektivni (globalni i mezigeneracni odpovédnost, bezpectnost, solidarita,
socialni soudrznost).

= Participujme, diskutujme, bud’'me transparentni a hledejme nenasilna Feseni konfliktd

Nezbytnou podminkou udrzitelného rozvoje je transparentnost, chapana nejen jako dostatek
informaci o rozhodovacich procesech statu a instituci, ale také jako kvalita a srozumitelnost
podkladd. Podkladem politik museji byt nejen vysledky kvalitniho védeckého poznani, ale
i participace, tedy zapojeni verejnosti, kterda ma dostatek kvalitnich a srozumitelnych informaci.
postoje rliznych spoleCenskych skupin. Rozhodnuti prosazena silou jsou v dlouhodobé perspektive
neudrzitelna.
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Ucéme se

Mezi zakladni principy udrzitelného rozvoje je nutné zaradit i stdle se prohlubujici miru poznani
ve vSech oblastech. Patfi sem vSak také schopnost nové poznatky vyuzivat, dale je predavat
pfi vychové a vzdélavani a schopnost poucit se ze zkuSenosti. Nezbytna je proto zvlasté spoluprace
mezi vefejnou spravou a védeckymi institucemi a uplatnéni vysledkd badani pfi strategickém
planovani. S hlubsimi znalostmi roste i respekt ke kulturnimu dédictvi, znalost udrZzitelnych vzorct
vyroby a spotfeby vede k Setrné&jSim proceslim, znalosti z pfirodovédnych oborl pfispivaji
k pochopeni ekosystémi. Pro udrZitelnou spolecnost je dllezity kvalitni systém vzdélavani, vychovy
a osvéty, ktery umoziuje rliznym vrstvam nabyté znalosti vyuzivat.

Mysleme globalné a dlouhodobé, jednejme lokalné

NeZijeme jen tady a ted’. Mnohé dopady pfichazeji az po Case, vS§imneme si jich jen pfi pohledu
z dlouhodobé perspektivy. Proto musime sva rozhodnuti dobfe zvazovat. Méli bychom se Fidit
nasledujicimi zadsadami — principem mezigeneracni solidarity, odpovédnosti i transparence,
mezinarodni odpovédnosti, predbézné opatrnosti a predchazeni negativnim jevlm, adaptaci
na dlouhodobé trendy, budovanim infrastruktury s ohledem na kritické prvky, jejichz naruseni by
mélo zavazny dopad na bezpecnost statu, zabezpecenim zakladnich Zivotnich potieb obyvatel,
zdravi osob nebo ekonomiky statu. Méli bychom také myslet na minimalizaci rizik, zachovani
ekosystémd, primérenost nakladd, odklon od neudrzitelnych vzorcl vyroby a spotfeby, rist
rozsahu obéhového hospodarstvi, transformaci ekonomiky na energeticky a materidlové
nenarocnou a dalsi.

Strategicky réamec Ceska republika 2030 stanovuje Sest prioritnich oblasti pro rozvoj CR a formuluje

k nim jednotlivé strategické cile:

1. Lidé a spolecnost

Strategicky cil 1: SpoleCenské klima je vddi rodinam vSestranné priznivé, bariéry a spolecenské
tlaky jsou minimalizovany; rodina, rodi¢ovstvi a manZelstvi pozivaji zvlastni zakonné ochrany a jsou
spolecensky vysoce ocefovany

Strategicky cil 2: Technologicky a socialni rozvoj rozsituji pfistup k dlstojné praci
Strategicky cil 3: Strukturalni nerovnosti ve spolecnosti jsou nizké

Strategicky cil 4: Vzdélavani rozviji individuaini potencial jedinc@ a jejich schopnost zvladat
i ovliviiovat zmény a podporuje soudrznou spolecnost orientovanou na udrzitelny rozvoj

Strategicky cil 5: Zdravi vSech skupin obyvatel se zlepsuje

Strategicky cil 6: VySSi vefejné investice podporuiji klicové funkce kultury a rovny pristup ke kulture
a kreativité

2. Hospodarsky model

Strategicky cil 1: Ekonomika dlouhodobé roste a domaci sektor je silny

Strategicky cil 2: Cesko mé dobre fungujici a stabilni instituce pro podporu aplikovaného vyzkumu
a vyvoje a pro identifikaci prilezitosti v této oblasti

Strategicky cil 3: Pfirodni zdroje jsou vyuZivany co nejefektivnéji a nejsSetrné€ji tak, aby se
minimalizovaly externi naklady, které jejich spotieba plisobi

Strategicky cil 4: Ekonomické aktivity podporuje stabilni a funkéni infrastruktura

Strategicky cil 5: Fiskalni systém jako predpoklad Uspésného hospodarstvi je stabilni

3. Odolné ekosystémy

Strategicky cil 1: Krajina CR je pojiména jako komplexni ekosystém a ekosystémové sluzby
poskytuji vhodny ramec pro rozvoj lidské spole¢nosti
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Strategicky cil 2: Ceska krajina je pestra a dochazi k obnové biologické rozmanitosti

Strategicky cil 3: Krajina je adaptovana na zménu klimatu a jeji struktura napomaha zadrzovani
vody

Strategicky cil 4: Pidy jsou chranény pred degradaci a potencial krajiny je v maximalni mozné mire
vyuzivan k zachycovani a ukladani uhliku

4. Obce a regiony

Strategicky cil 1: Verejné sluzby v Gzemi jsou pro vSechny obyvatele lépe dostupné
Strategicky cil 2: Rast kvality Zivota v jednotlivych municipalitach sniZuje regionalni nerovnosti
Strategicky cil 3: Kvalitni urbanni rozvoj sidelnich Gtvar( je zajistén

Strategicky cil 4: Mésta a obce omezila emise sklenikovych plynl a adaptovala se na negativni
dopady zmény klimatu

Strategicky cil 5: Uzemni verejna sprava cilené vyuziva nastroje pro udrZitelny rozvoj municipalit

5. Globalni rozvoj

Strategicky cil 1: Ceska republika aktivné a s d@irazem na narodni priority spoluutvafi prosttedi
podporuijici udrzitelny rozvoj na globalni Grovni a na Urovni Evropské unie

Strategicky cil 2: Posilenim koherence vnitfnich politik s vnéjsim dopadem podporuje Ceska
republika globalni udrzitelny rozvoj

6. Dobré viadnuti

Strategicky cil 1: Tvarci a tvlirkyné vefejnych politik maji znalosti a dovednosti, které jim umoziuji
plnohodnotnou Ucast ve verejné rozpravé

Strategicky cil 2: Verejné politiky jsou soudrzné ve vztahu k cildm strategického ramce Ceska
republika 2030

Strategicky cil 3: Tvlrci a tvlrkyné vefejnych politik maji kvalitni a snadno dostupna data
a informace pro potieby rozhodovani

Strategicky cil 4: Inovace v tvorbé verejnych politik jsou progresivnim Fesenim, které zvysuje
demokrati¢nost a/nebo dlouhodobou efektivitu verejnych politik; takové inovace jsou trvalou
souCasti fungovani verejné spravy na vsech Urovnich

Strategicky cil 5: Zvysila se kvalita vliadnuti z hlediska pfijemcd vefejnych politik

Oblasti dopad(j do architektury MSK a IK MSK:

Provoz a rozvoj Portalu sluzeb

2.1.2.7 Digitalni strategie kraji — Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich

technologii (ICT) regionti CR v letech 2013-2020

Asociace krajd: 2013,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU

KEwinleSE0ZvwAhUGPOwWKHczxAmcQFjAAegQIBhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.kr-

vysocina.cz%2Fassets%2FFile.ashx%3Fid org%3D450008%26id dokumenty%3D4050426&usg=A0v

Vawl BmGIMgfqOiTZp66t2L9P
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Informacni a komunikacni technologie jsou stale béznéjsi soucasti Zivota celé spolecnosti a predstavuji
v soucasné dobé jeden ze zakladnich nastrojli vefejné spravy potencionalné vedouci k jejimu
efektivnimu fungovani, zvySovani kvality i dostupnosti. Rozvoj ICT umoznuje pfi spravném vyuziti
predevsim obecné vyssSi transparentnost a dostupnost dat a rozSifuje moznosti moderniho Fizeni
a kontroly.

Vytvoreni spolecné strategie rozvoje informacnich a komunikaénich technologii regiond CR v letech
2013-2020 a jeji postupna realizace by mély vést k maximalné kvalitnimu a efektivnimu fungovani

verejné spravy (v prenesené i samospravné plsobnosti) a k rozvoji regiond.

SpoleCnym cilem kraji je proto podpora rozvoje a konkurenceschopnosti krajl vybudovanim
interoperabilnich otevienych informacnich systémd zaloZzenych na standardech a svobodném softwaru.

Digitalni strategie krajd definuje &tyfi priority a jejich jednotliva opatfeni:

Priorita 1: Management ICT

= Opatfeni 1.1 Rizeni ICT na drovni AKCR: vznik a fizeni p¥isludného organu na drovni AKCR
(Komise Rady AKCR), pravidelna komunikace priorit a kli€ovych krok{ vii¢i Radé AKCR, nominace
zastupcl AKCR pro klicové narodni projekty, zfizeni tematickych pracovnich tymd; rozvoj
spoluprace a spolecnych aktivit s akademickym sektorem.

= Opatieni 1.2 Spolecné projekty krajli: rozvoj spolecnych aktivit krajl, identifikace vhodnych
organizacnich modelll vcetné FeSeni problematiky Fizeni projektti, smluvnich vztahd, financovani,
verejnych zakazek, provozu a propagace.

= Opatieni 1.3 Legislativa a koncepce: nastaveni mechanismd spoletného pfipominkovani
strategickych dokumentd a legislativy, pravidelny monitoring priorit kliCovych instituci a krajd,
koordinace priorit. PrlibéZzna aktualizace dokumentu Digitalni strategie krajd a tvorba akénich
pland.

= Opatreni 1.4 Sdileni a prenos zkusenosti — zahrani¢ni spoluprace: informace
o komunitarnich programech EU pro ICT a regiony a jinych nastrojich, soucinnost se zastupci krajl
v organech EU (Vybor regionll), regionalnimi zastoupenimi krajd v Bruselu, spoluprace se
zahrani¢nimi a mezinarodnimi asociacemi samosprav (narodni, CEMR, ERISA aj.), sledovani Lokalni
digitalni agendy.

Priorita 2: Infrastruktura

= Opatieni 2.1 Rozvoj technologické infrastruktury verejné spravy: budovani krajskych
a méstskych telekomunikacnich siti, redukce nakladd na datové sluzby, vyuZiti spolenych
datovych sluzeb, jednotna komunikacni platforma, vysokokapacitni sité, rozvoj a distribuce sluzeb
KIVS, navaznosti na ITS NGN, technicky rozvoj IZS, rozvoj technologickych center.

= Opatieni 2.2 ZlepsSeni dostupnosti vysokorychlostniho internetu: rozvoj sitové
infrastruktury predevsim v odlehlych, trzné a infrastrukturné postizenych oblastech CR (bila mista),
budovani i pripojeni k oteviené platformé broadbandové telekomunikacni sité, rozvoj konceptu
otevrenych siti nové generace (NGA, NGN), zlepSeni podnikatelskych podminek, moznost soubéhu
se sitémi verejné spravy (transportni sité pro NGA), verejné pfistupny internet.

= Opatieni 2.3 Aplikace novych sit'ovych standardii: zlepSeni podpory IPv6 a DNSSEC;
publikovani sluzeb v IPv6 prostoru, rozvoj mobilnich sluzeb, zlepSeni propustnosti siti.
Priorita 3: Sluzby a data

= Opatieni 3.1 eGovernment — elektronizace agend a procestli: rozvoj dostupnosti
elektronickych sluzeb eGovernmentu pro vefejnost, podpora mobilnich platforem, rozvoj
otevieného pfistupu a transparentnosti, zjednoduseni obsluhy, nastroje pro zefektivnéni vykonu
verejné spravy, sdilené sluzby verejné spravy. Zjednoduseni autentizace a autorizace. Vyuzivani
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mezinarodnich a otevienych standardd. Rozvoj logiky RPP. Popularizace moznosti eGOV nastrojd.
Rozvoj datovych skladd a BI.

= Opatieni 3.2 Elektronicka bezpecnost: feseni aspektd elektronické bezpecnosti na krajské
Urovni — technologie, vzdélavani, prevence, propagace.

= Opatieni 3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecovanych kraji: rozvoj
elektronizace zdravotnictvi eHealth (podpora mobility, vyména dat, realizace otevienych sluzeb na
bazi mezinarodnich standardd (IHE), elektronické sluzby pro pacienty, podpora digitalizace,
zabezpeceni elektronické zdravotnické dokumentace), rozvoj inteligentnich dopravnich systémd,
elektronické sluzby v oblasti Skolstvi, kultury a socialni péce.

= Opatieni 3.4 Rozvoj Open Source: rozvoj komunitniho vyvoje systémd ve verejné sprave,
podpora best practices v oblasti open source, zména nakupniho procesu SW feSeni (oteviena
rozhrani, otevieny kod, otevieny datovy model), realizace sluzeb distribuovaného GIS, zlepseni
dostupnosti metadat, podpora otevienych standardd.

= Opatieni 3.5 Ochrana a zpfistupnéni dusevniho vlastnictvi: digitalizace, publikovani
vystupl digitalizace, krajské digitalni repozitare, feSeni problematiky dlouhodobé ochrany dat
(elektronicka archivace, LTP), evidence knihovnich, sbirkovych pfip. archivnich fond pamétovych
instituci spojena s jejich digitalizaci a zajiSténim trvalého uchovani jak fyzického originalu, tak
i digitalni kopie.

= Opatreni 3.6 eParticipace, eInclusion, Open Data: Podpora pfimého podilu obyvatel
na rozhodovani ve verejné sprave, podpora znevyhodnénych skupin obyvatel a uzivateld, realizace
Open Data Directive EU (PSI).

= Opatfeni 3.7 Rozvoj geoinformatiky: rozvoj projektu DMVS, zaclenéni vystupl GIS krajd
do NGI jako soucast celostatnich registrll a geoportall; vznik novych mapovych sluzeb
pro vefejnost; dlraz na mobilitu; prosazovani principu sdileni jednou pofizenych verejné
vyuzitelnych dat.

Priorita 4: ICT gramotnost

= Opatieni 4.1 Vzdélavani pracovnikli ve verfejné spravé: ICT vzdélavani s ohledem
na realizaci aktivit v oblasti infrastruktury a sluzeb.

= Opatieni 4.2 Vzdélavani verejnosti: ICT vzdélavani s ohledem na mozZnosti ICT
a eGovernmentovych systém{, propagace.

Oblasti dopad(j do architektury MSK a IK MSK:
= Open data
»  Vybudovani a sprava Digitaini technické mapy MSK
= Rozvoj korporatnich ICT sluZzeb
®  Rozvoj kybernetické bezpecnosti
= Nastaveni trvalého procesu vzdelavani v oblasti novych informacnich technologii pro
zameéstnance odboru informatiky a ostatni odborné pracovniky
= Navysen/ kapacit datovych uloZist’ technologického centra kraje
®  Budovani a rozvoj optické vysokorychlostni datové sité
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2.1.2.8 Akcni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020

Evropska komise: 2016, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-
plan-2016-2020

Akcni plany ,,eGovernment" jsou politické nastroje, které maji urychlit modernizaci organt verejné
spravy v Evropské unii. Podporuji koordinaci a spolupraci clenskych statl a Komise a vedou
ke spole¢nym akcim v oblasti elektronické verejné spravy.

Cile Akéniho planu pro eGovernment na obdobi 2016—2020:

= Modernizace verejné spravy.
= Dosazeni jednotného digitalniho trhu.
= Vice zapojit obCany a firmy pfi vytvareni vysoce kvalitnich verejnych sluzeb.

Akéni plan pro eGovernment na obdobi 2016—2020 definuje nasleduiici principy:

= Standardné digitalizované (Digital by default): Organy vefejné spravy by mély jakozto
uprednostfiovanou moznost poskytovat sluzby digitalné (véetné strojové Citelnych informaci);
zaroven by vSak mély udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nejsou bud’ z vlastniho
rozhodnuti, nebo z nutnosti pripojeni. Kromé toho by verejné sluzby mély byt poskytovany
prosttednictvim jednotného kontaktniho ¢i spravniho mista a prostrednictvim rliznych kanal@.

= Zasada ,pouze jednou" (Once only): Organy verejné spravy by mély zarucit, ze obcané
a podniky budou muset tytéz informace poskytnout organiim vefejné spravy pouze jednou. Je-li
to povolené, organy verejné spravy prijimaji opatreni s cilem tato data opétovné interné pouzivat,
pficemz nalezité dodrzuji pravidla ochrany Udajd, aby obcané ani podniky nebyli dodatetné
zatéZovani.

= Podpora zaclenéni a pristupnost (Inclusiveness and Accessibility): Organy verejné spravy
by mély digitalni verejné sluzby koncipovat tak, aby standardné podporovaly zaclenéni
a vyhovovaly rliznym potfebam napr. starsich lidi a lidi s postizenim.

= Otevienost a transparentnost (Openness and Transparency): Organy verejné spravy by
mezi sebou mély sdilet informace a data a mély by ob¢anlim a podnik&im umoznit, aby méli pristup
ke kontrole svych vlastnich Udajl a mohli je opravit; mély by uzivateldm umoznit sledovani
spravnich procesd, které se jich tykaji a mély by do koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit
zUcastnéné strany (napf. podniky, vyzkumné pracovniky a neziskové organizace) a otevfit se jim.

= Preshranicni pristup jako standard (Cross border interoperability): Organy verejné spravy
by mély relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a mély by zabranit dalSimu
roztfist'ovani, a tim usnadnit mobilitu na jednotném trhu.

= Interoperabilita jako standard (Interoperability by design): Verejné sluzby by mély byt
koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci celého jednotného trhu a napfi¢ rlznymi
organizacnimi jednotkami, a mély by se opirat o volny pohyb (dajd a digitalnich sluzeb v Evropské
unii.

= Diivéryhodnost a bezpecnost (Security & Privacy by design): VSechny iniciativy by mély
presahovat pouhé dodrzovani pravniho ramce pro ochranu osobnich Udajl a soukromi
a bezpecnost informacnich technologii a mély by tyto prvky zahrnout jiz do faze pripravy.
Jde o dllezité zakladni predpoklady pro zvyseni ddvéry a rozsireni vyuzivani digitalnich sluzeb.

Akeni plan pro eGovernment na obdobi 2016—2020 definuje 20 opatfeni:

=  Podpora prechodu Clenskych statli k plnému zavedeni elektronickych verejnych zakazek a vyuZziti
registru smiuv.
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= eIDAS sluzby (elD, e-podpis) — preshranicni vyuZiti a napfic¢ sektory (napf. bankovnictvi, finance,
elektronické obchodovani, sdilena ekonomika), Evropsky eJustice portal.

=  Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti preshranicni infrastruktury digitalnich sluzeb (DSIs).

= Revize soucasného Evropského ramce interoperability (EIF) a podpora jeho pfijeti narodnimi
administrativami.

= Koordinace rozvoje prototypu pro Evropsky katalog ICT standardd pro verejné zakazky.

= Spolecné stavebni prvky (CEF DSIs a EIF) — zahrnuti principQ: digital by default, once only,
no legacy; elnvoicing, eProcurement.

= Single Digital Gateway — zaloZen na existujicich portalech, kontaktnich bodech a sitich.

= European elustice Portal — nastroj pfimé komunikace mezi obcany a soudy jinych clenskych
statd.

= ZaloZeni spoluprace s clenskymi staty, povinné propojeni obchodnich rejstiikl vSech ¢lenskych
statd.

= DalSi rozvoj elektronického propojeni insolvencnich rejstiike.

= Iniciativa usnadnéni vyuziti digitalnich FeSeni napfic celym zivotnim cyklem firmy.

= Legislativni navrh pro rozsifeni Jednotného elektronického mechanismu pro registraci a plateb
DPH.

= Spusténi pilotniho projektu na principu once only pro firmy.

= ZaloZeni jednotného kanalu pro reportovaci Ucely v ndmoini dopraveé a digitalizace transportnich
elektronickych dokumentd.

= Dokonceni elektronické vymény informaci socialniho zabezpeceni.

= DalSi rozvoj EURES (European Job Mobility portal).

= Podpora rozvoje preshranicnich sluzeb eHealth.

=  Hodnoceni moznosti vyuziti principu once only pro ob¢any v preshrani¢nim styku.

=  Urychlit rozvoj a pfijeti smérnice INSPIRE o datové infrastrukture.

= Transformace webovych stranek pro podporu zvySeni zapojeni a Ucasti obéand a podnik
v programech EU a pfi vytvareni politiky.

Oblasti dopad(j do architektury MSK a IK MSK:
= Provoz a rozvoj Portalu sluzeb
= [T podpora pro centralizovani informaci, datoveé sluzby a komunikace v ramci implementace BIM
= Open data

2.1.2.9 Aktualizovany Ak¢ni plan pro rozvoj digitalniho trhu

UV CR: 2015,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU
KEwib8gb90ZvwAhULygQKHZznAewQFjAAegQIBRAD&url=https%3A%2F%2Fwww.vlada.cz%2Fassets
%2Fmedia-centrum%2Faktualne%2Fma KORN9YAKXSHL REV 2-

fin.pdf&usg=A0OvVaw1 r2ulLklIrbpinYgbdfrRSu

Aktualizovany Akcni plan pro rozvoj digitalniho trhu shrnuje smérovani viadni politiky a klicova opatteni,
kterd jednotliva ministerstva a koordindtor digitdlni agendy na podporu rozvoje digitalniho trhu
pripravuji. Plan nenahrazuje existujici a schvalené koncepcni dokumenty, nybrz je zastresuje. Jeho verze
aktualizovana k lednu 2017 reaguje na dosavadni ¢innost, na pInéni opatteni a predstavuje dalsi postup
v prioritnich oblastech koordinatora digitalni agendy a gestor(i ve statni sprave.
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Priority koordinace digitalni agendy:

= Priorita 1. Prliezové priority: Budovani jednotného digitalniho trhu v Evropg, Revize
strategickych dokumentl k digitalni agendé, Tvorba legislativy a hodnoceni jejich dopadd
na digitalni agendu, Spole¢nost 4.0, Méreni vyvoje digitalni ekonomiky

= Priorita 2. E-Skills
= Priorita 3. E-Commerce
= Priorita 4. E-Government

= Priorita 5. E-Bezpecnost: Ochrana osobnich (dajii a ochrana soukromi, Kyberneticka
bezpecnost

= Priorita 6. E-Vyzvy: Oteviena data, Sdilend ekonomika a online platformy, Smart Cities, Start-
upy

Sektorové priority:

= Priorita 1. Rozvoj infrastruktury: Budovani internetovych siti, Revize regulac¢niho ramce EU
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, Digitalizace televizniho vysilani, Rozvoj zemského
digitalniho vysilani Ceského rozhlasu, Zajisténi kybernetické bezpecnosti

= Priorita 2. Rozvoj digitalnich kompetenci a informatického mysleni v celoZivotni
perspektivé: Pocatecni vzdélavani, Zvysovani digitalni gramotnosti obc¢an(

= Priorita 3. Pristup ke zbozi a sluzbam na internetu: Ochrana dat online, Revize autorskych
prav, Revize smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach, SniZzovani administrativni zatéze
pro podniky

= Priorita 4. E-Government: Elektronickd komunikace s urady, Elektronické zdravotnictvi,
Elektronicka neschopenka, Elektronizace socialnich sluzeb, Elektronizace justice, Elektronizace
spravy dani, Elektronické nastroje podpory strategického fizeni a planovani — Databaze strategii

= Priorita 5. Nové trendy: Digitalizace v dopravé, Oteviena data, Smart Cities

Oblasti dopadii do architektury MSK a IK MSK:
= Provoz a rozvoj Portalu sluzeb
»  Vzdadlené podepisovani pro potreby krajského uradu.
= Open data
»  Rozvoj zavedenych ICT sluzby pro korporaci MSK
= Sjednoceni a elektronizace podpdrnych procesii
= Nastaveni trvalého procesu vzdelavani v oblasti novych informacnich technologii pro
zameéstnance odboru informatiky a ostatni odborné pracovniky
®  Budovani a rozvoj optické vysokorychlostni datové sité

2.1.2.10 Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019-2027

MSK: 2017, https://www.msk.cz/cs/temata/cestovni ruch/strategie-rozvoje-moravskoslezskeho-kraje-
2019 2027-1291/

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019-2027 prindsi zejména nasledujici strategické cile
s dopady na architekturu MSK:

= ZvySeni poctu firem se sidlem v kraji mladSich 10 let s 25 a vice zaméstnanci
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= Zarazeni kraje mezi TOP10 regionl v regionu stfedni a vychodni Evropy dle dynamiky rlstu
znalostni intenzity ekonomiky

= Komplexni navyseni kvality odborné zdravotni péce v kraji

= Realizace 2 projektl Telemedpoint v geograficky odlehlejSich lokalitach a zavedeni dotacnich
programl na podporu zdravého Zivotniho stylu a na podporu vyvoje a propagace mHealth
aplikaci

= Vytvorfeni sité kvalitnich a dostupnych socidlnich sluzeb odpovidajici skuteCnym potfebam
obcan( kraje

= Vytvaret nejlepsi priklady vyuziti ICT technologii a inovaci a Setfit s jejich pomoci obyvatellim
regionu Cas a penize a soucasné zvysovat kvalitu prostredi, ve kterém Zziji

= ZvySeni podilu udrzitelnych forem dopravy na dopravni obsluznosti kraje

= Kraj bude disponovat Uplnou funkéni siti integrovanych zachrannych center a bude prosazovat
kroky vedouci k zajisténi nastrojl prevence rizik a chovani obyvatel za mimotadnych situaci

Oblasti dopadii do architektury MSK a IK MSK:

= Provoz a rozvoj Portalu sluzeb

®  Vybudovani a sprava Geoportalu spravy silnic MSK

= Rozsifovat vyuZiti systému sdileni informaci mezi zdravotnickymi zarizenimi

= Rozsirovat elektronizaci zdravotni péce, tzv. eHealth

= Navyseni kapacit datovych uloZist’ technologického centra

= Zajisténi nové podnikové sbérnice (ESB) a vytvoreni podminek pro budovani aplikacnich sluzeb
v souladu s architekturou SOA

= Rozvoj Wi-Fi v budovdch krajského uradu

= Rozvoj Wi-Fi v budovéach krajskych organizaci

®  Budovani a rozvoj optické vysokorychlostni datové sité

2.1.2.11 Strategie rozvoje chytrého regionu MSK 2017-2023

MSK: 2017, https://www.msk.cz/assets/temata/chytry region/strategie-rozvoje-chytreho-regionu-msk-
2017-2023-vcetne-analyticke-casti-13-06-2017 1.pdf

Strategie rozvoje chytrého regionu MSK 2017-2023 definuje v rdmci svych strategickych priorit
nasledujici strategické cile s moznymi dopady na architekturu MSK:

= 1.1 Plynulost dopravy: Vybudovat infrastrukturu a inteligentni systémy pro podporu chytré
mobility

= 1.2 Udrzitelna doprava: Zvysit vyuzivani hromadné dopravy a udrzitelnych forem dopravy (pési,
cyklo)

= 2.1 Vysokokapacitni datové sité: Vybudovat patefni datovou infrastrukturu s vysokym narokem
na budouci kapacitu pro prenos dat, zvuku, grafiky a videi

= 2.2 Pokryti signdlem Wi-Fi: Zajistit pokryti signalem Wi-Fi ve vefejnych budovach a dopravnich
prosttedcich regionalni hromadné dopravy

= 2.3 Senzorické sité a internet véci: Zvysit dostupnost datovych siti internetu véci pro vyuziti pfi
monitoringu, FeSeni havarii, fizeni dopravy, socialni inkluzi, bezpecnosti obyvatel

= 5.1 Snizeni byrokracie: Odstranit byrokratické prekazky a soucasné udrzet vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb krajského Ufadu a pfidruZzenych organizaci i pfes schvalovani novych
zakond a novelizaci
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= 5.2 Korporatni fizeni: Udrzet vysokou kvalitu a uroven korporatniho Fizeni a sluzeb
Moravskoslezského kraje.
= 5.3 Otevreny Urad: Zajistit informovanost obyvatel kraje a poskytnout otevrena data

Oblasti dopad(j do architektury MSK a IK MSK:
®  Rozvoj sluzeb eGovernmentu
*  Rozvoj korporatnich ICT sluZeb
= Rozvoj sluzeb dohledového centra (SOC) v ramci krajské korporace
= Navyseni kapacit datovych uloZist’ technologického centra kraje
= Sprava identit uzivatell / zékazniki MSK
= Rozvoj Wi-Fi v budovdch krajského uradu
®  Rozvoj technologické infrastruktury krajskych organizaci
= Budovani a rozvoj optické vysokorychlostni datoveé sité
= Rozvoj Wi-Fi v budovéach krajskych organizaci

2.1.2.12 Strategie Krajského uradu Moravskoslezského kraje do roku 2025

MSK: 2019, https://www.msk.cz/assets/urad/strategie/strategie ku 2025.pdf

Strategie Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje do roku 2025 stanovuje nize uvedeni strategické
cile a dil¢i cile s dopadem na architekturu MSK:

= 1. Vstficna sluzba
= 1.1 Elektronizace podani
= 1.2 Rezervacni systém sluzeb pro verejnost
= 1.3 Portal sluzeb
= 2. Ufad 4.0
= 2.1 Elektronizace agend
= 2.3 Bezpeclné prostfedi a ochrana dat
= 2.4 Chytra sprava objektu krajského Gradu
= 3. Dobte fizena korporace
= 3.1. Elektronizace procest a sjednoceni informacnich systém{
= 3.2. Optimalizace nakupnich procesd v korporaci
= 4, Odpovédna sprava financi a majetku kraje
= 4.5, Efektivni reprodukce majetku kraje

Oblasti dopadd do architektury MSK a IK MSK:
= Provoz a rozvoj Portalu sluzeb
»  Rozvoj korporatnich ICT sluZzeb
= Zvysovani IT kompetenci zaméstnancii krajskych organizaci

2.1.3 Ocekavané externi zmény a vlivy, vCetné legislativnich zmén
Mezi zmény, které mohou mit nejvyznamnéjsi dopad na MSK patfi planované zmény legislativy, zejm.:
= Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti),

ve znéni pozdéjsich predpist
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Navrh stavebni zakona navazujici zmény (novy zakon, fakticky: zména stavebniho fizeni)
Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis

Navrh zakona o obcanskych priikazech (elektronické el. prikazy)

Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi

Zména nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zverejiiovanych jako otevrena data,
ve znéni nafizeni vlady ¢. 184/2018 Sb.

2.1.4 Vysledky internich analyz

Interni audit integrovaného systémd Fizeni a audit kybernetické bezpeCnosti pfinesly v roce 2020
nasledujici doporuceni pro MSK:

Nastavit pravidelny/Castéjsi vycvik zaméstnancl pro oblast bezpecnosti informaci. Vyhledat
vhodné formy pro prohlubovani povédomi v oblasti bezpecnosti informaci.

Zapracovat metriky pro méreni vykonnosti ¢innosti krajského Gradu tak, jak byly pouzity v
podkladové zpravé pro Narodni cenu kvality v CR.

Identifikovat a Fidit rizika vztahuijici se ke klicovému dodavateli/zakaznikovi/partnerovi, pokud
nejsou uvedeny v katalogu rizik v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti.

Nastavit pravidelné prezkoumani pfistupovych prav zaméstnancll ve |h{té 1x rocné. Provést
provéreni pristupovych prav do internich a externich aktiv do 31. 10. 2020.

Stanovit plan pro vypracovani provozni dokumentace vSech provozovanych systéma.

Zajistit vhodny zplsob zaznaml o dlikazech z provedenych kontrol definovanych v Planu
kontrol.

V zdznamech o testovani pland kontinuity uvadét také informace o skutecnych Casech (napr.
jak dlouho trvalo opétovné spusténi serverovny po ukonceni servisu dieselového zdroje). Rovnéz
uvadét informace o vysledcich dilcich ¢asti testovani.

Pfezkoumat smlouvy s dodavateli, ktefi maji pfistup k citlivym a osobnim Udajlim a pfipadné
aktualizovat anebo doplnit miéenlivost do téchto smluv/objedndvek.

Udrzovat zaznamy o rozhodnutich z procesu fizeni zmén, napf. zména antiviru z ESET na
Windows Defender — proc se rozhodlo o zméné.

Interni audit systému Rizeni bezpecnosti informaci — ISO/IEC 27001 v roce 2021 pfinesl nasleduijici
doporuceni, které bylo promitnuto do cilll bezpecnosti (viz kapitola 2.3.3.1):

Bylo by vhodné jako aktivitu doplnit do informacni koncepce ufadu také plan zpracovani
provozni dokumentace pro systémy, u kterych tato dokumentace schazi.
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2.2 Interni byznys poZzadavky (procesni zlepsovani)

Chytré parkovani: Vytvoreni vyhrazenych parkovacich mist, kterd bude mozné zarezervovat pres
portal/aplikaci na konkrétni datum a c¢as. Systém rovnéz umozni navigaci na parkovaci misto.
Inteligentni systémy, fizeni a monitoring dopravy: Zavadéni inteligentnich systémQ pro Fizeni
dopravy.

Monitoring a vyhodnocovani dopravnich tokl: Dynamicky dopravni dispeCink spolu s
regionalnim datovym a analyticky centrem propoji stavajici i planované zdroje dopravnich
informaci, zanalyzuje historickd a aktualni data a umozni tak kratkodobou predikci dopravni
situace v MSK.

Chytré zastavky: Budou vybudovany zastavky s chytrymi funkcemi jako pfipojeni se k wifi,
informacni panely, moznost dobiti mobilu, pfivolani zachrannych slozek 112 apod.

Inteligentni méreni a energeticky management budov v majetku kraje: Aplikace senzorickych
zarizeni, chytrych a udrZitelnych technologii, véetné monitorovacich informacnich systém@ a
nastrojd vyhodnocovani a vyuziti pro vyzkum a také lepsi rozhodovani managementu kraje.
Postupna aplikace standardu BIM.

Senzorické méfeni kvality ovzdusi: Studie proveditelnosti zhodnoti moznosti umisténi senzor(
do vybrané plochy — lokality, dojde k vycisleni nakladd na pofizeni a provoz. Nasledné bude
provedena instalace, provoz a Udrzbu senzord, prenos on-line dat. Ziskana data bude mozné
vyuzit k pfijeti opatfeni ke snizeni znecisténi ovzdusi.

Podpora obéhové ekonomiky a chytrého odpadového hospodarstvi: Vytvoreni komplexni krajské
aplikace pro mobilni telefony a informac¢niho portadlu sdruzujiciho informace o odpadovém
hospodafstvi v kraji. Metodicka podpora obcim v ramci podpory krajského chytrého odpadového
hospodafstvi, podpora svozu odpadll z domacnosti s vyuZzitim IT.

Elektronizace procesl ve zdravotnictvi a zvySeni kvality poskytované péce: Bude zavedena
elektronickd zdravotnickda dokumentace, elektronické podepisovani a komunikace mezi
laboratofemi. Bude umoznéno vzdalené nahlizeni do dokumentace pacienta v rlznych
zdravotnickych zafizenich.

Systémy orientace a informovanosti pacientll ve zdravotnickych zafizenich: Projekt nabidne
obcanlm v krajskych zdravotnickych zafizenich ptehlednou navigaci ,krok za krokem" pacienta
k ambulancim, 1ékarné ¢i konkrétnim lékarlim. Personal oddéleni bude o pfichodu pacienta do
Cekarny diky systému vcas informovan.

Rozsifeni sité vymeény informaci v ramci eHealth: Zapojeni do celorepublikové a celoevropské
sité vymény informaci v ramci eHealth — rozsifeni celoregionalni sité zdravotnickych zafizeni
(bez rozliseni jejich pravni formy a zfizovatele), v jejimz ramci bude fungovat efektivni sdileni a
vyména vybranych druh@ dat.

VideoCALL pro pacienty: V nemocnici budou umistény pocitace all-in-one s dotykovym displejem
(OS Windows) a desktopovou aplikaci pro pfijem hovorll. Pro volajici bude k dispozici
jednoduchy webovy server se strankou, v niz bude uvedeno, kdo vola a na jaké cislo vola.
Objednavkové systémy: Prostfednictvim rezervacniho systému bude mozné vyhledat
zdravotnické pracovisté s pozadovanou odbornosti, vybrat nejvhodnéjsi volny termin a
zarezervovat konkrétni ¢as navstévy. Bude mozné i objednani prepravy.

Telemedicina (Projekt Telemediciny je soucasti projektu Elektronizace procesi.): Dostupné
informacni systémy, zdravotnické méfici pristroje a komunikacni rozhrani, které umozni
pacientlim snimani vitalnich hodnot a srdecnich aktivit ve vlastnim socialnim prostredi. Systém
bude umoznovat komunikaci Iékafe s pacientem, a to prostfednictvim portald lékare s
automatickym generovanim a zasilanim informacnich zprav pacientovi, a to formou SMS nebo
emailu.
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2.2.1 Pozadavky vedeni Gradu

= FEfektivni korporatni Ffizeni krajskych organizaci: Sjednocovani informacnich systémi v
organizacich korporace.

= Elektronicka podani pro obCany a pro podnikatele: Sjednoceni agend, internich schvalovacich
procesl a efektivnéjsi predavani a sdileni internich a externich elektronickych dokumentd.
Vytvoreni elektronickych formulard, propojeni s elektronickou podpisovou knihou (jednotnou
spisovou sluzbou), elektronizace procesti souvisejici s pFipravou materiall pro organy kraje.

= Informacni portdl pro obcany: Vytvoreni informacniho portalu, ktery bude slouzit jako
elektronicka vstupni brana do Moravskoslezského kraje.

= Jednotné pristupna sit’ wifi v budovach kraje a dotovanych linkach dopravcl: Jednotna krajska
sit’ wi-fi s pfimym napojena na informacni portal kraje, vice pfistupovych bodd, pokryti objektd
organizaci kraje a dopravnich prostredkd regionalni hromadné dopravy bezplatnou Wi-Fi siti.

= Pokryti kraje siti internetu véci IoT: Zjednoduseni procesi v agendach KU MSK a jeho organizaci,
ziskani podnétl a dat pro zlepseni fungovani krajem zfizenych organizaci, vznik a sprava
sdilenych dat/databazi vyuzitelnych pro verejnost.

= Bezpecné databaze s otevienymi daty k dalSimu vyuZiti pro odbornou i Sirokou verejnost:
Zajisténi bezplatnych a volné dostupnych informaci a dat ve standardizované podobé, ktera jsou
zpristupnéna zplsobem, ktery neklade jejich vyuziti zbytecné technické di jiné prekazky.

2.2.2 Sbér internich pozadavki uzZivateld

V rdmci fizeni procest zlepSovani KU projednavé Komise pro inovaci inovacni ndméty zaméstnancd.
Nasledujici naméty byly akceptovany a doporuceny k realizaci:

= Zpresnéni pracovniho zarazeni u jména zaméstnance na webovych strankach — na
webovych strankach kraje v kontaktech absentuje zaméreni konkrétniho zaméstnance v ramci
jednotlivych oddéleni. Podstatou namétu je uvést u zaméstnancd jejich konkrétni zaméreni v
ramci oddéleni, potazmo odboru. Napt. v rdmci odboru VZ, by bylo vidét, kdo konkrétné fesi
matriku, statni obCanstvi, evidenci obyvatel, pfestupky, zivnosti atd.
= Generovani avizacnich dopisd pfimo z modulu POU
e cilem tohoto namétu je: mensi mnozstvi ru¢né dopliovanych Udajd (zejména Castek a
spolecnych Udajll, odstranéni chybovosti v prepisu ¢astek, absence kopirovani textt
e Moznost generovani aviza k platbé by byla pfimo ve vydajovém platebni poukazu —
nejlépe prostrednictvim ikony. Uzivatel by vybiral ze 4 zakladnich variant aviz, a to dle
plsobnosti (v samostatné nebo prenesené) a dle toho, zda se jedna o FP z operacnich
program{ (opét dle plsobnosti). DlleZita je také moznost vytvofit si Sablonu aviza, ve
finanénim vyporadani apod. Vygenerované a takto pfipravené avizo by se po zadani
Cisla spisu (jesté v modulu POU) ,pieklopilo® pfimo do spisové sluzby. Dale by uz
uZivatel automaticky pracoval v modulu SSL, prakticky by byl do n&j prepnut. Avizu by
se automaticky pfifadilo Cislo jednaci a odvolaci udaje v¢. data.
= Elektronizace podavani inovacnich namétd, vytvoreni elektronického formulafe a rozsiteni
moznosti podavani inovacnich namétl i pro zaméstnance prispévkovych organizaci (PO), a to
minimalné pro prfipady, které se tykaji také krajského Gfadu a vzajemné spoluprace, idealné
vSak pro vsechny oblasti ¢innosti dané PO. - V ramci elektronickych formulaid s elektronickym
ob&hem by mohl byt vytvoren i formular pro podani inovacniho namétd, ktery by byl v nabidce
formulail a nemusel by se sloZité hledat na intranetu. Tento formulaf by mohl byt dan k
vyuzivani i na portal prispévkovych organizaci. Podoba by mohla byt stejnd, ale s rozdélenim
jednotlivych ¢asti, bodd a podbod(i na samostatna policka k vyplnéni. Pak by mélo byt nastaveno
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workflow pro obéh formulafe a moznost vyjadreni dotCenych odbord, a nakonec by o namétu
rozhodovala komise feditele KU. Stejny formuldf by mohl byt vystaven na portalu pro
prispévkové organizace

2.2.3 Hodnoceni informacni podpory ¢innosti MSK

Hodnoceni informaéni podpory ¢innosti MSK je provedeno formou SWOT analyzy, ktera hodnoti z
interniho pohledu silné a slabé stranky, z externiho pak hrozby i pfilezitosti pro oblast ICT MSK:

S - silné stranky

= Znalostni Groven v oblasti architektury

= Podpora managementu

= Kvalitni materidlni vybaveni a technickd vybavenost
= Sbér a vyhodnocovani zpétné vazby uzivateld sluzeb
= Systém sbéru a prace s naméty na inovace

W - slabe stranky i

= Rizeni kvalit sluZeb a systémd (SLA)

= Komunikace mezi Utvary (odobory a oddélenimi)

=  Snizena schopnost konkurence na trhu prace zejména v oblasti IT a bezpecnosti
= Zavislost na nékterych dodavatelich

O - prilezitosti

= Elektronizace verejné spravy

= Dotacni tituly EU jako zdroj penéz pro mozny rozvoj ICT a sluzeb

= Poskytovani novych sluzeb v navaznosti na celkovou koncepci eGovernmentu
= ICT gramotnost zaméstnanc(

= Legislativni zmény a nutnost jejich implementace (zejm. zmény sluzeb)

= Redukce rozpoctu

= Nebezpedi kybernetické (digitalni) kriminality, kybernetické Gtoky a hrozby

= Komplikovanost a administrativni prekazky v elektronizaci agend verejné spravy
= Zavislost na externich dodavatelich
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2.3 Interni a externi ICT vlivy, cile a pozadavky

2.3.1 Strategické cile v oblasti informatiky

Strategicke cile

SC1. Sluzby eGovernmentu

SC2. Rozvoj korporatnich ICT sluzeb
SC3. Rozvoj kybernetické bezpecnosti
SC4. Zvysovani IT kompetenci

SC5. Rozvoj technologické infrastruktury

= SC1. Sluzby eGovernmentu

Budou rozvijeny systémy pro zvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim
nastrojd eGovernmentu se zaméfenim na zavadéni ,pratelské a dostupné vefejné spravy". Nastroje
eGovernmentu budou pro uzivatele srozumitelné a zajisti vétSi miru vyuzivani sluzeb eGovernmentu a
zaroven spokojenost uzivateld sluzeb vefejné spravy pfi feSeni jejich Zivotnich situaci.

Budou postupné realizovany projekty smétujici ke snizeni byrokracie, elektronizaci agend i odvétvovych
proces a jejich integraci, centralizaci a sjednoceni informacnich systéma jak v rdmci KU MSK, tak mezi
MSK a jeho organizacemi. Obdobné bude rozvijena i elektronizace vnitini komunikace uvniti korporace.
V oblasti informatiky bude dale rozvijeny procesy managementu sluzeb, Fizeni konfiguraci a navazné i
rozvijen systém Service Desku.

Budou nadale rozsifovany nastroje podporuji koncept chytrého regionu a internetu véci, které vyuzivaji
digitalni, informacni a komunikacni technologie pro zvyseni kvality Zivota. Aktivity se zaméfi na efektivni
vyuzivani stavajicich a hledani novych zdrojd, sniZovani spotfeby energii, eliminaci zatézi Zivotniho
prosttedi, optimalizaci dopravy a sdileni dat pro verejné Gcely.

Bude podporovan a dale rozsifovan systém moderni elektronické komunikace s obcany, sdileni informaci
a zpristupfiovani datovych zdrojt na principu Open Data.

= SC2. Rozvoj korporatnich ICT sluzeb

Budou zavadény ICT sdilené sluzby krajské korporace Moravskoslezského kraje, a to od zakladnich
technologickych sluzeb typu Ulozisté, zalohovani, server housingu ¢i hostingu, az potencialné k sluzbam
virtualnich server( a specializovaného SW formou sluzby (napf. skolsky systém, personalni systém). ICT
sluzby budou zahrnovat rovnéz sluzby bezpectnostniho charakteru jako je centralni konektivita do
internetu s centralnim firewallem, antispam, antivir atp. (viz téz sluzby SC2).
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Bude zfizen online Dynamicky dopravni dispecink, ktery zahrnuje dopravni dispeCink MSK s callcentrem,
reg. datovym a analytickym centrem a se systémem multifunkCnich informacnich terminalt. Diky
komplexnimu systému bude mozno informovat cestujici a bezprostredné resit vzniklé nahodilé stavy
(napf. odklony v pfipadé omezeni prijezdnosti a sjizdnosti komunikaci) a fesit dalsi mimoradné situace
v dopravé. Reg. datové a analytické centrum je komplexni SW platforma pro sbér, integraci, analyzu,
vyhodnocovani, modelovani, zalohovani dat a simulaci s moznosti predikce. V prvni fazi projektu se
planuje zaméreni na data v dopravé sbirana z rliznych zdrojd, jejichz analyza a modelovani mdze pomoci
pri zajistovani efektivnosti jednotlivych spojd i dopravni obsluznosti celého regionu.

Bude postupné budovan integrovany dopravni systém udrzitelné mobility pro bezproblémové, pohodiné
ale také ekologické cestovani méstem (,chytra doprava"). Cilem je poskytnout mnohostranné, efektivni,
bezpecné a pohodiné dopravni systémy, které jsou propojeny s infrastrukturou informacnich a
komunikacnich technologii a otevienych dat. Stavajici data budou vyuzivana pro inteligentni fizeni
dopravy podle aktudlni situace (nehody, zacpy, objizd'ky, smog, ...) - inteligentni kfizovatky, zelena vina,
inteligentni zastavky, povodiiovy monitoring, monitoring stavu a sjizdnosti silnic, parkovaci a navigacni
systémy pro automobilovou dopravu, informacni kiosky s jizdnimi fady a vyhledavanim optimalniho
spojeni, rezervacni systémy sdilenych dopravnich prostfedkd (eKolo, eAuto) a dalsi. Budou rozvijeny i
prvky zdravotni péce (eHealth, mHealth) a asistivnich technologii v socialnich sluzbach.

Koncept chytrého regionu bude zaméren také na snahu o zlepseni stavu Zivotniho prostredi (,chytré
Zivotni prostredi*). Postupné bude budovan systém pro sbér a dalsi vyuZiti dat o kvalité ovzdusi, vody,
svételného znecisténi a mnoho dalSich informaci.

Prostrednictvim sdilenych ICT sluzeb bude zvySovana efektivita a dostupnost verejnych sluzeb, budou
rozSifovany nastroje pro komunikaci s krajem a jeho organizacemi, bude podporovan rozvoj
elektronickych sluzeb a jednotnych pfistupovych feSeni pro verejné sluzby. Sluzby budou zajistovany
Technologickym centrem kraje (viz SC.1).

Soucasti poskytovanych sluzeb bude i zajisténi sdilenych odbornych IT Cinnosti pro prispévkové
organizace kraje (oblasti kyberbezpecnost, sprava technickych a programovych prostredkd apod.)

= SC3. Rozvoj kybernetické bezpecnosti

v

Pfi plnéni pozadavkl dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a udrzovani
certifikovaného systému Fizeni informacni bezpecnosti dle ISO 27001 zajistit rozvoj bezpecnostniho
monitoringu infrastruktury a feSeni bezpecnostnich udalosti a incidentll. Budou rozvijeny procesy
bezpecného prostfedi a ochrany bezpecnosti informaci MSK a organizaci kraje.

Cilové bude i pro organizace kraje centralizovana sprava identit uzivatell, sprava a vyhodnocovani
sitovych incidentl, sprava Firewallu a budou implementovany centralni bezpecnostni nastroje na
koncovych zafizenich s nasazenim nastrojd pro automatické vyhodnocovani potencidlnich
bezpecnostnich hrozeb.

V ramci Soucasti rozvoje kybernetické bezpecnosti je nutné zajistit vzdélavani zaméstnancl od
zakladniho kybernetického povédomi formou e-learningu, az po odborné vzdélavani zaméstnanct dle
jednotlivych roli. Soucasti vzdélavani zaméstnancll budou testovaci procesy typu phishingovych
kampani. Bude centralizovana sprava identit uzivateld, sprava a vyhodnocovani sitovych incidentd,
sprava Firewallu a budou implementovany centralni bezpecnostni nastroje.
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= SC4: Zvysovani IT kompetenci

Bude nastaven a udrzZovan trvaly proces vzdélavani zaméstnancli MSK a organizaci kraje (jako uzivateld
ICT sluzeb) v informacni gramotnosti véetné zakladnich dovednosti pfi tvorbé a Upravé dokumentd,
prace s IS, nastroji komunikace a vymény dat a kybernetické bezpecnosti. U zaméstnancti Odboru
informatiky pak bude nastaveno odborné vzdélavani v oblasti ICT tak, aby kompetence Oboru
odpovidaly potfebam pro fizeni provozu ale i rozvoje informatiky korporace. V neposledni fadé je
zamérem kraje podporovat vzdélavani déti i obcand obecné v oblasti informacni bezpecnosti i
gramotnosti.

Stavajici vysoka Uroven elektronizace agend a uzivatelského komfortu je podminéna kvalitnim a
stabilnim personalnim zajisténim nejen Odboru informatiky MSK ale i vécnych Utvard MSK vykonavajicich
dané agendy. Diky odbornosti zaméstnancli Odboru informatiky MSK, dochazi k nezanedbatelnym
Usporam financnich prostfedkl a lidskych zdrojl pfi vykonu svéfenych agend. S rlstem mnozZstvi
elektronizovanych agend vzrlstaji i naroky na personalni zajisténi jejich provozu a rozvoje, které by
méla reflektovat i personalni strategii MSK, a to jak z pohledu poctu pracovnikl, tak jejich odborné
kvalifikace.

Z pohledu stability a udrzitelnosti podpory vykonu svéfenych agend informacnimi technologiemi (a
vzhledem k jejich neustalému a velmi rychlému rozvoji) je nezbytné zajistit kontinuitu a profesni rozvoj
zameéstnancl Odboru informatiky v oblasti technologickych trendd, kybernetické bezpecnosti a vyvoje v
oblasti ICT obecné, tedy odbornych znalosti nutnych pro rozvoj a provoz ICT MSK, které jim mimo jiné
umozni i provadét kvalifikovana rozhodnuti pro rozvoji ICT a tim ochranu investic MSK. U zaméstnanc(
vécnych Utvard a prispévkovych organizaci je pak tfeba zaclenit do priibézného vzdélavani oblast
informacni gramotnosti.

= SC5. Rozvoj technologické infrastruktury

Rozvoj vysokorychlostni datové sité kraje, technologického centra kraje, v¢. jeho infrastruktury a sluzeb,
vybudovani dynamického dopravniho dispecinku, v¢. regionalniho datového a analytického centra a dalsi
infrastruktury kraje.

Globalnim cilem je zajiéténi dostupnosti ICT sluzeb poskytovanych odborfim KU MSK, pfispévkovym
organizacim MSK, pfipadné i vefejnosti ve formé verejné dostupnych sluzeb poskytovanych zejména
prostfednictvim webovych stranek a portald (napf. prostfednictvim zverejnénych opendatovych sad,
pfimo pouzitelnych sluzeb na portalovych fesenich apod.).

Vysokorychlostni datova sit' umozni krajskému Gfadu i prispévkovym organizacim bezpecCnou,
spolehlivou a vykonnou konektivitu zejména do technologickych center poskytovatel& sluzeb(internich i
externich), kde budou poskytovany ICT sluzby, v¢. centralnich bezpecnostnich sluzeb a zabezpeceného
propojeni korporatni sité (VDS) do internetu. VDS je zakladnim predpokladem pro rozvoj sdilenych
sluzeb, které v budoucnu zajisti kvalitu a standardizaci bezpecnosti ICT v ramci celé korporace a
soucasné vyrazné snizi naklady na provoz ICT systémd. Zejména otazku bezpecnosti ICT v ramci
jednotlivych organizaci zfizenych krajem je naprosto nezbytné fesit centralizované. Hlavnimi dGvody pro
takové feseni je ekonomika provozu, dostupnost personalnich zdrojd a externich poskytovatel@.
Technologické centrum kraje vcetné externich cloudd zajisti dostatecny vykon a kapacitu infrastruktury
tak, aby obslouZilo potfeby koncovych zakaznikd. Infrastruktura bude zaloZena na modernich feSeni s
cilem maximalni efektivity vyuziti prostiedkd (jak financnich, tak i technickych) zejm. v dlsledku jejiho
sdileni napfi¢ korporaci, a to pfi dodrzeni maximalni mozné bezpecnosti celého prostredi (vC. vysoké
Skalovatelnosti a geograficky redundantniho feseni.

60



Zakladnimi oblastmi rozvoje jsou:

Vysokorychlostni datova sit’: Vybudovani vysokorychlostni datové sité kraje propojujici vSechny
prispévkové organizace a obchodni organizace spravované MS krajem zajisténi informaci a
technologické podpory sluzeb.

Vybudovani a rozvoj datového centra: Porizeni technologii pro poskytovani infrastruktury ci
platformy jako sluzby pro provoz specifickych sluzeb odvétvi.

Vybudovani komunikacni platformy krizového Ffizeni: vytvoreni informacné — komunikacniho
systému, ktery bude vyuzivat data o mimoradnych udalostech v kraji umisténych v
Integrovaném bezpecnostnim centru Moravskoslezského kraje, a zpétné poskytovat data z
prace krizovych Stabd pro podporu operacniho fizeni.

Vybudovani jednotnych informacnich systém{ na podporu provoznich proces( prispévkovych
organizaci MSK (zejm. personalni a mzdovy systém, ekonomicky systém, socidlni systém).
Zvyseni kybernetické bezpecnosti krajského Uradu i pfispévkovych organizaci.

Zvysovani IT kompetenci zaméstnancl MSK a prispévkovych organizaci

2.3.2 Interni rozvojové plany Gtvaru informatiky

Posileni ¢i zavedeni optické pfipojky do DC4

Nakup paskové knihovny pro zalohovani

Rozvoj Hostované elektronické spisové sluzby

Dohledové centrum

Jednotny personalni a mzdovy systém pro PO

Rozvoj iUsneseni

Obména a nakupy NB / tabletd

Rozvoj dil¢ich systémd GINIS, KDS, DS, VIU, dochazkovy systém
Porizeni Service Desku

Obnova stavajici infrastruktury

2.3.3 Cile v oblasti zajisténi bezpecnosti sluzeb

Zakladnimi cili, které chce MSK v oblasti fizeni bezpe¢nosti dosahnout jsou:

2.3.3.1

Dostupnost dat v ISVS — data v ISVS jsou k dispozici vzdy, kdyz jsou opravnéné autorizovanym
uzivatelem vyzadovana,

Dlvérnost dat v ISVS — data v ISVS jsou chranéna pred neautorizovanym pristupem,
rozSifovanim, modifikaci a pred ztratou i znicenim dle principu identifikace, autentizace a
autorizace uZivatele,

Integrita dat v ISVS — data v ISVS jsou autenticka, pfesna a Uplna.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti IS

Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni bezpecnosti informacnich systém( verejné spravy jsou stanoveny (v
souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb.) ve tfech hlavnich oblastech:

zajisténi bezpecCnosti dat, ktera jsou v IS zpracovavana,
zajisténi bezpecnosti sluzeb, které jsou prostrednictvim IS poskytovany,
zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostredkd.

61



Specifické cile v oblasti fizeni bezpecnosti IS jsou uvedeny v nasledujici tabulce, a to v ¢lenéni do tFi
vySe uvedenych hlavnich cild. U kazdého cile je dale uveden atribut bezpecnosti IS, ke kterému cil

sméruje.

Tabulka 11: Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti IS

Oblast
bezpecnosti

CB1 Zajisténi
bezpecnosti
dat

CB2 Zaji&téni
bezpecnosti
ICT sluzeb

CB3 Zajiét&ni
bezpecnosti
techn. a
program.
prostiedkd

Oznaceni

cile

CB1.1

CB1.2

CB1.3

CB1.4

CB2.1

CB2.2

CB2.3

CB3.1

CB3.2

CB3.3

CB3.4

CB3.5

Nazev cile

Udrzba systému Fizeni
bezpecnosti dat
Provadéni kontrol a
auditd

Zajisténi organizacni
bezpecnosti

Zajisténi fyzické
bezpecnosti

Reseni
kybernetickych
bezpecnostnich
udalosti a incident
Zajisténi  kontinuity
sluzeb

Vyuzivani
bezpeCnostnich  SW
nastrojl

Rizeni provozu a
komunikace
informacnich systém(

Rizeni aktiv a rizik
informacnich systém{
Zajisténi bezpecnosti
lidskych zdrojt

Rizeni akvizice,
vyvoje a udrzby
informacnich systém(
Zajisténi  aplikacni
bezpecnosti

Popis cile

Udrzba a rozvoj systému fizeni bezpecnosti dat a
informaci (ISMS).

Dokumentace pozadavkd relevantnich pravnich a
regulatornich predpisd a smluvnich zavazkd. Provadéni
a dokumentovani kontrol dodrZovani stanovenych
pravidel.

Rizeni pFistupovych prav uZivateld k dat@m, fizeni
bezpecnosti dodavatell, ochrana autorizacnich Udaj
ze strany vSech uzivatel@.
Ochrana  neopravnéného
kompromitace aktiv.

vstupu,  poskozeni,

Pfiprava prostfedi pro vyhodnoceni kybernetickych
bezpecnostnich udalosti, systém feseni kybernetickych
udalosti a incidentd.

Dokumentace strategie a cild Fizeni kontinuity.
Stanoveni postupl pro provedeni protiopatreni.

Zajisténi vstupl do infrastruktury MSK prostrednictvim
SW nastrojl, logovani ¢innosti uvnitf site.

Zajisténi bezpecného provozu IS, stanoveni provoznich
pravidel a postup(, plan a nasledna tvorba/aktualizace
provozné dokumentace IS,
kybernetickych udalosti.

Stanoveni a prosazeni pravidel pro ochranu aktiv podle
jejich klasifikace. Spolehlivé mazani a likvidace aktiv,
zpracovani a zavedeni planu zvladani rizik.

technické detekce

Proskolené lidské zdroje, fizeni vyuzivani TPP dle
platnych bezpecnostnich pravidel.

Stanoveni bezpecnostnich poZadavkl na informacni
systémy.

Realizace  bezpeCnostnich  test(

penetracnich).

aplikaci  (v¢.

Atribut
bezpec
nosti
A C1,
L

CL

AI Cl Il

AC I

CIL

1

A C 1
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Cile sméfuji k napliovani zakladnich atributd bezpecnosti IS, kterymi jsou:

Tabulka 12: Atributy bezpecnosti IS

Atribut Bezpecnost Specifikace
dat TPP sluzeb

Dostupnost (A) Data a informace jsou dostupné v okamZiku jejich
v v v potfeby v poZadovaném rozsahu a kvalité.

Dévérnost (C) K datim a informacim maji pfistup pouze opravnéné
v v v osoby, jsou chranéné pred neopravnénym uzitim.

Integrita (I) U dat a informaci je zajiéténa jejich spravnost a Gplnost
v v v a jsou stanovena prava pro jejich zménu.

Auditovatelnost (L) Dohledatelnost aktivit ve vztahu k dat@im a informacim
v v v

(log aktivit uzivateld).

Atributy bezpecnosti jsou definovany z pohledu primarnich aktiv, tedy dat ISVS, pri¢emz technické a
programové prostfedky a sluzby jsou (ve smyslu podptrnych a technickych aktiv) nutnou podminkou
pro jejich zajisténi.

2.3.3.2 Pozadavky na bezpecnost IS

Tabulka 13: PoZadavky na bezpecnost IS

Cil bezpecnosti OznaCeni | Popis pozadavku Plati pro
pozadavku
CB1.1 Udrsba PBO1 Udrzba aktudlniho souboru dokumentace systému ISMS. Vsechny IS
SyStenju ] n2ent " pgo2 Dodrzovani postupld dle dokumentace, tvorba vystupd. Vybrané IS
bezpecnosti dat
CB1.2 Provadéni  PB03 Realizace auditd a kontrol systému ISMS, internich Vybrané IS
kontrol a auditd smluvnich, technickych i procesnich auditd.
CB1.3 Zajisténi PB04 Zpracovani dokumentace o bezpecnostnich rolich, nastaveni = VSechny IS
organizacni systému a jeho kontrola.
bezpecnosti PBO5 Ovérovani identity uZivateld a fizeni pFistupovych opravnéni | VSechny IS
prostrednictvim SW nastroje.
PB06 VyuZiti dodavateld pfi rozvoji, provozu ICT nebo zajisténi Vsechny IS
bezpecnosti podminéno smlouvou véetné ujednani o
bezpecnosti informaci.
CB1.4 Zajisténi PB07 Zavedeni a vyuzivani prostiedkd fyzické bezpecnosti — Vybrané IS
fyzické mechanické zabranné, EZS, vstupni systémy, kamerové
bezpecnosti systémy, UPS, klimatizace, ...
CB2.1 Redeni PB08 Pfiprava prostiedi pro vyhodnoceni kybernetickych Vybrané IS
kybernetickych bezpecnostnich udalosti.
bezpecnostnich PB09 Hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd, jejich Vybrané IS
udalosti a feSeni, v€. dokumentace systému zvladani kybernetickych
incident bezpecnostnich incidentd.
CB2.2 Zajisténi PB10 UdrZovani procesu Fizeni kontinuity, havarijnich pland Vybrané IS
kontinuity sluzeb a pland obnovy.
CB2.3 Vyuzivéni | PB11 Vyuziti SW nastrojt pro ochranu integrity komunikacnich siti = Vybrané IS

bezpecnostnich
SW nastrojt

(rozhrani vnéjsi a vnit¥ni sité), ochranu pred skodlivym
kddem, zaznamenavani Cinnosti informacnich systémd, jejich
uzivateld a spravca.

63



Cil bezpecnosti

CB3.1 Rizeni
provozu a
komunikace
CB3.2 Rizeni
aktiv a rizik
informacnich
systémi

CB3.3 Zajisténi
bezpecnosti
lidskych zdrojt

CB3.4 Rizeni
akvizice, vyvoje a
udrzby
informacnich
systém{

CB3.5 Zajisténi
aplikacni
bezpecnosti

Oznaceni
pozadavku
PB12

PB13

PB14

PB15

PB16

PB17

PB18

PB19

Popis pozadavku

Stanoveni provoznich pravidel a postupd.
Detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti a jejich

Plati pro

Vsechny IS
Vybrané IS

vyhodnoceni.

Identifikace aktiv a jejich garantd, jejich klasifikace a

Vybrané IS

aktualizace.

Hodnoceni rizik, plan jejich zvladani.

Proskolené lidské zdroje. Kontrola dodrZovani pravidel.

Vybrané IS

Vsechny IS

Vraceni svéfenych prostfedkd pfi ukonéeni pracovniho
pomeéru. Zpracovani a zavedeni planu rozvoje
bezpectnostniho povédomi.

Ukladani

zaznam{ o zménach Udajll v IS (jejich pdvodci) a Vybrané IS

zajisténi bezpecnosti logt.

IS nastaveny dle definovanych bezpecnostnich poZadavk{ na
informacni systémy, koordinace nastaveni v rdmci systému

Nové a
aktualizované IS

IT, vlastni fizeni aplikace bezpe€nostnich pozadavkd pfi
potizeni i rozvoiji IS.

Realizace bezpecnostnich testll aplikaci pred uvedenim do

provozu.

Vybrané IS

2.3.4 Cile zlepsovani kvality Fizeni, rozvoje a provozu informacnich sluzeb

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality IS byly stanoveny ve tfech hlavnich oblastech:

Tabulka 14: Hlavni cile kvality

Nazev

CQ1 Zajisténi kvality dat

CQ2 Zajisténi kvality ICT sluzeb

CQ3 Zajisténi kvality technickych a
programovych prostiedkd

Popis

Zahrnuje vybér optimalniho ulozisté, struktury ulozenych dat,
vCasnou aktualizaci Udajd, kontroly obsahu dat, kontroly integrity
dat, zdznamy o editorech, kontroly proti ISZR aj.

.....

vyuzitelnost (interoperabilita) ICT sluzeb.

Znamena zavedeni systému fizeni kvality ICT sluzeb. Potfeba
osoby/role odpovédné za kontrolu kvality. Zavést méfitelnost
alespon hlavnich proces(, cild. Zavedeni zpétné vazby.

Vyzaduje dostatecné vykonové/kapacitni parametry, spolehlivost
a také systematické testovani i zajisténi dohledu a feseni
incident(l nad programovymi i technickymi (technologickymi i
komunikacnimi) prostredky.

Tyto cile, podobné jako cile kybernetické bezpecnosti, jsou ,prifezové", tj. uplatiuji se soucasné se

vSemi ostatnimi cili informatiky.

Specifické cile v oblasti fizeni kvality IS jsou uvedeny v nasledujici tabulce, a to v ¢lenéni do tii vyse
uvedenych hlavnich cilé. U kazdého cile je dale uveden atribut kvality IS, ke kterému cil sméfuje.
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Tabulka 15: Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality IS

Oblast
kvality

CQ1 Zajisténi
kvality dat

CQ2 Zajisténi
kvality ICT

sluzeb

CQ3 Zajigténi
kvality techn.
a program.
prostiedkd

Oznaceni
cile

CQ1.1

CQ1.2

CQ1.3

cQ2.1

cQ2.2

cQ2.3

CQ2.4

CQ3.1

CQ3.2

CQ3.3

CQ3.4

Nazev cile

Vcasna
aktualizace
Udaijtl

Kontroly dat

proti primarnim
registrim

Kontroly obsahu
dat

Zajisténi  sluzeb
v provozni dobé
Zajisténi drovné
dostupnosti
sluzeb
Monitoring

sluzeb

Rizeni incident(
a problémd

Pokryti  agend
TPP
UZivatelsky

privétivé GUI
Nizka chybovost

aplikaci

Vykonnostni
parametry
aplikaci

Popis cile

VSechny Udaje vedené primarné MSK budou aktualizovany
Udaje by se mély objevit v IS s minimalni prodlevou.
VSechny Udaje, které vede MSK a které maji prvotni
uloZzeni v jinych systémech (zejména tzv. zakladnich
registrech), by mély byt kontrolovany proti témto
registriim.

Ve vSech systémech budou vyuZity algoritmy pro vnitini
kontrolu obsahu a integrity dat, a to na vSech Urovnich
(databaze, aplikacni logika, vstupni formulare apod.).

ICT sluzby budou provozovany v zavislosti na kriticnosti
aplikace.

Bude zajisténa definovana Uroven dostupnosti sluzeb, a to
souborem technickych a procesnich feseni v IT oblasti.

Zajisténi  systému provozniho monitoringu sluzeb s
navaznosti na procesy fizeni incidentd.

Systematické fizeni feSeni vypadkd kvality IS (dodavky
sluzeb apod.). Prijem a FteSeni chybovych hlaseni,
identifikace pficin, pfifazeni feSitele a FeSeni hlaseni.
Systematicka identifikace problémd a jejich feSeni.
Agendy i podplrné cinnosti jsou podporovany IS
v ekonomické vyhodné mife.
Tvorba  zakladniho  standardu
standardizace a privétivost UI.
Zajisténa kvalita aplikaci prostrednictvim pfipravy a
realizace testovacich scénarl, dilCich i akceptacnich testl
a zajisténi podpory dodavateld.

Ul; ergonomie,

Aplikace s rychlymi bézici na
modernich a kvalitnich technologiich.

odezvami, uréenych

Atribut
kvality

E, Q

QS

QS

E QS

QS
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Atributy kvality jsou definovany z pohledu primarnich aktiv, tedy dat ISVS, pfi¢emz technické a
programové prostiedky a sluzby jsou (ve smyslu podplirnych a technickych aktiv) nutnou podminkou
pro jejich zajisténi. Atributy kvality jsou stanoveny takto:

Tabulka 16: Atributy kvality IS

Pozadavek

dat
Bezvadnost (E)

v
Kvalitativni
parametry (Q) v
Stabilita (S)

v

2.3.4.1

Tabulka 17: PoZadavky na kvalitu IS

Cil kvality

CQ1.1: Vcasna
aktualizace Udajd
CQ1.2: Kontroly dat
proti primarnim
registrim

CQ1.3: Kontroly obsahu
dat

CQ2.1 Zajisténi
sluzeb v provozni dobé

CQ2.2 Zajisténi
Urovné dostupnosti
sluzeb

CQ2.3 Monitoring
sluzeb

Kvalita
TPP

v

Oznaceni
pozadavku
PQO1
PQO2

PQO3

PQO4

PQO5

PQO6

PQO7

PQOS

PQO9

PQ10

PQ11

Pozadavky na kvalitu IS

Specifikace
sluzeb
IS nemaji vady, nedostatky Ci nedodélky, které ztézuji ¢i pfimo
v zabranuji uzivani systému ze strany uzivatel( ¢ zplsobuji poskozeni
dat.
Znaky ¢ vlastnosti aktiv informacnich systémd, které jsou pro
v uzivatele déleZité (z pohledu dostupnosti, odezvy atp.). Cim maiji
informacni systémy lepsi vlastnosti, tim jsou povazovany za
kvalitn&jsi.
Zajisténi stability informacnich systémd v Case, a to prostfednictvim
v systému fizeni kvality informacnich systém@ (mnoho zmén v IT
prostiedi vede k nespokojenosti uzivateld a zvySeni rizika
nefunkcénosti jednotlivych systém()
Popis pozadavku Plati pro
Agendy i podplrné cinnosti jsou podporovany IS @ Vsechny IS
v ekonomické vyhodné mite.
Data jsou online ukladana centralné a jsou ve vhodném = VsSechny IS
rozsahu meziaplikacni sdilena.
IS napojeny na zakladni registry. Vybrané IS
IS obsahuiji pfi ukladani kontroly obsahu a formatu dat, = VSechny IS
uZivatelsky privétivé reaguji na neshody.
IS obsahuiji pfi ukladani kontroly relaci dat i jejich integrity, | Vybrané IS
tyto kontroly probihaji pfi vkladani / editaci.
Evidence portfolia sluzeb na zakladé business pozadavkll = VSechny IS
na provozni dobu sluzeb.
Zajisténi dostupnosti sluzeb v rozsahu provozni doby. Vsechny IS
Rizeni specifikace pozadavkii koncového zakaznika / Vechny IS

gestora, jejich ukotveni a nastaveni jejich parametrd.
Technické zajisténi sluzeb dostatecnou infrastrukturou a
jejiho technického Feseni.

Funkéni systém monitoringu ICT sluzeb a technologické i
komunikacni infrastruktury na jejich pozadi.

Funkéni systém prijmu hlaseni incident.

Vybrané IS

Vybrané IS

VSechny IS
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Cil kvality Oznaceni Popis pozadavku Plati pro

pozadavku
CQ2.4 Rizeni PQ12 Nastaveny a funkéni systém Servidesku pro feSeni = VSechny IS
incidentl a problém{ incidentd i problémd.
PQ13 Nastaveni procesy incident a problem managementu, v¢. = VSechny IS
definice fesitelskych skupin.
CQ3.1 Pokryti agend @ PQ14 IS podporuji vykon procesd jednotlivych agend a @ Vsechny IS
TPP podpdrnych proces(.
CQ3.2 UZivatelsky PQ15 Dodrzeni standard(l uzivatelského rozhrani. Vybrané IS
privétivé GUI PQ16 Evidence koncovych zakaznikd jednotlivych sluzeb, Fizeni = VSechny IS
evidence jejich pozadavkl na zmény i chybovych hlaseni,
identifikace zakaznickych potfeb a kontrola jejich
spokojenosti.
CQ3.3 Nizka PQ17 Rizeni pldnovani a nasazeni releast IS. Nové IS
chybovost aplikaci PQ18 Systematické fizeni testovani a kone¢ného vyhodnocovani. = Nové IS
PQ19 Zajisténa podpora aplikace ze strany dodavatele. Vybrané IS
CQ3.4 Vykonnostni PQ20 Rychlé odezvy UI aplikaci. Vybrané IS
parametry aplikaci PQ21 Vyuziti standardizovaného, moderniho prostfedi pro = Vsechny IS

fungovani aplikaci.

2.4 Shoda s cili a principy IKCR
2.4.1 Shoda s cili IKCR

Tato kapitola obsahuje vyhodnoceni, do jaké miry a jakym zplsobem aktualné vyhovuje stav MSK
kazdému jednotlivému cili IKCR a jakymi planovanymi zm&nami (opatfenimi, zaméry a projekty) ptisp&je
za MSK k naplnéni téchto cild.

Tabulka 18: Shoda s cili IKER

Cile IK CR Dopady cilé IK CR na MSK
IK 01 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,ON-LINE" SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY
1.1: Katalog sluzeb verejné spravy MSK ma katalog sluzeb pripraven, vypublikovan na Portdle sluzeb

(sluzby.msk.cz) i v Service Desku; katalog bude dale rozvijen

1.2: Informovani o sluzbach verejnosti MSK provozuje Portal kraje a Portal sluzeb s funkcemi vyhledavani.
MSK provozuje ,kontaktni misto 1. trovné podpory" uréeného zejm. pro vnitfni
zakazniky (celou korporaci). Pro vefejnost existuje jednotné kontaktni misto,
v druhé Grovni s postoupenim poZadavk( na vécné prislusné experty.

1.3: Rozvoj univerzalnich front-office  MSK podporuje a dale rozviji poskytovani samoobsluznych kanald pro e-podani

sluzeb (pfes datové schranky i s el. identifikaci) prostfednictvim Portalu sluZzeb a ma
v planu je dale rozvijet viz SC2. Sluzby eGovernmentu, MSK ma v plénu rozvijet
i centralni sdilené IT sluzby v rdmci korporatu (viz SC4. Rozvoj korporatnich ICT
sluzeb)

1.4: Rozvoj klientskych sluzeb resort( MSK publikuje sluzby na Portalu kraje (a Portalu sluzeb), dle vzniku a moznosti
vyuziti centrdlnich resortnich sluzeb je MSK vyuziva.

1.5: Rozvoj Narodniho  katalogu MSK doplriuje datové sady ze svych informacnich systémd (ISVS, provozni i
otevienych dat ostatni) do Narodniho katalogu otevienych dat. U novych systémi je soucasti
pozadavk( vyuziti téchto datovych sad.
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Cile IK CR Dopady cilti IK CR na MSK

1.6: Stanoveni roli a zodpovédnosti za V ramci katalogu sluzeb MSK jsou definované role (kompetence), procesné jsou
sluzby OVM role a kompetence nastavovany pri vzniku definice sluzby.

1.7: Systém zapojeni vefejnosti a Smérem k verejnosti je na Portalu kraje dostupny dotaznik Setfeni spokojenosti

subjektd do zlepSovani EG sluzeb na webu MSK (v¢. namétl na zlepSeni), dale se provadéji kampané pii tvorbé
strategickych dokumentl. Smérem dovniti Gfadu existuje definovany proces
sbéru, vyhodnoceni a realizace inovacnich namétd; vstupni mistem pro sbér
namétd je rovnéz Service Desk.

1.8: Metodiky a principy uZivatelské MSK zahrne tyto aspekty do rozvoje svych IS — promitnuto do dlouhodobych

privétivosti cild, pozadavky budou soucasti nefunkcnich pozadavk( na IS; bude vytvoren
zékladni standard uzivatelského rozhrani

IK02 — DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

2.1: Zajistit povinnost vytvareni digitalné  Neni relevantni

privétivé legislativy

2.2: Podil na tvorbé evropské legislativy = Neni relevantni

2.3: Projekty eSbirka a eLegislativa Neni relevantni

2.4: Analyzovani a Upravy pravnich Pravni odbor prlibéZné provadi analyzu legislativy, nasledné fesi v soucinnosti
predpisti pro sluzby EG s vécnymi Utvary a IT

2.5: Zakotveni prava na digitalni sluzby  MSK prikroci k implementaci zakona

2.6: Aktualizace legislativy k ' Neni relevantni

eGovernmentu

2.7: Analyza sluzeb EG smérem ke Neni relevantni

komer¢nimu sektoru a klientim

2.8: Metodika pro verejné zakazky v ICT ' Neni relevantni

aEG

2.9: Nové navrhy pravnich pfedpist na Neni relevantni

podporu eGovernment

IK 03 - ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE V OBLASTI eGOVERNMENTU
3.1: VyuZiti prostfedkl ESF na rozvoj Neni relevantni

digitalizace
3.2 Digitalizace dosud MSK provedlo analyzu a vyhodnoceni efektivity; digitalizace probéhla v rozsahu
nedigitalizovaného obsahu dle potreb Gfadu. Kontinualni ¢innost dale probiha.

3.3: Digitalizace a sprava Urednich Vytvorena Krajska digitalni spisovna (i pro PO), probiha trvaly rozvoj dle
dokumentt a Ufedniho obsah kapacitnich potreb.

MSK, které je vykonavatelem agendy, zkontroluje své zaznamy v RPP (kde je
vykonavatelem) a navrhne Upravy ohlasovateli agendy. Interné agendy vedené
v aplikaci Agendy KU) a v rdmci Enterprise Architektury.

3.4: Zkvalitnéni Registru prav a
povinnosti a jeho obsahu

3.5: Rozvoj komunikacni infrastruktury MSK je pres krajsky konektor napojeno na CMS. V pripravé je projekt
statu Vysokorychlostni datové sité.

3.6: Rozvoj systéml elektronické MSK umoZiuje vyuZziti vSech svych adresnych digitalnich sluzeb s divéryhodnou

identifikace (EID) elektronickou identifikaci z NIA a dle eIDAS; krajska korporace je napojena na
JIP; probiha rozvoj MSK identity hubu pro Fizeni korporace.

3.7: Prostorova data V béhu projekty Geoportdl, IS Mapy, povodriové systémy, a dalsi sdileni dat
realizovano prostrednictvim Portalu kraje; v pfipravé projekt Digitalni technické
mapy kraje.
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Cile IK CR

3.8: Kyberneticka bezpecnost

Dopady cilti IK CR na MSK

Naplfiovani poZadavk( dle ZoKB, implementovano ISO 27001; kraj se podili na
vzdélani PO, obcant (Kraj pro bezpecny internet), je pfipravena bezpecnostni
politika pro PO.

IK 04 - ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCE ZAMESTNANCU VE VEREINE SPRAVE

4.1: Upravy systemizace a katalogizace
profesi v IT a DPL

4.2: Opatfeni pro ziskani a udrzZeni
klicovych specialistll v ramci vefejné
spravy

4.3: Intenzivni spoluprace s vysokymi
Skolami

4.4: Sdilena kompetentni centra a
zvysovani kapacit

4.5: Institucionalizace kliCovych Gtvard a
roli v Ufadech

4.6: Kompetence a zdroje pro realizaci
zmeén
4.7: Zavedeni procesniho fizeni a fizeni

sluZeb ve verejné spravé

4.8: Rozvoj systému vzdélavani a
odborné pripravy zaméstnancll verejné
spravy smérem k EG

MSK pouZiva systemizaci, provede vyhodnoceni a pfipadné navrhy Uprav
profesi.

MSK provede analyzu potieb, persondlni oddéleni v ramci procesl usiluje o
vyuziti moznosti pro ziskavani specialistl, dale pfijat strategicky cil SC5:
ZvySovani IT kompetenci zejména pro zajisténi rozvoje specialistl

Probihaji spoluprace s regionalnimi vysokymi Skolami i pfijmy a adaptace
absolventl a péce o né&, navazuje rovnéZz strategicky cil SC5: ZvySovani IT
kompetenci zejména pro zajisténi rozvoje specialistd.

Vytvoreni sdilenych roli pro PO (napf. manaZer kyberbezpecnosti) v
ramci Kompetenc¢niho centra kraje (roli do znacené miry nyni zaujima oddéleni
podpory korporatniho fizeni); aktualné sdilené funguje povérenec pro ochranu
osobnich Udajd.

Existujici a funkéni Architektonicka kancelar; na zakladé doporuceni procesné-
organizacniho auditu neni Projektova kancelaf jednotna — stézejni Cast je
v ramci odboru evropskych projektt (odd. projektové kancelare), specializovani
projektovi manazefi (napf. investice, rozvoj) jsou pfimo na specializovanych
Utvarech.

Bude feSeno v ramci SC5. ZvySovani IT kompetenci.

Zavedeny role: manazer kvality, odborny garant za architekturu ICT (business
architekt), zaveden systém procesniho fizeni (v¢. certifikovaného systému fizeni
kvality dle CSN EN ISO 9001:2016).

Redeno v ramci standardniho procesu priibéZného vzdélavani roli, vyuZiti
Jntegrovaného systému Ffizen™ (podportal intranetu — podporuje vzdélavani
zaméstnancl), dalSi vzdélavani v oblasti feSeno v ramci SC5. ZvysSovani IT
kompetenci.

IK 05 - EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREINE SPRAVY

5.1: Implementace procesu fizeni IKCR
5.2: Alokace lidskych a institucionalnich
zdrojd pro realizaci IKCR

5.3: Zavedeni principl pro Fizeni a rozvoj
architektury v Ufadech

5.4: Realizace modelu spoluprace OVM a
podnik{l poskytujicich infrastrukturu

5.5: eGovernment cloud

5.6: Standardizace v EG a sluzbach

5.7: Podpora agend vykonavanych v

prenesené plsobnosti formou sdileni
Udajd a AISG

Neni relevantni
Neni relevantni

Principy a postupy Enterprise architektury zavedeny, probihd dalSi rozvoj
(neustale vylepSovani).

Ztizeno Moravskoslezské datové pribézné je provadéno
vyhodnocovani efektivity pfevodu Cinnosti na tuto ZO, rozvijeno pro optimalni
poskytovani ICT sluzeb — bude feSeno v ramci SC4. Rozvoj korporatnich ICT
sluzeb.

centrum,

MSK zvazi vyuziti cloudovych sluzeb ve své infrastruktuie a pripadné prevezme
a implementuje sluzby eGovernment Cloudu.

MSK poskytne soucinnost, poskytnuty formuldfe pro agendy v prenesené
plisobnosti MV CR,

Vyuzivany existujici centralni AISy (napf. Statni pokladna, Dopravni agendy),
MSK pfipraveno k piipojeni na dalsi dle jejich vzniku.
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5.8: Podpora agendovych systéml pro
vykon samostatné plsobnosti

5.9: Rozvoj Propojeného datového fondu
(PPDF)

5.10: Rozvoj otevienych dat a vefejného
fondu dat a sluzeb verejné sprav

5.11: Rozvoj geoinformatiky a
prostorovych informaci

5.12: Hodnoceni realizace IKCR a zpétna
vazba

5.13: IS nové generace

Dopady cil& IK CR na MSK

MSK pro svou samospravnou pdsobnost buduje informacni systémy, které
poskytuji své digitalni sluzby vSemi dostupnymi kandly a spliuji vSechny
pozadavky na ISVS, pripadné AIS, a to vC. sdileni po korporat.

MSK napojeno na Zakladni registry, CMS, vyuZiti centralnich systémd, pokud
jsou k dispozici.

MSK vyziva Narodni katalog otevienych dat, viz 1.5: Rozvoj Narodniho katalogu
otevrenych dat

V béhu projekty Geoportal, IS Mapy, povodriové systémy, Digitalni technické
mapy kraje, sdileni dat na Portalu kraje

MSK poskytne soucinnost pro celostatni koordinaci IKCR

MSK buduje IS s vyuzivanim automatizace v ramci IS — zejm. Fizeni workflow,
podpory procestl apod.

IK06 — EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD

6.1: Podpora prace trednikd

6.2: Vnitfni elektronizace

6.3: Nové metody Fizeni Gfadu

6.4: Nové provozni a podpdrné systémy

6.5: Vnitfni infrastruktura

Podporovano vnitfnimi funkcionalitami Portalu kraje.

Provedena digitalizace v mnoha oblastech, zejm. spisova sluzba, chytré
projekty, Uplné elektronické podani a vnitini procesy (primarné formulafovy
systém od SW602, ServiceDesk, dochazkovy systém a dalsi); dale probiha

rozvoj v oblasti digitalizace (viz téZ SC2. Sluzby eGovernmentu).

MSK ma zaveden systém fizeni sluzeb, rovné€z i procesni fizeni (vC.
certifikovaného systému fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2016).

Probiha standardné (viz planované projekty).

MSK aktudlné disponuje kvalitni infrastrukturou (viz hodnoceni informacni
podpory ¢innosti MSK); modernizace probiha prlibézné, rozvoj infrastruktury
dale planovan (viz projekty — WiFi, Vysokorychlostni internet apod.)
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24.1.1

Vazby cilti z IK MSK na cile IK CR

Strategické i hlavni cile IK MSK vychazeiji z cildl IK CR a jako soubor je naplfiuji. Struktura vzajemné
navaznosti téchto cilll znazorfuje nasledujici schéma:

Cile Informaéni koncepce CR

K0E- @ IK 01 - UZIVATELSKY @ Ko2- @ IK 05 - EFEKTIVNI A @ e TL ] Ik 04 - ZVVSENT @
ERERIDIRIES BEUEINEES DIGITALNE CENTRALNE RROSIRED) KADACII
PRUZNY EFEKTIVNI, ON-LINE" PRIVETIVA KOORDINOVANE EODRORICLI) KIMEETE e
DIGITALNI SLUZBY PRO LEGISLATIVA |CT VEREINE DIGITALNI TECHNOLOGIE ZAMESTMNANCU
URAD OBCANY A FIRMY SPRAVY LT WEETEE
eGOVERNMENTU SPRAVE
Strategické cile MSK
5C2. Rozvoj korporatnich ICT sluzeb @ SC3.Rozvoj @ SC1.Sluzby @ 5C4. Zvyiovani @)
kybernetické eGovernmentu IT kempetenci
bezpecnosti
AN AN AN AN AN
5. Rpzvoj technglogicke infraptrukfury @
Hlavni cile MSK
CB1. Zajisténi @ CQ1. Zajisténi @ CB2. Zajisténi @ CQ2. Zajisténi @ CB3. Zgjisténi @ co. @
bezpecnosti lovality dat bezpecnosti kvality ICT bezpecnosti TPP Zajisténi
dat ICT sluzeb sluzeb lvality TPP

2.4.2

Schéma R: Vazba ciléi z IK MSK na cile IK CR

Shoda s architektonickymi principy IKCR

Tato kapitola obsahuje vyhodnoceni, do jaké miry a jakym zplsobem aktudlné vyhovuje stav
architektury (zejména byznys a aplika¢ni) MSK kazdému jednotlivému architektonickému principu IKCR
a dale uvadi, jakymi zménami v ¢asovém horizontu této IK MSK shodu zajisti.

Tabulka 19: Shoda s architektonickymi principy IKCR

ID

EUP1

EUP2

EUP3

EUP4

EUP5

Nazev principu
Standardné
digitalizované (Digital by
default)

Zasada ,pouze jednou®
(Once only)

Podpora zaclenéni
a pristupnost
(Inclusiveness

Accessibility)

and

Otevrenost

a transparentnost
(Openness
Transparency)

and

Preshranicni pristup jako
standard  (Crossborder
interoperability)

Dopady principt IK CR na MSK

MSK poskytuje digitalni sluzby se vstupy elektronickym podanim prostrednictvim
datovych schranek i pouzitim e-identity na Portalu sluzeb; princip je dale rozvijen
(viz téz SC1. Sluzby eGovernmentu).

MSK vyuziva data ze Zakladnich registrl, dale obecné vyuziva datové sady
centralni Gfad. MSK koordinuje Cinnosti PO pres portal kraje (V€. fizeni Ukoll
prostrednictvim entity ,Ukoly a sdéleni®* v ramci komunikacniho nastroje Portal
kraje), interné vyuzivan datovy sklad (BI) — pro opakované vyuziti zdrojovych dat.
Portal kraje pripraven dle principu pristupnosti, provedeno posouzeni pfistupnosti
webu, v feSeni realizace doporuceni.

Byly zhodnoceny weby typovych organizaci dle segmentace, planovano Skoleni
pro PO, poskytovani metodické podpory — nasledné realizace Uprav ze strany PO.
V ramci tvorby novych web{ je princip jiz vyzadovanym standardem.

MSK informuje obcany a podniky o stavu fizeni prostfednictvim ePodani —
dostupné informace o stavu / fazi (rozhrani RAP). Sdileni dat omezeno zejm.
vymezenim opravnénych urednich osob ve spravnich fizenich i GDPR. Publikace
otevienych dat (zejm. statistickych) na Portalu kraje (zalozeno na poptavce
tretich stran).

Digitalni sluzby MSK nejsou geograficky omezeny — pfistupy nejsou geograficky
omezeny. Pdsobnost agend je vSak principialné omezena v ramci geografické
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ID

EUP6

EUP7

CRP8

CRP9

CRP10

CRP11

CRP12

CRP13

CRP14

CRP15

CRP16

CRP17

Nazev principu

Interoperabilita
standard
(Interoperability
design)

jako
by

Dévéryhodnost
a bezpecnost
by design)

(Security

Jeden stat (Whole-of-
Government)

Sdilené sluzby vefejné
spravy (Shared Services)

Pfipravenost na zmény
(Flexibility)

eGovernment jako
platforma (Embeded
eGovernment)

Vnitiné pouze digitalni
(Inside only digital)

Otevienda data jako
standard (Open Data by
default)

Technologickd neutralita
(Technological
neutrality)

UZivatelska  privétivost
(User-friendliness)

Konsolidace
a propojovani

informacnich  systém{
verejné  spravy  (IT
Consolidation)
Omezeni budovani
monolitickych  systém{
(Application
decomposition)

Dopady princip@ IK CR na MSK

plsobnosti kraje, preshrani¢ni spoluprace je tak nerelevantni s vyjimkou
specifickych projektovych potreb.

Vyuzivéana eldentita zaloZzena na napojeni na NIA a potencialné na narodni
pristupovy bod pro autentizaci ob¢and i mimo CR.

IS MSK maji definovana API pro vzajemnou komunikaci, pro predavani dat uvnitf
Uradu slouzi rovnéz datovy sklad MSK.

Na MSK implementovano GDPR, s dodavateli IS bylo feSeno uvedeni do souladu
s pozadavky (logovani, vymaz, informace), v katalogu sluzeb MSK je vedeno, jaké
osobni Udaje jsou vedeny (a jak jsou vedeny). Obdobny stav je u PO — v procesu
je zjednoduSeni administrativni stranky zajiSténi povinnosti.

MSK vyZiva centralnich systémd (CMS — dopravni agendy, Statni pokladna, ...),
mezikrajsky funguje videokonferencni systém, pro PO MSK poskytuje sdilené
sluzby.

Vyuzivany existujici sluzby CMS, NIA, Zakladni registry; MSK je pfipraveno vyuzit
dalsich centralnich sdilenych sluzeb v zavislosti na jejich dostupnosti.

Legislativni upgrady oSetfeny ve smlouvach s dodavateli, zajisténa detailni
technicka dokumentace. Existujici financni omezeni pruznosti systémd (zvysena
cena customizovatelnych feseni oproti fixnim, stejné jako zvySena cena za licence
s moznosti Uprav kodu). Vyuziti SOA a ESB pro vétsi flexibilitu prostiedi.

Princip eGovernmentu MSK promita do pozadavkd na IS.

Elektronizace vnitfnich procestl se dokoncuji s ohledem na ekonomickou
vyhodnost feSeni (primarné pouzivana formularovy systém) viz téz SC2. Sluzby
eGovernmentu.

Data, ktera jsou zadana a mohou byt publikovana, jsou pfistupna na Portalu
kraje. MSK reaguje na poptavku tfetich stran, pfipadné dostupna data rozsifuje.

MSK pouziva webové sluzby na vnéjsich rozhranich IS, pro dalsi technologicka
feSeni pak ve vazbé na ochranu investic feSeni maximalni proveditelné neutralni
prostredi.

Pozadavky na user friendly uzivatelské rozhrani jsou standardni soucasti poptavky
po IS. MSK v ramci stanovenych dlouhodobych cild definuje zakladni standard
(G)UL

MSK vyuzije SOA a mikrosluzby a jejich propojeni prostfednictvim ESB a vyuZiti
bude dale rozvijet. MSK je napojeno na eGONServiceBus.

MSK pouZije modularni pfistup k feseni agend pfi obnové stavajicich systémd.
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2.5 Model motivacni architektury Gradu

Zakladnim elementem motivacni architektury je soubor cilli, ktery od strategické Urovné vychazejici
zejm. ze strategickych dokumentd narodni a krajské trovné pres cile hlavni az po dlouhodobé cile
vymezuje smérovani KK MSK. Struktura cild, v¢. jejich vazeb je zobrazena na nasledujicim schématu.

Schéma S: Model motivacni architektury Gfadu — rozvojové cile
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Schéma T: Model motivacni architektury Gradu — cile kvality a bezpecnosti

Dlouhodobé cile KK MSK pak zaroven musi napliiovat dil¢i pozadavky na bezpecnosti i kvalitu, které jsou
informacni koncepci definovany. Nasledujici dvé schémata obsahuji vycet i vazby poZadavkl na
dlouhodobé cile.
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Schéma U: PoZadavky bezpecnosti ve vazbé na cile bezpecnosti



PQ19. Zajisténa /7

Strategick cile

fegeni

definice feditelskych
skuin

Schéma V: Pozadavky kvality ve vazbé na cile kvality

podpora
PQO2. Datajsou /7 PQOS. IS obsahuji pii (7 PQ17. Evidence koncavjich /7 ﬂp's'tkﬂce ze
online uklddéna ukladani kontroly relaci zakazniki jednotlivich 4 dranf |
centrdlné a jsou ve dat i jejich integrity, tyto sluZeb, fizeni evidence jejich _ Codavatele
vhodném rozsahu kontroly probihaji pii poZadavki na zmény i e
meziaplikaéni sdilena vkladani / editaci chybowvych hlageni, PO18.5istematic/ 7
identifikace zékaznickych ké fizeni’
S B P04, IS obsahuii pii L7 potfeb a koptrolajejich test \vra'r:u'a
PQO1. Agendyi /7 ukladani koftroly PQ15. 1S podporuji /7 spokojenosti kon cnaho_ :
podpirné Einnosti POOLIS [ Sl o i wjkon procesd wvhodhacovani
jsou podporoidny o dat, uZivatelsky jednotlivych agend e e S
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‘ aktualizace ‘ ‘ proti primarnim ‘ ‘ Kontroly ‘ ‘ agend TPP ‘ ‘ Uzivatelsky ‘ ‘ chybovost ‘
Gdajd registrim obsahu dat privétivé GUI aplikaci
@l @ Q2. @ @ @ C32.4. Rizeni @) C02.5. Vyuziti @ Qs @
‘ Zajisténi ‘ ‘ Zajisténi ‘ ‘ Monitering ‘ ‘ incidentd a ‘ ‘ generickych ‘ Vykonnostni ‘
sluzeb v drovné sluzeb problémd sluzeb parametry
.Iﬁﬁl [‘Ml
PQDG. Evidetice /7 POO8.Rigeni [T PQI0. Funkéni systém 7 PO12. Nastaveny a/ 7 PQ14. Architekturni {7 PO20. Rychlé 7
portfolia aplikdci na speclf\k?ce peZadavkd manitorifigu \C.Tsl)u.zeb funkéni systém fizenf portoflia ‘
e s koncového zakaznika / atechhologické i Servidesku pro sluzeb, koordinace
pozadavki ha gestora, jejichi ukotveni kermrjunikacni feteniincidentd i poptavky smérem k
provazni dobu Huzeb a nastaven Jeljlch infrastruftury na jejich probiémi dekompozici ICT a S B
—_— parametrd dozadi vyuiti definovanych PQ21. Vyuditi [T
PQUT. [T PQDS. Technické /7 PQI1. Funkéni /7 S 2 T A SETETHETENATE
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Kategorizace zajidténi sluZeb Helpdesku pro PQ1 3..Nastavem rostiedi pro
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2.6 Shrnuti a intepretace potrebnych zmén architektury Gradu

Tabulka 20: Shrnuti a interpretace potiebnych zmén architektury ufadu

ID

1.2

1.3

1.4
1.5
1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Aktivita
SC1. Sluzby eGovernmentu

Provozovat a rozvijet Portal sluzeb, nabizejici online pfistup (zejm. e-podani) k informacim a sluzbam, které
kraj / krajsky Ufad poskytuje obc¢andim, podnikatelim a navstévnikdm kraje.

Poskytovat aplikacni sluzby v portalovém prostiedi jako multiplatformni (v pipadé KU prioritné moduly IS
GINIS pres Portal kraje).

Vzdalené podepisovani pro potieby krajského tradu.
IT podpora pro centralizovani informaci, datové sluzby a komunikace v ramci implementace BIM.
Rozvoj Service Desku a vyuZiti konfiguracni databaze pro provoz a rozvoj ICT korporatu.

Zajistit bezplatné a volné dostupné informace a data ve standardizované podobé (Open Data a databaze),
ktera jsou zpristupnéna zplisobem, ktery neklade jejich vyuziti zbytecné technické ¢ jiné prekazky.

Vybudovani a sprava Digitalni technické mapy MSK
SC2. Rozvoj korporatnich ICT sluzeb

Rozvijet zavedené ICT sluzby pro korporaci MSK poskytované krajem:
- Zalohovani dat krajské korporace (zvySeni bezpecnosti dat)

- Standardizace e-mailovych sluzeb

- Hostovana spisova sluzba

- Krajska digitalni spisovna

- Facility Management

- Portal kraje a jeho aplikace zaméfené na komunikaci vcetné postupné elektronizace dalSich komunikacnich

procesti mezi KU a PO k réiznym agendam
- elektronizace nakupnich procest, podpora (Dynamicky nakupni systémy atd)

Sjednoceni a elektronizace podptrnych procest pro krajskou korporaci — Jednotny mzdovy a personalni
systém pro krajskou korporaci (nezbytné pro Fizeni uzivatelskych uctd v napojeni na IDM)

Analyza stavu informacnich systémd uréenych pro vykon skolskych agend na skolach, posouzeni moznosti
sjednoceni (typizace) téchto systém a jejich provozu v cloudech.

Analyza stavu informacnich systémd uréenych k zajisténi podptrnych procesd pro PO z odvétvi socidlniho —
typizované (cloudové) informacni systémy pro organizace odvétvi socidlniho pro komplexni spravu svych
zadatel0, klientd a zaméstnancd.

Sjednoceni a elektronizace podptirnych procesli pro PO z odvétvi kultury — Jednotny informacni systém pro
evidenci sbirek muzejni povahy.

Sjednoceni a elektronizace podptrnych procest pro PO — typizované ekonomické (cloudové) systémy pro
organizace krajské korporace.

Vybudovani a sprava Geoportalu spravy silnic MSK
Analyza potfebnosti zvyseni bezpecnosti objektli a ochrany osob napf. inteligentni kamerovy systém,
pfistupové systémy.

Rozsifovat vyuziti systému sdileni informaci mezi zdravotnickymi zafizenimi v kraji, pfipadné i zafizenimi
mimo kraj. Zapojit se do celorepublikové a celoevropské sité vymény informaci v ramci eHealth — rozsireni
celoregionalni sité zdravotnickych zafizeni, v jejimz ramci bude fungovat efektivni sdileni a vyména

vybranych druh{ dat.

Priorita
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DSH
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ID

2.10

2.11

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3
3.2.4

3.2.5

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

5.1

Aktivita Priorita

Dale rozsifovat elektronizaci zdravotni péce, tzv. eHealth, vE. elektronickych nastrojd, mobilniho zdravotnictvi

(mHealth), telemediciny, implementace document management systému atp. 3
Vyvolavaci a navigacni systémy ve zdravotnickych zafizenich. 2
SC3. Rozvoj kybernetické bezpecnosti
Bezpecnost informaci a ochrana dat na KU MSK
Rozvijet zavedeny systém fizeni bezpe¢nosti informaci v souladu s ZKB/ISO 27001 (na KU MSK). 2
Optimalizace nastaveného systému objektové bezpecnosti s cilem zvy$eni ochrany dat (na KU MSK). 1
Zavedeni vicefaktorové autentizace v ramci KU MSK (cilové skupiny: bézni uzivatelé KU, uZivatelé sdilenych )
sluzeb z PO, spravci, VIP z Gfadu).
Bezpecnost informaci a ochrana dat v prostredi krajské korporace
Analyza zajisténi sluZeb kybernetické bezpecnosti v krajské korporaci (napf. manaZer kybernetické bezpecnosti, )
analyzy rizik, audity).
Analyza vzdélavaci nabidky v oblasti kybernetické bezpecCnosti 2
Zajistit ochranu zalohovani dat krajské korporace (napf. ochrana pfed Ransomwarem apod.) 3
Rozvoj sluzeb dohledového centra (SOC) v ramci krajské korporace s rozsifenim na nemocnice. 1
Centralizace spravy Firewallu a vyhodnocovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych zafizenich, v ramci 4
zvySeni bezpecnosti a ochrany dat v rdmci GDPR s vazbou na VDS
SC4: ZvysSovani IT kompetenci
Zvysovani IT kompetenci zaméstnancé KU MSK
Nastavit trvaly proces vzdélavani v oblasti novych informacnich technologii a rozvoj dalSich odbornych znalosti )
nutnych pro rozvoj a provoz ICT MSK pro zaméstnance odboru informatiky a ostatni odborné pracovniky.
Nastavit a udrZovat trvaly proces realizace vzdélavani zaméstnancl MSK v informacni gramotnosti v oblasti:
®  prace s provoznimi IS,
®  prace se zakladnimi kancelafskymi aplikacemi 5
= vzd&lavani v oblasti kybernetické bezpetnosti na KU vyZzadované ZKB/ISO 27001 (bezpetnostni role,
uZivatelé a spravci)
®  zasady ochrany osobnich udajl, zabezpecené komunikace a sdileni dat
Zvysovani IT kompetenci zaméstnancd krajskych organizaci
Podporovat vzdélavani IT odbornikll v oblasti novych informacnich technologii, které je nezbytné pro )
provozovani ICT v organizacich kraje.
Nastavit a udrZovat trvaly proces vzdélavani k poskytovanym ICT sluzbam pro zaméstnance krajskych )
organizaci, ktefi tyto sluzby vyuZzivaji.
Podporovat vzdélavani zaméstnancl krajskych organizaci v oblastech informacni gramotnosti:
®  Prace se zakladnimi kancelaiskymi aplikacemi 5

Vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti

Zasady ochrany osobnich (dajt, zabezpecené komunikace a sdileni dat
SC5. Rozvoj technologické infrastruktury

Rozvoj technologické infrastruktury TCK
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KON
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KON
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ID

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.2

521

5.2.2

5.2.3

524

525

Aktivita

Navyseni kapacit datovych Glozist’ technologického centra kraje dle pozadavk( analyzy ukladani dat, v souladu
s rozvojem technologii TCK a v navaznosti na realizaci projektd GDI a DTM.

Zajisténi nové podnikové sbérnice (ESB) a vytvoreni podminek pro prlibéZné budovani novych aplikacnich
sluZeb v souladu s architekturou SOA.

Navyseni Urovné zalohovani el. napajeni TCK (serverovny A, F, G, A033).
Posileni vykonu virtualizace a aktualizace OS Windows pro TCK

Obnoveni sitové infrastruktury TCK, vyména "core" prepinacd a hrani¢nich prepinacd ASR (s vazbou na VDS),
realizace optického propojeni v budovach KU.

Vyména datovych zasuvek a jejich evidence véetné datovych rozvodt v budové KU.

Rozvoj Wi-Fi v budovach krajského Gradu.

Zpracovani analyzy moznosti pfechodu na hyperkonvergovanou architekturu v TCK (HCI)
Prechod na hyperkonvergovanou architekturu v TCK (HCI) - dle vysledkd zpracované analyzy.

Zajistit spravu identit uzivatell / zakaznikd MSK / verejnosti a zajist'ovat centralné jejich autentizaci a autorizaci
vlci poskytovanym sluzbam MSK (MSK identity brana)
Centralni feSeni aplikani komponenty Message Broker pro zasilani zprav z aplikaci pomoci SMS brany ¢ SMTP
serveru (pro Ucely notifikaci a autentizace).
Analyza moznosti realizace sekundarni zalohy pro aplikace provozované v externim cloudu

Rozvoj technologické infrastruktury krajskych organizaci
Vybudovat a rozvijet optickou vysokorychlostni datovou sit’ (VDS) s vysokym narokem na budouci kapacitu
pro prenos dat, zvuku, grafiky a videi a umoZznujici propojeni krajského Ufadu a jeho prispévkovych a
obchodnich organizaci a subjektl krizového fizeni v kraji se zohlednénim objemu prenasenych dat a potfeby
vyssi bezpecnosti prenosu dat.

V prvni etapé dojde propojenim vSech 6 krajskych nemocnic a technologického centra kraje k vytvoreni
zakladniho kamene krajské datové sité — paterni sité v topologii Multi-Ring. To nasledné umozni pfipojit celou
distribu¢ni a pfistupovou ¢ast sité.

Rozvoj Wi-Fi v budovach krajskych organizaci.

Definovani zavazného standardu konektivity ve $kolach, zahrnujiciho zejména odpovidajici vnitini
infrastrukturu Skol, realizace ve vybranych skolach.

Rozvoj IDM krajské korporace — synchronizace IDM MSK a lokalnich IDM nemocnic.

Centralné provozovana mobilni platforma na principu servisné orientované architektury (SOA), umoznujici
provoz mobilnich aplikaci MSK, které budou vyuzivat obCané/pacienti na mobilnich zafizenich.

Priorita
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3 Navrh cilového stavu

3.1 Architektonicka vize Gfadu

Celkova architektonicka vize Ufadu je vyjadiena zejména charakterem silné informacni podpory
eGovernmentu CR. Ukolem strukturované evidence aktiv Gfadu VS je poskytovat v souladu s Narodnim
architektonickym planem vhodnou informacni koncepci k zajisténi efektivni platformy pro kvalitni popis,
navrh, Udrzbu, rozvoj stavu Uradu VS coby prostfedkem ekonomicky racionalniho vedeni Gradu.

Naplfovani této vize tak musi byt nedilnou soucasti planovani a prosazovani cild digitalizace VS
v samotnych Ufadech, a to jak v jejich Utvarech informatiky, tak v jednotlivych agendach a systémech
Uradu.

Dosahovat toho Ize zejména pomoci vyuziti potencialu digitalizace uzite¢nych sluzeb pro komunikaci
s klienty verejné spravy, dale priibéznou konsolidaci téchto sluzeb ¢i agend, jejich presnou klasifikaci a
sdilenim, coz je vhodnym vyjadienim mozného zplsobu jejich dlouhodobé udrzitelnosti.

Architektonicky pfistup, zachyceny vizi Ufadu, ma byt zpravidla ¢lenén na strukturovanou formu
urcenych oblasti architektury spadajici pod domény businessu, aplikacni / datovou nebo technologickou,
dale pak na prlifezové oblasti, tj. motivacné strategickou, vykonnostni a bezpecnostni doménu.

DuleZitou oblasti, ktera je soucasti vize, se stava téma pIné podpory orientace na sluzby klientdm VS pfi
vhodném a perspektivnim navrhu (plného a rovnocenného) vyuziti informacnich technologii, které
budou podporovat klienta pfi samoobsluznych funkcich a zaroven Urednika v asistencnich a internich
funkcich.

Klicovym trendem a zplsobem optimalizace vefejné spravy bude hledani jednoty a podobnosti a hledani
potencidlu k Uspordm a efektivité pomoci sdileni, a to na vSech vrstvach architektury verejné spravy.

Jako nedilnou a velmi dilezitou soucast architektonické vize je potfeba zdlraznit cile a principy vedouci
k zajisténi zodpovédnost Gfadu VS za kvalitu vykonu svych sluzeb. Z pohledu klienta bude VS
sjednocovana do dvou zakladnich vnimanych oblasti:

= jako sluzby statu, dostupné kdekoli (v primé i prenesené plsobnosti, zcela bez mistni
prislusnosti),

= jako sluzby samospravy, srozumitelné spojené s mistem Zivota a s jeho lidskym spolecenstvim
(obci).

Soucasné a v navaznosti na to budou pfibyvajici centraini a sdilené ICT sluzby pro podporu verejné
spravy publikovany pro potfeby Fizeni informatiky Uradd v podobé Katalogu ICT sluzeb pro vykon verejné
spravy. Prvnim a zakladnim predobrazem tohoto katalogu je Informaéni koncepce CR a jeji prilohy
vCetné Narodniho architektonického planu. Naslednou je Informacni koncepce OVS.

Klicovym trendem a zpdsobem optimalizace vefejné spravy bude hledani jednoty a podobnosti a hledani
potencidlu k Usporam a efektivité pomoci sdileni, a to na vSech vrstvach architektury verejné spravy.
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Strategicka architektura Krajské korporace
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Schéma X: Vize korporatni architektury



3.2 Navrh cilové business architektury

Cilova business architektura musi vyjadfovat zachyceni potreb digitalni transformace eGovernmentu, tj.
prechod od vykonu verejné spravy z fyzické a listinné podoby na maximalni elektronickou neboli digitalni
formu. K tomu je potfeba smérovat k poznani a neustalému zlepSovani se v realném businessu Uradu a
to mapovanim, katalogizaci, rozvoje a Udrzbou vSech procest, funkci, roli a zodpovédnosti Uradu.

Business architektura, jako ¢asto nazyvana organizacni vrstva vykonu verejné spravy, tak musi odrazet
zplsoby koordinace digitalnich aspektl byznysu Gfadu v rdmci tzv. agendového modelu verejné spravy.

Zakladnimi charakteristikami pro Uspésnou cilovou business architekturu jsou tyto ukazatele:

= Vefejna sprava funguje vzdy vyhradné v mantinelech zakond a zakonnych povinnosti a pouziva
metody, zplsoby a prostiedky které ji zakon umoznuje.

= Zakladnim zdrojem byznys modelu vefejné spravy, véetné byznys modelu jednotlivych Gradd,
je agendovy model verejné spravy, legislativa vyjadrena eSbirkou a Udaje o agendach zapsané
v Registru prav a povinnosti.

=  Pro chod sdilenych sluZeb IT podpory plati jen to, co je zapsano v RPP. Udaije, které jsou v RPP
v rozporu se skuteénym stavem Ci legislativnim zamérem, musi ohlasovatel pfislusné agendy
upravit.

= Jakakoliv verejnopravni ¢innost Uradu musi vychazet z agendy a Cinnosti v RPP.

= Nejsou-li spravné uvedené Udaje o agendé, nebudou moci Ufady pdsobici v agendé vyuZivat
nastrojd eGovernmentu a nebudou tak radné plnit své zakonné povinnosti a poskytovat kvalitni
sluzby klientlm.

Hlavni podstatou zmén, na které cilova business architektura sméfuje je praktické aplikovani rostouci
digitalizace do procesll a sluzeb fungovani Ufadu VS. To prinasi automaticky dlslednou potfebu
zachyceni, vyhodnocovani a sledovani efektivity a kvality procesti z pohledu Gfadu vnitinich i vnéjsich.

Jako nedilnou soucast strategie v cilech business architektury je potfeba pfistupovat k navrhu sluzeb
primarné digitalnich, rovnocennych a odkudkoliv dosazitelnych vSemi obsluznymi kanaly. Sluzby musi
byt zaroven pripravovany se zakladnimi atributy jejich sdileni, bezpecnou charakteristikou a identifikaci
klientd sluZzeb a pracujici kvalitné s otevienymi daty i daty propojenymi efektivné mezi jednotlivymi
agendami uradd.

Business architektura Ufadd, zejména pak prehledové mapy schopnosti ¢i procesl, se stane
vychodiskem pro navrhy, planovani a fizeni transformacnich zmén Ufadl smérem k napliovani
architekturni vize, ale také vychodiskem pro navazuijici detailni modelovani a optimalizaci procesd a
sluZeb vefejné spravy pro feSeni Zivotnich udalosti klientd, pro Fizeni a zlepSovani vykonnosti a kvality
téchto sluzeb a zodpovédnosti za né.

V oblast provoznich procesti verejné spravy bude pokracCovat jejich korporatni sjednocovani a
centralizace, s moznosti vzniku korporatnich center sdilenych sluzeb.

Kromé procesnich a dalSich Cinnosti zaméfujici se na sluzby verfejné spravy se zde uplatiiuje i tvorba a
Udrzba provoznich fadt ISVS, kterych je Gfad spravce. Samotnd tvorba provoznich radd ISVS je
byznysova (procesni) zalezitost, avsak obsah provoznich Fadd je vétSinou aplikacni zalezitost (kapitola
3.3.2). Splnéni této povinnosti musi byt fad schopen dolozit dle § 5 zakona 365/2000 Sb.
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Za timto Ucelem se bude prosazovat architektura Uradu jako celostni disciplina, jdouci napfi¢ celym
Ufadem — a de facto i nad néj. Také se zavede jednotné fizeni procesd napfic vSemi agendami, nikoliv
po jednotlivych agendach ¢i souborech cinnosti. To znamena ustaveni centralni roli architektl Gfadu i

zvyseni spoluprace odbornych gestord v Ufadu mezi sebou.

Strategickd architektura Krajské korporace
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Schéma V: Strategicka a business architektura MSK
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sluzby_KK businessi
Jednotna metodika personalniho fizeni_KK o sluzby
—————_> korporace_
KK

Projektové fizeni_KK o
<

Vzdélavani uzivatel_KK o
<>

Jednotné dohledové centrum_KK o
<>
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<>

Standardizace ICT_KK ©
<>

Podpora EA_KK ©
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Schéma Y: Cilova business architektura korporace
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3.3 Navrh cilové architektury IS

Do aplikacni vrstvy architektury IS se nefadi pouze jednotlivé ISVS ¢&i agendové informacni systémy, ale
také provozni informacni systémy a veskeré aplikacni komponenty, které jsou v Uradu provozovany,
nebo na které se Urad jakymkoliv zplisobem integruje.

Aplikacni architektura Krajského korporace

| Sdilené aplikaéni sluzby korporace_ KK =)
A , o € o O
Mistni aplikacni sluiby pro potfeby KU | Mistni aplikaéni sluzby PO |

AplikaZnt sluby eGovernment =)

Schéma Z: Aplikacni architektura KU

3.3.1 Cilova architektura celého aplikacniho portfolia Gradu

Cést zmén aplikacni architektury IS, zejména v rozvoji aplikacniho portfolia Ufadu, bude vyplyvat pfimo
ze zmén business architektury vykonu sluzeb verejné spravy. Tzn. naptiklad, Ze aplikace na podporu
téchto sluzeb budou stale jednotnéjsi z hlediska podpory feSeni Zivotnich situaci napfi¢ odvétvimi a
napri¢ obsluznymi kanaly.

Aplikacni podpora jednotlivych sluzeb verejné spravy musi byt realizovana tak, aby cilové bylo mozno
tyto sluzby dynamicky procesné orchestrovat do univerzalnich obsluznych kanald kontaktnich mist VS
pro konfigurovatelné (slozené) sluzby komplexniho feseni individualnich Zivotnich situaci klientl VS a
otevrit je poskytovateldm sluzeb tfetich stran pomoci otevienych API (tam kde to dovoluji zasady
kybernetické bezpecnosti).

Aplika¢ni podpora jednotlivym slozkdam aplikacniho portfolia bude architekturné navrhovana a poté
realizovana tak, aby zajiStovala zverejfiovani Udajl jako oteviena data a umoznila vyuzivani otevienych
dat ostatnimi organy vefejné spravy, pro jejichz potfeby je predevSim nutno zajistit dostupnost
otevrenych dat.

Dale budou aplikace evidované v systému AIS upraveny tak, aby podporovaly sluzbu pro subjekt prava
s elektronickou identifikaci, poskytujici mu vSechny Udaje, které jsou o ném vedeny v neverejnych
evidencich.

Sjednoti se a budou silné konsolidovat jak aplikace na podporu klienta, dale federalizované portaly
Ustfednich spravnich Gfadl a portaly Uzemnich samosprav, tak aplikace na podporu prace Urednika,
umoznujici jednotny uZivatelsky zaZitek a navigaci ke vsem klicovym systémdm Gfadu a postupné i k
rostoucimu mnozstvi integrovanych sluzeb centralnich sdilenych internich informacnich systém{ verfejné
spravy.

Pred integraci uzivatelll v obsluznych aplikacich obc¢ana a Ufednika, tzv. Front-Office integrace, ma
prednost integrace Udajti vyménou elektronickych informaci mezi Urady, tzv. Back-Office integrace.
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Bude dochazet ke generacni obnové velkych agendovych systémd, k jejich komponentizaci a flexibilnimu
otevirani vici sluzbam zprostfedkovavanym od vice dodavateld.
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Rou'ifené @ _ w gené
IS*{';";K aplikaéni
sluzi =
- sluzby
_ ~ kormram7
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_ | S
\j—’_/—'-—__‘"t-.
Nové sdilené €
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_ Podpﬁrné =
sdilené
aplikaéni
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aplikacni
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KK
>
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Schéma AA: Cilova aplikacni architektura korporace
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3.3.2 Predpokladany cilovy stav ISVS ve spravé MSK

Dle zakona o informacnich systémech vefejné spravy je GCelné definovat spravu ISVS, s rozlisenim
kompetenci a odpovédnosti vécného spravce, technického spravce a provozovatele. Zakon o
kybernetické bezpecnosti oddéluje kompetence a odpovédnosti mezi spravce informacniho systému,
spravce komunikacniho systému, provozovatele informacniho systému a provozovatele komunikacniho
systému.

ISVS slouzi primarné pro podporu vykonu vefejné spravy nebo pro samotny vykon sluzeb verejné
spravy. Budou poskytovat vhodné prostiedky a funkce pro urednika, ktery je zodpovédny za vykon
¢innosti v danych agendach nebo pro klienta, ktery bude mit schopnost se sam obslouzit. Idealni
informacni systémy budou Urednika Ci klienta provazet jeho ¢innostmi a v maximalni mife mu jeho praci
usnadnovat, tfeba automatizovanim cinnosti, u kterych je to mozné véetné cinnosti spojenych s
vyuzivanim dat z jinych agendovych ISVS.

Neznamena to primarné plné automatizované rozhodovani Ufadu verejné spravy, ovsem maximalni
usnadnéni rozhodovani a obsluhy klientd Gfedniky. Ufednik nemd &as travit administrativou, nebo
dokonce ziskavanim ¢i ovérovanim rozhodnych skutecnosti, to za néj bude délat ISVS nebo systémy
navazné, at’ uz na zakladé Zadosti ¢i prava subjektu prava, nebo z moci Ufedni. Informacni systém
Urednikovi nabidne vzdy relevantni informace a podklady pro rozhodovani, je-li vlbec spravni
rozhodovani v dané véci na misté. Vysledkem pak bude moznost pfipravit Urednikovi rozhodnuti v dané
véci s vyuzitim aktudlnich a relevantnich Gdajd.

Cést zmén cilové aplika¢ni architektury IS bude vyplyvat piimo ze zmén business architektury vykonu
sluzeb verejné spravy. Tzn. napriklad, Ze aplikace na podporu téchto sluzeb budou stale jednotnéjsi z
hlediska podpory feSeni Zivotnich situaci napfic resorty a napfic obsluznymi kanaly.

3.3.3 Predpokladany cilovy stav provoznich systém& MSK

Umérné sjednocovani a centralizace provoznich procesl vefejné spravy, zde na Grovni korporace,
logicky vynucuje konsolidaci provoznich systémd, pfipadné centralizaci aplikaci podporujicich tyto
procesy. Podstatnou soucasti zmén v téchto aplikacich bude rapidné rostouci podpora klientskych
samoobsluh.

3.3.4 Planovany cilovy datovy model Gradu

Bude se vyrazné rozsifovat rozsah dostupnych agendovych a referencnich udajll v ramci propojeného
datového fondu CR. V souvislosti s rostouci vyménou elektronickych Udaijl a zodpovédnosti za jejich
kvalitu, i s jejich rostoucim ohroZenim a ochranou, dojde k podstatnému nardstu profesi, spojenych se
spravou dat a udajl a jejich vyuZivanim.

Bude dochazet k posunu zaméreni Usili od stavajiciho soustfedéni na referencni idaje a agendové Udaje,
pres ddraz na transak¢ni Udaje a dokumenty, postupné i k analytickym a statistickym udajlim a k
efektivni podpore jejich automatizovaného sbéru a vyuziti pri fizeni vefejné spravy.

vvvvv

zékladnich registrech nebo agendovych informacnich systémech, budou tyto (daje poskytovany v
podobé otevienych (optimalné také propojenych) dat a v podobé propojenych otevienych dat.
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Na podporu narodni i mezinarodni interoperability sluzeb verejné spravy bude dochazet k postupnému
sjednocovani prvk konceptualnich datovych modeld datového fondu jednotlivych ISVS a jim
odpovidajicich legislativnich pojmd.

Sémanticky slovnik pojm0 jako prostfedek harmonizace sémantiky dat vedenych v jednotlivych ISVS
bude vytvaren na bazi vyCtl Udajd vedenych k agendam v Registru prav a povinnosti dle § 51 odst. 5
pism. g), h) a i) zakona o zakladnich registrech a bude je postupné rozpracovavat do podoby sdilenych
informacnich model& (ontologii), které budou propojeny s Udaji vedenymi v agendach a téz propojovany
se slovniky a ontologiemi vznikajicimi z iniciativy EU (napf. ISA Core Vocabularies). Logicka schémata
dat vedenych v ISVS popisuijici jejich strojové (syntaktické) vyjadreni na logické Grovni budou propojena
na pojmy sémantického slovniku pojmd, ¢imz bude realizovano propojeni sémantiky (vyznamu) dat
napri¢ jednotlivymi ISVS. Diky propojeni sémantického slovniku pojm{ na Udaje vedené k agendam a
jejich propojeni na legislativu bude téz realizovano propojeni sémantiky s legislativou.

Sémanticky slovnik pojm@ bude vyuZivan jak pro propojeny datovy fond, tak pro verejny datovy fond.
Udaje zvefejiiované jako oteviend data budou muset byt opatfena publikovanym logickym schématem
popisujicim strojové Citelnym zpdsobem jejich datové struktury. Prvky logického schématu pak bude
mozné propojovat strojove Citelnym zpldsobem na sémanticky slovnik pojm& a propojeni publikovat jako
otevrena data.

S vyuzitim sémantického slovniku pojm& bude rozsifena funkcionalita NKOD o zobrazovani kvalitn&jsi
dokumentace sémantiky datovych sad a SirSi moznosti vyhledavani souvisejicich datovych sad.
Konzumenti otevienych dat budou vyuzivat sémanticky slovnik pojmd pro integraci otevienych dat
ziskanych od rdznych poskytovatel{.

87



3.4 Navrh cilové technologické architektury

Korporace bude zajistovat ve vyznamné vétsi mire sluzby na technologické vrstvé, a to nejen pro krajsky
Urad ale i pro celou korporaci. Krajsky Urad bude rovnéz zajistovat bezpecnostni sluzby pro prispévkové
organizace. Na Urovni datovych center bude v maximalni mife vyuZivat moznosti sdileni zdrojti i pro
prispévkové organizace a v zavislosti na dostupnosti, ekonomické vyhodnosti a technologickych
moznosti i sluzeb eGovernment cloudu. Takto fungujici infrastruktura bude podporena rozvojem
vysokorychlostni datové sité, ktera umozni vyuzivani sluzeb nejen technologickych ale i aplikacnich pro
vSechny prispévkové organizace MSK.

Technologicka architektura Krajského korporace

| Sdilené technologické sluzby KK o |
Bezpecnostni sluzby KK C’|
Mistni technologické stusby kKU~ & | Mistni technologické sluiby PO - |

Sdilené technologické zdroje KK

Infrastrukturni architektura Krajského korporace

Sdilené infrastrukturni stuby KK o
Mistni infrastrukturni slusby KU =~ & Mistnt infrastrukturni slusby PO
&

Komunikacni infrastruktura

Schéma AB: Cilova technologicka architektura korporace

Prehled cilové technologické architektury je uveden v pfiloze ¢.3 - RA&mcovy koncept obnovy a rozvoje
TCK na dalsi obdobi, kapitola 2.1.

Cloud a zejména public cloud (AWS, Azure, GCP ...) neni vhodny pro vSechno a na jeho adopci je potfeba
byt pfipraven jak z pohledu technologické/aplikacni tak z pohledu organizacni/procesni ve vysledku i
urcité kulturni nastaveni organizace na to musi byt pfipraveno. Efektivni vyuZiti cloudu totiZ neni o tom
vzit on-premise infrastrukturu a metodou lift-and-shift ji prenést do cloudového prosttedi. To typicky
nenese kyzené benefity.

Takové cile ¢i predstavy mnohdy zahrnuji nasleduijici:

=  Provoz infrastruktury v cloudu bude levné&jsi
= Provoz v cloudu bude efektivnéjsi z pohledu internich zdroj
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=  Predpoklad minimalizace on-premise infrastruktury
= Cloud je bez zavazku
= Zbaveni se vendor loku HW vyrobc(

Bohuzel pouhy prenos on-premise VM do cloudovych instanci toto nezajisti, naopak dojde spise ke
zhorseni danych parametrd.

=  Provoz infrastruktury v cloudu bude bez optimalizace a zasadnich zmén v aplikacich vyrazné
drazsi.

= Pfesun do cloudu s sebou pfinese vyrazné naroky na zaméstnance z pohledu ziskani novych
znalosti a dovednosti a pouhé vyuZziti cloudovych instanci jim témér zadnou praci neusetri. Ve
vysledku je to ekvivalent toho, ze externi subjekt pfipravi VMware virtualizacni vrstvu a MSK se
nemusi starat o HW servery a diskové pole a updatovani VMware platformy — to vSak majoritu
¢asu neusetfi. Majorita ¢innosti bude spojena se starosti o OS, aplikace, uzivatele, zabezpeceni,
zalohovani, dostupnost aplikaci.

Vzdy bude potfeba néjaké on-premise infrastrukturu, a to z nékolika dévodd:

=  Sit'ova infrastruktura pro pfipojeni do cloudu a pro uZivatele.

= Zalozni infrastruktura, pokud bude pfipravena exit strategie z dfivodu ochrany proti riziku, ze
zvoleny cloudu provider nedodrzi své zavazky.

= Infrastruktura pro aplikace, které nebude mozné v cloudu zprovoznit, at’ z legislativnich,
internich ¢i technologickych ddvodd. Napfiklad aplikace, které vyZaduiji nizkou latenci pfipojeni
na on-premise zarizeni.

= Konektivita do cloudu se navic stane kritickou soucasti infrastruktury.

= V oblasti virtudlnich instanci je vysledkem to, Ze zavazek na provoz instanci s cloud
poskytovatelem bude uzavren, a to z dlivodu ceny. On-demand instance jsou az o desitky
procent drazsi neZ rezervované instance.

= Misto vendor locku na HW vznikne vendor lock na cloudového poskytovatele.

3.5 Navrh cilové architektury ICT infrastruktury

Prehled technologické architektury je uveden v pfiloze ¢.3 - RAmcovy koncept obnovy a rozvoje TCK na
dalsi obdobi, kapitola 2.

Infrastruktura TCK kraje bude provozovana scilem zajistit aplikacni sluzby vrezimu vysoké dostupnosti
spolu se zajisténim bezpecného provozu TCK.

V soucasné dobé jsou potfeby na vypocetni vykon a diskovou kapacitu saturovany provozovanou
infrastrukturou, ktera ma zivotnost zajisténu minimalné do roku 2024. Z toho dlivodu nedava smysl pro
soucasné potreby a drobny rozvoj budovat infrastrukturu novou, kterd by méla stavajici nahrazovat,
naopak minimalné do roku 2023 doporucujeme rozvijet infrastrukturu stavajici. Pouze v pfipadé feSeni
vétsich projektl s vysSimi naroky na infrastrukturu dava smysl budovat novou infrastrukturu vedle
stavajici jako zarodek jeji nahrady v budoucnu.

Takovym projektem pak mlze byt naptiklad adopce virtualizace koncovych stanic pro pracovniky Gradu
a podrizenych organizaci. Tento projekt by jiz svym rozsahem umoZiioval postavit novou infrastrukturu
vedle stavajici, a to ideadlné postavenou na architekture HCI. HCI je totiz jiz ze své podstaty idedlni
infrastrukturou pro VDI, a to zejména z nasledujicich dlvodd:
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= Vysoky transakcni vykon s minimalni latenci

= Linearni Skalovatelnost pro vykon i kapacitu

= Moznost zacit s malem a postupné feSeni rozsitit az do tisicd provozovanych desktopd

=  Zjednoduseni ndkupniho procesu diky tomu Ze je mozné pouzit snadno specifikovatelny
komoditni HW

= Moznost do budoucna tuto platformu kontinudlné rozvijet a obménovat a vyhnout se tak
5letému cyklu kompletnich obnov HW

V roce 2023 pak bude mozné naplanovat obnovu stavajiciho HW za novou infrastrukturu reflektujici
aktualni technologicky vyvoj. V dnesni dobé se jevi, Ze tou platformou by mohla byt pravé
Hyperkonvergovana infrastruktura, jez ma vyse uvedené vyhody.

UloZeni nestrukturovanych je v soucasné dobé feSeno vyuzivanim stavajicich doZivajicich storage
systéml VNX5700 a CasteCné také souborovych serverl provozovanych ve virtualizacni infrastrukture.
Tato data by se dala rozdélit dle Cetnosti pfistupu a poZadavkiim na zabezpeceni na infrastrukturni
vrstvé.

=  Automaticky tiering nepfistupovanych dat z produkéniho NAS

=  Pfesun archivnich dat

= UlozZeni digitalizovanych dokumentd

=  Poskytovani objektového Ulozisté podfizenym organizacim jako sluzbu
= UloZeni dat z PACS systém{

=  Garantované ulozisté s retencnimi zamky

= Ulozeni dlouhych retenci zaloh z Data Domain (Networker i Avamar)
=  Objektové (S3 kompatibilni) Glozisté pro moderni aplikace

Vyhodou téchto storage systém( je typicky moznost nativni replikace a zabezpeceni dostupnosti dat
(pfipadné i verzovani) a retenni zamky pro zajiSténi neménnosti dat po stanovenou dobu. Ulozend data
tak neni potfeba zalohovat.

Universalni objektové storage systémy pak typicky nabidnou i NAS rozrani — NFS, ktery je mozné vyuzit
pro aplikace neumoznuijici S3 kompatibilitu. Je mozné je tedy vyuZit jako kapacitni GloZisté pro nové
projekty a aplikace. Dokupovani kapacity pak probiha po jednotlivych nodech, takze je mozné v novych
projektech i jednoduse planovat financovani.

Planovana vysokorychlostni datova sit' Moravskoslezského kraje patii mezi zakladni stavebni kameny
poskytovani sdilenych korporatnich sluzeb. Bude vyuZit hierarchicky model komunikacni sité v ring
topologii. Prioritné se vprvni etapé bude fesit vybudovani paterni sité propojujici nemocnice a krajsky
Urad.

Mezi dalsi ddlezité infrastrukturni zaméry patfi:

¢ vybudovani a rozsifeni WiFI v budovach Gradu.
e Porizeni dedikovanych datovych UloZist' pro staticka data
e Rozsifeni sdilené sluzby zalohovani pro PO
e ZvySeni bezpecnosti a vykonnosti sit'ové infrastruktury:
o Nahrada stavajicich core switchll
o Zvyseni bezpecnosti DNS
o Nahrada prepinaci s prepinaci s pinym rozsahem BGP
e Upgrade stavajici infrastruktury provozu vlastnich serveroven a infrastruktury
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o Dle vysledki provedné feasibility studie feSeni napajeni serveroven

o Vymeéna nevyhovuijicich datovych zasuvek véetné evidence pripojenych zafizeni
e Posileni sluzeb poskytovani divéry

o Vzdaleny podpis

o Dvoufaktorova autentizace
e Provést feasibility studii mozného prechodu na virtuaini terminaly

3.6 Vysvétleni cilové architektury jednotlivych ISVS (full stack)

Informacni systémy verejné spravy se jiz nebudou navrhovat, implementovat a provozovat jako
nedélitelny blok prochazejici vSemi vrstvami architektury (z angl. pojmu Full-Stack), ale budou
koncipovany ve vrstvach. VSude kde to je mozné se vyuziji sdilené sluzby na prislusné vrstvé. Primarné
pljde o transformaci dosud roztfisténych a izolovanych ISVS do logicky centralizovanych agendovych
ISVS:

= spravovanych celoplosné OVS odpovédnym za agendu,

= v datové vrstvé propojenych navzajem propojenym datovym fondem a

= vyuZivajici sdilené ICT platformy a virtualizace, napt. formou PaaS ¢i Cloudovych sluzeb a
= sdilenou komunikacni infrastrukturu a sdilena datova centra.
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3.6.1

ISVS s vyznamnymi zménami

V procesu novy IS Plan rozvoje vodovodd a kanalizaci:

Popisné udaje
Nazev ISVS

Charakteristika IS

Legislativni ramec / Pravni predpis
Etapy zivotniho cyklu
Agenda

Etapa zivotniho cyklu
Predpokladané zmény ISVS
Spravce ISVS

Vécny spravce

Technicky spravce
Provozovatel

Dodavatel

Vyuziti ISVS

Urover sdileni ISVS

OVM vyuzivajici sluzby ISVS

Plan rozvoje vodovodti a kanalizaci (nova aplikace PRVK
Tool)

Prohlizeni, export, editace a aktualizace dat Planu rozvoje
vodovod( a kanalizaci a jejich webova prezentace

274/2001

A1045
1. vytvareni ISVS

Odbor Zivotniho prostiedi a zemédélstvi
Oddéleni systémové podpory a vyvoje
interné

HYDROSOFT Veleslavin s.r.o

2. sdileny v rdmci Uzemniho celku nizSiho nez stat

obce, verejnost, Ministerstvo zemédeélstvi

V planu realizace je dale zména systému Service Desk — nakup nového systému ServiceDesku.
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4 Plan realizace zmén v architekture fadu (Roadmap)

| Soucasna architektura I Roadmap | Cilova architektura
archi Krajské | Krajské korporace |
fiizent odvétvi— émmm.% Rezent odvétvi & fizeni odvétvi = i Rizent odvetvi— 4ﬁmmm§§ ( fizeni odvétvi = ( fizeni odvetvi —
Skolstvi KK KK dopravy KK socidlni KK skolstvi KK KK dopravy KK socidlni KK
Rizent odviti & Eizmindv&vfmgdiku,o Rizeni odvétvi regi Rizeni odvétvi = ffzﬂlfmiv&ufﬂluydﬂn,o ’fiszndv&uf i
zdravotnictvi KK priimysl a chytry region KK rozvej a cestovni ruch KK zdravotnictvi KK primysl a chytry region KK rozvoj a cestovni ruch KK
Busi hitektura Business archi  prispéviovyich Business archi ajského dFadu Business archi | prispévkovich
= izaci MSK z izaci MSK
Sluzby fizeni KU a =) Poshotwﬁnishmeu:) | SlusbyFizeniKUa O Poskytovani sluzeb —_——
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Schéma AC: Vize prechodu soucasného stavu na cilovy prostiednictvim aktivit roadmapy
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Tabulka 21: Roadmap

1D

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.5

Aktivita
SC1. Sluzby eGovernmentu

Provozovat a rozvijet Portal sluzeb, nabizejici online pfistup (zejm. e-podani) k informacim a sluzbam, které kraj / krajsky Urad poskytuje
obc¢andm, podnikateldm a navstévnikdm kraje.

Poskytovat aplikaéni sluzby v portalovém prostedi jako multiplatformni (v pfipadé KU prioritné moduly IS GINIS pres Portal kraje).
Vzdalené podepisovani pro potieby krajského Gradu.
IT podpora pro centralizovani informaci, datové sluzby a komunikace v rdmci implementace BIM.

Rozvoj Service Desku a vyuziti konfiguracni databaze pro provoz a rozvoj ICT korporatu.

Zajistit bezplatné a volné dostupné informace a data ve standardizované podobé (Open Data a databaze), ktera jsou zpfistupnéna
zplsobem, ktery neklade jejich vyuZiti zbytecné technické Ci jiné prekazky.

Vybudovani a sprava Digitalni technické mapy MSK

SC2. Rozvoj korporatnich ICT sluzeb

Rozvijet zavedené ICT sluzby pro korporaci MSK poskytované krajem:

- Zalohovani dat krajské korporace (zvySeni bezpecnosti dat)

- Standardizace e-mailovych sluzeb

- Hostovana spisova sluzba

- Krajska digitalni spisovna

- Facility Management )

- Portal kraje a jeho aplikace zaméfené na komunikaci véetné postupné elektronizace dalSich komunikacnich procest mezi KU a PO
k rlznym agendam

- elektronizace nakupnich procestl, podpora (Dynamicky nakupni systémy atd)

Sjednoceni a elektronizace podptrnych procesl pro krajskou korporaci — Jednotny mzdovy a personalni systém pro krajskou korporaci
(nezbytné pro fizeni uZivatelskych G¢tl v napojeni na IDM)

Analyza stavu informacnich systémd urCenych pro vykon Skolskych agend na skolach, posouzeni moznosti sjednoceni (typizace) téchto
systémd a jejich provozu v cloudech.

Sjednoceni a elektronizace podp@rnych procest pro PO z odvétvi kultury — Jednotny informacni systém pro evidenci sbirek muzejni
povahy.

Priorita

2021

2022

2023

2024

2025

94



1D

2.7

2.10

2.11

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

4.1

Aktivita

Vybudovani a sprava Geoportalu spravy silnic MSK

Dale rozsifovat elektronizaci zdravotni péce, tzv. eHealth, v¢. elektronickych nastrojli, mobilniho zdravotnictvi (mHealth), telemediciny,
implementace document management systému atp.

Vyvolavaci a navigacni systémy ve zdravotnickych zatizenich.
SC3. Rozvoj kybernetické bezpecnosti
Bezpecnost informaci a ochrana dat na KU MSK

Rozvijet zavedeny systém Fizeni bezpe¢nosti informaci v souladu s ZKB/ISO 27001 (na KU MSK).

Optimalizace nastaveného systému objektové bezpecnosti s cilem zvyseni ochrany dat (na KU MSK).

Zavedeni vicefaktorové autentizace v ramci KU MSK (cilové skupiny: béZni uZivatelé KU, uZivatelé sdilenych sluzeb z PO, spravci, VIP z
Uradu).

Bezpecnost informaci a ochrana dat v prostredi krajské korporace
Analyza zajisténi sluzeb kybernetické bezpecnosti v krajské korporaci (napf. manaZer kybernetické bezpecnosti, analyzy rizik, audity).
Analyza vzdélavaci nabidky v oblasti kybernetické bezpecnosti
Zajistit ochranu zalohovani dat krajské korporace (napf. ochrana pfed Ransomwarem apod.)
Rozvoj sluzeb dohledového centra (SOC) v ramci krajské korporace s rozsifenim na nemocnice.
SC4: Zvysovani IT kompetenci
Zvyovani IT kompetenci zaméstnanctl KU MSK

Nastavit trvaly proces vzdélavani v oblasti novych informacnich technologii a rozvoj dalSich odbornych znalosti nutnych pro rozvoj a provoz
ICT MSK pro zaméstnance odboru informatiky a ostatni odborné pracovniky.

Nastavit a udrZovat trvaly proces realizace vzdélavani zaméstnancl MSK v informacni gramotnosti v oblasti:

- prace s provoznimi IS,

- prace se zakladnimi kancelarskymi aplikacemi .

- vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti na KU vyZadované ZKB/ISO 27001 (bezpecnostni role, uzivatelé a spravci)
- zasady ochrany osobnich (dajd, zabezpecené komunikace a sdileni dat

Priorita

[y

2021

2022

2023

2024

2025
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1D

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

5.1.8

5.1.10

5.1.11

5.1.12

Aktivita
ZvySovani IT kompetenci zaméstnanc( krajskych organizaci
Podporovat vzdélavani IT odbornik{ v oblasti novych informacnich technologii, které je nezbytné pro provozovani ICT v organizacich kraje.

Nastavit a udrZovat trvaly proces vzdélavani k poskytovanym ICT sluzbam pro zaméstnance krajskych organizaci, ktefi tyto sluzby vyuzivaji.
Podporovat vzdélavani zaméstnancl krajskych organizaci v oblastech informacni gramotnosti:

- Prace se zakladnimi kancelafskymi aplikacemi

- Vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti

- Zasady ochrany osobnich dajti, zabezpecené komunikace a sdileni dat

SC5. Rozvoj technologické infrastruktury

Rozvoj technologické infrastruktury TCK

Navyseni kapacit datovych loZist' technologického centra kraje dle poZadavk( analyzy ukladani dat, v souladu s rozvojem technologii TCK
a v navaznosti na realizaci projekt& GDI a DTM.

Zajisténi nové podnikové sbérnice (ESB) a vytvoreni podminek pro priibézné budovani novych aplikacnich sluZeb v souladu s architekturou
SOA.

Navyseni Urovné zalohovani el. napajeni TCK (serverovny A, F, G, A033).

Posileni vykonu virtualizace a aktualizace OS Windows pro TCK

Obnoveni sitové infrastruktury TCK, vyména "core" pfepinacli a hranicnich pfepinalli ASR (s vazbou na VDS), realizace optického propojeni
v budovéch KU.

Vyména datovych zasuvek a jejich evidence véetné datovych rozvodd v budové KU.
Rozvoj Wi-Fi v budovach krajského Ufadu.

Zpracovani analyzy moznosti prechodu na hyperkonvergovanou architekturu v TCK (HCI)

Zajistit spravu identit uzivatell / zakaznikG MSK / vefejnosti a zajistovat centralné jejich autentizaci a autorizaci vici poskytovanym sluzbam
MSK (MSK identity brana)

CentralIni FeSeni aplikacni komponenty Message Broker pro zasilani zprav z aplikaci pomoci SMS brany ¢ SMTP serveru (pro Ucely notifikaci
a autentizace).

Analyza moznosti realizace sekundarni zalohy pro aplikace provozované v externim cloudu

Priorita

2021

2022

2023

2024

2025
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ID  Aktivita

5.2 Rozvoj technologické infrastruktury krajskych organizaci

Priorita 2021 2022 2023 2024 2025

Vybudovat a rozvijet optickou vysokorychlostni datovou sit’ (VDS) s vysokym narokem na budouci kapacitu pro pfenos dat, zvuku, grafiky
a videi a umoZnujici propojeni krajského Ufadu a jeho prispévkovych a obchodnich organizaci a subjekt( krizového fizeni v kraji se

5.2.1 | zohlednénim objemu prenasenych dat a potreby vyssi bezpecnosti prenosu dat.

V prvni etapé dojde propojenim vSech 6 krajskych nemocnic a technologického centra kraje k vytvoreni zakladniho kamene krajské datové

sité — patefni sité v topologii Multi-Ring. To nasledné umozni pripojit celou distribucni a pfistupovou Cast sité.

523 Definovani zavazného standardu konektivity ve Skolach, zahrnujiciho zejména odpovidajici vnitfni infrastrukturu skol, realizace ve vybranych

Skolach.

5.2.4 | Rozvoj IDM krajské korporace — synchronizace IDM MSK a lokalnich IDM nemocnic.

525 Centrainé provozovana mobilni platforma na principu servisné orientované architektury (SOA), umoziujici provoz mobilnich aplikaci MSK,

které budou vyuzivat obCané/pacienti na mobilnich zafizenich.

4.1 Prehled programi a projektl informatiky

Tabulka 22: Pfehled programii a projektt informatiky
ID  Aktivita KPI — popis

SC1. Sluzby eGovernmentu

Provozovat a rozvijet Portal sluZeb, nabizejici online pfistup (zejm. e-podani) k
1.2 | informacim a sluzbam, které kraj / krajsky Grad poskytuje ob¢anlim, podnikateldm a Funkéni portal sluzeb
navstévniklm kraje.

1.3 Poskytovat aplikacni sluzby v portalovém prostiedi jako multiplatformni (v pfipadé KU Zprovoznéni webového
) prioritné moduly IS GINIS pres Portal kraje). klienta GINIS
Vzdalené podepisovani
1.4 | Vzdalené podepisovani pro potteby krajského Gradu. na mobilnim zafizeni
bez pouZiti tokenu

KPI —
hodnota

Ano

Ano

30
uzivateld

DotCené IS Vécny gestor Zdroj/ o, v .5
MSK /gestor za IT rozsah? Dl

GINIS
(epodatelna .
), MSK IB, UPR 3 2
Rezervacni
systém
VZ 2 3
74 2 2

1 Zdroj/rozsah: 3 = nejduleZit&jsi, pro kompetence a chod MSK kritické, resp. povinnost ze zdkona apod., 2 = Ministerstvo, 1 = Odbor

2 Dllezitost: 3 = dlleZité, 2 = stfedni, 1 = méné dllezité
3 Naléhavost: 3 = naléhavé, 2 = normélni, 1 = nenaléhavé, resp. ve vyhledu

Naléhavost®
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1D

1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.5

2.7

Aktivita

IT podpora pro centralizovani informaci, datové sluzby a komunikace v rdmci
implementace BIM.

Rozvoj Service Desku a vyuziti konfiguracni databaze pro provoz a rozvoj ICT korporatu.
Zajistit bezplatné a volné dostupné informace a data ve standardizované podobé (Open
Data a databaze), ktera jsou zpfistupnéna zplsobem, ktery neklade jejich vyuziti
zbytecné technické Ci jiné prekazky.

Vybudovani a sprava Digitalni technické mapy MSK

SC2. Rozvoj korporatnich ICT sluzeb

Rozvijet zavedené ICT sluzby pro korporaci MSK poskytované krajem:

- Zalohovani dat krajské korporace (zvySeni bezpecnosti dat)

- Standardizace e-mailovych sluzeb

- Hostovana spisova sluzba

- Krajska digitalni spisovna

- Facility Management

- Portal kraje a jeho aplikace zaméFené na komunikaci véetné postupné elektronizace
dalsich komunikacnich procesti mezi KU a PO k riznym agendam

- elektronizace nakupnich procestl, podpora (Dynamicky nakupni systémy atd)

Sjednoceni a elektronizace podptrnych procest pro krajskou korporaci — Jednotny
mzdovy a personalni systém pro krajskou korporaci (nezbytné pro fizeni uZivatelskych
Gctd v napojeni na IDM)

Analyza stavu informacnich systémd urcenych pro vykon Skolskych agend na $kolach,
posouzeni moznosti sjednoceni (typizace) téchto systém( a jejich provozu v cloudech.

Sjednoceni a elektronizace podptrnych procesti pro PO z odvétvi kultury — Jednotny
informacni systém pro evidenci sbirek muzejni povahy.

Vybudovani a sprava Geoportalu spravy silnic MSK

. KPI —
N =T hodnota
Pofizeni IS Ano
Impl,ementace nového Ano
systemu
Pocet novych sad Open 3
dat
Zprovoznéni systému
DTM Ano
Funkcni sdilené sluzby Ano
Pocet
organizaci
, . s nové
Nasazeni nového .
p . implement
systému na organizace .
ovanym
systémem
je 150
Zpracovana analyza
Pocet IS v korporaci ANO
Pocet
organizaci
Nasazeni nového _ S nove
p . implement
systému na organizace ,
ovanym
systémem
je5

Zprovoznéni geoportalu ' Ano

DotCené IS Vécny gestor Zdroj/
/gestor za IT rozsah!

MSK

IDM

Hostovana
spisova
sluzba
Krajska
digitalni
spisovna
Facility
Manageme
nt

Portal kraje
IDM

Mzdovy a
personalni
systém
IDM

Skolské
informacni
systémy
IDM

Systém pro
evidence
sbirek
IDM

INF

INF

EPCH

INF

KON

KON

KON

KON

DSH

3

Diilezitost> Naléhavost®

2

2
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1D

2.10

2.11

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

4.1

4.1.1

Aktivita

Dale rozsifovat elektronizaci zdravotni péce, tzv. eHealth, v¢. elektronickych nastrojd,
mobilniho zdravotnictvi (mHealth), telemediciny, implementace document management
systému atp.

Vyvolavaci a navigacni systémy ve zdravotnickych zatizenich.
SC3. Rozvoj kybernetické bezpecnosti
Bezpecnost informaci a ochrana dat na KU MSK

Rozvijet zavedeny systém Fizeni bezpecnosti informaci v souladu s ZKB/ISO 27001 (na
KU MSK).

Optimalizace nastaveného systému objektové bezpecCnosti s cilem zvySeni ochrany dat
(na KU MSK).

Zavedeni vicefaktorové autentizace v rémci KU MSK (cilové skupiny: béni uzivatelé KU,
uZivatelé sdilenych sluzeb z PO, spravci, VIP z Gfadu).

Bezpecnost informaci a ochrana dat v prostredi krajské korporace

Analyza zajisténi sluzeb kybernetické bezpecnosti v krajské korporaci (napf. manazer
kybernetické bezpecnosti, analyzy rizik, audity).

Analyza vzdélavaci nabidky v oblasti kybernetické bezpecnosti

Zajistit ochranu zalohovani dat krajské korporace (napf. ochrana pied Ransomwarem
apod.)

Rozvoj sluzeb dohledového centra (SOC) v ramci krajské korporace s rozsitenim na
nemochnice.

SC4: Zvysovani IT kompetenci

Zvyovani IT kompetenci zaméstnancti KU MSK

Nastavit trvaly proces vzdélavani v oblasti novych informacnich technologii a rozvoj
dalSich odbornych znalosti nutnych pro rozvoj a provoz ICT MSK pro zaméstnance odboru
informatiky a ostatni odborné pracovniky.

. KPI —
NS 222 hodnota
Implementace nové Miin.1
sluzby
Implementace Min. 3
vyvolavacich systém@ | nemocnice
Ovéreni a potvrzeni
platnosti ziskaného Ano
certifikatu ISO 27001
Upraveny systém
objektové bezpecnosti v Ano
KU
Zprovoznéni
autentizace uzivatele ve Ano
vybranych kontextech
na portdle kraje a M365
Vypracovani analyzy Ano
Vypracovani analyzy Ano
Zprovoznéni ochrany
" Ano
pred Ransomware
- 6
Zprovozneni .
. nemocnic
dohledového centra + KU
Pocet proskolenych 5

osob ro¢né

DotCené IS Vécny gestor Zdroj/

MSK /gestor za IT rozsah!
ZDR 2
ZDR 2
UPR
UPR 2
UPR 2
INF 3
EPCH 3

(MSDC)
EPCH 3

(MSDC)
INF 2
INF 3
KR 2

Diilezitost> Naléhavost®

2 1
2 1
3 2
3 3
3 3
3 3
2 1
2 2
3 3
2 2
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1D

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

5.1

5.1.1

5.1.2

Aktivita KPI — popis
Nastavit a udrZovat trvaly proces realizace vzdélavani zaméstnanct MSK v informacni
gramotnosti v oblasti:
- prace s provoznimi IS,
- prace se zakladnimi kancelarskymi aplikacemi ) Pocet Skoleni rocné
- vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti na KU vyzadované ZKB/ISO 27001
(bezpecnostni role, uZivatelé a spravci)
- zésady ochrany osobnich (dajtl, zabezpecené komunikace a sdileni dat
ZvySovani IT kompetenci zaméstnanc( krajskych organizaci
Podporovat vzdélavani IT odbornikd v oblasti novych informacnich technologii, které je Potet vzdilavacich akei
nezbytné pro provozovani ICT v organizacich kraje.
Nastvawt a udrz_ova]t trvaly _proces v\,/zdelavarvu k pcv>§ky_t’ovanym ICT sluzbdam pro Pocet vzddlavacich akei
zamestnance krajskych organizaci, ktefi tyto sluzby vyuzivaji.
Podporovat vzdélavani zaméstnancl krajskych organizaci v oblastech informacni
gramotnosti:
- Prace se zakladnimi kancelarskymi aplikacemi Pocet vzdélavacich akci
- Vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti
- Zasady ochrany osobnich Udajdi, zabezpecené komunikace a sdileni dat
SC5. Rozvoj technologické infrastruktury
Rozvoj technologické infrastruktury TCK

Navyseni kapacit datovych UloZist' technologického centra kraje dle pozadavk( analyzy Minimélni navvéeni
ukladani dat, v souladu s rozvojem technologii TCK a v navaznosti na realizaci projekt( Ka acit;/,y
GDI a DTM. P
Zajisténi nové podnikové sbérnice (ESB) a vytvoreni podminek pro priibézné budovani Pofizeni ESB
novych aplikacnich sluzeb v souladu s architekturou SOA.

L, - . — zaloha napajeni pfi
Navyseni urovné zalohovani el. napajeni TCK (serverovny A, F, G, A033). vypadku dieselagregétu

Navyseni RAM na
Posileni vykonu virtualizace a aktualizace OS Windows pro TCK maximalni kapacitu,
aktualizace OS

Obnoveni sitové infrastruktury TCK, vyména "core" prepinacll a hranicnich pfepinatl ASR Nahrada CORE

(s vazbou na VDS), realizace optického propojeni v budovach KU. prepinact
Revize dat. a tel.
zasuvek v budovach KU

Pokryti kancelafi
signalem WiFI

Vyména datovych zasuvek a jejich evidence véetné datovych rozvod@ v budové KU.

Rozvoj Wi-Fi v budovach krajského Gradu.

KPI — DotCené IS Vécny gestor Zdroj/

hodnota MSK

150

50

230TB

Ano

90 min

12
virtualiza¢
nich
server(l

Ano

100%

80%

/gestor za IT rozsah!

KR 2

3

3

3
INF 2
INF 2
KR 2
INF 2
INF 3
INF 1
INF 1

Diilezitost> Naléhavost®

2 2
2 2
2 2
2 2
3 3
2 2
3 2
2 3
3 3
3 3
3 3
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KPI — DotCené IS Vécny gestor Zdroj/

- o Xy . q
ID  Aktivita KPI — popis hodnota MSK /gestor za IT, rozsaht Dilezitost? Naléhavost
Zpracovani analyzy,
5.1.8 | Zpracovani analyzy moznosti pfechodu na hyperkonvergovanou architekturu v TCK (HCI) aktL{?Flllcz)g\clzgj qrog;paentu Ano INF 1 2 2
kapac. planu
Zajistit spravu identit uzivatell / zakaznik@ MSK / vefejnosti a zajiStovat centralné jejich VI )
>.1.10 autentizaci a autorizaci vi¢i poskytovanym sluzbam MSK (MSK identity brana) Napojeni aplikaci na IB | 2 aplikace INF 1 2 2
Centralni feseni aplikacni komponenty Message Broker pro zasilani zprav z aplikaci pomoci s .
>.1.11 SMS brany ¢i SMTP serveru (pro Ucely notifikaci a autentizace). Napojeni aplikaci na MB | 2 aplikace INF 1 2 2
5.1.12 | Analyza moznosti realizace sekundarni zélohy pro aplikace provozované v externim cloudu Zpracovani analyzy Ano INF 2 2 2
5.2 Rozvoj technologické infrastruktury krajskych organizaci
Vybudovat a rozvijet optickou vysokorychlostni datovou sit’ (VDS) s vysokym narokem na
budouci kapacitu pro prenos dat, zvuku, grafiky a videi a umoZziujici propojeni krajského
Uradu a jeho prispévkovych a obchodnich organizaci a subjektl krizového fizeni v kraji se | Zprovoznéni VDS a
5.2.1 | zohlednénim objemu prenasenych dat a potreby vyssi bezpecnosti prenosu dat. pripojeni krajskych Ano EPCH 3 3 2
V prvni etapé dojde propojenim vSech 6 krajskych nemocnic a technologického centra nemocnic.
kraje k vytvoreni zakladniho kamene krajské datové sité — patefni sité v topologii Multi-
Ring. To nasledné umozni pripojit celou distribucni a pFistupovou Cast sité.
Definovani zavazného standardu konektivity ve Skolach, zahrnujiciho zejména . . &
5.2.3 odpovidajici vnitfni infrastrukturu Skol, realizace ve vybranych skolach. Dosazeni standardu > skol SMS 2 2 2
5.2.4 | Rozvoj IDM krajské korporace — synchronizace IDM MSK a lokdlnich IDM nemocnic. Synchronizace IDM PO gemocnic INF 2 2 2
Centralné provozovana mobilni platforma na principu servisné orientované architektury Jednotnd mobilni
5.2.5 | (SOA), umoznujici provoz mobilnich aplikaci MSK, které budou vyuZivat obCané/pacienti latforma Ano EPCH 1 2 1
na mobilnich zafizenich. P
4.2 Alokace investicniho a provozniho rozpoctu
Tabulka 23: Alokace investi¢niho a provozniho rozpoctu
ID  Aktivita Fmancql nalv< )7 ZdrOJe, . Potencial dotace Popis /poznamka
(v tis. KC) financovani
SC1. Sluzby eGovernmentu
Provozovat a rozvijet Portal sluzeb, nabizejici online pfistup (zejm. e-podani) k informacim a sluzbam, Rozpocet Novy portal bude hotov v 3/2023,

1.2 6 000 OPZ 2021-2027 | zapocCten i nasledujici provoz do

UPR+Dotace EU r.2025

které kraj / krajsky Ufad poskytuje obandm, podnikateldm a navstévniklm kraje.
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1D

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.5

2.7

2.10

2.11

Aktivita

Poskytovat aplikacni sluzby v portalovém prostiedi jako multiplatformni (v pfipadé KU prioritné
moduly IS GINIS pres Portal kraje).
Vzdalené podepisovani pro potieby krajského Gradu.

IT podpora pro centralizovani informaci, datové sluzby a komunikace v ramci implementace BIM.

Rozvoj Service Desku a vyuziti konfiguracni databaze pro provoz a rozvoj ICT korporatu.

Zajistit bezplatné a volné dostupné informace a data ve standardizované podobé (Open Data a
databaze), ktera jsou zpristupnéna zplsobem, ktery neklade jejich vyuZiti zbytecné technické i jiné
prekazky.

Vybudovani a sprava Digitalni technické mapy MSK

SC2. Rozvoj korporatnich ICT sluzeb

Rozvijet zavedené ICT sluzby pro korporaci MSK poskytované krajem:

- Zalohovani dat krajské korporace (zvyseni bezpecnosti dat)

- Standardizace e-mailovych sluzeb

- Hostovana spisova sluzba

- Krajska digitalni spisovna

- Facility Management

- Portdl kraje a jeho aplikace zaméfené na komunikaci vCetné postupné elektronizace dalSich
komunikacnich procest mezi KU a PO k rliznym agendam

- elektronizace nakupnich procesd, podpora (Dynamicky nakupni systémy atd)

Sjednoceni a elektronizace podptrnych procesé pro krajskou korporaci — Jednotny mzdovy a
personalni systém pro krajskou korporaci (nezbytné pro fizeni uzivatelskych G¢td v napojeni na IDM)
Analyza stavu informacnich systémd urcenych pro vykon skolskych agend na skolach, posouzeni
moznosti sjednoceni (typizace) téchto systémi a jejich provozu v cloudech.

Sjednoceni a elektronizace podptrnych procest pro PO z odvétvi kultury — Jednotny informacni
systém pro evidenci sbirek muzejni povahy.

Vybudovani a sprava Geoportalu spravy silnic MSK

Dale rozsifovat elektronizaci zdravotni péce, tzv. eHealth, vC. elektronickych nastrojdi, mobilniho
zdravotnictvi (mHealth), telemediciny, implementace document management systému atp.

Viyvolavaci a navigaéni systémy ve zdravotnickych zafizenich.

Financni naklady
(v tis. KC)

1 000
500

2 000

1 500

300

250 000

3 000

50 000
150
5500
100 000

60 000

35000

Zdroje
financovani

Rozpocet INF
Rozpoclet INF

Rozpocet IM

Rozpocet INF

Rozpocet MSK

Rozpocet EP a
dotace EU

Rozpocet INF

Rozpocet MSK
nebo dotace EU

Rozpocet KON

Rozpocet KPP
nebo dotace EU

Rozpocet EP a
dotace EU

Dotace EU

Dotace EU

Potencial dotace

IROP 2014-
2020

IROP 2021-
2027

IROP 2021-
2027

IROP 2021-
2027
IROP 2021-
2027
IROP 2021-
2027

IROP 2021-
2027

Popis /poznamka

Porizeni a provoz software pro
spolecné datové prostiedi, cca 500
tis. v€. DPH/rok

Pfi tvorbé novych IS posoudit
moznost vytvoreni sady Open dat.
Spojeno s posuzovani novych
zamérl v ramci AKK.

Technologické upgrade
Implementace pozadavk{ na vyvoj
Integrace

Vyména systému

102



1D

3.1

3.1.1

3.1.3

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

4.1

4.1.1

Aktivita
SC3. Rozvoj kybernetické bezpecnosti
Bezpednost informaci a ochrana dat na KU MSK

Rozvijet zavedeny systém Fizeni bezpe¢nosti informaci v souladu s ZKB/ISO 27001 (na KU MSK).

Optimalizace nastaveného systému objektové bezpecnosti s cilem zvyseni ochrany dat (na KU MSK).

Zavedeni vicefaktorové autentizace v ramci KU MSK (cilové skupiny: béZni uZivatelé KU, uZivatelé
sdilenych sluzeb z PO, spravci, VIP z Gfadu).

Bezpecnost informaci a ochrana dat v prostiedi krajské korporace

Analyza zajiSténi sluzeb kybernetické bezpecnosti v krajské korporaci (napf. manazer kybernetické
bezpecnosti, analyzy rizik, audity).

Analyza vzdélavaci nabidky v oblasti kybernetické bezpecnosti

Zajistit ochranu zalohovani dat krajské korporace (napf. ochrana pred Ransomwarem apod.)
Rozvoj sluzeb dohledového centra (SOC) v ramci krajské korporace s rozsifenim na nemocnice.
SC4: Zvysovani IT kompetenci

Zvy$ovani IT kompetenci zaméstnanct KU MSK

Nastavit trvaly proces vzdélavani v oblasti novych informacnich technologii a rozvoj dalSich odbornych
znalosti nutnych pro rozvoj a provoz ICT MSK pro zaméstnance odboru informatiky a ostatni odborné
pracovniky.

Nastavit a udrZovat trvaly proces realizace vzdélavani zaméstnancl MSK v informacni gramotnosti

v oblasti:

- prace s provoznimi IS,

- prace se zékladnimi kancelarskymi aplikacemi ]

- vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti na KU vyZadované ZKB/ISO 27001 (bezpecnostni role,
uZivatelé a spravci)

- zasady ochrany osobnich (dajd, zabezpec¢ené komunikace a sdileni dat

Finanéni naklady
(v tis. K<)

3000

5000

200

1 000
500

3000

21000

800

600

Zdroje
financovani

Rozpocet UPR

Rozpocet UPR

Rozpocet INF

Rozpocet EPCH
Rozpocet EPCH

Rozpocet INF

Rozpocet INF,
ZDR

Rozpocet KR

Rozpocet KR

Potencial dotace

IROP 2021-
2027

Popis /poznamka

Audity, analyzy rizik, analyza
dopadd, penetracni testy
Realizace opatteni dle policie CR
(bezp. rémy, dopinéni kamerového
systému, pfistupovy systém apod.),
obména EZS.
Objednavka NewPS a MS Premium
Support

Naklady na odborna skoleni

Naklady na odborna skoleni
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1D

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

5.1

5.1.1

Aktivita

Zvysovani IT kompetenci zaméstnanct krajskych organizaci

Podporovat vzdélavani IT odbornik v oblasti novych informacnich technologii, které je nezbytné pro
provozovani ICT v organizacich kraje.

Nastavit a udrzovat trvaly proces vzdélavani k poskytovanym ICT sluzbam pro zaméstnance krajskych
organizaci, ktefi tyto sluzby vyuzivaji.

Podporovat vzdélavani zaméstnancl krajskych organizaci v oblastech informaéni gramotnosti:
- Préce se zakladnimi kancelafskymi aplikacemi

- Vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti

- Zasady ochrany osobnich Udajti, zabezpecené komunikace a sdileni dat

SC5. Rozvoj technologické infrastruktury

Rozvoj technologické infrastruktury TCK

Navyseni kapacit datovych ulozist’ technologického centra kraje dle poZzadavk( analyzy ukladani dat, v
souladu s rozvojem technologii TCK a v ndvaznosti na realizaci projektll GDI a DTM.

Zajisténi nové podnikové sbérnice (ESB) a vytvoreni podminek pro priibéZzné budovani novych
aplikacnich sluzeb v souladu s architekturou SOA.

NavysSeni Urovné zalohovani el. napajeni TCK (serverovny A, F, G, A033).

Posileni vykonu virtualizace a aktualizace OS Windows pro TCK
Obnoveni sitové infrastruktury TCK, vyména "core" pfepinacl a hranicnich pfepinacli ASR (s vazbou
na VDS), realizace optického propojeni v budovach KU.

Vyména datovych zasuvek a jejich evidence véetné datovych rozvodd v budové KU.

Rozvoj Wi-Fi v budovach krajského Ufadu.

Zpracovani analyzy moznosti prechodu na hyperkonvergovanou architekturu v TCK (HCI)

Finanéni naklady
(v tis. K<)

100

1 000

1 000

12 000

500

2 000

2 500

4900

1 000

2 000

500

Zdroje
financovani

Rozpocet KON

Rozpocet KON

Rozpocet KON

Rozpocet INF a
dotace EU

Rozpocet
INF/EP a dotace
EU

Rozpocet
INF/KR

Rozpocet EP a

dotace EU

Rozpocet INF

Rozpocet KR

Rozpocet INF

Rozpocet INF

Potencial dotace

IROP

IROP

IROP

IROP 2021-
2027

IROP 2021-
2027

IROP 2021-
2027

IROP 2021-
2027

Popis /poznamka

Vybér, pofizeni a implementace ESB,
nastaveni pravidel pro dodavatele
dle SOA

UdrZet pfi nefunkcnosti primarnich
zaloznich zdrojt technologické
mistnosti po dobu minimainé 1,5
hodiny. Finan¢ni naklady jsou jen
hrubym odhadem. Cena bude
zpresnéna na zakladé analyzy.

Realizace v rdmci projektu GDI.

Nahrada CORE prepinacd, v pfipadé
realizace VDS budou hrani¢ni
prepinace zajistén v ramci VDS.

Revize (proméfeni) datovych
zasuvek a dle vysledku jejich
vyména. Soucasné provést evidenci
zasuvek a vedeni kabeld.

Nahrada WiFi kontroleru, rozsifeni
AP.
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5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.2

5.2.1

5.2.3

5.24

5.2.5

Aktivita

Zajistit spravu identit uZivatell / zakaznik& MSK / vefejnosti a zajistovat centralné jejich autentizaci a
autorizaci vidi poskytovanym sluzbam MSK (MSK identity brana)

CentralIni feSeni aplikacni komponenty Message Broker pro zasilani zprav z aplikaci pomoci SMS brany
¢i SMTP serveru (pro Ucely notifikaci a autentizace).

Analyza moznosti realizace sekundarni zalohy pro aplikace provozované v externim cloudu

Rozvoj technologické infrastruktury krajskych organizaci

Vybudovat a rozvijet optickou vysokorychlostni datovou sit' (VDS) s vysokym narokem na budouci
kapacitu pro prenos dat, zvuku, grafiky a videi a umoznujici propojeni krajského Gfadu a jeho
prispévkovych a obchodnich organizaci a subjektl krizového fizeni v kraji se zohlednénim objemu
prenasenych dat a potteby vyssi bezpecnosti prenosu dat.
V prvni etapé dojde propojenim vSech 6 krajskych nemocnic a technologického centra kraje k vytvoreni
zakladniho kamene krajské datové sité — patefni sité v topologii Multi-Ring. To nasledné umozni pfipojit
celou distribucni a pfistupovou Cast sité.

Definovani zdvazného standardu konektivity ve Skolach, zahrnujiciho zejména odpovidajici vnitini
infrastrukturu Skol, realizace ve vybranych skolach.
Rozvoj IDM krajské korporace — synchronizace IDM MSK a lokalnich IDM nemocnic.

Centrdlné provozovand mobilni platforma na principu servisné orientované architektury (SOA),
umoznujici provoz mobilnich aplikaci MSK, které budou vyuZivat obcané/pacienti na mobilnich
zafizenich.

Financni naklady
(v tis. KC)

4 500
2 000

200

300 000

200

30 000

Zdroje

- Potencial dotace
financovani

Rozpocet ZDR
Rozpocet ZDR

Rozpocet INF

IROP 2021-
Dotace EU 2027
Rozpocet SMS
IROP 2021-
Dotace EU 2027
Dotace EU

Popis /poznamka

V tabulce je rozepsana 1.etapa. V
druhé etapé by mélo byt zapojeno

63 pripojnych bodg.

Synchronizace lokalnich IDM
nemocnic na centralni IDM
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Cast B: Koncepce rizeni sluzeb ICT a eGovernmentu uradu

1 Zhodnoceni stavajiciho stavu

1.1 Zhodnoceni stavu a metod Fizeni zZivotniho cyklu IS

FAZE

ZIVOTNIHO

CYKLU IS

Strategie

Plan
pfiprava

a

FAZE

REALIZACNIHO

PROJEKTU

Identifikace,
iniciace
koncepce

Planovani
priprava
projektu

a

KLICOVE VYSTUPY A MILNIKY

Strategické zadani

Rozvoj informacnich systémd je realizovéan prostrednictvim Akcniho pléanu uskutecriovani
Strategie ICT Krajského uradu Moravskoslezského kraje, ktery obsahuje vize, cile, dilci
cile a specifikace kiicovych aktivit (projektd) vc. jejich terminového a financniho pinéni,
PoZadavek na vznik nového IS vznikd primdmé na zakladé legislativn/ povinnosti
strategie EU / statu / MSK nebo dalsich dokumentd, pfipadné na zakladé poZadavku
uzivateld a/nebo kiientd.

PoZadavek je, jako novy projekt, zaveden do zdsobniku projektd.

Projektovy zamér / Informacni koncepce MSK

Po schvaleni projektového zaméru na urovni ARK je tento zanesen i do platné verze IK
Jako zémeér (v nové strukture IK viz kap. 4 — Plan realizace zmén v architekture uradu
(Roadmap).

Enterprise architektura projektu

V ramci pfipravné faze je k zaméru zpracovana EA architektura jako soucdst korporatni/
architektury MSK.

Definice projektu, Projektovy zamér

V analytické fazi vznikd projektovy zamer popisujici hlavni stavebni” bloky reseni vc.
nakladi a predpokiadaného harmonogramu realizace. U rozsahlejsich reseni je soucasti
Studlie proveditelnosti.

Architektura FesSeni projektu

V zavislosti na charakteru feseni projektu je zpracovana samostatna architektura reseni,
kterd je dale zapracovéna do korporatni architektury.

Funk¢ni a ne-funkcni specifikace. Rozhodnuti o (ne)realizaci projektu.

Jako soucdst definice projektu je zpracovéna zakladni specifikace poZadavkd na reseni
(detailni je pak soucasti zaddvaci dokumentace). Na zakladé zpracovanych podkladi
Investicni zamér

Investicni zamér vznika v pfipadé, Ze je zajisténo financovani z EU zdrojd (prikazcem je
odbor EU projekts). Pokud se jednd o projekt financovany z viastnich zdroj KU
(pfikazcem je odbor Informatiky), pak je schvaleny investicni zamér promitnut primo do
rozpoctového vyhledu.

Rozpoctové opatreni ufadu vé. urceni prikazce

Prirazeni rozpoctovych prostredkd k verejné zakéazce vc. Prikazce operace.

Ohlaseni a schvaleni na OHA MV €R

U ISVS slouzicich vyilucné k vykonu prenesené pdsobnosti je nutné predioZit MV CR (OHA
MV CR) k vyjadreni projekty urcenych informachich systémd a déle predioZit MV CR (OHA
MV CR) provozni dokumentaci urceného IS k posouzeni, zda urceny IS spiriuje poZadavky

SOULAD
S NAP
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FAZE FAZE
ZIVOTNIHO = REALIZACNIHO
CYKLU IS PROJEKTU

Realizace Realizace
projektu
Priprava
produktivniho

provozu
Produkéni Uzavreni
provoz projektu

KLICOVE VYSTUPY A MILNIKY

kladené na néj pravnimi predpisy, Informacni koncepci MSK a provozni dokumentaci pred
zahdjenim poskytovéni sluZby ISVS (nebo na Zadost MV CR).
Zadavaci dokumentace VZ

Jako podkiad pro zajisténi dodavatele je zpracovdna kompletni zadavaci dokumentace —
zejm. vécnd (technicka) specifikace, smluvni’ (obchodni) podminky, zplsob hodnoceni a
poZadavky na kvalifikace.

Vybér dodavatele / Smlouva s dodavatelem

Wbér dodavatele probihd na zaklade realizované vereiné zakazky. VZ je ukoncena
smlouvou s dodavatelem — smlouva detailné definuje podminky dodavky a/nebo sluZeb.
Blueprint

Blueprint neni’ vytvaren cilené jako samostatny dokument, ale je soucdsti nabidky,
smiouvy (vc. vsech priloh) nebo nejpozdéji jako soucadst detailni analyzy / implementacni
studie.

Detailni analyza

V dvodni fazi dodavky je dodavatelem zpracovana detailni analyza reseni, které podiéha
schvaleni objednatelem (odpovédni zastupci kraje).

Testovaci scénare a protokoly

Realizace pripravenych testid na hotovém informacnim systému v testovacim prostredi
Zpravidla oddéleném od produkcniho (vyzkouseni veskerych moZnych reakci informacniho
systému na zadavana data) a opraveni zjisténych nedostatkd. Testovani prokazuje, Ze
informacni systém vyhovuje zadanym specifikacim a je pripraven pro pouZiti v cilovém
prostred],

Vysstupem jsou protokoly zachycujici zpdsob a vysledek testovani.

Instalace

Instalace a zavedeni informacniho systému do (zkusebniho) provozu, zpristupnéni
(pdvodni) datové zdkladny pro novy informacni systém, poskytnuti manuald a skolen/
uZivateldm.

Zahajeni rutinniho provozu
KaZdému informacnimu systému jsou pridéleny minimainé tri zakladni role jeho spravy:
" Systémovy sprdvce (Spravce systému) — spravce poveéfeny spravou kvality
informacniho systému.
" Bezpecnostni spravce (Bezpecnostni spravce systému) — spravce povéreny
spravou bezpecnosti informacniho systému.

SOULAD
S NAP

" Viastnik aktiva — predstavitel uZivatelid informacniho systému, zpravidla vedouci

organizacni jednotky (odbor, oddéleni, ...), ktera informacni systém pouZziva pro
podporu vykonu své agendy.
Udrzba
BéZna udrZba a fizeni zmén informacniho systému vedoucich k napinéni novych
poZadavkd uZivateld. Je realizovana v rozsahu a rémci procesu ,Provoz a UdrZba
informacnich systémi".
V rdmci provozu nedochdzi k systematickému sledovéni poctu a Cetnosti vypadki
(stanoveni, sledovani a dodrZovani vnitrnich SLA).
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FAZE FAZE KLICOVE VYSTUPY A MILNIKY SOULAD
ZIVOTNIHO =~ REALIZACNIHO S NAP
CYKLU IS PROJEKTU
Akceptacni protokol
Jako soucast prevzeti IS je provddéna akceptacni procedura na zdkladé testovaciho
provozu ukoncend akceptaci dodaného IS,
Dokumentace skutec¢ného provedeni v
Nejpozdéji v rémci akceptace je prevzata dokumentace IS (administratorska, uZivatelska,
bezpecnostni a dalsi dle povahy IS) vc. dokumentace skutecného provedeni IS.
Vyhodnoceni projektu v
V pribéhu faze ukonceni dochdzi ke schvileni dosaZenych vysledkd a cilij projektu a ke
Zzpracovani Zavérecné zpravy. Soucasti faze ukonceni je téZ hodnoceni pracovnich vykond
Jednotlivych clend projektového tymu a celkové zhodnoceni projektu.

Rizeni Planovani, Pro Fizeni projektd jsou vyuzivany standardni nastroje projektového fizeni zachycené
projektu monitoring a | v Metodice Fizeni projektd (v¢. modifikace pro potfeby projektl s finanénim pfispévkem v
fizeni projektu | EU).

Planovani projektu probiha zejm. v pfipravné fazi (viz schéma).

- Archivace
Zskonny pozadavek projektoveho zaméru!

. Identifikace podnétu /
Strategie KU MSK potreby realizace
projektu

Faiize Ano
Aktulni potfeba Zajiténd extarnibo
* e
Realizacni faze

V pribéhu realizacni faze je stav projektu pribézné monitorovan s cilem zabezpedit

Zajisténi sehvaleni
projektoveho zaméru

Jmenevani manazera Jmenovani

Tvorba projektového
projektu projektového tymu @

Zéméru

Vytvoreni
harmoncgramu
projektu

pravidelné a standardizované ziskavani, analyzovani a vykazovani informaci o aktualnim
stavu projektu. Vystupem je Zprava o stavu projektu.

Kromé planu fizeni / realizace projektu (v€. harmonogramu) a jeho priibézného
monitoringu dochazi v prlbéhu realizacni faze zejm. k fizeni rizik projektu
(prosttednictvim aktualizovaného registru rizik).

Zaroven prostirednictvim projektového manazera dochazi k pridélovani, monitoring a
vymahani dkoll, zménovym Fizenim projektu (v zavislosti na potfebach konkrétniho
projektu) a k planovani a fizeni zdrojd.

Pozn.: Metodika fizeni projektid nereflektuje aktuainé pouzivané (technické) nastroje pro

Fizeni projektd.

Shrnuti aktudlniho stavu zpldsobu fizeni Zivotniho cyklu IS: Rizeni ZC IS je v souladu
s predpoklady a poZadavky metodickych doporuceni i best practice. V pribéhu analyzy soucasného
stavu byla jako prileZitost ke zlepseni identifkovana aktualizace metodiky projektového Fizeni, Ve vztahu
ke zvysovani odbornosti zaméstnancd ICT dtvaru bylo dale identifikovano posileni IT kompetenci
prostrednictvim odbornych skolent.
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1.2 Zhodnoceni stavu a metod Fizeni schopnosti ICT Gtvaru

SCHOPNOSTI
ICT UTVARU

Tvorba
strategii a
koncepci ICT

Planovani  a
organizace
fizeni ICT

Pofizovani ICT
a realizace
zmén ICT

Provoz, udrzba
ICT a podpora
Klientd a

uzivateld

CINNOSTI

Podil na tvorbé
internich
fidicich
MSK

aktd

Sprava
architektury
MSK

ICT
zdrojd -
lidskych,
znalostnich,

Rizeni

materidlnich
Rizen
ICT

informacnich,

portfolii
aktiv. -

aplikacnich a
technologickych

Sprava
architektury a
dokumentace
ICT feSeni
Rizeni ndkupu
Rizeni
program{ a
projektd

Provoz a servis
ICT

Udrzba a
podpora ICT

POPIS NAPLNENI

Odbor informatiky se v odpovidajici mite podili na pripravé a vzniku strategii MSK jako
garant oblasti ICT (v pfipadé pfimého dopadu na sluzby TCK se podili na pfipravé
vzdy).

Odbor informatiky se podili na rozhodovani a sméfovani korporatni architektury
prostrednictvim Ucasti ve Vykonné radé pro architekturu korporace.

Prostrednictvim Feditele KU je déle zajistén dohled na celostni aspekty fizeni
informatiky KU, provazani informatiky a architektury krajského Gfadu se strategickymi
reformnimi cili krajského tfadu a investiéni rozhodovani na Grovni KU jako celku.

Rizeni ICT zdroji se dé&e vsouladu sbest practice (napf. CoBIT a ITIL)
prostrednictvim Fizeni lidskych zdrojl (dlouhodobé a operativni fizeni) na Grovni
planovani a vytéZovani lidskych zdrojd, planovani a fizeni vzdélavani a
prostrednictvim bézného (operativniho) planovani a fizeni.

Lidské zdroje jsou primarné obsazovany in-source (zaméstnanecky) a to VC.
programatorskych kapacit (in house programatorsky tym). Dopliikoveé (zejm. u
standardizovanych a monolitickych IS) je podpora a rozvoj zajistovana i
dodavatelsky.

S ohledem na regionalni specifika a zplisob odménovani se odbor informatiky potyka
s nedostatkem odbornych lidskych zdrojli pro zajisténi novych Ukoll a rozvojovych
aktivit v pfipadé nutnosti zajistit skokové navyseni poCtu zaméstnancli odboru
informatiky napf. pro potfeby Fizeni a rozvoje korporatnich ICT sluzeb (zejm. v oblasti
bezpecnosti a vzdélavani).

ICT aktiva jsou Fizena prosttednictvim konfiguracni databaze (aplikacni aktiva), planu
obnovy (technologicka aktiva) a zavedeného systému Fizeni kvality (zejm. ISMS).
Rozvoj je Fizen s pomoci a na zakladé poZzadavkd konkrétnich vlastnik{l informacnich
aktiv (odbor informatiky funguje zejm. jako navrhovatel technického provedeni

zmény).

Soucasti Architektonické kancelafe korporace je Architekt INF a Architekt ICT
(Vedouci architektonické kancelare). VSechny pfipravované zameéry souvisejici s ICT
a informacnimi systémy jsou ve fazi zaméru posuzovany architektonickou kancelafi
korporace (a nasledné posuzovany Vykonnou radou pro architekturu korporace).
V pripadé externi dodavky IS je vyzadovano zpracovani architektury dodavaného IS
a jeho zapracovani do korporatni architektury.

Nakupy jsou fizeny na Urovni rozpoCtu (zahrnuje projektové zaméry), resp. planu
obnovy ICT infrastruktury.

Pro Fizeni programi a projektt jsou vyuZzivany standardni postupy projektového fizeni
a interni metodika fizeni projektl (v¢. modifikace pro potfeby projektd s financnim
pfispévkem EU). Interni metodika vyZaduje aktualizaci s ohledem na nové nastroje
pouzivané v ramci MSK (napt. kolaboracni nastroje Microsoft 365).

Provoz ICT je zajiStovan v souladu s best practice a béZnymi standardnimi postupy.
Provoz, UdrZba a podpora je realizovana prostfednictvim 2 zakladnich procest —
.Provoz a udrzba IS" a ,Podpora klientd a uzivateld".

SOULAD
S NAP
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SCHOPNOSTI
ICT UTVARU

Monitoring a
vyhodnocovani
sluzeb ICT

Archivace,
Utlum,
konzervace a
ukoncovani
feseni,

s pfipadnou
migraci do

novych

CINNOSTI

Podpora klientd
a uzivatel@

Monitoring  a
vyhodnocovani
sluzeb ICT

Exit strategie

POPIS NAPLNENI

Jednim z hlavnich nastrojli fizeni IS je konfiguracni databaze. Jednim z hlavnich
nastrojd pro realizaci podpory uZivatell je Service Desk.

Provoz a UdrZzba informacnich systémi
" Rizeni vztahu s dodavatelem, zajisténi technické podpory
= Rizeni pFistupovych prav uzivateld
®  Monitorovani funkcnosti / Dohled (v¢. bezpecnostniho)

®  Sprava konfiguracni databaze, architektonického repository a knowledge
base

"  Plan udrzby

= Zalohovani
Podpora uzivatell

" Vznik/zména/zanik ICT sluzby

" Zajisténi a sprava technického vybaveni uZivatell krajského Ufadu

®  Zajisténi a sprava komunikacnich technologii

®  Service Desk

= Skoleni uzivatelli

®  Metodické vedeni
Procesy a sluzby ICT jsou prlbézné vyhodnocovany prostfednictvim stanovenych
metrik:

®  Sluzba bude dostupna dle parametr{l stanovenych v Katalogu ICT sluzeb.

®  PoZadavky na ICT sluzby budou feSeny dle parametrl stanovenych
v Katalogu sluzeb.

®  Systémova a strategicka dokumentace bude udrzovana v aktuaini verzi.

Vybrané IS (VIS, KLIS) jsou zahrnuty do monitorovaciho systému SolarWinds
(sledovani dostupnosti), coz zlepsuje prevenci vypadku systémd a urychluje reakci na
poruchy, zaroven je vyuZivan systém pro Fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti
(SIEM). V prostfedi KU je zaveden standard ISO 27001 pro fizeni bezpetnosti
informaci (ISMS).

Monitoring sluZeb je provadén priibézné, reporting je realizovan na mésicni bazi a
vyhodnocovani je provadéno 1x rocné (na zakladé reportd ze Service Desku). Na
zakladé vyhodnoceni procesl a sluZeb jsou prijimana opatfeni ke zlepSeni prislusné
sluzby a/nebo procesu, a to ve viech 3 vyse uvedenych oblastech.

Eliminace (vyrazeni) informacniho systému z provozu a ¢innosti v pfipadé neredlnosti
naplnéni prehodnocenych poZadavkd na informacni systém v ramci diléi faze Gdrzby.

V rdmci planované odstavky feseni je vytvoren a schvalen navrh nového projektu. Po
vysoutézeni, dodavce a nasazeni nového FeSeni je stavajici feSeni bud’
zakonzervovano (soubézny provoz bez dalsiho rozvoje) nebo ukonceno.

PoZadavek na soucinnost v pripadé ukonceni stavajiciho feSeni je béznou soucasti
obchodnich podminek vefejnych zakazek na dodavky ICT.

PFi ukonceni provozu vzdy dojde k migraci dat a nastaveni (pokud je to technicky

mozné), archivaci dat a nasledné k odstaveni reseni (vC. fyzické skartace datovych
nosi¢d apod.).

SOULAD
S NAP
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Shrnuti aktudlniho stavu schopnosti fizeni ICT dtvaru: Rizeni ICT dtvaru je v souladu
s predpoklady a poZadavky metodickych doporuceni i best practice. V pribéhu analyzy soucasného
stavu byla jako prileZitost ke zlepseni identifkovana oblast ITSM (revize procesd dle ITIL), revize
nastavenych metrik a systémové feseni’ smluvniho zajisteni viastnictvi zdrojovych kodd.

1.3 Zhodnoceni stavu a metod Fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi atvary

MSK
OBLASTI CINNOSTI
SPOLUPRACE
S OSTATNIMI
UTVARY

Spoluprace na
péci o klienty
Uradu

Spoluprace na
tvorbé
strategii a
legislativy

Spoluprace

s digitalnim
zmocnéncem
ovs

Podpora klientd a uzivateld
sluzeb

Priprava strategii

Zpracovani a aktualizace
korporatni architektury

POPIS

Podpora klientl sluzeb je primarné realizovana prostfednictvim
sbéru podnétll od vlastnikd jednotlivych sluZzeb (je poskytovana
zejm. prostiednictvim Service Desk, ale i prostifednictvim externich
dodavatel@) a uUpravou (v¢. technické) zplisobu realizace nebo
poskytovani dané sluzby, pficemz Uprav je provadéna interné nebo
externé.

Odbor informatiky se v odpovidajici mife podili na pfipravé a vzniku
strategii MSK jako garant oblasti ICT (v pfipadé pfimého dopadu na
sluzby TCK se podili na pfipravé vzdy).

Odbor informatiky se podili na rozhodovani a smérovani korporatni
architektury prostfednictvim (casti ve Vykonné radé pro
architekturu korporace.

Soucasti Architektonické kancelare korporace je Architekt INF a
Architekt ICT (Vedouci architektonické kancelare). VSechny
pripravované zaméry souvisejici s ICT a systémy jsou ve fazi zaméru
posuzovany architektonickou kancelafi korporace (a nasledné
posuzovany Vykonnou radou pro architekturu korporace).

Na sméfovani korporatni architektury se kromé Odboru informatiky
podili také Utvar podpory Fizeni a Odbor korporatniho Fizeni.
Viykonnou radou pro architekturu je nové k 24. 2. 2021 schvaleno
zavedeni a obsazeni role Digitalniho zmocnénce MSK s pravomoci /
odpovédnosti za vrcholovou koordinaci digitalizaCnich iniciativ,
vcetné koordinace pInéni Ukoll, napfi¢ Gfadem, pripadné korporaci,
koordinaci a sjednocovanim digitalizacniho Usili mezi jednotlivymi
agendami / procesy Uradu a IT Ufadu a dalSimi Ukoly odpovidajici
definované roli Digitalniho zmocnénce.

SOULAD S
NAP
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OBLASTI
SPOLUPRACE
S OSTATNIMI
UTVARY

Spoluprace

v oblasti Fizeni
ICT
bezpecnosti

Sprava byznys
architektury,

modelovani a
fizeni internich
proces( Uradu

CINNOSTI

Spoluprace s Manazerem
kybernetické
(dle ZoKB)

bezpecnosti

Spoluprace s povérencem
pro ochranu osobnich Udajt
(dle GDPR).

Aktivni
Utvarem U(fadu, do jehoz

spoluprace s

kompetence patfi nejen

fizeni internich  procesi
Ufadu, ale i napf. sdileni

dat.

POPIS

Soucasti Architektonické kancelafe korporace je bezpecnostni
manaZzer zafrazeny do Utvaru podpory Fizeni. Bezpecnostni manazer
vertikdlni  rozsah celou
architekt

bezpecnostni politikou a bezpecnostnimi opatienimi.

odpovidd za bezpeclnostni napiic

architekturou.  Bezpecnostni zajistuje  soulad s

Odbor informatiky v Uzké spolupraci s manazerem bezpecnosti:

" Navrhuje zmény v bezpecnostnich dokumentacich ICT a
jejich zavadéni ve spolupraci s Utvarem podpory fizeni.

®" Navrhuje zmény v  bezpecnostnich  smérnicich
navazujicich na Provozni fad a realizuje jejich zavadéni ve
spolupraci s Utvarem podpory Fizeni.

" Zajituje realizaci provozné technickych opatfeni v oblasti
kybernetické bezpecnosti stanovené Utvarem podpory

fizeni.

Ve vybranych otdzkach a oblastech odbor informatiky spolupracuje
s odborem pravnim — povéfencem pro ochranu osobnich Gdajd.
Jedna se zejm. o otazky primo spojené s agendou ochrany osobnich
dajl a se zadanim pozadavk{ na ICT dodavky a sluzby.

Ochrana osobnich Udajli je systémové feSena i na Urovni vsech
smluvnich vztahd.

Odbor informatiky se podili na rozhodovani a sméfovani korporatni

architektury prostfednictvim Gcasti ve Vykonné radé pro

architekturu korporace.

Soucasti Architektonické kanceldre korporace je Architekt INF a
Architekt ICT (Vedouci architektonické kancelare).
pripravované zaméry souvisejici s ICT a systémy jsou ve fazi zaméru

VSechny

posuzovany architektonickou kancelafi korporace (a nasledné
posuzovany Vykonnou radou pro architekturu korporace).

Rizeni internich procest je pIné v kompetenci odpovidajicich odbord,
pficemz Odbor informatiky zajiStuje zejm. provozni podporu a
pfipadnou Upravu IT podpory souvisejici s pFisluSnou zménou
procesd.

SOULAD S
NAP
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OBLASTI
SPOLUPRACE
S OSTATNIMI
UTVARY

Planovani a
financovani
rozvoje ICT

Pldnovani a
financovani
provozu ICT

Realizace
verejnych
zakazek

Pfiprava a
realizace EU
projektd

CINNOSTI

Planovani a financovani

rozvoje ICT (nejen
technologii = infrastruktury,
ale i personalniho
zabezpeceni a informacnich
procesi) ve spolupraci s:

- finan¢nim oddélenim,

- oddélenim spravy
majetku,

- personalnim Utvarem.

Planovani a financovani

provozu ICT

VZ na porizovani technologif

do majetku

VZ na nakup externich
sluzeb

Priprava zaméru EU
projektu

Rizeni realizace EU projektu

Provoz vystupl projektu

POPIS

Odbor informatiky zajiStuje ve spolupraci s Odborem financi
zpracovani rozpoctu odboru informatiky, planu zakazek, majetkovou
evidenci ICT a pripravuje podklady k inventarizaci.

Pfi revizi investi¢nich pland (tj. rozpoctu Odboru informatiky) neni

Zzadnym, nebo jen minimalnim, zplsobem zohledfiovana
strategicnost planovaného vydaje a vazba takového vydaje na

architektonické zaméry Gfadu a/nebo korporace.

Ve spolupraci s personalnim Gtvarem realizuje kompletni agendu
fizeni lidskych zdroj& vC. pfipravuje a napliiuje plan obsazovani
systemizovanych mist a odménovani v souladu s internimi predpisy
KU.

Odbor informatiky zajiStuje ve spolupraci s odvétvovymi odbory
vlastni rozpoCtovy plan zahrnujici i naklady na ICT FeSeni
pozadovana odvétvovymi odbory.

Obhajitelnost vySe nakladli na provoz konkrétniho feseni a jejich
naslednd prioritizace v pfipadé potfeby redukce vySe provoznich

avvr

fizeni®, tj. pfimo z Urovné odvétvového odboru.

Odbor informatiky zpracovava a aktualizuje plan vefejnych zakdzek
a podili se na pripravé vécného / technického zadani souvisejiciho
s pozadavky na ICT feSeni.

VZ malého rozsahu jsou realizovany prostfednictvim Oddéleni
verejnych zakazek (kromé objednavek do 200 tis. K¢ bez DPH).

VZ podlimitni a nadlimitni jsou realizovany bud’ prostfednictvim
Oddéleni
prostiednictvim poskytovatele komplexnich sluzeb na zpracovani

vefejnych zakazek (napf. svyuzitim DNS) nebo

zadavacich Fizeni na zakladé uzaviené rdmcové smlouvy.

Odbor informatiky zpracovava vécnou a obsahovou napln projektu
ve spolupraci s Odborem EU projektl, ktery je metodickym
vedoucim projektu. Projekt je fizen Odborem EU projektd.

Rizeni projektu s EU financovanim je realizovano Odborem EU
projektd za pouZiti Metodiky fizeni projektd. Odbor informatiky se u
ICT produkté podili na kontrole / akceptaci a prevzeti do provozu.
Odbor informatiky zajistuje provoz a spravu vystupd projektu bud’
interné nebo prostrednictvim externiho dodavatele.

SOULAD S
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OBLASTI CINNOSTI POPIS SOULAD S

SPOLUPRACE NAP
S OSTATNIMI

UTVARY

Pfiprava a Priprava zaméru projektu Odbor informatiky se (ve vybranych pfipadech) podili na pfipravé

realizace technické specifikace u ICT produktli projektu. Typicky se jedna o v/
ostatnich projekty Odboru energetiky, préimyslu a chytrého regionu, Utvaru

projektd podpory Fizeni nebo Odboru podpory korporatniho Fizeni a kontroly

(ale i dalSich odbor().

. Rizeni projektu je (ve vybranych pfipadech) realizovano odborem

Rizeni realizace projektu . . ver , o . T
informatiky za pouziti standardnich postupl projektového fizeni.
Odbor informatiky se u ICT produktd podili na kontrole / akceptaci
a prevzeti do provozu.

Provoz vystup{l projektu Odbor informatiky zajistuje provoz a spravu vystupl projektu bud’
interné nebo prostiednictvim externiho dodavatele. Provoz je
financovan z rozpo¢tu Odboru informatiky na zakladé pozadavkd

odvétvového odboru.

Shrnuti aktuédlniho stavu schopnosti Fizeni disciplin ve spolupréci s ostatnimi atvary: Rizen/
disciplin ve spoluprdaci s ostatnimi dtvary je v souladu s predpoklady a poZadavky metodickych
doporuceni i best practice. V prdbéhu analyzy soucasného stavu byla jako prileZitost ke zlepseni
identifkovdna oblast rozvoje aktuainé zavedeného ISMS, moznost ustanoveni role Digitainiho zmocnénce
MSK a zohledriovani vyznamnosti planovanych investic ve vazbé na planované (zejm. investicni) vydaje
kraje.

1.4 Zhodnoceni stavu spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu

OBLASTI CINNOSTI POPIS SOULAD
SPOLUPRACE S NAP
S OSTATNIMI
UTVARY
Spoluprace na | Spoluprace pfi pripravé = Odbor informatiky ani Ufad jako takovy se aktivné nepodili na
tvorbé strategii | legislativnich navrh( z pohledu = pfipravé legislativnich navrh( z pohledu architektury Ufadu a v/
a legislativy architektury Ufadu a zplsobu & zplisobu poskytovani jeho sluzeb.

poskytovani jeho sluzeb Navrhy nové legislativy (zejm. zcentrdlni Urovné v ramci

meziresortniho  pfipominkovani) jsou pfipominkovany v rdmci
pfipominkovych fizen.

Vr. 2020 / 2021 je pilotné zpracovana informacni koncepce
krajského Uradu, a to ve spolupraci s Odborem hlavniho architekta
eGovernmentu MV CR. Informaéni koncepce bude dana k dispozici
ostatnim krajim jako podklad pro zpracovani jejich vlastnich

koncepci.
Spoluprace Spoluprace se Zmocnéncem = Spoluprace s centralni Grovni eGovernmentu a digitalizace v CR
s digitalnim vlady pro IT a digitalizaci (napf. Uroven Zmocnénce vlady pro IT a digitalizaci nebo RVIS) je v
zmocnéncem realizovana prostfednictvim Komise Rady Asociace krajé CR pro IT
ovs ve verejné spravé. Dale je aktivni Grémium fediteld a odborné

komise pfi AK CR (napf. Komise pro eHealth).
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Shrnuti aktudlniho stavu schopnosti spoluprdace na centralni koordinaci ICT a
eGovernmentu. Spoluprdce na centraini koordinaci ICT je z povahy uzemné samospravného celku

omezend. V pribéhu analyzy soucasného stavu byla jako prileZitost ke zlepSeni identifkovana moZnost
ustanoveni role Digitalniho zmocnénce MSK.
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2 Prehled motivaci uradu ke zménam rizeni ICT

2.1 Prehled externich ukol, vliva a cild

V souladu s NAP je jako hlavni nastroj fizeni smérovani ICT uréena Informacni koncepce MSK.

2.2 Prehled identifikovanych vnitfnich motivaci

Ve spolupraci s externimi dodavateli jsou priibézné zpracovavany analyzy a navrhy budouciho smérovani
ICT zejm. v oblasti sdilenych sluzeb a jejich infrastrukturniho zajisténi (napf. datova centra, HCI, cloud
computing, SOA / ESB apod.). S prihlédnutim ke specifiklim Ufadu jako organizace vefejné spravy se
specifickymi agendami je sloZité zajistit kvalitni analyzy odpovidajici potfebam a specifikim Gfadu a
kraje.

Na zakladé interniho auditu kybernetické bezpecnosti provedeného v r. 2020 byla identifikovana vybrana
doporuceni v oblasti provozni dokumentace, plan kontrol, zaznamy o rozhodnutich z procesu fizeni
zmén, prezkum prfistupovych prav, nastaveni vycviku pro oblast bezpec¢nosti informaci, prezkoumani
smluv s dodavateli, ktefi maji pfistup k citlivym a osobnim tdajlim, doplnéni zaznam{ o testovani pland
kontinuity).

V nékterych oblastech je Ufad omezen stavajicim technickym feSenim (zejm. na Grovni monolitickych
IS), které limituje az znemoznuje definici novych digitalnich sluZzeb, resp. omezuje moznosti jejich
nového zplsobu poskytovani.

Cilovy stav definovany architekturou MSK, resp. Informacni koncepci, neni vniman jako soucast
mandatornich vydajl Uradu, a to mnohdy i pres politickou podporu jednotlivych zamérd.

V priibéhu faze ukoncéeni dochazi nepravidelné ke schvaleni dosazenych vysledk( a cil& projektu a ke
zpracovani Zavérecné zpravy. Soucasti faze ukonceni je téz hodnoceni pracovnich vykon({ jednotlivych
clenl projektového tymu a celkové zhodnoceni projektu.

Cinnosti odboru informatiky zahrnuji vysokou miru administrativni z&t&%e spojené zejm. se zavedenymi
systémy fizeni kvality (ISMS a ISVS) a béZznym reportingem smérem k Fidici Grovni kraje, které omezuiji
moznost a schopnost zajistit vyssi Uroven kvality a spolehlivosti poskytovani podpory a servisu
zakaznikdm a uzivatelm ICT.

Na drovni monitoringu a vyhodnocovani sluzeb ICT je sledovana pouze omezend sada metrik
nezahrnujici napf. mnozstvi a celkovou délku vypadkd, resp. tyto metriky nejsou systémové zahrnuty
do smluvnich vztah( s dodavateli.

Na zakladé pozadavk( a zpétné vazby od klientl Gfadu, strategického sméfovani, politické poptavky i
legislativniho prostfedi existuje interni (pozadavky klientl a odbornych garantd) i externi poptavka po
digitalizaci sluzeb MSK — Ufad 4.0, poZadavky klient{, zakon o pravu na digitalni sluzbu...
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2.3 Shoda se zasadami Fizeni ICT z IKCR
Tabulka 24: Shoda se zasadami Fizeni ICT z IKER

P. Zasady

1 Z1: Na prvnim misté
je klient

2 Z2: Standardy
planovani a fizeni
ICT

3 Z3: Strategické
fizeni pomoci IK
MSK

4 z4: Rizeni
architektury

5 75: Rizeni

pozadavk( a zmén

Posouzeni relevance a plnéni zasady

Odboru
zaméfeno na dodavku efektivnich sluzeb IS a ICT

Rozhodovani na urovni informatiky je

obecné prostfednictvim investicnich projektd i
zajiSténi podpory a servisu stavajicich feseni.

Pfenos pozadavk@ na nova feSeni i na Upravu
stavajicich od zakaznikd je zajistén definici pozadavkd
ze strany odbornych garantd. Proklientsky pfistup je
definovan také na Urovni strategie Urfadu MSK.
Rozvoj sluzeb i investicni zajisténi novych sluzeb je
fizeno i realizovano prostrednictvim zavedeného
systému EA (korporatni architektura) zpracovavané
podle ArchiMate) v souladu s NAR / TOGAF.

Poskytovani sluZeb je realizovano v souladu s principy
dle ITIL (shoda s ITIL nebyla nezavisle ovéfena).

Princip je pro MSK plné relevantni — MSK ma
legislativni povinnost udrzovat platnou IK. MSK ma
platnou, spravnou a srozumitelnou Informacni
koncepci. Nova verze IK byla zpracovana v r. 2020 /
2021

dlouhodobou platnost a srozumitelnost pro rlizné

sddirazem na praktickou vyuZzitelnost,

Urovné fizeni MSK.

IK je platna a je zaveden systém jejiho schvalovani a
pribézné aktualizace v¢. nastaveni odpovédnosti za
jeji jednotlivé Casti.

Architektura jednotlivych IT FfeSeni vychazi z navrhu
byznys architektury zachycené v korporatni EA
zpracované v souladu s NAR za maximalniho vyuziti
sdilenych sluzeb.

EA je udrzovana centralné na urovni korporace (MSK)
pro vSechny zfizované a zakladané (100% vlastnéné)
organizace (v¢. PO). Informacni koncepce byla
vypracovana na zakladé a v souladu s EA.

MSK ma funkcni organizacni strukturu, kapacity a
dovednosti pro fizeni pozadavk( a zavedeni zmén,
formulovanych v Informacni koncepci.

Princip je pro MSK pIné relevantni — IK MSK obsahuje
popis planovanych zmén v ICT prostredi MSK.

MSK  dlouhodobé udrZuje platnou
strukturu KU potfeby  MSK,

podrizenych nebo jim zfizovanych organizaci a zejm.

organizacni
odrazejici jemu
obcand. Zejm. se jedna o:

®  Odbor informatiky

" QOdbor podpory korporatniho Fizeni a kontroly

Klicova opatteni k naplnéni zasady
Specifikace je vytvarena odbornymi
garanty.

Inovacni naméty, sbér podnétd pres
ServiceDesk

Kraj ma proklientsky pfistup definovan
na Urovni strategie.

Planovani IT celkd probihd na zakladé
planovani EA.

IT je Fizeno v souladu s ITIL.

Postupy pro napliovani IK jsou platné.

IK je vyhodnocovana nejméné 1 x 2

roky.

Funkéni zafazeni osob odpovédnych za
napliovani IK odpovidda platné
organizacni strukture MSK.

Udrzba a aktualizace EA
prostrednictvim Architektonické

kancelare korporace.

Odbor informatiky planuje kapacity a
obsazeni funkcnich mist ve vazbé na
planované projekty / investicni celky a
dostatek
zaméstnancd (nebo kapacit externich

udrzuje kvalifikovanych
dodavatelll) pro zajisténi systémové
podpory a vyvoje i technické a aplikacni
podpory uzivateld.

S ohledem na regiondlni specifika a
odbor
s nedostatkem

zplisob  odméfovani  se

informatiky  potyka
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B}

Zasady

Z6: Rizeni
vykonnosti a kvality

Z7: Rizeni
zodpovédnosti  za
sluzby a systémy

Z8: Rizeni katalogu
sluzeb

Posouzeni relevance a pinéni zasady
" Odbor evropskych projektd

V ramci platné organizacni struktury jsou uplatriovani
zaméstnanci s odpovidajici odbornosti a zkusenostmi.
Prlbézné je provadén sbér zpétné vazby od
odbornych garantli (pfenos pozadavk( uzivateld a
zékaznik{), ktery je dale promitan prostfednictvim
rozpoCtu / planu investic i do Informacni koncepce
(zdméry na potizeni novych IS). VSechny zmény jsou
realizovéany zménou EA.

Rizeni zmén je ukotven i na procesni trovni (podrobny
popis v bezpecnostni smérnici OICT).

MSK respektuje mezindrodni standardy a nejlepsi
praxe a je schopna jim prizpdsobit svoje vnitini
predpisy a procesy.

KU MSK mé zaveden systém fizeni kvality ISO 9001,
14001 a EMAS a ISO 27001. Zaroven je uplatiiovana
integrovand politka systémé& fizeni KU MSK a
v prostredi ICT také mezinarodni metodiky, napf. pro
fizeni projektd (IPMA, PMI, PRINCE2). Dale je
udrzovan ISMS pro oblast Fizeni bezpecnosti a
principy ITSM pro Fizeni IT procesd.

MSK se (zejm. na odbornych konferencich, v odborné
literatufe a pfi vzdélavani) prlbézné seznamuje
s aktudlnimi trendy, mezindrodnimi standardy a
nejlepsi praxi na Grovni mistni samospravy (obce,
kraje) i statu a EU.

Na zakladé nejlepsich praktik jsou upravovany interni
zékladé
kvality
k prlbéznému systémovému zlepSovani
kvality ICT sluzeb.

smérnice, metodiky a procesy. Na

pfezkoumani zavedenych systém{ fizeni

dochazi

Kazda agenda ma svého odborného garanta , ktery je

odpovédny za spravu prislusného procesu a
poskytovani  odpovidajicich  sluzeb. Zmény /
zlepSovani  poskytovani sluzby, resp. realizace

procesu, jsou pIné v jeho gesci a zmény v IS / ISVS
jsou provadény na zakladé jejich poZadavkd. Sprava
IS je v gesci Odboru informatiky.

IT podpora je Fizena prostfednictvim katalogu sluzeb
reprezentovaného v:

1) Portdlu sluzeb -

externim subjektm. Primarni déleni je na

sluzby poskytované

oblasti Dotace, Ob¢anské zalezitosti, Oblast

socialni, Zivnostenské podnikani,

Zdravotnictvi a Zivotni prostfedi a

zemédeélstvi.

Klicova opatteni k napInéni zasady

odbornych lidskych zdrojd pro zajisténi
novych Ukolll a rozvojovych aktivit
v pfipadé nutnosti zajistit skokové
navyseni poctu zaméstnancd odboru

informatiky.

Navrhy na zménu (vécna a technicka

zZména) schvalovany hlavnim
architektem / Radou pro architektur /

Architektonickou kancelafi.

UdrZovani funkcnich systémd fizeni
kvality.

Pravidelny prezkum a zlepSovani ISMS
a ITSM.

Prlibézna validace internich predpisti a
metodik.

Navrhy na zmény / zlepSovani
poskytovani sluzeb prostiednictvim IS
jsou

navrhovany  prostfednictvim

odbornych garantd.
Sprava IS je realizovana na Urovni
Odboru informatiky.

Existence a Udrzba katalogu sluzeb pro
zakazniky  (Portal
poskytovanych externim subjektim

externi sluzeb

dostupny z https://sluzby.msk.cz/).

Existence a udrzba katalogu sluzeb pro

interni  zakazniky (Pfehled sluzeb

poskytovanych korporaci a internim

118


https://sluzby.msk.cz/

P.

10

11

Zasady

Z9: Udrzeni
internich
kompetenci

Z10: Procesni fizeni

Z10: Rizeni piinost
a hodnoty

Posouzeni relevance a pinéni zasady

2) Prehled sluzeb poskytovanych korporaci a
internim uzivateldm (pfima vazba na SLA a
Service Desk).

Katalog je zaméfen jak na zakaznika externiho
(obcan, podnikatel, neziskovy subjekt, obce), kdy
vychazi z Zivotnich situaci, tak na zakaznika interniho
(Urad, korporace a dalsi organizace s pristupem na
portal kraje a identitou v IDM).

Odpovidajici pozice jsou vytvoreny a obsazovany
zaméstnanecky. MSK dlouhodobé udrZuje interni tym
uréeny nejen pro podporu uzivateld a spravu IT/IS,
ale také vyvojovy tym pro rozvoj a vyvoj stavajicich i
novych SW / IS feSeni. Prebirani kompetenci od
dodavatelll probiha standardné v pribéhu dodavky a
pokud je to mozné, ucelné a nakladové efektivni, je
sprava a udrZba provadéna internimi kapacitami
Odboru informatiky.

Zaméstnanci KU MSK podstupuiji pravidelné $koleni

vsouladu sevzdélavacim planem. Predmétem
pravidelnych skoleni je zejm. zvySovani odbornosti
v oblasti odpovidajici potfebné kvalifikaci konkrétniho
zaméstnance. Dostupnost odbornych Skoleni z oblasti
IT je limitovana relativné vysokymi naklady, kdy
odborna skoleni nejsou bézné akreditovana neni je
tak mozné pouZit vramci povinného vzdélavani
Urednik{ mistni samospravy.

Zaméstnanci KU MSK jsou odméfovani v souladu
predpisy vC¢.  osobniho

s platnymi  pravnimi

ohodnoceni a dalich benefitd.

KU MSK mé zavedeno procesni fizeni na trrovni popis@
proces( (procesni karty) jako soucasti systému fizeni
kvality a nastaven proces jejich pravidelné aktualizace
a zlepSovani. Jednotlivé procesy jsou pfifazeny
vlastniklim a u agend figuruji odborni garanti.

Vlastni karty procest jsou soucasti Prirucky Fizeni.

Pro vSechny vyznamné / klicové investic¢ni celky je
vzdy zpracovano vysvétleni predmétu a dlvodu
investice na UGrovni dvodové zpravy. V pripadé
zadkonné povinnosti je dale zpracovan formular dle
pozadavk OHA MV CR.

V ramci korporatni architektury je zohlednovan a
efektivity

v

pfezkoumavan princip efektivity, VvC.

nakladové.

Klicova opatteni k napInéni zasady

uzivateldm (s pfimou vazbou na SLA a
Service Desk).

Relevantni pozice jsou vytvoreny a
obsazovany zaméstnanecky.

Udrzovani a  rozvijeni interniho
vyvojového tymu.

Prebirani kompetenci od dodavatelll
v priibéhu dodavky.
Prehled v oblasti aktudlnich trend@
v ICT a zvySovani kvalifikace v téchto

oblastech.

Udrzovani platného planu vzdélavani.

Sbér zpétné vazby na kvalitu
absolvovanych Skoleni.

Procesni karty vramci Ufadu /
zavedeného systému  fizeni VC.

pravidelné aktualizace.

V procesech jsou nastaveni vlastnici /
odborni garanti.

Karty procesi jsou soucasti PFirucky
fizeni.

Pro vsechny vyznamné / klicové
investicni  celky je  zpracovano
vysvétleni predmétu a dlivodu investice
(dGvodova zprava).

Vramci korporatni architektury je
zohledfiovan a prezkoumavan princip

efektivity, vC. efektivity nakladové.
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P.

12

13

14

15

Zasady

Z12: Rizeni kapacit

zdrojl
Z13: Nezdvislost
navrhu, fizeni a

kontroly kvality

Z14:
informatiky
legislativy

Z15:

financovani IT

Vztah
a

Rizeni

Posouzeni relevance a pinéni zasady

Odbor informatiky MSK zahrnuje oddéleni systémové
podpory a vyvoje a oddéleni technické a aplikacni
podpory uzivateld. Na zakladé stavajicich IS / HW /
SW prostredk{ a planovanych udrzuje zaméstnanecky
kmen a prlibézné udrzuje a zvySuje jeho odborné
kompetence v¢. vyvojového tymu.

Do projektll jsou nominovany projektové tymy se
zastupci viastnikd / odbornych garantd - tato
povinnost je zahrnuta i v internich Fidicich aktech
(smérnice / metodika PM + architektonické principy).
U vybranych FeSeni jsou interni kapacity doplnény
externimi dodavateli na zakladé smluvnich vztah.

Projekty jsou v prostfedi KU MSK fizeny na zakladé
standardll projektového fizeni a interni metodiky
fizeni projektd MSK, pFicemZ role projektového
manaZera je obsazovéna internim zaméstnancem KU.
Navrh feSeni i provozu je vzdy posuzovan v ramci
prislusné verejné zakdzky a musi byt dodavatelem
zakomponovan i do

odpovidajicim  zplisobem

korporatni EA.

MSK jako Ufad i jeho zaméstnanci odpovédni za
realizaci (pfipravu, nakup, implementaci a naslednou
podporu a provoz) jsou vzdy nezavisly na dodavateli.
Ufad, resp. zaméstnanci Odboru informatiky a
odborni garanti jsou vzdy zahrnuti do akceptacniho
fizeni dodavaného reseni.

MSK bézné nezpracovava navrhy legislativnich zmén,
resp. navrhy novych legislativnich predpisg.

V rdmci Sirsich vztahl (napf. pracovni komise pfi
Asociaci krajd CR) se pfisluéni zaméstnanci MSK
k pfipravovanym navrh{im vyjadfuji v ramci moZnosti
danych pfislusnou platformou. Zaroven se aktivné
zapojuji do pripominkového fizeni nové /
pfipravované legislativy.

Na Urovni legislativni ¢innosti kraje je nastaven proces
pfipominkového fizeni zahrnuijici i odbor informatiky.

vv v v

Investice do IT jsou pribézné fizeny prostfednictvim
rozpottu Odboru informatiky / KU MSK.

V pripadé dostupnosti je vzdy zvazovana moZznost
vyuziti externich finanénich zdrojd, zejm. dotacnich
(narodni i EU Uroven). V pfipadé vétsich investic¢nich
celkd je zpracovavana TCO, pfipadné dalsi potfebné
nebo pozadované analyzy (CBA, formulai OHA
apod.).

Klicova opatteni k napInéni zasady

Prlibézna revize aplikaéniho / HW / SW
portfolia a vyhodnocovani schopnosti
fidit
implementovanych Ffeseni.

provozovat / provoz

PrlibéZzné zvySovani kompetenci, zejm.
prostiednictvim Skoleni.

Vcasné planovani a smluvni zajiSténi
externich kapacit.

Do projektd  jsou  nominovany
projektové tymy se zastupci vlastnikd /
odbornych garantli — tato povinnost je
zahrnuta i v internich fidicich aktech
PM  +

(smérnice / metodika

architektonické principy).

Systémové pouzivani a dodrzovani
metodiky fizeni projektd MSK.

KU MSK
podilejicich se na pfipraveé, nakupu,

Nezavislost zaméstnanct

dodavce a provozu a podpore novych

feseni.

Aktivni zapojeni v pracovnich
skupinach AKCR

Aktivni zapojeni Vv ramci

pripominkovych fizeni nové legislativy
Aktivni Vv ramci

pfipominkovych

zapojeni
fizeni  legislativni

c¢innosti kraje

Rizeni rozpoltu Odboru informatiky
MSK
Analyzy a
OHA, ...)

podklady (TCO, CBA,

Aktivni fundraising v narodnich i EU
dotacnich zdrojich
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P. Zasady Posouzeni relevance a pinéni zasady Klicova opatteni k napInéni zasady
Rozpoctovy vyhled zahrnuje i plan obnovy a kapacitni = Zahrnuti planu obnovy a kapacitniho
plan. planu do rozpoctového vyhledu

16 | Z16: VyuZivani |V pfipadé€, Zze provedené analyzy doporuci feSeni na = Provadéni analyz v¢.  posouzeni
otevieného Urovni open source, jsou zaddvaci podminky moznosti FeSeni se zohlednénim
softwaru a  zpracovany takovym zplsobem, aby v maximdlni moznosti vyuZiti open source / open
standardd mozné mife umoznily dodavku takového feseni. standard feseni.

17 | Z217: Podpora | KU MSK nakupuje zejm. hotové (,krabicova™) Fedeni, ~Smluvni zaji$téni uzivacich prav
vyvazeného resp. standardizované produkty pro podporu agend | Smiuvni zajidténi zpracovani a predani
partnerstvi s MSK (v podstaté se nejednd o unikatni, ale o ' odpovidajici dokumentace Fegeni
dodavateli standardizovana feseni).

V ramci smluvnich podminek a ustanoveni jsou vzdy
vyfeena uZivaci prava pro KU MSK, pfipadné pro
prislusné organizace v ramci korporace. Zaroven je
vzdy smluvné zajisténo zpracovani a predani
odpovidajici dokumentace.

2.4 Cile zlepsovani kvality Fizeni, rozvoje a provozu informacnich sluzeb

Pfi revizi investicnich plan (tj. rozpoc¢tu Odboru informatiky) musi byt zohledfiovana strateginost
planovaného vydaje a vazba takového vydaje na architektonické zaméry Gfadu a/nebo korporace.

Na smluvni Grovni bude systémové oSetreno vlastnictvi a modifikovatelnost zdrojovych kdd@ unikatnich
feseni v€. moznosti zmény poskytovatele podpory a spravy dodaného feseni.

Odbor informatiky bude trvale udrzovat a rozvijet zavedeny systém fizeni bezpec¢nosti ISMS, realizovat
cile stanovené v ramci ISVS a provede audit a navrh zavedeni novych procest ITSM dle ITIL.

ICT kraje a ufadu bude budovano jako rozvijitelné a v maximalni mozné mife podporovatelné internimi
zdroji KU.

U vyznamnych projektl bude pIné dodrZovana aktualizovana metodika fizeni projektd.

Vyhodnocovani sluzeb ICT zahrne nové metriky ddlezité pro moznost vyhodnocovani Grovné kvality

poskytovanych ICT sluzeb. Principy sledovani a vymahatelnosti stanovené trovné kvality sluzeb budou
systémoveé zarazovany do nové uzaviranych smluvnich vztahd.

Pracovnici Odboru informatiky si stanovi priority v oblasti odbornych skoleni a systémové bude probihat
vyhledavani moznosti akreditovanych odbornych skoleni.

Na schvalovani, prosazovani a zavadéni novych digitalnich sluzeb se bude podilet Digitalni zmocnénec
MSK.

2.5 Model vyspélosti a zralosti (korporatni architektura a Fizeni rizik a
bezpecnosti)

Pro fizeni vykonnosti, kvality a zodpovédnosti plati zasada, Ze neni mozné Fidit vykonnost a kvalitu prvkd
informacnich systém( Uradu a zodpovédnost za né&, bez toho, Zze bychom je dobfe poznali a porozuméli
jim, napfiklad prostfednictvim architektury Gfadu / krajské korporace a prostfednictvim manaZerského
fizeni.
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A v takovém piipadé je vzdy doporuCeno zvolit techniky k zjisténi vyspélosti architektur nebo
pripravenosti organizace na business zménu. Zde je vhodné pouzit doporuceni z architekturniho ramce
TOGAF 9.2 a provést ohodnoceni modelem vyspélosti a schopnosti architektury.

Timto pristupem byly tedy nachystany vystupy z této oblasti. Architecture Capability Maturity Model byl
navrzen a dale upraven dle parametrl korporatni architektury MSK. Paralelné byla zpracovana oblast
vyspélosti fizeni rizik a kybernetické bezpecCnosti a také upravena dle podminek dotCené oblasti, tj.
krajského Uradu.

Postup byl standardni, tj. priprava otazek a navrh odpovédi ve vicelroviiové stupnici formou online

dotazniku respondentm. Pro budouci potfeby MSK byla pfipravena offline verze v podobé Excel
dokumentu.

Vysledky od respondentl byly vyhodnoceny, zdokumentovany a byly pfipraveny jako hodnoceni v téchto
2 oblastech — korporatni architektura MSK a fizeni rizik a bezpe¢nosti KU.

2.5.1 Vysledky hodnoceni — vyspélostni model korporatni architektury

Schéma AD: Vyspélostni model korporatni architektury

Oblast Vazba na strategické cile
01. Procesy korporatni architektury SC2, SC4
02. Rozvoj architektury SC1, sC4
03. Propojeni ¢innosti odbor{ s korporatni architekturou SC4, SC2
04. Zapojeni vrcholového vedeni do korporatni architektury SC2, SC4
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05. Spoluprace odbor{i na procesech korporatni architektury SC2, SC4

06. Komunikace témat architektury v rdmci korporace SC1, SC2, sc4
07. Vztah korporatni architektury s Fizenim rizik a bezpecnosti na urovni Kraj. Uradu SC3, SC4, SC5
08. Rizeni a kontrola korporatni architektury SC2, SC4
09. Strategické investice a nakupy dle korporatni architektury SC2, SC4

2.5.2 Vysledky hodnoceni — vyspélostni model Fizeni rizik a bezpecnosti

@ 2020 Hodnoceni

@ 2025 Ocekavani

Schéma AE: Vyspélostni model Fizeni rizik a bezpecnosti

Oblast Vazba na strategickeé cile
Terminologie u rizik a bezpecnosti SC3, SC5

Reseni zabezpedeni aktiv organizace SC4, SC5

Zajisténi podminek kontroly bezpecnosti SC5

Organizacni zdroje pro zabezpeceni informaci SC5

Povédomi v oblasti bezpecnosti informaci SC3, SC5

Soulad s externimi nafizenimi a doporucenimi (rizika a kyberneticka bezpecnost) SC5
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2.5.3 Model vyspélosti korporatni architektury MSK
Na zakladé hodnoceni modelu vyspélosti korporatni architektury MSK byla stanovena nasledujici
doporuceni:
Vazba na
Oblast Doporuceni strategicky
cil

01. Procesy korporatni Dal$i rozvoj procest korporatni architektury (nyni = SC2, SC4
architektury adaptovany)
02. Rozvoj architektury Vice zdokumentovat soulady a pfinosy v oblastech agend a SC1, SC4

ICT a tim nachazet shodu s cili a standardy.
03. Propojeni ¢innosti odbord Rozvoj meziodborovych €innosti a transparentni spoluprace = SC4, SC2
s korporatni architekturou pfi planovani strategickych aktivit pomoci korporatni

architektury.
04. Zapojeni vrcholového vedeni = UdrZzovat sméfovani na vykon korporatni architektury a na = SC2, SC4
do korporatni architektury aplikovani potfebnych standardu.
05. Spoluprace odbor(i na Ziskat jasna stanoviska odbor( a prohloubit angazovanost SC2, SC4
procesech korporatni ve véci korporatni architektury.
architektury
06. Komunikace témat Zapracovat na formé, obsahu a dosahu komunikace témat SC1, SC2,
architektury v ramci korporace korporatni architektury. SC4
07. Vztah korporatni architektury = Vymezeni kritérii, metrik kontrol a nasledné provadét zpétné SC3, SC4,
s fizenim rizik a bezpe€nosti na | vyhodnocovani. (fizeni rizik a bezpecnost je tfeba Fesit SC5
urovni Kraj. ufadu komplexné pro KK).
08. Rizeni a kontrola korporatni | Postoupit k detailngj§imu poznani nejen standardn& SC2, SC4
architektury feSenych investic, ale také k posuzovani a feSeni vyjimek

pomoci zaujimani kvalifikovanych architekturnich

stanovisek.
09. Strategické investice a Rozvijet horizontalni spolupraci pfi posuzovani efektivity SC2, SC4,
nakupy dle korporatni = nakupu a rozhodovani korporace o investicich. RS09
architektury

1)

2)

3)

2.6 Shrnuti a interpretace identifikovanych potieb zmén Fizeni ICT
2.6.1

Zohledniovani vyznamnosti planovaného vydaje a vazba takového vydaje na
architektonické zaméry aradu a/nebo korporace pfi revizi investicnich plant

Hlavni a dilci cile Informacni koncepce v oblasti Fizeni ICT

Pfi rozhodovani o zméné investicnich plant musi byt zohlednéna vyznamnost planovaného vydaje
a jeho vazba na architektonické zaméry dradu.

Odbor informatiky navrhne systémovy zplisob ohodnoceni vyznamnosti planované investice, na
jehoz zakladé bude mozné kvalifikované rozhodnout o vhodnosti a/nebo moznosti planovanou
investici zrusit nebo v Case odsunout.

Na smluvni Grovni bude systémové osetfeno vlastnictvi zdrojovych kod@ unikatnich
feseni a moznost Upravy kddu i prevzeti spravy a podpory dodanych reseni.

Systémove vyreSené a smluvnimi podminkami zajiSténé vlastnictvi zdrojovych kodd u nekomoditniho
SW s moZnosti jeho modifikace i zmény subjektu zajist'ujiciho podporu a spravu dodaného feseni je
vyznamnym krokem smérem k zajisténi nezavislosti KU MSK na vyhradnich dodavatelich (vendor
lock-in) a zaroven krok smérem k vyrovnanym dodavatelsko-odbératelskym vztahdm.

Odbor informatiky definuje vhodny smluvni rdmec vymezujici podminky vlastnictvi zdrojovych kéd(
v¢. moznosti zmény subjektu zajist'ujiciho podporu a spravu dodaného feSeni a dlsledné je bude
uplatfiovat v nové uzaviranych smlouvach.

Odbor informatiky bude trvale udrzovat a rozvijet zavedeny systém Fizeni bezpecnosti

ISMS, realizovat cile stanovené v ramci ISVS a rozvijet a zlepSovat systém Fizeni
informatiky ITSM
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Systém fizeni bezpecnosti informaci a systéml (ISMS) a Fizeni ISVS jsou podstatné pro komplexni
fizeni Zivotniho cyklu IS i bezpecnostnich rizik IS. ITSM je zase nastrojem fizeni provozu a spravy
IT prostfedkd organizace. Jako takové jsou podstatné pro trvale udrZitelny rozvoj IS a kvalitni i
bezpectné zajisténi sluzeb ICT Gradu.

Doporuceni z pravidelného auditu ISMS i cile a Ukoly definované v Informacni koncepci MSK budou
Odborem informatiky priibézné realizovany a naplfiovany, a to v plsobnosti odboru i ve spolupraci
s dalSimi dotCenymi organiza¢nimi Gtvary Ufadu. Odbor informatiky zajisti audit a navrh rozsahu
implementace novych procesl a nastrojt ICT (IT Operations) dle ITIL.

4) Odbor informatiky prehodnoti metriky kvality ICT sluzeb

Odbor informatiky provede revizi nastavenych metrik pro vyhodnocovani sluzeb ICT a navrhne
vhodné nové metriky ddlezité pro lepsi moznost vyhodnocovani Urovné kvality poskytovanych ICT
sluzeb. P¥i navrhu novych metrik bude zohlednéna zejm. oblast méreni / zjiStovani spokojenosti
internich uZivatell s cilem analyzy vhodnosti a proveditelnosti nastaveni internich SLA, tj. zejm.
systematické sledovani poctu a ¢etnosti vypadkd (stanoveni, sledovani a dodrzovani vnitfnich SLA).

5) Zvysovani odbornosti prostrednictvim skoleni

Pracovnici Odboru informatiky si stanovi priority v oblasti odbornych sSkoleni a systémové bude
probihat vyhledavani moznosti akreditovanych (pro Urednické pozice) i neakreditovanych (pro
neurednické pozice) odbornych skoleni.

6) Digitalni zmocnénec

Vramci MSK bude zavedena a obsazena role Digitalniho zmocnénce MSK s pravomoci /
odpovédnosti za vrcholovou koordinaci digitalizacnich iniciativ, véetné koordinace plnéni Gkold,
napfic Uradem, pripadné korporaci, koordinaci a sjednocovanim digitalizacniho Usili mezi
jednotlivymi agendami / procesy Ufadu a IT Gfadu a dalSimi Ukoly odpovidajici definované roli
Digitalniho zmocnénce v rozsahu odpovednosti a povinnosti obdobnym usneseni viady €. 255/19 ze
dne 15. 4. 2019 (material Implementacni plany programu ,Digitalni Cesko").

7) Aktualizace Metodiky projektového rizeni

S prihlédnutim k novym nastrojdim a postuplim v ramci MSK bude provedena aktualizace Metodiky
fizeni projektd.

2.6.2  Shrnuti piivodu, vyznamu a souvislosti potiebnych zmén a vybéru cil

Navrhované cile v oblasti fizeni ICT nemaji dopad do architektury vnitfnich ani sdilenych sluzeb Gfadu
— zvolené cile maji za Ukol zvysit kvalitu a bezpecnost poskytovanych ICT sluZeb ve snaze zvysit
spokojenost klientl a uZivateld informacnich systém( a dalSich ICT sluzeb Gradu.

2.6.3 Shrnuti priorit potrebnych zmén MSK

Na zakladé analyzy soucasného stavu a stanoveni oblasti vhodnych ke zlepsSeni byly definovany priority
a cile potfebnych zmén MSK, ktera byly rozdéleny do dvou oblasti — dlouhodobé / strategické cile a cile

typu quick-win.

Cile & RS03, RS05, RS06, RS07, RS08 a RS09: (RS03 — ZvySovani odbornosti prostiednictvim $koleni,
RS05 — Digitalni zmocnénec, RS06 — Aktualizace Metodiky Fizeni projektl, RS07 — Rozvoj ISMS, RS08 —
Rozvoj ISVS a RS09 — Vyznamnost planovanych investic) jsou cile dlouhodobé a strategické, které sami
0 sobé nemaji zZadny primy dopad do kvality ani zplsobu fizeni ICT sluzeb, ale prostfednictvim
pribéZného napliiovani definovanych cildl je zplisobem kontinualniho zlepSovani fizeni a poskytovani
sluzeb ICT.
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Cile & RS01, RS02 a RS04: (RS01 — Metriky kvality ICT sluzeb, RS02 — Smluvni zajidténi viastnictvi
zdrojovych kéd@ a RS04 — Rozvoj ITSM) jsou naopak cile typu quick win, u kterych je relativné brzy
mozné dosahnou viditelného vysledku a dlouhodobé a trvale pak ovliviiovat kontinuitu a kvalitu sluzeb
ICT.
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3 Navrh cilového stavu rizeni ICT uradu

3.1 Navrh zpiisobu Fizeni Zivotniho cyklu IS

V oblasti fizeni Zivotniho cyklu IS nejsou planovany Zadné zmény. U projektl investi¢niho charakteru
nad 50 mil. K¢ budou disledné dodrzovana opatreni a pozadavky metodiky projektového Fizeni tak, aby
byla zajisténa nejen kvalita vysledného produktu projektu, ale také kvalita vlastniho fizeni projektu.

Vzhledem ke zméné technickych nastrojd pouzivanych v oblasti projektového Fizeni (napf. Microsoft
365) je nutné provést aktualizaci Metodiky fizeni projektd.

3.2 Navrh zpiisobu Fizeni schopnosti ICT utvaru

Rizeni schopnosti ICT Gtvaru bude dopInéno a rozsiteno prostiednictvim aktualizovaného systému fizeni
ISVS a trvalym rozvijenim systému ISMS. Schopnosti ICT Gtvaru zajistit kvalitni a kontinualné
poskytované sluzby budou posileny jednoznacné definovanymi smluvnimi podminkami, které budou
disledné uplatfiovany ve vsech odpovidajicich novych smiluvnich vztazich.

Zaroven dojde k revizi metrik definovanych pro vyhodnocovani kvality sluzeb ICT takovym zplsobem,
aby bylo mozno Iépe vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb, a to zejm. ve vztahu ke stanoveni,
sledovani a dodrzovani vnitfnich SLA.

Rizeni ICT sice vyuziva principy dle ITIL, ale zp8sob a rozsah implementace postup@ a nastrojdl dle ITIL
neni nezavisle ovéren a vyhodnocen. Dojde proto k nezavislé analyze a navrhu rozsahu implementace
procesl a nastrojd ICT (IT Operations) dle ITIL.

3.3 Navrh zpiisobu Fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi atvary MSK
3.3.1 Financovani informatiky

U investicnich cild a projektd uvedenych v Informacni koncepci by mélo byt ze strany politického vedeni
kraje zajiSténo mandatorni financovani téchto zamérd.

Financovani provoznich nakladd (podpora, servis, maintenance) sdilenych sluzeb by mélo byt i nadale
uplatfiovano v dilCich rozpoctech jednotlivych odvétvovych odbor{l. Provozni naklady pfimo souvisejici
s vykonem agend odvétvovych odbord by mélo byt uplatriovano pfimo v dilcich rozpoctech jednotlivych
odvétvovych odbord i v pfipadé, kdy spravu provadi Odbor informatiky. Pfima alokace usnadni
rozhodovani o alokaci, resp. o zachovani naroku na finan¢ni zdroje na rozhodovaci Urovni kraje
(odvétvové odbory maiji ,siln€jsi pozice™ pfi obhajovani financnich narokd).

3.3.2 Ekonomické vyhodnocovani informatiky — controlling

V oblasti ekonomického vyhodnocovani informatiky (controllingu) nejsou planovany zadné zmény.
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3.4 Navrh zpiisobu spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu
3.4.1 Korporace

V oblasti zplsobu spoluprace na centralni koordinaci ICT nejsou planovany zadné zmény. Ve vSech
agendach a Cinnostech kraje a Urfadu zahrnujicich ICT sluzby a/nebo sdilené ICT prostfedky nebo sluzby
by bylo vhodné, aby byl Odbor informatiky plnohodnotnym partnerem.

Vykonnou radou pro architekturu je nové k 24. 2. 2021 schvaleno zavedeni a obsazeni role Digitalniho
zmocnénce MSK s pravomoci / odpovédnosti za vrcholovou koordinaci digitalizacnich iniciativ, véetné
koordinace pInéni ukol8, napfi¢ Uradem, pripadné korporaci, koordinaci a sjednocovanim digitalizacniho
Usili mezi jednotlivymi agendami / procesy Uradu a IT Ufadu a dalSimi Ukoly odpovidajici definované roli
Digitalniho zmocnénce v rozsahu odpovédnosti a povinnosti obdobnym usneseni viady ¢. 255/19 ze dne
15. 4. 2019 (materidl Implementacni plany programu ,,Digitalni Cesko") platném pro Ustfedni spravni
Urady.

3.4.2 Centrala

V oblasti zplsobu spoluprace na centralni koordinaci ICT nejsou planovany zadné zmény. Ve vSech
agendach a ¢innostech kraje a Uradu zahrnuijicich ICT sluzby a/nebo sdilené ICT prostredky nebo sluzby
by bylo vhodné, aby byl Odbor informatiky pinohodnotnym partnerem.
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4 Plan realizace zmén ve zplsobech fizeni ICT MSK (dil¢ci Roadmap)

Zmény ve zplsobech Fizeni ICT MSK jsou rozdéleny do 4 hlavnich oblasti: 1) Zplsob fizeni ICT (cile
nedefinovéany), 2) Kvalita IS, 3) Rizeni bezpe¢nosti IS, 4) Alokace investi¢niho a provozniho rozpoctu a
5) Financovani spravy IS. Ukoly jsou stanoveny ve vyhledu a7 5 let, pfipadné jako pribézné. Jejich
napliovani, revize nebo nahrada bude pravidelné sledovano v ramci prezkoumani a/nebo aktualizace
této informacni koncepce.

4.1 Plan fizeni kvality IS

Nazev

Popis

Kvalita ICT sluzeb

Metriky
kvality
sluzeb

ICT

Smluvni
zajisténi
vlastnictvi
zdrojovych
kodd

Zvysovani
odbornosti
prostrednict
vim skoleni

Rozvoj ITSM

Revize nastavenych metrik

vyhodnocovani sluzeb ICT.

pro

Definice smluvnich podminek na vlastnictvi
zdrojovych kodd unikatnich feseni.

Zarazeni pozadavk{ na vlastnictvi zdrojovych
kodd do novych smluv na dodavky klicovych
IS.

Stanoveni priorit odbornych skoleni.

Aktivni a systémové vyhledavani
(akreditovanych pro Ufednické pozice i
neakreditovanych pro neurednické pozice)
odbornych skoleni.

Posileni IT kompetenci u odbornych Utvard
KU zavedenim systému pravidelnych $koleni
IT a architektury se zamérenim na odvétvové
garanty EA.

Analyza a navrh rozsahu implementace
procesl a nastrojl ICT (IT Operations) dle

ITIL

KPI — popis

Provedena revize

1 nova metrika

Definice podminek
vlastnictvi  zdrojovych
kodd

100 % novych smluv na
klicové IS  obsahuje
pozadavky na vlastnictvi
zdrojovych kodd

plan
vzdélavani zaméstnancl
Odboru informatiky
Aktivni vyhledavani
(akreditovanych i
neakreditovanych)
odbornych Skoleni min.
1x 6 mésicd

Prioritizovany

Navrh a realizace planu
Skoleni vIT a EA pro
interni zaméstnance

Externi / nezavisly audit
rozsahu implementace
proces( a nastrojt ITIL
Navrh implementace
doporuceni analyzy
Zavedeni procest a
nastrojii IT Operations
dle ITIL

KPI - ID

hodnota

Zvydenio 1 RSO1

SpInéni RS02

pozadavku

Dodrzeni
hodnoty

Existujici RS03

prioritizace

Prehled
akreditovan
ych i
nekreditova
nych
odbornych
Skoleni
Auditni RS04
zprava

Plan

implementa

ce

Zmény

procesti  /
implementa

ce nastrojd

(dle

doporuceni)

Termin spinéni /
prezkoumani

12/2022

03/2021

/
12/2021

Trvale

/ 1x 6 mésicl

12/2022 (audit)
06/2023 (plan)
12/2024
(zavedeni

procesd a
nastrojt)
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Digitalni
zmocnhénec

Aktualizace
Metodiky
fizeni
projekt(

Ustanoveni role Digitalniho zmocnénce MSK
vrozsahu odpovédnosti a  povinnosti
obdobnym usneseni viaddy ¢. 255/19 ze dne
15. 4. 2019 (material Implementacni plany
programu ,Digitalni Cesko") platném pro
Ustredni spravni Gfady.

Aktualizace  Metodiky  fizeni  projektd
(vlastnik: Odbor evropskych projektd) zejm.

s ohledem na nové nastroje MSK

4.2 Plan fizeni bezpecnosti IS

Nazev

Popis

Ustanoveni role
Digitalniho ~ zmocnénce
MSK

Obsazeni role Digitalniho
zmocnénce MSK

Aktualizace
fizeni projektd

Metodiky

KPI — popis

Role  DZ RS05
implemento

vana do
vnitfnich
procesti  /
smérnic
Jmenovaci
dekret DZ
Aktualizova RS06
na Metodika

RP

KPI -
hodnota

ID

Rozvijeni zavedenych systém( fizeni bezpecnosti informaci a systém& (ISMS) a fizeni ISVS

Rozvoj ISMS ' Doporuceni

Rozvoj ISVS

z pravidelného auditu ISMS
budou Odborem INF priibézné realizovany a

naplhovany vsouladu se stanovenym
planem.
Cile a Ukoly definované v Informacni

koncepci MSK budou Odborem INF pribézné
realizovany a napliiovany v souladu se
stanovenym planem.

90 % doporuceni bude
vyFeseno v terminu.

75 % cild a ukoll bude
vyFeseno v terminu.

4.3 Alokace investi¢niho a provozniho rozpoctu

Nazev

Popis

Alokace investi¢niho a provozniho rozpoctu

Vyznamnost = Definice

planovanyc
h investic

systémového pristupu
k vyhodnoceni  vyznamnosti  planovaného
vydaje.
Vyhodnoceni  vyznamnosti  planovaného

vydaje v pfipadé pozadavku na jeho revizi.

KPI — popis

Definice

vyhodnoceni
vyznamnosti
planovaného vydaje

zplsobu

100 % pozadavkd na
revizi planovaného
vydaje je posouzeno

Dodrzeni RS07

hodnoty

Dodrzeni RS08

hodnoty

KPI -
hodnota

ID

Splnéni RS09

pozadavku
Dodrzeni
hodnoty

06/2021

06/2021

12/2021

Termin spinéni /

prezkoumani
Pribézné
(kontrola  pInéni

k terminu auditu)

Prlbézné
(kontrola  pInéni
k terminu dle 1K)

Termin spinéni /
prezkoumani

01/2022

/
12/2022
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ID

RS01

RS02

RS03

RS04

RS05

RS06

RS07

RS08

RS09

4.4 Financovani spravy IS

Aktivita

Metriky kvality ICT sluzeb — Revize nastavenych metrik pro vyhodnocovani sluzeb
ICT.

Smluvni zajisténi vlastnictvi zdrojovych kddd — Definice smluvnich podminek na
vlastnictvi zdrojovych kédd unikatnich FeSeni.

Zarazeni pozadavk( na vlastnictvi zdrojovych kddd do novych smiuv na dodavky
klicovych IS.

ZvySovani odbornosti prostfednictvim Skoleni — Stanoveni priorit odbornych Skoleni.
Aktivni a systémové vyhledavani (akreditovanych pro (rednické pozice i
neakreditovanych pro neurednické pozice) odbornych Skoleni.
Posileni IT kompetenci u odbornych Gtvard KU zavedenim systému pravidelnych
Skoleni IT a architektury se zaméfenim na odvétvové garanty EA.
Viz také SC 4.

Rozvoj ITSM — Analyza a navrh rozsahu implementace proces@ a nastroj@ ICT (IT
Operativné) dle ITIL

Digitalni zmocnénec — Ustanoveni role Digitalniho zmocnénce MSK v rozsahu
odpovédnosti a povinnosti obdobnym usneseni vlady ¢. 255/19 ze dne 15. 4. 2019
(material Implementacni plany programu ,Digitalni Cesko") platném pro Ustfedni
spravni Urady.

Aktualizace Metodiky fizeni projektd — Aktualizace Metodiky Fizeni projektll (vlastnik:
Odbor evropskych projektl) zejm. s ohledem na nové nastroje MSK

Rozvoj ISMS — Doporuceni z pravidelného auditu ISMS budou Odborem INF priibézné
realizovany a napliiovany v souladu se stanovenym planem.

Rozvoj ISVS — Cile a Ukoly definované v Informacni koncepci MSK budou Odborem
INF prlibézneé realizovany a napliiovany v souladu se stanovenym planem.
Vyznamnost planovanych investic — Definice systémového pristupu k vyhodnoceni

vyznamnosti planovaného vydaije.
Vyhodnoceni vyznamnosti planovaného vydaje v pfipadé pozadavku na jeho revizi.

Finanéni
naklady
(v tis. K<)

50

30

1 000

75

50

Zdroje

financovani

Rozpocet
KU

Rozpocet
KU

Rozpocet
KU

Rozpocet
KU

Rozpocet
KU

Rozpocet
KU
Rozpocet
KU
Rozpocet
KU

Rozpocet
KU

Potencial
dotace

Pozn.: V oblasti financovani spravy IS nebyly navrZzeny zmény; realizace zmén je financovana z rozpoctu

KU.
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Cast C: Rizeni dokumentu IK MSK a jeho napliiovani
1 Naplnovani Informacni koncepce

1.1 Postupy pri provadéni zmén Informacni koncepce

Provadéni zmén do Informacni koncepce Ize rozdélit na Ctyri ¢asti:

= vcasné zjistovani zmén v oblastech, které se dotykaji Informacni koncepce tak, aby byla
zajisténa vcasna zména IK,

= vlastni provedeni zmény v IK, resp. vydani jeji nové verze,

= schvaleni zmény IK, resp. jeji nové verze,

= priprava nové IK pred ukoncenim platnosti té stavaiici.

Postup pro zajisténi vcasné zmény IK

Zakladni nastrojem identifikace potfeb zmén IK je rocni vyhodnoceni dodrzovani IK (viz ¢ast C, kapitola
1.2). Mimo tuto pravidelnou revizi bude IK MSK zménéna téz v pripadé:

= vzniku nového zaméru na pofizeni nebo vytvoreni IS, ktery ma vyznamny dopad do IK MSK,

= vyznamné zmény pravnich predpisd v oblasti dlouhodobého Fizeni IS,

= vyznamné zméné organizacni struktury MSK s pfimym vlivem na odpovédnosti v oblasti
dlouhodobého fizeni IS ¢i zméné procest MSK,

= vyznamné zméné architektury ¢i technického feSeni ICT sluzeb.

Vstupem pro tato zjisté&ni jsou informace od vlastnik& jednotlivych IS & vedeni KU na strané jedna a
prehled architektury a stavajiciho stavu informacnich systéml a technologii provozovanych na MSK v
Casti A IK a oblasti ICT sluzeb v ¢asti B IK na strané druhé.

Postup zapisu zmény do dokumentu IK MSK

Priprava navrhu zmén IK, pfipadné tvorba nové verze IK je v kompetenci vedouciho odboru informatiky.
Na zakladé zmén stavu architektury i IT feSeni Ufadu zajiSt'uje vedouci informaci aktualizaci pfislusnych
Casti IK. Aktualizovana IK je patficnym zplsobem verzovana (dle miry zmén) a jsou v ni uvedeny
potfebné identifikacni Gdaje (viz kapitola 1 IK) i popis zmén.

Postup schvalovani zmény IK

Novou verzi IK, v¢. vSech jejich pfiloha, schvaluje osoba definovana v ¢asti C, kap. 2.1. S novou verzi
IK budou po jejim schvaleni prokazatelné seznameni vSichni pracovnici, jichZz se zména IK dotyka.

PFiprava nové Informacni koncepce pied ukoncenim platnosti té stavajici

Nova IK je pfipravovana postupem uvedenym v této kapitole vySe — iniciatorem je vSak bliZici se termin
ukonceni platnosti stavajici IK.
1.2 Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce

Sledovani (a pravidelné vyhodnocovani) dodrzovani zasad stanovenych v Informacni koncepci je proces,
ktery napomaha k pinéni cild MSK. Vyhodnocovani dodrZovani Informacni koncepce probihd vzdy
minimalné 1x za 1 rok v rdmci Pfezkumu systém( fizeni kvality. O vysledku vyhodnoceni se zhotovuje
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zapis (soucast Zpravy o prezkumu), ktery se nasledné predklada pfi atestacnim Fizeni dle zakona ¢.
365/2000 Sb.

Popis postupu:

= Vyzva vécnym spravcdm a osobam odpoveédnym za konkrétni cile kvality a bezpecnosti k predani
informaci o aktudlnim stavu IS a jejich planovaném rozvoji a zdmérech na porizeni novych IS
(v zodpovédnosti vedouciho odboru informatiky)

= Poskytnuti informaci o aktualnim stavu IS a jejich planovaném rozvoji a zamérech na porizeni
novych IS (v zodpovédnosti vécnych spravci, resp. vedoucich vécné prislusnych Gtvar)

=  Provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK a vyhotoveni zapisu o ném (odpovida pracovni skupina
viz nize)

= Navrh opatfeni na zakladé zjisténi pfi vyhodnocovani (v zodpovédnosti vedouciho odboru
informatiky v soucinnosti s vénymi spravci)

=  Schvalovani opatfeni na zakladé zjisténi pfi vyhodnocovani (v zodpovédnosti vedouciho odboru
informatiky)

= Schvaleni zapisu z vyhodnoceni (pracovni skupina viz nize)

Provadéni vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce provadi pracovni skupina ve slozeni:

= vedouci odboru informatiky,
= interni audit

Pracovni skupina m{ze byt v pfipadé potfeby rozsifena o odborné pracovniky jak z fad zaméstnanci
Uradu, tak o externi spolupracovniky. Pracovni skupina provadi vyhodnocovani v nasledujicich oblastech
a jejim cilem je zjistit zda:

= aktudlni verze IK obsahuje aktudlni a pravdivy popis stavajiciho stavu architektury, v¢. vSech
pouZzivanych ISVS a provoznich systém( s vazbou na ISVS (tj. provozni IS podIiéhajicich zakonu
¢. 365/2000 Sb., a to vcetné planovanych zmén),

= aktudlni verze IK obsahuje aktualni a pravdivy popis motivaci Uradu i navrhu cilového stavu i
planu realizace zmén v architektufe Gfadu (v¢. zamér( na potizeni novych ISVS)

= pozadavky na bezpecnost a kvalitu jsou jednotlivymi agendami respektovany a pinény,

= plnéni poZadavkd na bezpecnost a kvalitu pfiznivé ovliviiuje plnéni dlouhodobych cild v téchto
oblastech,

=  pfi pofizovani novych ISVS (a pfi provadéni zmén) jsou uplatfiovany zasady uvedené v IK,

= aktualni verze IK obsahuje aktualni a pravdivy popis stavajiciho stavu metod a fizeni sluzeb ICT
a eGovernmentu Ufadu

= postupy a zasady stanovené v IK nejsou v rozporu jinymi vnitroorganizacnimi smérnicemi se
vztahem k IS Gfadu (Provozni fad IS, Bezpecnostni politika, ...),

=  postupy a zasady stanovené v IK jsou skute¢né v praxi dodrzovany,

= nedostatky zjisténé pfi poslednim vyhodnocovani dodrzovani IK byly odstranény,

= jsou dodrzovany zasady financovani IS Uradu uvedené v IK,

= jsou dodrzovany zasady provadéni aktualizace IK,

= v jsou s aktualnim znénim IK seznameni vSichni pracovnici Uradu, pro které je tento dokument
relevantni.

133



Vyhodnoceni probiha pro kazdou vySe uvedenou oblast, o ¢emz je i potizen zapis o vyhodnocovani (jako
Cast Zpravy o prezkumu). Pi zjiSténych nedostatcich je zaroven stanoven zplsob jejich odstranéni
véetné uvedeni terminu a osob odpovédnych za jejich odstranéni.

Konecna verze zapisu je schvalena a podepsana vsemi osobami, které se na vyhodnocovani podilely a
feditelem KU. Schvalena verze je pak dohodnutym zplsobem zpfistupnéna prislusnym pracovnikim
Uradu.

7 Vs

2 Funkcni zarazeni osoby, ktera Fidi provadéni Cinnosti podle IK a zakona

Osoba, ktera Fidi provadéni Cinnosti podle informacni koncepce a zakona (nebo jeji funkéni zafazeni), je
jednotlivé oblasti definovana v nasledujicich kapitolach.

2.1 Odpovédnosti za realizaci informacni koncepce

Vrcholnd odpovédnost za naplnéni informacni koncepce byla stanovena na Utvar:
= QOdbor informatiky

Dil¢i odpovédnosti za realizaci informacni koncepce zastavaiji nasleduijici role.

Tabulka 25: Seznam roli v matici odpovédnosti za realizaci IK

Zkratka Nazev role
Vedouci OI Vedouci odboru informatiky
Vedouci OOI = Vedouci oddéleni odboru informatiky

Spravce Spravce techniky, spravce aplikaci, spravce webu a specifickych ICT, systémovy spravce, spravce
bezpecnostnich zafizeni, spravce GIS aplikaci, spravce konfiguracni databaze. Role spravce jsou definované ve
Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti pro odbor informatiky Krajského Uradu Moravskoslezského
kraje (Cl. 3 Pravidla organizaéni bezpe¢nosti)

BM Bezpecnostni manazer

Vlastnik Vlastnik procesu (Fidi proces a je za néj zodpovédny), vlastnik sluzby (definuje pozadavky na provoz a
dostupnost sluzby, ma pravo vyzadovat po spravci sluzby zabezpeceni adekvatniho provozu a dostupnost),
vlastnik aktiva (Fidi pfistupy k danému aktivu, stanovuje jeho hodnotu a zplisoby manipulace s nim v priibéhu
celého jeho Zivotniho cyklu; rozhoduje o zplsobu rozvoje, pouziti, zpracovani, ukladani, klasifikaci a
bezpecnostnich poZadavcich na aktiva ve své kompetenci; za Ucelem zajiSténi provozu a technického rozvoje
spolupracuje s pfislunym spravcem aktiva). Role vlastnika je definovana v piiruéce fizeni (Cl.5 Role v
integrovaném systému Fizeni a jejich kompetence).

AKK Architektonicka kancelat korporace
ARK Architektonicka rada korporace

IA Interni audit (auditofi)

BMU BezpecCnostni management Uradu

Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK jsou uvedeny v nasledujici RASCIE matici / tabulce s pouZitim
nize uvedenych Ucasti jednotlivych roli.
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= R - Responsible (zodpovédny za Cinnost) - je zodpovédny za vykonani Cinnosti, provadi tkon
= A - Accountability (zodpovédny za vysledek/proces) - je zodpovédny za proces, definuje a

schvaluje, jak ma byt proces (byznys vrstva) vykonan a podporen IT
= S - Support (podporuje, spolupracuje) - zajistuje podporu v pribéhu realizace cinnosti

= C - Consultation (konzultuje) - kdo poskytuje konzultace pred zacatkem nebo v pribéhu
vykonu cinnosti,

= [ - Information (je informovan) - kdo je informovan o vysledku cinnosti,
= E - Endorsement (schvaluje) - kdo schvaluje dokument (pFip. ¢innost).

Tabulka 26: Matice odpovédnosti roli za realizaci IK

Oblast odpovédnosti

Dil¢i oblast odpovédnosti

Informacni systémy a Rizeni rozvoje funkcionalit

sluzby

Kvalita informacnich
systémd

Bezpecnost
informacnich systém

Sprava informacnich
systémd

informacnich systém{ a jejich sluzeb
Provozné technickd dokumentace

UZivatelska dokumentace

Rizeni kvality technologickych a
programovych prostiedk{

Rizeni kvality dat a informaci

Rizenf kvality sluzeb

Stanoveni / revize dlouhodobych cilli
kvality informacnich systémd

Implementace dlouhodobych cild
kvality informacnich systém

Vyhodnoceni dlouhodobych cil(i kvality
informacnich systémd

Bezpecnostni dokumentace

Rizeni bezpe&nostnich rizik a
bezpecnostnich incident

Rizeni bezpecnosti aktiv informacnich
systémd

Stanoveni dlouhodobych cilli

. bezpec€nosti informacnich systém(

Implementace dlouhodobych cild
bezpecnosti informacnich systémd

Vyhodnoceni dlouhodobych cilli
bezpecnosti informacnich systéma

Revize dlouhodobych cild bezpecnosti
informacnich systémd

Planovani informacnich systém(
Porizeni informacnich systém
Provoz informacnich systém

Prehodnoceni informacnich systém

Vedouci Vedouci Spravce BM Vlastnik AKK ARK
00I

OI

AE

CI

CI

CI

CI

CI

CI

CI

CI

CI

CI

CI

CI

CI

IE

IE

IE

IE

IE

IE

IE

IE

1A BMU
1 -
1 -
I -
1 -
1 -
I -
1 -
S -
I IE
I IE
I IE
I IE
I IE
S IE
I IE
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Oblast odpovédnosti  Dilci oblast odpovédnosti

(0] 001
Financni fizeni informacnich technologii A R
) L Rozpocet informacnich technologif A R
Financovani
informa&nich systém@ RozpoCtovy vyhled informacnich A R
technologii
Rozpocet IT aktivit A R
Realizace informacni koncepce A R S S
Audit informacni koncepce A S S
Implementace
informa&ni koncepce Revize a aktualizace informaéni
koncepce A R S S
Vypracovani nové informacni koncepce A R S S

2.2 Splnéni zakonnych povinnosti

Vedouci Vedouci Spravce BM Vlastnik AKK ARK

1A BMU

a e - -
a e - -
ca ceE - -
ca ceE - -

I -

IE R I
S IE 1
S IE I

v

Vrcholnd odpovédnost za spinéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, byla stanovena, kromé vyjimek uvedenych v ndsledujici
tabulce, na Odbor informatiky.

Tabulka 27: Dil¢i odpovédnosti za splnéni zakonnych povinnosti

§

§5 odst. 2
pism. a

85 odst. 2
pism. b

§5 odst. 2
pism. ¢

§5 odst. 2
pism. d

§5 odst. 2

pism. e

Oblast

spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi plnéni jeho Ukol dle zakona

predlozit Ministerstvu vnitra k vyjadfeni navrhy dokumentaci programi
obsahujicich potizeni nebo technické zhodnoceni urfenych informacnich systémd
vypracovanych podle zvlastniho pravniho predpisu a investicni zaméry akci pofizeni
nebo technického zhodnoceni uréenych informacnich systéml — presné podminky
viz zakon

predlozit ministerstvu pred zahajenim poskytovani sluzby informacniho systému
vefejné spravy urcenym informacnim systémem nebo na Zzadost ministerstva
provozni dokumentaci ureného informacniho systému k posouzeni, zda uréeny
informacni systém spliiuje pozadavky kladené na n&j pravnimi predpisy, informacni
koncepci organu verfejné spravy a provozni dokumentaci a jde-li o informacni
systém vefejné spravy spravovany organem vefejné spravy, pro néhoz jsou
zavazna usneseni vlady, rovnd? informacni koncepci Ceské republiky a jinymi
usnesenimi vlady; Cast véty pred stfednikem se pouzije pouze v pripadé uréenych
informacnich systémd spravovanych statnimi organy nebo urcenych informacnich
systém( spravovanych organy Uzemnich samospravnych celk@, které slouzi vyluéné
k vykonu prenesené plisobnosti

zajistit, aby vazby spravovaného informacniho systému verejné spravy s vyjimkou
provozniho informacniho systému uvedeného v § 1 odst. 4 pism. a) az d) na
informacni  systémy vefejné spravy jiného spravce byly uskuteChiovany
prostrednictvim referencniho rozhrani.

odstranit zjisténé nedostatky ve Ihdté stanovené Ministerstvem vnitra

Odpovida
Vedouci odboru
informatiky
Vedouci odboru
informatiky

Vedouci odboru
informatiky

Vedouci odboru
informatiky

Vedouci odboru
informatiky
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§
85 odst. 2
pism. f

§5a odst. 2

§5a odst. 3

§5a odst. 4

§5b

Oblast
predloZit ministerstvu k vyjadfeni projekty uréenych informacnich systém@ (pouze
v pfipadé uréenych informacnich systém@ spravovanych statnimi organy nebo
urCenych informacnich systémd spravovanych organy Uzemnich samospravnych
celk@, které slouzi vyluéné k vykonu pfenesené plsobnosti)
vytvéret a vydavat informacni koncepci orgénu verejné spravy, uplatiiovat ji v praxi
a vyhodnocovat jeji dodrZovani.
na zakladé vydané informacni koncepce organu verejné spravy organy verejné
spravy vytvareji a vydavaji provozni dokumentaci k jednotlivym informacnim
systém@m verejné spravy, uplatriuji ji v praxi a vyhodnocuji jeji dodrZovani. Obsah
a strukturu provozni dokumentace stanovi provadéci pravni predpis.

zajistit si atestaci dlouhodobého fizeni informacnich systémi vefejné spravy

uplatfiovat opatfeni odpovidajici bezpecnostnim pozadavkim na zajisténi
divérnosti, integrity a dostupnosti informaci zpracovavanych v informacnich
systémech verejné spravy.

Odpovida
Vedouci odboru
informatiky

Vedouci odboru
informatiky
Vedouci odboru
informatiky

Vedouci odboru
informatiky

Bezpecnostni manazer

ve spolupraci s
vedoucim odboru
informatiky
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3 Prehled verzi a zmén IK MSK

Systém verzovani dokumentu pouziva cislovani verzi X.YZ kde Cislice na jednotlivych pozicich znamenaii:
= X: Cislo hlavni verze, zvysuje se pri zasadni zméné struktury nebo obsahu dokumentu
= Y: Cislo vedlejsi verze, zvysuje se pi oficialni dil¢i zméné obsahu, napf. pfi periodické aktualizaci
= Z: Cislo mikroverze, zvySuje se pri kazdém vydani (zverejnéni) upraveného dokumentu

Nize jsou popsany vSechny verze Informacni koncepce chronologicky od aktualné platné az po nejstarsi

verzi Informacni koncepce. U kazdé verze kromé nejstarsi je uveden téZ souhrn zmén, které dana verze

obsahovala oproti verzi predchozi.

Tabulka 28: Udaje o verzi dokumentu Informaéni koncepce

Oznaceni verze 1.0

Datum aktualizace 30.4.2021

Datum schvaleni 30.4.2021

Autor M. Vala, V. Matg&jicek (Servodata, a.s.)
Pocet stran 163

Tabulka 29: Seznam zmén v Informacni koncepci verze 1.01
Cislo Popis zmény

1 -

138



Cast D: Dodatky a pFilohy IK MSK
1 Dodatky

1.1 Seznam schémat

Schéma A: Klicové vnitini potreby informatiky a eGovernmentu MSK.......ccvvvvvvvveveieieieieieeeeeeeeeeeeeeeen, 10
Schéma B: Vrcholova koncepce architeKEUNY .oovvvvveeieiiieiiieicieeecereeeeeeeeerere e 13
Schéma C: Objekty modelovaciho jazyka Archimate v kontextu NAR eGovernment CR........ccoeevrvne. 14
Schéma D: Celkova architektura MSK ........cccueeiiiiiirieesiiirns s sssirne e s s ssrr e s s sssrne e sesrn e s s sssnneesssssneeessnssens 16
Schéma E: Prehledova busingss architeKtura........cueeeevcreees i 17
Schéma F: Prehled business architektury KU MSK........c.iucieeereeerueisesieseseesssssesssssssssssssssssssssssssssens 18
Schéma G: Prehled SCNOPNOSL ....ccvvviiiiiiiiiiiiiirieere e r e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 19
Schéma H: Prehledova architektura IS........cveeiiiiieiie i s 21
e aT<10 4= T o T o] a1 =] ol /=Y a 1=T o V=T o] 11 <= o 21
Schéma J: Klicové sdilené sluzby €GOVEIMMENLU ....ueveiiiurririiiirieeeesireessssrree e ssrrr e e s ssre e e s ssneeesssnees 25
Schéma K: Prehled sluzeb eGovernmentu uZivanych KU.........ccveeieiireeisniiieenssssnnessssseesssssssees s snsnes 26
SChEMA L: DAtOVE ZATOJE .vvveeieurreesiiureesssssreeessssre e s s ssrnessssssn e e s s sssne e s s sssn e e s sesnre e e s anssneesennnneesennnnns 28
Schéma M: Prehledova technologickd architektura.......evvvveeeiiieiiiiieeeeececccecereeeee e 29
e aT< 14T TN N Y =Y V7= T I <ol 7)o T 11T 30
Schéma O: Vrstva komunikacni tEChNOIOGIE .....ccevviviviiiiiiiiiiiiierere e 32
Schéma P: Struktura strategickych cild Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava CR 2030....... 40
Schéma Q: Struktura strategickych cil& Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro
o] T [o] 0TI 012 e 0o S 42
Schéma R: Vazba cilll Z IK MSK Na Clle TK CR ...cuvurureeeeeceeeecesssesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssans 71
Schéma S: Model motivacni architektury Gfadu — rozvojOVE Cile ....ceevvvvveeeiiieviieieeeeeeeeeeeeeeee e 73
Schéma T: Model motivacni architektury Gfadu — cile kvality a bezpe€nosti........cccevvvvcrveeriiiieenicnnie 74
Schéma U: Pozadavky bezpecnosti ve vazbé na cile bezpeCnosti ..........ccevveccvvreeeeeeeeeieicieeeeee e e e e 75
Schéma V: Pozadavky kvality ve vazbé na cile KVality ......cceevvireeiiiiiiiic s 76
Schéma W: Vazba prinCiPl NA CIlE ....viiiiiiiiiiiiie e sciirrre e s s ssirrrr e s e s s s e s b rre e e e e s s s s s ssannrraeeesssssenanes 76
Schéma X: Vize Korporatni architeKEUNY ........eceier i oo e e e anrre e e e e e e e 81
Schéma V: Strategicka a business architektura MSK ..........ccoiiiiiiiiiiierer e e ee e e e 83
Schéma Y: Cilova business architektura KOrpOraCe.......ucuureviirirreesissreeessssrees s sssree e sssee e s ssne e esnes 83
Schéma Z: Aplikacni architeKtura KU........c.cvevereeieeeereeiieeeseetesessesestese s st be s s sestssessssessstesssssnseans 84
Schéma AA: Cilova aplikacni architektura KOrPOFrace .........eviiviureeeisiieeesssiries s ssssee s s sssee e s sssssees s s 85
Schéma AB: Cilova technologicka architektura KOrporace .........uevveerreeeessiieessssree e e s 88
Schéma AC: Vize prechodu soucasného stavu na cilovy prostfednictvim aktivit roadmapy ................. 93
Schéma AD: Vyspélostni model korporatni architeKtury ........ccveieccciiieeiee e, 122
Schéma AE: Vyspélostni model fizeni rizik @ bEZPECNOSEi.......cvveeiiiiiiiii i 123
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1.3 Seznam zkratek a vysvétleni pojmii
ZKRATKA Vyznam
Organiza¢ni struktura KU MSK
DSH Odbor dopravy
EP Odbor evropskych projektd
FIN Odbor financi
IA Utvar podpory fizeni
IM Odbor investi¢ni a majetkovy
INF Odbor informatiky
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ZKRATKA
KH

KON

KPP

KR

POR

RRC

Jele

SMS

UPR

UPS

VZ

ZDR

Zpz

Dalsi zkratky
ADREM

Al

AIS
AKCR
API
ArchiMate

AWS
Azure
BGP

BI

BIM

BM

CB

CBA

CDE

CEF DSIs

CEKK
CEMR

Vyznam

Odbor kanceldf hejtmana kraje

Odbor podpory korporatniho Fizeni a kontroly
Odbor kultury a pamatkové péce

Odbor kancelar reditele krajského Gradu
Odbor pravni a organizacni

Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
Odbor socidlnich véci

Odbor skolstvi, mladeze a sportu

Interni audit

Odbor Gzemniho planovani a stavebniho radu
Odbor vnitra a krajsky zivnostensky Grad
Odbor zdravotnictvi

Odbor Zzivotniho prostiedi a zemédélstvi

Aplikace, ktera slouZi jako podplrny prostfedek pfi kontrole preprav
nebezpecnych véci a latek ADR

Umél3 inteligence (Artificial intelligence)

Agendovy informacni systém

Asociace kraj& Ceské republiky

Rozhrani pro programovani aplikaci (Application Programming Interface)

Jazyk pro modelovani podnikové architektury (Enterprise architecture
modeling language)

Amazon Web Services public cloud

Microsoft Azure public cloud

Dynamicky smérovaci protokol (Border Gateway Protocol)
Business intelligence

IS spravy budovy (Building information modeling)
Bezpec¢nostni manazer

Cil v oblasti fizeni bezpecnosti

Analyza pfinost a celkovych nakladd (index rentability/CBA)
Spolecné datové prostfedi, Common Data Environment

Connecting Europe Facility Digital Single Infrastructure, evropsky dotacni
program

Projekt Centralni e-mail krajské korporace

Council of European Municipalities and Regions
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ZKRATKA Vyznam

CEVIS Systém pro Fizeni objektové bezpecnosti

CITES Umluva o mezindrodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné Zijicich Zivocichd
a plané rostoucich rostlin

CMS Systém pro spravu obsahu (Content Management System)

COBIT Ramec osvédcenych postupl pro spravu IT (Control Objectives for Information
and Related Technologies)

CQ Cile v oblasti fizeni kvality

Czech POINT Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Termindl

CR Ceska republika

CRP Princip CR

CSN EN ISO Norma ISO 9001:2016 - Systém managementu kvality
9001:2016

DC Dohledové centrum

DICOM Digitalni zobrazovani a komunikace v mediciné (Digital Imaging and
Communications in Medicine)

DMS Systém pro spravu dokumentd (Document Management Systém)

DMVS Digitalni mapa verejné spravy

DNS Hierarchicky, decentralizovany systém doménovych jmen (Domain Name
System)

DNSSEC Domain Name System Security Extensions

DPH Dan z pfidané hodnoty

DS Datova schranka

DSI Infrastruktura digitalnich sluzeb (Digital Services Infrastructure)

DTM Digitalni technickd mapa

EA Enterprise architecture

EG eGovernment

eGONServiceBus Unifikované rozhrani pro sdileni Udaj& mezi jednotlivymi informacnimi systémy
verejné spravy (eGovernment Service Bus (eGSB))

eHealth Elektronizace zdravotnictvi

elD Elektronicka identita

eIDAS Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském
trhu

EIF Evropsky ramec interoperability

EMAS Metodika projektového Fizeni — Systém ekologického Fizeni a auditu (Eco-
Management and Audit Scheme)

EO Ekvivalentnich obyvatel (pf. Zdroj znecisténi vétsi nez 10 000 EO)

EPK Elektronicka podpisova kniha

e-podpis Elektronicky podpis
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ZKRATKA
ERISA
ESB
ESET
ESF
EU
EUP
EURES
EVI

EZS

FaMa+

GCP
GDPR

GINIS

GINIS EKO
GINIS SSL
GIS

(G)UI

HCI

HW
HYDROSOFT
ICT

(o

ID

IDM

IK
IKCR
INSPIRE

IPMA
IPV6
IROP

Vyznam

Employee Retirement Income Security Act

Enterprise service bus

ESET Antivirova a internetova ochrana

Evropsky socialni fond (European Social Fund)

Evropska unie

Princip EU

Evropsky portal pracovni mobility (European Job Mobility Portal)

Systém pro evidenci produkce odpadl vletné zafizeni, které tyto odpady
odebiraji (obcané i firmy)

Elektronicka zabezpecovaci signalizace

Facility management software FaMa+ CAFM, komplexni sprava a udrzba budov
a technologii, IS pro sbér informaci o spotfebé energii, sbér pozadavkd na
reprodukci majetku, evidence automobilli, evidence zdravotnich pristroj, ...

Google Cloud Platform

Obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji (General Data Protection
Regulation)

Informacni systém pro spisovou sluzbu, evidenci dokumentll, evidenci
majetku, vedeni Gcetnictvi, tvorbu rozpoctu

Modul systému GINIS — ekonomika

Modul systému GINIS — spisova sluzba

Geograficky informacni systém

(Grafické) uzivatelské rozhrani (Graphical user interface)
Interakce Clovék-pocita¢ (Human-Computer Interaction)
Hardware

HYDROSOFT Veleslavin, s.r.o.

Informacni a komunikacni technika/technologie
Identifikacni Cislo

Identifikace (Identification)

Identity management (IdM) je informacni systém, ktery fidi Zivotni cyklus
uZivatele a vSech uZivatelskych GCtl v organizaci a zaroven sleduje jejich
zmény

Informacni koncepce
Informaéni koncepce Ceské republiky

INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe, smérnice Evropské komise a
Rady

Metodika projektového fizeni (International Project Management Association)
Internet Protocol version 6

Integrovany regionalni operacni program
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ZKRATKA
IS

ISA Core
Vocabularies

ISMS
ISO

ISVS

ISZR
IT
IT4IT

ITIL

ITS NGN
ITSM
iUsneseni

1ZS
KDS
KDU-FS
KK MSK
KLIS

KOMJAK

KPI
KS MZDY PROFI
KU

LAN

LHO

LHP

LTP

MMR CR

Vyznam
Informacni systém

Propojeni se slovniky a ontologiemi (sdilenymi informacnimi modely)

Systému Fizeni bezpecnosti dat a informaci (Information Security Management
System)

Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization), systém norem

Informacni systém verejné spravy — funkcni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici
cilevédomou a systematickou informacni Cinnost pro ucely vykonu verejné
spravy (dle zakona ¢. 365/200 Sb.)

Informacni systém zakladnich registr
Informacni technologie

Vykonny nastroj pro sladéni a spravu Digital Enterprises (IT4IT™ Reference
Architecture)

Knihovna infrastruktury informacnich technologii (Information Technology
Infrastructure Library)

Zajisténi infrastruktury pro operacni stfediska zakladnich slozek Integrovaného
zachranného systému

Sprava sluZzeb informacnich technologii (Information technology service
management)

Systému pro zpracovani materiald samospravy, materidly pro Radu a
Zastupitelstvo kraje

Integrovany zachranny systém
Krajskda datova sit’

Krajské datové ulozisté
Krajska korporace MSK

Klicovy informacni systém — IS, ktery byl identifikovan jako klicovy z pohledu
kontinuity fungovani krajského Ufadu nebo klicovy pro zajisténi shody s
prislusnou pravni Gpravou

Stanoveni emisnich limitd pfi povolovani vypousténi odpadnich vod do vod
povrchovych

Klicovy ukazatel vykonnosti (Key performance indicator)

Mzdovy a personalni informacni systém s informacni databdazi o zaméstnancich
Krajsky Urad

Lokalni sit’ (Local area network)

Lesni hospodarska osnova

Lesni hospodafsky celek

Long Term Preservation, dlouhodoba ochrana digitalnich dokumentd

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
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ZKRATKA Vyznam

MSDC Moravskoslezské datové centrum, pFispévkova organizace

MSK Moravskoslezsky kraj

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NAP Narodni architektonicky plan

NAR Narodni architektura eGovernmentu vefejné spravy CR

NAS Inteligentni datové Ulozné zafizeni (Network-attached storage)

NB Notebook

NFS Internetovy protokol pro vzdaleny pfistup k souborlim pfes pocitacovou sit’
(Network File Systém)

NGA Sité nové generace, vysokorychlostni pristup k internetu poskytovany v
pevném misté (Next-generation network)

NGI Next Generation Internet

NGN Sité nové generace, vysokorychlostni paketova sit’ (Next-generation network)

NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci

NIS Sit'ova informacni sluzba (Network Information Service)

NKOD Narodni katalog otevienych dat

OHA MV CR Odbor hlavniho architekta eGovernmentu MV CR

OK BASE Databaze, Dochazkovy systém — evidence dochazky zaméstnanct

Open Data Directive = Open Data Directive EU (Directive on the re-use of public sector information)
EU (PSI)

(0]>74 Operacni program Zaméstnanost

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

0Ss Operacni systém

ovs organizace verejné spravy

PA Performance Architecture

PACS Systém uchovavajici obrazové informace vzniklé na digitalnich zafizenich
(Picture archiving and communication systém)

PB Pozadavek v oblasti fizeni bezpecnosti

PIS Provozni informacni systém — informacni systém verejné spravy zajistujici

informacni cinnosti nutné pro vnitfni provoz pfislusného organu (dle zakona C.
365/200 Sb.)

PM Projektovy manazer

PMI Institut projektového Fizeni (Project Management Institute)
PMIS Provozni manazersky informacni systém

PO Prispévkova organizace

POU Modul GINIS

POZN. Poznamka

PPDF Propojeny datovy fond
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ZKRATKA
PRINCE2
PRVK Tool

RAP
RASCIE

RDG
REM
RPP
RS
SafeQ

SC

SLA

SMS

SMTP

SOA

SSL

SW

SW602

SWOT analyza

TAGRA

TCK

TCO
TOGAF

TPP
TRANSMISE

UAP
)i
UML

Vyznam
Metodika projektového fizeni (PRojects IN Controlled Environments)

Prohlizeni, export, editace a aktualizace dat Planu rozvoje vodovodd a
kanalizaci a jejich webova prezentace

Systém elektronického podani — Elektronicka podani (RAP)

Matice odpovédnosti roli, R — Responsible (zodpovédny za cinnost), A —
Accountability (zodpovédny za vysledek/proces), S — Support (podporuije,
spolupracuje), C — Consultation (konzultuje), I — Information (je informovan),
E — Endorsement (schvaluje)

Radiodiagnostické oddéleni

Modul FaMa+

Registr prav a povinnosti

Rizeni sluzeb (pouzito v ID roadmapy asti B dokumentu)

Management tiskovych sluzeb, centralizovana sprava tisku, YSoft SafeQ Print
management suite

Strategickeé cile

Rizeni kvalit sluZeb a systém@ (Service-level Agreement)

SMS (Short message service)

Komunikacni protokol SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
Architektura orientovana na sluzby (Service-oriented architecture)
Modul Spisové sluzby

Software

Software602, a.s.

SWAT Analyza: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby)

Aplikace na vyhodnoceni dat ze zadznamovych listd a z digitalnich karet fidicG
jakoZ i zaznamovych zafizeni (tachograf)

Technologické centrum kraje

Celkové naklady na vlastnictvi ICT (Total cost of ownership)

Architekturni rdmec (The Open Group Architecture Framework)

Technické a programové prostiedky

Systém komunikacni sluzby zajist'ujici zabezpecenou vyménu informaci
predavanych mezi zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnickou zachrannou
sluzbou, komunikace mezi zdravotnickymi zafizenimi vzajemné (zahrnuje i
portal pacienta umoZniujici komunikaci pacient — zdravotnicka zafizeni a
UlozZisté).

Uzemné analytické podklady

UZivatelské rozhrani (User interface)

Graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci
programovych systém{ (Unified Modeling Language)
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ZKRATKA Vyznam

UPS Zdroj neprerusovaného napajeni (Uninterruptible Power Supply/Source)

VDI Technologie pouzitd k vytvoreni prostredi virtualizované plochy (Virtual
desktop infrastructure)

VDS Centralni bezpecnostni sluzby a zabezpeCené propojeni korporatni sité (Virtual
Dedicated Server)

VideoCALL Pocitac all-in-one s dotykovym displejem a desktopovou aplikaci pro prijem
hovor(

VIP Velmi didlezita osoba (Very important person)

VIS Vyznamny informacni systém (podle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech)

VIU Vnitfni integrace Uradu

VMware VMware, Inc. - cloud computing and virtualization software and services

WiFi vzajemné bezdratové propojeni prenosnych zafizeni a dale jejich pfipojovani
na lokalni (napf. firemni) sité LAN (Wireless Fidelity)

ZPF Zemédeélsky ptdni fond

ZZS Zdravotnicka zachranna sluzba

1.4 Vypis ze zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich

Postaveni kraji a jejich organti

§1

(1) Kraj je zemnim spoleCenstvim obcand, které ma pravo na samospravu.

(2) Kraj je verejnopravni korporaci, ktera ma vlastni majetek a vlastni pfijmy vymezené zakonem a
hospodafi za podminek stanovenych zdkonem podle vlastniho rozpoctu. Kraj vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahd vyplyvajici.

(3) Kraj je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje (dale jen "zastupitelstvo"); dalSimi organy kraje
jsou rada kraje (dale jen "rada"), hejtman kraje (dale jen "hejtman") a krajsky Ufad. Organem kraje je
téz zvlastni organ kraje (dale jen "zvlastni organ") zfizeny podle zakona.

(4) Kraj pecuje o vsestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych obcan(.

§2

(1) Kraj spravuje své zaleZitosti samostatné (dale jen "samostatna plisobnost"). Statni organy mohou
do samostatné plisobnosti zasahovat, jen vyZaduje-li to ochrana zakona, a jen zplsobem, ktery stanovi
zakon. Rozsah samostatné plsobnosti mlize byt téz omezen zakonem.

(2) Statni spravu, jejiz vykon byl zakonem svéren organlm kraje, vykonavaji organy kraje jako svou
prenesenou plisobnost (§ 29 a 30). Kraj je pfi vykonu statni spravy spravnim obvodem. Kraj je povinen
zabezpecit vykon prenesené plisobnosti.

(3) Kraj pfi vykonu samostatné plsobnosti a prenesené plisobnosti chrani vefejny zajem.
(4) Kraj zajistuje vykon financni kontroly podle rozpocCtovych pravidel Gzemnich rozpoctd a podle
zvlastniho pravniho predpisu.

POSOBNOST KRAJE
Samostatna piisobnost kraje
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§ 14
(1) Do samostatné plsobnosti kraje patfi zaleZitosti, které jsou v zajmu kraje a ob¢ant kraje, pokud
nejde o prenesenou plsobnost kraje.

(3) Kraj mlze pro vykon samostatné plsobnosti zakladat a zfizovat pravnické osoby a organizacni slozky
kraje, pokud zakon nestanovi jinak.

(4) Pri vykonu samostatné plisobnosti kraj spolupracuje s obcemi; nesmi pritom zasahovat do jejich
samostatné plisobnosti. Proti takovému zasahu mlze obec podat Zalobu podle zvlastniho zakona.

(5) Kraje jsou povinny, pokud je to mozné, predem projednat s obcemi opatieni dotykajici se jejich
plsobnosti.

§ 15

(1) Kraj je opravnén vyjadrovat se k navrhlm statnich organd, které se dotykaji plisobnosti kraje. Statni
organy jsou povinny, pokud je to mozné, predem projednat s krajem opatteni dotykajici se plisobnosti
kraje.

(2) Statni organy a organy obci poskytuji organlim kraje na pozadani bezplatné Udaje a informace pro
vykon jejich plisobnosti. Tuto povinnost ma i kraj vici statnim organdim a organdim obci. Ochrana udaj
a utajovanych informaci podle zvlastnich pravnich predpisd zlistava nedotcena.

(3) Kraje jsou pti vykonu své plisobnosti opravnény vyuzivat bezplatné Gdajd katastru nemovitosti.

§ 15a

(1) Kraj je povinen vydavat potvrzeni a vyhotovovat zpravy pro potfeby pravnickych a fyzickych osob,
stanovi-li tak zvlastni pravni predpis.

(2) Kraj vydava potvrzeni potrebna pro uplatnéni prava v ciziné i v pfipadé, ze pravni predpis takovou
povinnost neuklada, ale poZzadované Udaje jsou mu znamy.

§16

Pfi vykonu samostatné plisobnosti se kraj fidi

a) pri vydavani obecné zavaznych vyhlasek zakonem,

b) v ostatnich zaleZitostech téz jinymi pravnimi predpisy vydanymi na zakladé zékona.

Hospodareni kraje

§17

(1) Majetek kraje musi byt vyuzivan Gcelné a hospodarné v souladu s jeho zajmy a Ukoly vyplyvajicimi
ze zakonem vymezené plsobnosti. Kraj je povinen pecovat o zachovani a rozvoj svého majetku.
Porusenim povinnosti stanovenych ve vété prvni a druhé neni takové nakladani s majetkem kraje, které
sleduje jiny dileZity zajem kraje, ktery je radné odlivodnén. Kraj vede Ucetnictvi podle zakona o
Ucetnictvi.

(2) Majetek musi byt chranén pred zni¢enim, poskozenim, odcizenim nebo zneuzitim. S nepotfebnym
majetkem kraj nalozi zplsoby a za podminek stanovenych zvlastnimi predpisy, pokud tento zdkon
nestanovi jinak.

(3) Kraj nesmi rucit za zavazky fyzickych a pravnickych osob vyjma

a) zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy o Uvéru, jsou-li penézni prostiedky urfeny pro investici
uskutecnovanou s financni podporou ze statniho rozpoctu, statnich fondd, nebo narodniho fondu,

b) zavazk{ vyplyvajicich ze smlouvy o Gvéru, jsou-li penézni prostiedky uréeny pro investici do krajem
nebo obci vlastnéné nemovitosti,

c) téch, jejichz zfizovatelem je kraj, stat nebo obec,

d) téch, v nichz mira Gcasti kraje nebo spolu s jinym krajem (kraji), obci (obcemi) nebo statem presahuje
50 %.

(4) Pravni jednani ucinéna v rozporu s ustanovenim odstavce 3 jsou neplatna.
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(5) Stat nerudi za hospodareni a zavazky kraje, pokud tento zavazek neprevezme stat smluvné.

(6) Kraj je povinen chranit svij majetek pfed neopravnénymi zasahy a vcas uplatiovat pravo na nahradu
Skody a pravo na vydani bezd@ivodného obohaceni.

(7) Kraj je povinen trvale sledovat, zda dluznici v¢as a fadné pini své zavazky a zabezpedit, aby nedoslo
k promlCeni nebo zaniku prav z téchto zavazk{ vyplyvajicich.

§ 18

(2) Pri Gplatném prevodu majetku se cena sjednava zpravidla ve vysi, ktera je v daném misté a case
obvykla, nejde-li o cenu regulovanou statem. Odchylka od ceny obvyklé musi byt zddvodnéna, jde-li o
cenu nizsi nez obvyklou. Neni-li odchylka od ceny obvyklé zdlvodnéna, je pravni jednani neplatné.

(4) Ustanoveni odstavcl 1 a 2 se nevztahuji na vypdijcku, vyprosu, pacht nebo prondjem majetku
svéreného prispévkovym organizacim zfizenym krajem, nestanovi-li zvlastni predpis nebo zastupitelstvo
ve zfizovaci listiné jinak.

§ 22

Sestavovani rozpocCtu a zavérecného Uc¢tu kraje a hospodareni s prostfedky tohoto rozpoctu se fidi
zvlastnim zakonem.

§ 23

(1) Podmiriuje-li tento zakon platnost pravniho jednani kraje predchozim zverejnénim, schvalenim nebo
souhlasem, opatfi se listina o tomto pravnim jednani dolozkou, v niz bude potvrzeno, ze tyto podminky
jsou splnény. Je-li listina touto dolozkou krajem opatfena, ma se za to, Ze povinnost predchoziho
zverejnéni, schvaleni nebo souhlasu byla spinéna.

(2) Pravni jednani, ktera vyzaduji schvaleni zastupitelstva, popfipadé rady, Ize ucinit jen po jejich
predchozim schvaleni, jinak jsou tato pravni jednani kraje neplatna.

PFenesena plisobnost

§ 29

(1) Organy kraje vykonavaji na svém Gzemi prenesenou plisobnost ve vécech, které stanovi zakon.

(2) Kraj obdrzi ze statniho rozpoctu prispévek na vykon prenesené plisobnosti. Vysi prfispévku stanovi
Ministerstvo financi po projednani s ministerstvem.

§ 30

PFi vykonu prenesené plisobnosti se organy kraje fidi

a) pri vydavani nafizeni kraje zakony a jinymi pravnimi piedpisy,

b) v ostatnich pfipadech téz

1. usnesenimi vlady a smérnicemi Ustfednich spravnich Gfadd; usneseni vliady a smérnice Ustfednich
spravnich (fadd nemohou ukladat organtm kraje povinnosti, pokud nejsou stanoveny zakonem;
podminkou platnosti smérnic Ustfednich spravnich Gfad( je jejich publikovani ve Véstniku viady pro
organy krajll a organy obci;

2. opatrenimi pfislusnych organd verejné spravy prijatymi pfi kontrole vykonu pfenesené pdsobnosti
podle tohoto zakona.

Krajsky Urad

§ 66

Krajsky Urfad pini Ukoly v samostatné plsobnosti ulozené mu zastupitelstvem a radou a napomaha
c¢innosti vyborli a komisi. Rada mlize ukladat Ukoly krajskému ufadu jen v rozsahu své plsobnosti
svéfené ji zakonem. Krajsky urad rozhoduje v samostatné plisobnosti v pfipadech stanovenych timto
zakonem nebo zvlastnim zakonem.

§ 67
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(1) Krajsky Grad vykonava prenesenou pdsobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéreny
zastupitelstvu a radé nebo zvlastnimu organu. Krajsky Grad

a) pfezkoumava rozhodnuti vydana organy obce v fizeni podle zvlastnich zakond, pokud neni zakonem
tato plisobnost svéfena zvlastnimu organu nebo zakon nestanovi jinak,

b) projednava prestupky podle zakona,

¢) poskytuje odbornou a metodickou pomoc obcim,

d) zabezpecuje koordinaci vystavby a provozu informacniho systému kompatibilniho s informacnimi
systémy verejné spravy,

e) provadi kontrolu vykonu prenesené plisobnosti obci,

g) vykonava dalsi plsobnosti svéfené mu zakonem.

(2) Krajsky urad kontroluje v potfebném rozsahu a prostiedky, které zakon dava k dispozici, ¢innost
organ( obci pfi vykonu prenesené plisobnosti.

§ 68

(1) Krajsky urad tvoii feditel a zaméstnanci kraje zarazeni do krajského Gfadu (dale jen "zaméstnanec").
V Cele krajského GFadu stoji feditel. Reditele v pfipadé nepiitomnosti zastupuje zastupce feditele.

(2) Krajsky urad se Cleni na odbory a oddéleni.

1.5 Digitalni sluzby MSK pro obcany
Tabulka 30: Digitalni sluzby MSK pro obcany

Nazev sluzby Prijemce a popis sluzby
DOPRAVA

Financni zplsobilost musi prokazovat ten, kdo hodla na zakladé koncese provozovat silnicni

dopravu: velkymi vozidly, tj. osobnimi vozidly uréenymi pro pfepravu vice nez 9 osob vcetné fidice

a nebo nakladnimi vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti presahuijici 3,5
Finanéni zplisobilost v tuny, jsou-li urleny k pfepravé zvifat nebo véci. Prokazovani finanéni zpdsobilosti se vztahuje také
silniéni dopravé na dopravce zajistujici dopravni obsluznost.

PFijemce: Prokazovani finan¢ni zpUsobilosti je potfebné pro fadné zahajeni a spravu podniku tak,
aby podnikatel v silni¢ni dopravé v priibéhu rocniho Gcetniho obdobi byl vzdy schopen dostat svym
financnim zavazkm.

O ziskani eurolicence miZe zazadat podnikatel se sidlem v MS kraji, ktery se chysta provozovat
mezinarodni silni¢ni dopravu mezi ¢lenskymi staty EU.

. .., . PFijemce: Silnicni nebo osobni dopravu velkymi vozidly na Gzemi EU m{Ze podnikatel provozovat
Eurolicence v  silnicni

. , " pouze na zakladé eurolicence. Ta ma platnost 10 let a je nepfenosna.
mezinarodni doprave

Opis eurolicence musi byt v kazdém vozidle, které podnikatel pro silni¢ni dopravu pouZziva. Opis
musi fidi¢ predlozit na zadost opravnéného kontrolora. U soupravy vozidel méjte opis v tazném
vozidle.

Povolovani  nadmérnych | Povoleni nadmérné pfepravy a jizdy pracovnich strojd nebo traktorového pfivésu.

pfeprav a jizdy pracovnich PFijemce: Povoleni mize ziskat ten, kdo ma na jeho vydani zajem anebo kvili jehoZ Cinnosti ma
stroj byt vydano.

Povoleni stavebnich praci na silnici a jiné zvlastni uzivani komunikace (stavebni prace, vyhrazena

parkovani, provoz stankd, audiovizualni tvorba apod.).
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Nazev sluzby

Povoleni stavebnich praci
na silnici a jiné zvlastni
uzivani komunikace

Jizdni rady ve vefejné
osobni silni¢ni dopravé

Koordinace navrhu

jizdniho fadu v drazni

dopravé

Licence pro vnitrostatni
linkovou osobni  silni¢ni

dopravu

Osvédceni v mezinarodni

dopravé
Povoleni pripojeni
sousedni nemovitosti  k

silnici L. tfidy

Profesni osvédceni pro
vyuku a vycvik Zadateld o

fidiska opravnéni

Provozovani stanice

technické kontroly

Skolent fidi¢a profesionalf
ve Skolicim stfedisku a
strediska bezpecné jizdy

Stanoveni dopravniho

znaceni na silnici I. tfidy

Udéleni vyjimky z omezeni
jizdy nékterych vozidel

Pfijemce a popis sluzby

PFijemce: O povoleni Zada ten, kdo ma na jeho vydani zajem anebo kvdli jehoz ¢innosti ma byt
povoleni vydano.

Podani navrhi ke zlepSeni navaznosti jizdnich fad@ vefejné osobni silni¢ni dopravy.

P¥ijemce: Navrh mohou podat fyzické i pravnické osoby.

Podani navrhl ke zlepSeni navaznosti jizdnich fad@ v drazni dopravé.
P¥ijemce: Navrh mohou podat fyzické i pravnické osoby.

Vefejnou nebo vnitrostatni linkovou osobni dopravu mize provozovat jen podnikatel, ktery je
drzitelem licence. O jejim udéleni rozhoduje dopravni Ufad, v jehoZ spravnim obvodu se ma
nachazet vychozi zastavka planované linky. Licence se udéluje na dobu 5 let anebo na kratsi dobu.
Pokud ma byt doprava provozovana na zakladé vice smluv, udéluje se licence na dobu platnosti
smlouvy, ktera ma skoncit nejdfive.

PFijemce: Licenci mize ziskat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provozuje silni¢ni dopravu.

Osvédceni pro provozovani mezinarodni dopravy. Pro provozovani mezinarodni dopravy Ize vyuzit
fidice, ktery neni obcanem clenského statu nebo rezidentem pouze na zakladé osveédceni fidice.
OsvédcCeni Fidice se vydava s platnosti na dobu 5 let na jméno daného fidice. Osvédceni ma v drzeni
podnikatel provozujici dopravu a fidi¢i ho propdj¢i pro vykon prace. Osvédceni musite predloZit na
Zadost opravnéného kontrolora. Podnikatel musi uchovat opis osvédCeni, ve kterém je uvedené jak
jméno fidice, tak jméno podnikatele.

Pfijemce: O osvédceni miZe zazadat podnikatel v silni¢ni doprave, ktery spliiuje dané podminky.
Povoleni pfipojeni sousedni nemovitosti k silnici I. tfidy.

PFijemce: Zazadat o povoleni mliZze ten, kdo ma na jeho udéleni zajem anebo kvdli jehoZ Cinnosti
ma byt povoleni udéleno.

Ziskani profesniho osvédCeni pro vyuku jednotlivych pfedmétd v rdmci vycviku Zadatell o Fidi¢ské
opravnéni. O udéleni osvédéeni rozhoduje krajsky Ufad na zakladé podané Zadosti a absolvované
zkousky.

PFijemce: Zazadat o profesni osvédceni mize fyzicka osoba.

Provozovani stanice technické kontroly je jedna z mala Cinnosti, ktera je regulovana statem, tzn.,
Ze i v pripadé podani Zadosti a doloZeni vSech nalezitosti nemusi Zadatel opravnéni ziskat.

PFijemce: Opravnéni a osvédCeni k provozovani stanice technické kontroly mohou ziskat fyzické
osoby, fyzické podnikajici osoby a pravnické osoby.

Ziskani akreditace pro Skoleni Fidi¢d profesiondld ve S$kolicich stfediscich a akreditace pro
provozovani stfediska bezpeéné jizdy pro odecet bod{ ziskanych za protipravni jednani.

PFijemce: Akreditace mohou ziskat fyzické podnikajici osoby a pravnické osoby.
Stanoveni dopravniho znaceni na silnici I. tridy.

Pfijemce: O stanoveni dopravniho znaceni mlze zazadat ten, kdo ma na jeho umisténi zajem

anebo se kv(li jeho ¢innosti ma znaceni povolit.
Povoleni vyjimky z omezeni jizdy nékterych vozidel na dalnici a na silnici I. t¥idy.

Piijemce: O udéleni Zada ten, kdo ma o vyjimku zajem anebo kvili jehoZ ¢innosti ma byt vyjimka
udélena.
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Nazev sluzby

Zkousky odborné
zpUsobilosti k podnikani v
silni¢ni dopravé

Podpora aktivit a projektd
v Moravskoslezském kraji

Obnova narodni kulturni
pamatky

Premisténi kulturni
pamatky

Vyplaceni odmény za
archeologicky nalez

Nabidka movitého
majetku kraje

Nakladani s nemovitym
majetkem kraje

Verejné sbirky

Pfijemce a popis sluzby
Odborna zplsobilost dopravce je jednou z podminek pro udéleni koncese pro provozovani silnicni
dopravy velkymi vozidly. Je potfeba, aby byl odborné zpisobily odpovédny zastupce podnikatele.
PFijemce: Ke zkousce se mize prihlasit kazdy zdjemce o osvédCeni z MS kraje.
DOTACE

Cilem je podpotit projekty dle vymezeni dotacniho programu.
Piijemce: Zadatelé dle podminek dota¢niho programu

KULTURA A PAMATKOVA PECE

V pripadé, Ze chce vlastnik narodni kulturni pamatky provést jeji opravu, rekonstrukci, restaurovani
anebo jinou Upravu, musi pfedem ziskat zavazné stanovisko krajského Ufadu. Krajsky Grad provede
spravni fizeni, ve kterém se rozhodne, zda jsou navrhované prace z hlediska zajma statni pamatkové
péce pripustné. Dale stanovi podminky, za kterych Ize tyto prace pripravovat a provést.

PFijemce: O obnovu pamatky mohou zazadat pouze vlastnici narodni kulturni pamatky.

V pripadé, Ze chce vlastnik provést premisténi kulturni pamatky (stavby anebo vefejné pristupné
movité véci), musi si pfedem vyZadat souhlas krajského Ufadu po vyjadreni odborné organizace
statni pamatkové péce.

PFijemce: O premisténi mohou zaZadat pouze vlastnici kulturni pamatky.

V pfipadé, Ze objevite archeologicky nalez, ktery nebyl ucinén pfi archeologickém vyzkumu, mate
pravo na odménu. Tu dostanete od krajského Ufadu aZ do vySe ceny materialu vaseho nalezu (v
pfipadé, Ze je nalez vyrobeny z drahych kovl anebo jinych cennych materidl@l). V ostatnich
pfipadech obdrZite odménu aZ do vysSe deseti procent kulturné historické hodnoty vaseho nalezu.
Tato vyse se urci na zakladé odborného posudku. Nalezce ma narok na Uhradu nutnych nakladd,
které mu vznikly v souvislosti s archeologickym nélezem (napf. jizdné). O nahradé rozhodne a jeji
vyplaceni poskytne krajsky urad.

Piijemce: O odménu mohou Zadat nalezci archeologického nalezu, ktery nebyl objeven pfi
provadéni archeologickych vyzkumd.

MAJETEK MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Kraj nabizi nepotfebny movity majetek, zpravidla od prispévkovych organizaci zfizovanych
Moravskoslezskym krajem. Seznam nabizeného movitého majetku se nachazi na webové adrese:
https://www.msk.cz/verejna_sprava/movity_majetek.html.

PFijemce: O movity majetek mohou zazadat fyzické i pravnické osoby.

Tuto sluzbu Ize vyuzit v pripadé zajmu o nakladani s nemovitym majetkem kraje (odkup nemovitosti,
jejich sména), nabidky nemovitosti k prodeji, zfizeni vécného bfemene — sluzebnosti k tiZi kraje
apod.

PFijemce: Zajem mohou projevit fyzické i pravnické osoby.
OBCANSKE ZALEZITOSTI

Vefejnd sbirka je ziskavani dobrovolnych financnich pfispévk( pro verejné prospésny ucel
(humanitarni, charitativni, rozvoj vzdélani, télovychovy nebo sportu, ochrana kulturnich pamatek,
tradic anebo Zivotniho prostredi). Verejnou sbirku mize poradat pouze pravnicka osoba.

PFijemce: Vefejnou sbirku m{ize usporadat obec nebo kraj, nebo jina pravnicka osoba.
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Nazev sluzby Pfijemce a popis sluzby

Vydani potvrzeni o Udajich nalezenych ve sbirkach listin k matri¢nim zapisdim (informace o narozeni,
Vydani potvrzeni o dajich | Uzavieni manzelstvi, nebo Gmrti). Matricni (fad, (fad s rozsifenou plsobnosti nebo krajsky (fad
ze sbirek listin a druhopis | VYda potvrzeni o Udajich uvadénych ve sbirce listin, kterou vede, nebo v druhopisu matricni knihy
matriénich knih vedené do 31. prosince 1958.

PFijemce: O potvrzeni (dajd m{ze zazadat fyzicka osoba (za splnéni danych okolnosti a podminek).

Kontaktni misto Czech POINT poskytuje pro verejnost celou fadu sluzeb: vypisy z informacnich
systém(@ vefejné spravy Ci zakladnich registri, podani vicdi statni spravé, autorizovanou konverzi

dokument( z listinné do elektronické podoby a naopak, zaloZeni a spravu datové schranky a dalsi.
Czech POINT
PFijemce: V pfipadé vefejnych informaci mlZe informace z Czech POINTU ziskat kdokoli.

Informace o konkrétni osobé miZze ziskat pouze tato osoba (pfipadné zmocnénec na zakladé
ovérené plné moci).

Toto osvédéeni je dokladem, kterym se prokazuje statni ob&anstvi Ceské republiky a mé platnost
po dobu jednoho roku od data vydani. Na prani zadatele je mozné v osvédceni uvést také Udaje o

W estderd @ ziskani ¢i zaniku statniho ¢eského anebo ceskoslovenského obcanstvi, potvrzeni statniho obCanstvi

statnim obcanstvi Ceske pro presné obdobi/datum, pop¥. informaci o tom, 7e dana fyzicka osoba je statni obtanem Ceské

republiky republiky nepretrzité do doby vydani osvédceni.

Pfijemce: Osvédceni o statnim obcanstvi mohou ziskat pouze obcané Ceské republiky.

Statni ob&anstvi Ceské republiky méze ziskat fyzicka osoba (prohladeni podle § 31), ktera pozbyla
Ceského nebo Ceskoslovenského statniho obcanstvi pfi spinéni dalSich podminek. Prohlaseni mize
dale podat i byvaly Ceskoslovensky statni obcan, ktery mél pred odchodem do ciziny trvaly pobyt
na tzemi Ceské republiky nebo Ceské socialistické republiky, pokud neni ke dni ucinéni prohlaseni

Nabyti statniho ob&anstvi | statnim obcanem Slovenské republiky. Fyzicka osoba, jejiz alespor jeden z rodicti nebo prarodict

prohlagenim je nebo byl byvalym ob¢anem, mlze statni obcanstvi Ceské republiky nabyt prohlasenim, pokud
neni ke dni ucinéni prohlaseni statnim obCanem Slovenské republiky. RodiCe, popfipadé jeden z
nich, mohou pro dité ucinit samostatné prohlaseni podle predchoziho odstavce.

Pfijemce: Statni obcanstvi Ceské republiky méize prohladenim ziskat fyzicka osoba, ktera splfiuje
dané podminky.

O udéleni statniho obcanstvi Ceské republiky mohou zazadat obcané ciziho statu s trvalym pobytem

na Uzemi CR.
Udeéleni statniho obcanstvi
Piijemce: O statni obCanstvi mlZe zazadat osoba starSi 18 let. U nezletilych mize o udéleni

statniho obcanstvi zazadat rodi¢, zakonny zastupce anebo opatrovnik.

Obéanstvi Ceské republiky se miZete vzdat prohlasenim o vzdani se statniho ob&anstvi Ceské
republiky, a pokud splfujete dalSi podminky. O pozbyti statniho obcanstvi mize pro dité zazadat

jeho zakonny zastupce anebo opatrovnik, pokud splfujete dalsi podminky.
Pozbyti statniho obcanstvi y
PFijemce: Obcanstvi se mize vzdat statni obcan Ceské republiky, ktery se trvale zdrzuje v cizing,

neni v Ceské republice prihla$en k trvalému pobytu a je zarovef obéanem ciziho statu anebo 7ada
0 ziskani ciziho statniho obcanstvi.

Nahlédnuti do sbirek listin a druhopis matri¢nich knih k matriénim zapistim ke zjisténi udajt, které

jsou v nich vedeny (informace o narozeni, uzavieni manzelstvi nebo dmrti). Matriéni Urad, Ufad s
Nahlizeni do sbirek listin a | FozSitenou plisobnosti nebo krajsky tfad povoli nahlédnout do sbirky listin nebo druhopisu matri¢ni
druhopist matri¢nich knih = knihy vedené do 31. prosince 1958 a Cinit vypisy z nich v pfitomnosti matrikare.

Pfijemce: O poskytnuti (dajii mlZe zazadat fyzicka osoba (za spIinéni danych okolnosti a

podminek).
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Nazev sluzby Pfijemce a popis sluzby

Krajsky (fad na zakladé Zadosti provadi ovéfovani: Matri¢nich dokladd (rodného, oddaciho a
Umrtniho listu), osvédceni o pravni zpQsobilosti k uzavieni manzelstvi a ke vstupu do partnerstvi,

Overovani  dokladd  pro potvrzeni o Udajich zapsanych v matricni knize a potvrzeni o Udajich uvadénych ve sbirce listin a v

PR eI druhopisu matri¢ni knihy vedené do 31. prosince 1958.

PFijemce: O ovéFeni dokladd mize zazadat kdokoli.
Ovéfovani shody kopie s Ovéfeni shody listiny s jejim opisem anebo kopii (vidimace). Ovéfeni pravosti podpisu (legalizace).

listinou a  ovéfovani | pfijemce: O ovéfeni shody kopie s listinou méize za¥adat kdokoli. O ovéfeni podpisu méize zaadat
pravosti podpisu pouze osoba, jejiz podpis se ovéruje.

Obcané maji pravo pokojné se shromazdovat: k vyuzivani svobody projevu a dalSich Gstavnich prav
a svobod, k vyméné informaci a nazord, k Ucasti na feSeni verfejnych a jinych spolecnych zalezitosti
Pravo shromazd'ovaci vyjadienim postojll a stanovisek.

Piijemce: Shromazdéni mlze svolat obcan starsi 18 let, skupina osob nebo pravnicka osoba se
sidlem na Gzemi CR.

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, kterym se fyzické a pravnické osoby obraceji na organy
kraje ve véci ochrany jejich zajmd, pokud spravni fad neposkytuje jiny prostfedek ochrany, nebo

Podani stiznosti kterym obcané kraje upozornuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni spada do plsobnosti organt
kraje.

PFijemce: Stiznost mohou podat fyzické a pravnické osoby.

Vyfizovani  Zadosti o | Vyfizovani zadosti o poskytnuti informace adresovanych MSK a jeho organtim.
informace adresovanych

MSK a jeho organéim Prijemce: Zadost mlze podat kazda fyzicka i pravnicka osoba.

OBLAST SOCIALNI

Poskytovat socialni sluzby mohou pouze registrované subjekty, které ziskaly opravnéni — coz je
Registrace socialnich | rozhodnuti o registraci. Registrujici organ déle rozhoduje o zménéch v registraci, zrudeni sluzby
sluseb nebo registraci nové socialni sluzby.

PFijemce: O registraci pro poskytovani socidlnich sluzeb mlze zazadat fyzickd i pravnicka osoba.
Zarazeni do evidence ZadatelG o osvojeni, péstounskou péci anebo péstounskou péci na prechodnou

Zprostiedkovani nahradni dobu.

rodinné péce Piijemce: O zafazeni do evidence mohou zaZzadat fyzické osoby (manzelé, druh/druzka,
jednotlivci).

Kraj urcuje sit’ socialnich sluzeb, do které miize vstoupit pouze registrovany poskytovatel socialni
sluzby. Do této sité jsou zarazeny pouze subjekty, které maji vefejného zadavatele (obec, kraj

Krajska  sit"  socialnich anebo Ministerstvo prace a socialnich véci CR) a reaguji na potfebu socidlni sluzby na konkrétnim

sllizel Uzemi.
PFijemce: Soucasti krajské sité socialnich sluzeb se miZe stat fyzicka i pravnicka osoba.

Povéfeni k  vykonu  Zéadost o vydani povéFeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti anebo o jeho zménu.
socialné-pravni  ochrany
et PFijemce: O povéreni mize zaZzadat fyzicka anebo pravnicka osoba.

Poskytovani pFispévku Zadost o priznani statniho pFispévku anebo zménu jeho vyde pro zfizovatele zafizeni pro déti

zfizovatellm zafizeni pro | vyZadujici okamZitou pomoc.
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Nazev sluzby
déti vyzadujici okamzZitou
pomoc

Udéleni zastity hejtmana
kraje a naméstkd

hejtmana kraje

UZivani znaku a loga kraje

Uznani zahranicniho

vzdélani

Zadost o prezkoumani
pribéhu a  vysledku
zavérecné zkousky,
maturitni  zkousky nebo
rozhodnuti o vylouceni z

konani této zkousky a

absolutoria
Zapisovy listek ke
vzdélavani ve stredni

Skole, konzervatori

Pfipominky ¢i namitky k
navrhu  aktualizace i
novych Zasad (zemniho
rozvoje

Moravskoslezského kraje

Stanoveni stavebniho

Ufadu

Zadost o Uhradu naklad@

na pofizeni  zmény

Pfijemce a popis sluzby
PFijemce: O prispévek ¢i zménu jeho vySe mohou zazadat zfizovatelé zafizeni anebo jimi povérené
osoby.

PROPAGACE KRAIJE A JEHO ROZVOJ]

Udéleni zastity hejtmana a ndméstka kraje pro poradanou akci.
PFijemce: O zastitu mohou zazadat organizace a fyzické osoby.

Povoleni uziti znaku a loga kraje k propagacnim ucelim akce.
PFijemce: O ziskani povoleni uZiti znaku a loga kraje mohou zazadat organizace a fyzické osoby.
SKoLSTVi

Pokud jste absolvovali zahrani¢ni Skolu a obdrzeli doklad o dosazeném vzdélani, mlzete pozadat
krajsky Gfad piisluény podle mista pobytu o uznani tohoto vzdélani na Gizemi CR.

Piijemce: Uznani zahrani¢niho vzdélani mohou ziskat Zadatelé s mistem pobytu na tGzemi CR.
Rozhodnuti 0 uznani zahranicniho vzdélani s nostrifikacni dolozkou nebo osvédceni o rovnocennosti
mohou pfevzit i zmocnénci s pisemnou plnou moci, u nezletilych Zadatell pak jejich zakonni
zastupci.

Kazdy, kdo konal zavérecnou zkousku, maturitni zkousku, absolutorium anebo byl z téchto zkousek
vyloucen, mdze pisemné pozadat krajsky Urad o prezkoumani prlibéhu a vysledku této zkousky
nebo rozhodnuti o vylouceni.

Piijemce: Zadost mtiZze podat kazdy, kdo danou zkousku anebo absolutorium konal.

Zapisovy listek slouzi k potvrzeni zajmu uchazeCe stat se zakem dané stiedni Skoly. Svij zajem
potvrdi odevzdanim zapisového listku. Uchazec, ktery je zakem zakladni Skoly, obdrZi zapisovy listek
na této Skole, a to nejpozdéji do 15. brezna anebo 30. listopadu (pokud se hlasi na Skolu s
talentovou pfijimaci zkouskou). V ostatnich pripadech vyda zapisovy listek na Zadost uchazece
anebo jeho zakonného zastupce krajsky Ufad podle mista trvalého bydlisté uchazece. U cizincl
podle mista pobytu na tizemi CR, popt. sidla koly, na kterou se uchaze¢ hlasi.

PFijemce: O zapisovy listek mize zazadat uchazec, v pripadé nezletilosti jeho zakonny zastupce,
popf. zplnomocnéna osoba.

UZEMNI PLANOVANI A STAVEBNI RAD

Pfipominky ke zvefejnénému ndavrhu aktualizace/novych Zasad Uzemniho rozvoje, vcetné
vyhodnoceni vlivdl na udrzitelny rozvoj izemi, mlze pred spole¢nym projednanim podat kazdy.

V ramci jeho vefejného projednani mohou podat namitky dotéené obce, opravnény investor a
zastupce verejnosti a pripominky kazdy.

Pfijemce: Namitku ¢i pripominku mohou podat fyzické anebo pravnické osoby, obce, opravnéni
investori a zastupci verejnosti.

Urceni prislusného stavebniho tradu krajskym Gradem.

P¥ijemce: Zadost o uréeni mohou podat fyzické i pravnické osoby.

Zadost o Ghradu naklad@ na pofizeni zmény Gzemniho planu a aktualizace Zasad zemniho rozvoje
MS kraje.
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Nazev sluzby

uzemniho planu
vyplyvajici  ze  Zasad
uzemniho rozvoje

Moravskoslezského kraje
nebo jejich aktualizace

Opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb

Vybérové fizeni  pred

uzavienim  smluv  se

zdravotnimi pojiStovnami
Vyfizovani  Zaddosti o
predani zdravotnické
dokumentace od zaniklych
nebo zemrelych
poskytovatelll zdravotnich

sluzeb

Listarna Krajského

zivnostenského uradu

Spotrebitelsky
ombudsman

Hldseni o zménach

vztahujicich se k

registrovanému exemplafi

ohrozeného druhu
(CITES)

Nova registrace
exemplafe  ohroZeného
druhu (CITES)

Vyjimka ze  zakazu
obchodnich  Cinnosti s
ohrozenymi druhy
(CITES)

Pfijemce a popis sluzby

Pfijemce: O Uhradu naklad mohou zaZadat obce, které zmény (zemniho planu nebo jeho
aktualizace vydaly.

ZDRAVOTNICTVi

Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, o které mohou zazadat fyzické i pravnické
osoby.

PFijemce: O opravnéni mohou pozadat fyzické i pravnické osoby.

Vybérové fizeni se kona pred uzavienim smlouvy o poskytovani a Uhradé hrazenych zdravotnich
sluzeb s pfislusnymi zdravotnimi pojiStovnami.

PFijemce: Uchazec¢em ve vybérovém fizeni mize byt poskytovatel zdravotnich sluzeb v pfislusSném
oboru nebo fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera hodld poskytovat zdravotni sluzby.

V ptipadé zaniku anebo ukonceni Cinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb prebira zdravotnickou
dokumentaci pacientl krajsky Ufad, ktery ji uloZi do svého archivu a nasledné zajistuje predani
poskytovateli zdravotnich sluZeb, kterého si pacient zvoli, a to na zakladé pisemné Zadosti pacienta,
jeho zakonného zastupce nebo noveé zvoleného poskytovatele.

Piijemce: O predani zdravotnické dokumentace mlize zaZzadat pacient, jeho zakonny zastupce
anebo novy poskytovatel zdravotnich sluzeb.

ZIVNOSTENSKE PODNIKANI

Pres aplikaci Listarna miZete pokladat své dotazy, pfipominky anebo navrhy a naméty tykajici se
Zivnostenského zakona.

P¥ijemce: Listarna je uréena pro véechny obéany Ceské republiky

Spotrebitelsky ombudsman je k dispozici vSem, ktefi se stali svédkem Ci obéti nepoctivého prodeje
na tzv. predvadécich akcich. Na téch je spotfebitel nucen ke koupi zboZi, které nepotfebuje, navic
se jedna o zboZi velmi predrazené.

Pfijemce: Spottebitelsky ombudsman je sluzba uréené pro véechny ob¢any Ceské republiky.
ZIVOTNi PROSTREDI A ZEMEDELSTVI
CITES
Krajsky Ufad v rdmci této sluzby provadi: preregistraci exemplare v pfipadé nakupu nebo darovani,

evidenci prodeje a Uhynu jednotlivych exemplarl, aktualizaci znaceni (Cip, fotografie, pohlavi).

Piijemce: Hlaseni o zménach mohou provést fyzické i pravnické osoby, které jsou vlastnikem
anebo dlouhodobym drZitelem exemplare.
Krajsky Ufad v rdmci této sluzby vydava registracni listy k jednotlivym exemplaiam.

PFijemce: Registrace je povinna pro vlastnika exemplafe, na néhoZ se vztahuje registracni
povinnost.
Krajsky Ufad vydava potvrzeni o udéleni vyjimky ze zakazu obchodnich ¢innosti k jednotlivym

exemplarim (tzv. “Zluty papir”).

Pfijemce: Vyjimku mlZe ziskat fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je vlastnikem anebo
dlouhodobym drzitelem exemplare
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Nazev sluzby

Nahrady vlastnikovi lesa z
pri
lesich

dlvodu  omezeni
hospodareni v
ochrannych nebo v lesich

zvlastniho urceni

Povoleni pro  pouziti
dravct k lovu

Oznameni o  konani
organizovanych nebo

hromadnych sportovnich

akci v lese, pokud

presahuji spravni obvod

obce s rozsirenou
plsobnosti
Povoleni  vyjimky ze

zakazanych zplsobd lovu

ryb, chovu ryb, jejich
pri

mimoradnych situacich, k

zachrané

védeckym uceldm nebo v
jednotlivych zvlast

odlivodnénych pfipadech

Povoleni vykonu
rybarského prava
Prohlaseni dalsich

pozemkd za nehonebni

Schvalovani lesnich

hospodarskych plant
(LHP) a povolovani jejich
zmén a zkraceni doby

platnosti

Ustanoveni a zruseni lesni
straze s plsobnosti na

Uzemi kraje

Vyhlaseni chranéné rybi
oblasti

Pfijemce a popis sluzby
Lesni hospodafrstvi, myslivost a rybarstvi
Krajsky urad rozhoduje o tom, kdo a v jaké vysi uhradi vlastnikovi lesa zvySené naklady spojené s

omezenim hospodareni v ochrannych lesich nebo v lesich zvlastniho uréeni.

Pfrijemce: Nahradu miZe ziskat fyzicka nebo pravnicka osoba, na kterou se podle lesniho zakona
vztahuji préva a povinnosti vlastnika lesa.

Zéadost o ziskani povoleni pro pouZiti dravctl k lovu.

PFijemce: Povoleni miZe ziskat drZitel loveckého dravce.

Krajsky UFad pfijima oznameni o konani organizovanych nebo hromadnych sportovnich akci v lese,
pokud pfesahuji spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti, a mlize pro né stanovit podminky.

Piijemce: Oznameni mdZe podat poradatel akce.

Krajsky Ufad povoluje vyjimky ze zakazanych zplsobl lovu, k chovu ryb, jejich zachrané pfi
mimoradnych situacich, k védeckym Gcellim nebo v jednotlivych zvlast’ odlivodnénych pfipadech.

PFijemce: Vyjimku mohou ziskat uZivatelé rybarského reviru a rybnikari.

Krajsky UFad ve vyhlaseném rybarském reviru povoluje vykon rybarského prava.

Piijemce: Povoleni mdZze ziskat vlastnik rybnika nebo vlastnik pozemku, na némz se nachazi
uzaviend voda.

Organ statni spravy myslivosti mlize prohlasit z bezpe¢nostnich nebo vojenskych d@vodd nebo v
zajmu vlastnika dané honebni pozemky za nehonebni. Prohlaseni mdze probéhnout na Zadost
vlastnika nebo z podnétu organu statni spravy myslivosti.

PFijemce: Prohlaseni miiZe ziskat fyzicka i pravnicka osoba, ktera je vlastnikem danych pozemkd.
Krajsky Ufad schvaluje lesni hospodarské plany a povoluje jejich zmény, jakoz i zkraceni doby

platnosti.

Pfijemce: Zadatelem mdZe byt fyzicka nebo pravnickd osoba, na kterou se podle lesniho zékona
vztahuji prava a povinnosti vlastnika lesa.

V ramci této sluzby krajsky Ufad ustanovuje na navrh vlastnika nebo z vlastniho podnétu lesni straz
s plsobnosti na Uzemi kraje. Na toto Fizeni se nevztahuji obecné predpisy o spravnim Fizeni.
PFijemce: Navrh mlzZe predloZit vlastnik lesa.

Krajsky UFad vyhlasuje a rusi chranéné rybi oblasti a stanovuje podminky pro hospodareni v téchto
oblastech.

Pfijemce: Navrh mize predloZit uZivatel rybarského reviru.

Krajsky UFad vyhlasuje, méni a rusi rybafsky revir, ktery se nachazi v obvodu jeho pdsobnosti.
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Nazev sluzby

Vyhlaseni, zména a

zruseni rybarského reviru

Vyjadfeni k navrhlm tras
celostatnich a tranzitnich
liniovych staveb a jejich
soucasti v Uzemni
plsobnosti krajti

Vymezeni oblasti pro chov

Zvére

Zédost o do¢asné omezeni
nebo vylouceni vstupu do
lesa, pokud presahuji
spravni obvod obce s

rozsirenou plsobnosti

Zadost o odnéti lesnich
pozemkd urCenych pro
plnéni funkci lesa nebo o
omezeni jejich vyuzivani o
vymére 1 ha a vice

Zadost o zarazeni lest do
kategorie lestl ochrannych
nebo zvlastniho urceni,
nebo o vyfazeni lesll z
téchto

vyjimkou vojenskych les

kategorii, s

Souhlas s chovem zvéfe v
zajeti

Povoleni vyjimky z obecné
stanovenych lovnych mér
pro jednotlivé druhy ryb, z
obecné stanovenych dob
jejich hajeni a z obecnych
stanovenych zpsobd lovu

Udéleni

zpracovani

ke
lesnich

licence

hospodafskych pland a

osnov

Poskytovani  financnich
prispévkl na hospodafeni
v lesich a na vybrané

myslivecké cinnosti

Pfijemce a popis sluzby

PFijemce: Navrh mZe podat vlastnik rybnika nebo vlastnik pozemku, na némz se nachazi uzaviena
voda.

Kazdy, kdo planuje realizovat liniovou stavbu, pfi které se predpoklada trvalé nebo docasné odnéti
nebo omezeni pro pinéni funkce lesa, si musi pred zpracovanim podkladd k vydani Uzemniho
rozhodnuti vyzadat u organu statni spravy lesd informace o podminkach vedeni trasy pres lesni
pozemky dotéené planovanou stavbou.

PFijemce: Informace miZe ziskat kazdy, kdo planuje realizovat liniovou stavbu.

Organ statni spravy myslivosti vymezuje na navrh jednoho nebo vice drZiteld honiteb oblasti pro
chov zvére.

Pfrijemce: Navrh mliZe podat drZitel honitby.
Krajsky Ufad rozhoduje o docasném omezeni nebo vylouceni vstupu do lesa, pokud presahuji

spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti.

Piijemce: Omezeni mlZe dosahnout fyzicka nebo pravnicka osoba, na kterou se vztahuji prava a
povinnosti vlastnika lesa.

Krajsky Urad rozhoduje o: odnéti lesnich pozemk{ pInéni funkci lesa nebo o omezeni jejich vyuzivani
pro plnéni funkci lesa o vymére 1 ha a vice a vysi poplatk(l za odnéti.

PFijemce: Odejmuti nebo omezeni mize dosdhnout ten, v jehoz zajmu k nému ma dojit.

Krajsky Urad rozhoduje o lesich a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl (lesni zakon) o: zafazeni
lest do kategorie lesti ochrannych a lesl zvlastniho uréeni a vyfazeni lestl z téchto kategorii.

PFijemce: O zarazeni nebo vyfazeni mliZze Zadat fyzicka nebo pravnicka osoba, na kterou se podle
lesniho zakona vztahuji prava a povinnosti vlastnika lesa.

Souhlas s chovem zvéfe v zajeti musi mit kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera chce chovat
néktery z druh( zvéfe vyjmenovany v § 2 zakona ¢. 449/2001 Sb.

PFijemce: Souhlas miZe ziskat fyzicka i pravnicka osoba.

Krajsky Urad povoluje vyjimky z obecné stanovenych lovnych mér pro jednotlivé druhy ryb, z obecné
stanovenych dob jejich hajeni a z obecnych stanovenych zplsobt lovu.

PFijemce: Vyjimku mizZe ziskat uzivatel rybafského reviru.

Krajsky Ufad udéluje licenci ke zpracovani lesnich hospodarskych plan{ a lesnich hospodarskych

osnov.
PFijemce: Licenci mize ziskat fyzicka i pravnicka osoba.

Prispévky jsou poskytovany na vybrané cinnosti souvisejici s hospodarenim v lesich (napf. na
pfirozenou a umélou obnovu lesnich porostd, zajisténi lesnich porost{, vychovu lesnich porostd) a
na vybrané myslivecké cinnosti (napt. zalozZeni a Udrzba zvéfnich policek, pofizeni lapacich zafizeni,
betonovych nor na lov lisek a odchytovych zafizeni na prasata divoka).

158



Nazev sluzby

Uhrada naklad@ vzniklych
v souvislosti s odevzdanim
nepouZzitych léciv
vracenych lékarné
fyzickymi osobami a jejich

likvidaci/zneskodnénim
Zadost o udéleni souhlasu
k cerpani prostredkd z

rezervy
rekultivaci, zajisténi péce

financni na
o skladku a asanaci po
ukonceni jejiho provozu

Zadost o udéleni souhlasu
k nakladani s
nebezpecnymi odpady

Zadost o udéleni souhlasu
k provozovani zafizeni k

vyuzivani, odstranovani,
sbéru  nebo  vykupu
odpadt

Zédost o udéleni souhlasu
k upusténi od tfidéni nebo
oddéleného
shromazd'ovani odpadt

Zédost o udéleni souhlasu
k upusténi od tfidéni nebo
oddéleného
soustred'ovani odpadd

Zédost o udéleni souhlasu
k miSeni nebezpecnych
odpadd navzdjem nebo s
ostatnimi odpady

Pfijemce a popis sluzby

PFijemce: Prispévek mize ziskat fyzicka nebo pravnicka osoba, na kterou se podle lesniho zakona
vztahuji préva a povinnosti vlastnika lesa. U prispévku na vybrané myslivecké cinnosti pak uzivatel
honitby.

Odpadové hospodarstvi a prevence zavaznych havarii

Podani Zadosti o Uhradu nakladé vzniklych opravnéné osobé s prevzetim nepouZitelnych léCiv
odevzdanych fyzickymi osobami Iékarné a s jejich odstranénim.

Pfijemce: O Uhradu nakladl mdze zazadat pravnicka i podnikajici fyzicka osoba opravnéna k
odstranovani 1éCiv.

Ziskani souhlasu k Cerpani prostfedkd z finanéni rezervy na rekultivaci, zajisténi péce o skladku a
asanaci po ukonceni jejiho provozu.

PFijemce: O cerpani mize zazadat pravnicka i podnikajici fyzicka osoba provozujici skladku.

Tato sluzba je ur¢ena pro plvodce odpadd, ktefi nedisponuji souhlasem k provozovani zafizeni k
vyuzivani, odstranovani, sbéru nebo vykupu odpadl. Pouhé shromazdovani a preprava
nebezpecnych odpadl nepodléhaji tomuto souhlasu.

PFijemce: Souhlas mize ziskat pravnicka i podnikajici fyzicka osoba, ktera naklada s nebezpec¢nymi
odpady v mnoZstvi vétSim nez 100 tun za rok.

Tato sluzba je uréena pro Zadatele, ktefi chtéji provozovat nebo jiz provozuji zafizeni k vyuzivani,
odstranovani, sbéru a vykupu odpadd.

PFijemce: Souhlas m{ze ziskat pravnicka i podnikatelska fyzicka osoba

Tato sluzba je ur¢ena pro plvodce odpadd, pokud vzhledem k naslednému zplsobu vyuZiti nebo
odstranéni odpadu neni tfidéni nebo oddélené shromazd'ovani nutné.

PFijemce: Souhlas mize ziskat pravnicka i podnikajici fyzicka osoba, ktera naklada s nebezpec¢nymi
odpady v mnozstvi vétsim nez 100 tun za rok.

Tato sluzba je uréena pro provozovatele zafizeni ke sbéru nebo vykupu odpadt, pokud vzhledem k
naslednému zplsobu vyuZiti nebo odstranéni odpadd neni t¥idéni nebo oddélené soustfedovani
nutné.

PFijemce: Souhlas m{zZe ziskat pravnicka i podnikatelska fyzicka osoba.

Tato sluzba je urfena pro provozovatele zafizeni k vyuzivani nebo odstrafiovani odpadd.

PFijemce: Souhlas mizZe ziskat pravnicka i podnikatelska fyzicka osoba.

Ochrana ovzdusi a integrovana prevence
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Nazev sluzby

Integrovana prevence

Oznameni poplatku za
znecist'ovani ovzdusi
Vydani povoleni
provozu zdroje
znecist'ovani ovzdusi

Vydani zavazného
stanoviska k provedeni
stavby vyjmenovaného
zdroje  znecist'ovani
ovzdusi

Vydani zavazného

stanoviska k umisténi
vyjmenovaného zdroje
znecist'ovani ovzdusi

Pfijemce a popis sluzby

Zadost o vydani anebo zménu podminek z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi coby celku pro
vybrané prlimyslové cinnosti (napf. hutni provozy, velké spalovaci zdroje, spalovny, chemicky
prémysl, velké skladky odpadd, vybrané velkochovy apod.). V zafizeni, pro které se o vydani anebo
zménu integrovaného povoleni Zada, musi probihat jedna nebo vice ¢innosti dle pfilohy ¢. 1 zakona
o integrované prevenci.

Pfijemce: O vydani anebo zménu mdze zaZadat provozovatel zafizeni.
Oznameni o vysi poplatku za znecist'ovani ovzdusi.
P¥ijemce: O urceni poplatku Zada provozovatel zdroje znecisténi.

Zadost o vydani rozhodnuti pro povoleni k provozu vyjmenovaného zdroje znecistovani ovzdusi.
Vyjmenovanym zdrojem znecist'ovani ovzdusi se rozumi jedna nebo vice ¢innosti uvedena v pfiloze
¢. 2 zakona o ochrané ovzdusi.

PFijemce: Povoleni m{Ze ziskat provozovatel tohoto zdroje.

Zadost o vydani zdvazného stanoviska k realizaci stavby (popt. jeji zmény), kterd obsahuje
vyjmenovany zdroj znecistovani ovzdusi. Vyjmenovanym zdrojem znecistovani ovzdusi se rozumi
jedna nebo vice Cinnosti uvedena v pfiloze ¢. 2 zakona o ochrané ovzdusi.

PFijemce: Zavazné stanovisko miZe ziskat stavebnik zafizeni.

Zadost o vydani zévazného stanoviska k umisténi vyjmenovaného zdroje znedistovani ovzdusi.
Vyjmenovanym zdrojem znecist'ovani ovzdusi se rozumi jedna nebo vice ¢innosti uvedena v priloze
C. 2 zékona o ochrané ovzdusi.

PFijemce: Zavazné stanovisko mize ziskat osoba, ktera umisténi zamysli.

Ochrana pfirody a krajiny a zemédélského ptidniho fondu, nahrady skod

Ochrana
zemédélského piidniho
fondu

Krajsky ufad:

®  Udéluje souhlas s odnétim zemédélské pddy ze ZPF, pokud ma dana plda vyméru 1-10 ha. U
docCasného odnéti nebo trvalého odnéti s doCasnym zaborem k tomu vydava i potvrzeni o
ukonceni rekultivace.

" Udéluje vyjadreni k navrhdm tras nadzemnich a podzemnich vedeni a jejich soucasti, pokud
trasa presahuje Uzemi, ve kterém vykondva plsobnost obecni Ufad obce s rozsifenou
plsobnosti.

" Udéluje vyjadreni k navrhlim tras celostatnich drah a jejich soucasti, které nepfesahuji Gzemi
pfislusného kraje. Dale vyjadreni k navrhlim tras pozemnich komunikaci, vodnich cest a jejich
soucasti, které nepfesahuji Uzemi pfislusného kraje a presahuji spravni obvod obce s
rozsirenou plisobnosti.

®  Udéluje souhlas k navrhdim na stanoveni téZebnich prostor, pokud se zadost vztahuje na Uzemi
ZPF do 20 ha.

"  Uplatiiuje stanovisko k Uzemné planovaci dokumentaci, pokud se nejedna o pfipady v
plsobnosti jiného organu ochrany ZPF. A dale k navrhdm na samostatné vymezeni
zastavéného Uzemi, s vyjimkou zastavéného Uzemi hlavniho mésta Prahy a obci, ve kterych je
sidlo kraje.

Pfijemce: O odnéti mliZe pozadat ten, v jehoZ zajmu by k nému mélo dojit. U stanoveni prostor(
k tézbé pak fyzické a pravnické osoby, které maji dané opravnéni. Pfi posuzovani Gzemné planovaci
dokumentace jeji porizovatelé.
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Nazev sluzby

Souhlas k ¢innostem v
ochrannych pasmech
pfirodnich rezervaci a
pamatek

Stanovisko k vlivu
zaméru nebo koncepce
na Uzemi soustavy
Natura 2000 (evropsky
lokality a

ptaci oblasti)

vyznamné

Vyjimka z ochrannych
podminek ohrozenych

zvlasté chranénych
druhd rostlin a
Zivocichti
Nahrada skody
zplisobena vybranymi
zvlasté chranénymi
ZivocCichy
Osvédceni plvodu
Zivocicha

odchovaného v lidské
péci

Posuzovani vlivii na

Koordinované zavazné
stanovisko

Povolovani staveb v

chranéném loziskovém

uzemi

Proces posuzovani
vlivi na Zivotni
prostiedi

Pfijemce a popis sluzby
Krajsky (fad v pfenesené plisobnosti vydava souhlas k ¢innostem na Uzemi ochrannych pasem
pfirodnich rezervaci a ptirodnich pamatek.

PFijemce: Souhlas mdZe ziskat fyzicka i pravnicka osoba.

Krajsky (Fad v pfenesené plsobnosti vydava stanovisko, jestli zamysleny zamér nebo koncepce
miZe mit samostatné nebo ve spojeni s jinymi vyznamny vliv na pfedmét ochrany nebo celistvost
evropsky vyznamné lokality nebo ptaci oblasti.

PFijemce: O stanovisko mohou zazadat fyzické i pravnické osoby.

Krajsky Gfad povoluje v rdmci své Gzemni plsobnosti vyjimky ze zakladnich podminek ochrany
zvlasté chranénych druhl rostlin a zivoCichl v kategorii ohroZenych, silné ohrozenych a kriticky
ohrozenych (viz pfiloha ¢. II a III. vyhlasky €. 395/1992 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o ochrané prirody a krajiny. Nevztahuje se na Uzemi chranénych krajinnych oblasti,
narodnich pfirodnich pamatek a narodnich pfirodnich rezervaci.

PFijemce: Udéleni vyjimky mohou ziskat fyzické i pravnické osoby.

MdZete ziskat nahradu Skod, které byly zplisobeny vybranymi zvlasté chranénymi zivocichy, a to:
bobrem evropskym, vydrou ficni, kormoranem velkym, losem evropskym, medvédem hnédym,
rysem ostrovidem a vikem.

PFijemce: Nahradu Skod mize ziskat fyzicka i pravnicka osoba.

Ucelem je prokéazéni plvodu pro Zivocichy odchované v lidské péci, dovezené ¢i ziskané do drzeni.
Organy ochrany pfirody vydavaji rozhodnuti o tom, Ze se jedna o Zivocicha odchovaného v lidské
péci.

PFijemce: Osvédceni mohou ziskat fyzické i pravnické osoby.

Zivotni prostredi a vefejné zdravi; nerostné bohatstvi; hornicka cinnost a geologie

Zé4dost o vydani koordinovaného zavazného stanoviska pro umisténi anebo povoleni stavby. POZN.
Koordinované zavazné stanovisko je podklad pro stavebni Grad k vydani rozhodnuti o umisténi nebo
povoleni stavby (Uzemni rozhodnuti/stavebni povoleni). Jedna se o vydani zavaznych stanovisek z
hlediska vSech sloZek krajského Uradu, které jsou k vydani takového stanoviska pfislusné.

PFijemce: Posouzeni miZe ziskat fyzicka anebo pravnicka osoba.

Zadost o vydani povoleni ke stavbé v chranéném loZiskovém (zemi. Povoleni miZe ziskat pouze
Zadatel, jehoZ stavba anebo zafizeni nesouvisi s té€zbou, ale nachazi se v chranéném loziskovém
Gzemi i na Uzemi s d@Inimi viivy.

PFijemce: Povoleni mlZe ziskat Zadatel, jehoz stavba anebo zatizeni nesouvisi s té€zbou.

Zadost o posouzeni vlivu stavby, zafizen, ¢innosti anebo technologie na Zivotni prostedi a vefejné

zdravi.
Prijemce: Posouzeni mize ziskat fyzicka anebo pravnicka osoba.

Vodni hospodarstvi
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Nazev sluzby Pfijemce a popis sluzby

Zéadost o ziskani kolauda¢niho souhlasu ke stavbé vodniho dila. V kompetenci krajského GFadu je
vydani kolaudacniho souhlasu ke stavbam vodnich dél dotykajicich se hrani¢nich vodnich tokd,
Zadost o kolauda&ni Souvisejicich s vypousténim odpadnich vod s obsahem nebezpetné nebo zviast nebezpecné latky
souhlas ke stavbé | do vod povrchovych, souvisejicich s vypousténi odpadnich vod ze zdrojli zneCisténi vétsich nez
vodnich dé&l 10 000 EO, souvisejicich se sanacemi podzemnich vod, nadrzi s celkovym objemem nad 1 mil. m3
nebo vyskou vzduti nad 10 m ode dna zékladové vypusti.

PFijemce: Souhlas mohou ziskat fyzické i pravnické osoby.

Mit povoleni k nakladani s povrchovymi nebo podzemnimi vodami je tfeba v pfipadé povrchovych

vod k jejich odbéru, vzdouvani, akumulaci, vyuziti energetického potencidlu, vyuziti pro chov ryb

nebo vodni drlibeZe, popfipadé jinych vodnich Zivocichd, za (¢elem podnikani a k jinému nakladani

s nimi, pokud nejde o obecné nakladani.

Krajsky ufad mlze vydat povoleni k:

®  Vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych ze zdrojd znelisténi o velikosti 10 000
Zadost o povoleni k ekvivalentnich obyvatel nebo vice.

nakladani S m Vypousténi odpadnich vod z téZzby a zpracovani uranovych rud a jadernych elektraren a

povrchovymi nebo odpadnich vod s obsahem zvlast' nebezpecnych latek do povrchovych vod.

podzemnimi vodami ., .y i N o L i i
Cerpani znecisténych podzemnich vod pro snizeni jejich znecisténi a jejich nasledné

vypousténi.
®  Nakladani s vodami tykajicich se hranicnich vod.

®  Vzdouvani a akumulaci povrchovych vod v nadrZich s celkovym objemem nad 1 mil. m3 nebo
s vyskou vzduti nad 10 m ode dna zakladové vypusti.

PFijemce: Povoleni mohou ziskat fyzické i pravnické osoby.

Zadost o vydani  Pokud chcete provozovat vodovod nebo kanalizaci pro verejnou potiebu, musite ziskat povoleni k
povoleni k provozovani | jejich provozovani.
vodovodu nebo

AT PFijemce: Povoleni mohou ziskat pravnické a podnikajici fyzické osoby.

Souhlas vodopravniho Uradu potfebujete mit ke stavbam, zafizenim, popfipadé Cinnostem, které

Zadost o souhlas ..., oyiivnit vodni poméry.

vodopravniho Gradu
PFijemce: O souhlas mohou zazadat fyzické i pravnické osoby.

Krajsky Ufad mdze vydat povoleni ke stavbé vodnich dél:

®  Dotykajicich se hranicnich vodnich tok@.

" Souvisejicich s vypousténim odpadnich vod do povrchovych vod ze zdrojd znedisténi o velikosti
10 000 ekvivalentnich obyvatel nebo vice.

. ®  Souvisgjicich s vypousténim odpadnich vod z té€Zby a zpracovani uranovych rud a jadernych
Za i . , v . . , o

Solis O Bl sl elektraren a odpadnich vod s obsahem nebezpecnych latek do povrchovych vod a vypousteni
povoleni k vodnim

. odpadnich vod s obsahem zvlast' nebezpeCnych latek do kanalizace s vyjimkou pripadd, kdy
dilim

je instalovano zafizeni s dostatecnou Ucinnosti.
"  Souvisgjicich se sanacemi podzemnich vod.

®  Majicich nadrz s celkovym objemem nad 1 mil. m3 nebo s vyskou vzduti nad 10 m ode dna
zakladové vypusti.

PFijemce: Povoleni mohou ziskat fyzické i pravnické osoby.
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2 Seznam priloh

= Pfiloha ¢. 1: Agendy MSK — seznam agend s ptisobnosti MSK

=  Pfiloha ¢. 2: D@lezité pravni normy dotykajici se informatiky a e-governmentu CR
=  Pfiloha ¢. 3: Ramcovy koncept obnovy a rozvoje TCK na dalsi obdobi

=  Pfiloha €. 4: Detailni prehled IS MSK
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