KRAISKY URAD ONRRTARRY

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Odbor zdravotnictvi
28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Postup pri vyrizovani stiznosti proti postupu poskytovatele

zdravotnich sluzeb
dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisti

1. Zakladni informace o podani stiznosti

Stiznost dle zakona o zdravotnich sluzbach mdze podat opravnéna osoba proti postupu poskytovatele
zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel*) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti Cinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

2. Kdo miize podat stiznost
Osobou opravnénou podat stiznost je
e pacient,
e zakonny zastupce pacienta, opatrovnik
e osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemlze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
zemrel, nebo
e 0soba zmocnéna pacientem.
Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala (dale jen ,stézovatel"), nebo pacientovi, jehoz se tyka, na
ajmu.

3. Komu ma byt stiznost podana
Stiznost se podava

e nejprve poskytovateli, vic¢i kterému sméruje (poskytovatel je povinen vyridit stiznost
do 30 dnd, v odiivodnénych pfipadech do 60 dnd od jejiho obdrzeni).

e v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem ma stéZzovatel moZznost obratit se
na spravni organ, ktery poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, resp. Krajsky
urad Moravskoslezského kraje; do stiznosti zaroven uvede diivody nesouhlasu s vyfizenim
stiznosti poskytovatelem.

Stiznost podanou jinou osobou nez osobou opravnénou k podani stiznosti, posoudi krajsky Urfad jako podnét
k provedeni kontroly; do 30 dn{l podateli pisemné sdéli, jak bylo s podnétem nalozeno.

Pokud neni krajsky Ufad pfislusny k prosetfeni stiznosti, postoupi ji do 5 dnl ode dne obdrzeni prislusnému
subjektu, o této skuteCnosti je stézovatel informovan.

4. Podani stiznosti na krajském aradé
Stiznost Ize na krajském Uradé (v pripadé nesouhlasu s proSetfenim stiznosti poskytovatelem) podat:
e Ustné do protokolu — na odboru zdravotnictvi
e pisemné:
e postou
e 0sobné — predanim pisemné stiznosti na podatelnu krajského Uradu nebo na sekretaridt odboru
zdravotnictvi
e datovou schrankou
e e-mailem — na adresu elektronické podatelny krajského Ufadu (se zaruenym elektronickym
podpisem).
Podani stiznosti neni zpoplatnéno.

Adresa pro podani stiZznosti:
Moravskoslezsky kraj, krajsky trad
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28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Adresa elektronické podatelny krajského uradu: posta@msk.cz
Nazev a identifikator datové schranky:
Moravskoslezsky kraj, ID: 8x6bxsd

Uredni hodiny:

pondéli, streda: 8.00 — 17.00 hod.
Gtery, Ctvrtek: 8.00 — 14.30 hod.
patek: 8.00 — 13.00 hod.

Provozni hodiny podatelny:
pondéli, stfeda: 7:30-17:00
Gtery, Ctvrtek: 7:30-15:30
patek: 7:30-14:00

5. Podstatné udaje ve stiznosti
Stiznost ma byt predevsim konkrétni s uvedenim podstatnych okolnosti pfipadu. Do stiznosti adresované
krajskému Gfadu je nutno uvést:
e jméno, pfijmeni, adresu (pfipadné telefonni kontakt a e-mail) pacienta a stéZovatele
e poskytovatele zdravotnich sluZzeb — nazev nemocnice, jméno a pfijmeni lékare, vici kterému stiZznost
sméfuje; adresu poskytovatele,
o dlvody nesouhlasu s tim, jak stiznost poskytovatel vyfidil
e struény popis udalosti — kdy k udalosti doslo, doba IéCeni, hospitalizace, vzniklé komplikace, srovnani
zdravotniho stavu pred a po udalosti,...),
datum,
podpis.

Dalsi podklady ke stiznosti:

e Ke stiznosti je vhodné priloZit kopii odpovédi poskytovatele na stiznost, s jejimz vyfizenim stéZovatel
nesouhlasi, pfip. plvodni stiznost na poskytovatele.

e K proSetieni stiznosti krajskym Ufadem je nezbytné doloZeni souhlasu s nahlizenim
do zdravotnické dokumentace, s poFizenim kopie nebo vypisu, vedené o pacientovi, a to pfimo
pacientem nebo, v pfipadé, kdy pacient neni schopen s ohledem na sviij zdravotni stav projevit svou
vlli, stézovatelem v rozsahu jeho zmocnéni. Neni-li souhlas ke stiznosti dolozen, krajsky Ufad si ho
vyzada. Pokud nebude souhlas i presto stézovatelem dolozen, mdZe krajsky Gfad Setfeni stiznosti
ukoncit, o této skuteCnosti informuje pacienta, stéZovatele a poskytovatele, proti némuz stiznost
sméfuje.

Krajsky Ufad mdze pozadovat ve stanovené Ihdté doplnéni potfebnych (dajd ke stiznosti. Nejsou-li doplnény,
brani to fadnému prosetreni stiznosti.

6. Posuzovani stiznosti
Za UcCelem proSetreni stiznosti, k posouzeni pfipadd, u nichz vznikly pochybnosti, zda byl pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb dodrZzen spravny postup, popfipadé k vylouceni pficinné souvislosti mezi nespravnym
postupem a Ujmou na zdravi pacientovi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb mlze krajsky Grad ustavit
e nezavislého odbornika
e prip. nezavislou odbornou komisi — pokud jeji ustaveni navrhne nezavisly odbornik, pokud posouzeni
nezavislym odbornikem je nedostacujici, nebo je tfeba posoudit pfipadné ublizeni na zdravi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb s ddsledkem smrti pacienta.
Pokud krajsky Urad ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi, sdéli tuto skutecnost
stéZovateli.

8. Lhiity pro vyfizeni
Pro vyfizeni stiznosti jsou stanoveny Ihiity:
e do 30 dni ode dne jejiho obdrzeni (Ize odvodnéné prodlouzit o 30 dnd),
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e do 90 dnl, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislého odbornika (Ihita béZi ode
dne ustaveni odbornika, Ize odlivodnéné prodlouzit o 60 dnd),
e do 120 dnd, jde-li o stiznost, k jejimuZ vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou odbornou komisi (Ihlita bézi
ode dne ustaveni nezavislé odborné komise, Ize odfivodnéné prodlouzit o 60 dnd).
O pfipadném prodlouZeni Ity je stéZovatel informovan.

9. Postup pri zjisténi pochybeni poskytovatele
Pokud je pfi Setfeni stiznosti zjiSténo poruseni prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
¢innostech s tim souvisejicich, krajsky urad
o uloZi poskytovateli napravna opatfeni s uvedenim Ihdty pro jejich splnéni, poptipadé
e poda podnét jinému pislusnému organu (napf. krajska hygienicka stanice) nebo pfislusné komore
(Ceska Iékarska komora, Ceska stomatologicka komora),
e 0 ulozenych napravnych opatfenich nebo o podani podnétu informuje zdravotni pojistovnu,
u které byl pacient v dobé poruseni prav nebo povinnosti pojistén.

Pripadné naroky stéZovatele za zplsobenou Gjmu je nutno FesSit pfimo s poskytovatelem zdravotnich sluzeb
nebo podanim Zaloby k soudu.

Zpracovano: 19. 12. 2020, oddéleni zdravotni spravy, odbor zdravotnictvi
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