KRAJSKY URAD TR

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ B

Odbor zdravotnictvi
28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava

Postup pri vyrizovani stiznosti proti postupu poskytovatele

zdravotnich sluzeb
dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

Vavs

(zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisti

1. Zakladni informace o podani stiznosti

Stiznost dle zakona o zdravotnich sluzbach mdze podat opravnéna osoba proti postupu poskytovatele
zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti c¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

2. Kdo miiZe podat stiznost
Osobou opravnénou podat stiznost je
e pacient,
e zakonny zastupce pacienta, opatrovnik
e osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nem{ze ucinit s ohledem na sv{j zdravotni stav nebo pokud
zemrel, nebo
e 0soba zmocnéna pacientem.
Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala (dale jen ,stéZzovatel"), nebo pacientovi, jehoz se tyka, na
ajmu.

3. Komu ma byt stiznost podana
Stiznost se podava

e nejprve poskytovateli, vici kterému sméfFuje (poskytovatel je povinen vyfidit stiznost
do 30 dnd, v oddivodnénych pfipadech do 60 dnd od jejiho obdrzeni).

e v pripadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem stéZzovatel mize ve Ihité 60 dnl ode dne
doruceni jejiho vyfizeni podat stiznost prislusnému spravnimu organu, ktery poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, resp. Krajskému uradu Moravskoslezského kraje;
do stiznosti zaroven uvede dlivody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem. Stiznost Ize podat
i tehdy, neni-li stiznost poskytovatelem vyfizena ve |h{té.

Stiznost podanou jinou osobou neZz osobou opravnénou k podani stiznosti, posoudi krajsky urad jako podnét
k provedeni kontroly; do 30 dn{i podateli pisemné sdéli, jak bylo s podnétem nalozeno.

Pokud neni krajsky Ufad prislusny k proSetfeni stiznosti, postoupi ji do 5 dnd ode dne obdrzeni pfislusnému
subjektu, o této skutecnosti je stézovatel informovan.

4. Podani stiznosti na krajském aradé
Stiznost Ize na krajském uradé (v pripadé nesouhlasu s proSetienim stiznosti poskytovatelem) podat:
e Ustné do protokolu — na odboru zdravotnictvi
e pisemné:
e postou
e 0sobné — predanim pisemné stiznosti na podatelnu krajského Urfadu nebo na sekretariat odboru
zdravotnictvi
e datovou schrankou
e e-mailem — na adresu elektronické podatelny krajského Ufadu (se zaruenym elektronickym
podpisem).
Podani stiznosti neni zpoplatnéno.
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Adresa pro podani stiznosti:
Moravskoslezsky kraj, krajsky urad
28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Adresa elektronické podatelny krajského Gfadu: posta@msk.cz
Nazev a identifikator datové schranky:
Moravskoslezsky kraj, ID: 8x6bxsd

Uredni hodiny:

pondéli, stfeda: 8.00 — 17.00 hod.
Gtery, Ctvrtek: 8.00 — 14.30 hod.
patek: 8.00 — 13.00 hod.

Provozni hodiny podatelny:
pondéli, stfeda: 7:30-17:00
Utery, Ctvrtek: 7:30-15:30

patek: 7:30-14:00

5. Podstatné udaje ve stiznosti
Stiznost ma byt predevsim konkrétni s uvedenim podstatnych okolnosti pfipadu. Do stiznosti adresované
krajskému Ufadu je nutno uvést:
e jméno, prijmeni, adresu (pfipadné telefonni kontakt a e-mail) pacienta a stézovatele
e poskytovatele zdravotnich sluZzeb — nazev nemocnice, jméno a pfijmeni lékare, vici kterému stiznost
sméfuje; adresu poskytovatele,
o dlvody nesouhlasu s tim, jak stiznost poskytovatel vyfidil
e strucny popis udalosti — kdy k udalosti doSlo, doba IéCeni, hospitalizace, vzniklé komplikace, srovnani
zdravotniho stavu pred a po udalosti, apod.,
datum,
podpis.

Dalsi podklady ke stiZznosti:

e Ke stiznosti je vhodné prilozit kopii odpovédi poskytovatele na stiznost, s jejimz vyfizenim stézovatel
nesouhlasi, pfip. plvodni stiznost na poskytovatele.

e K prosetreni stiznosti krajskym Ufadem lIze prilozit kopie Iékafskych zprav vztahujicich se k predmétu
stiznosti; pritom krajsky arad je dle zakona opravnén vyzadat si zdravotnickou dokumentaci,
vedenou o pacientovi, nezbytnou pro Setfeni stiznosti. SkuteCnost, Ze stéZzovatel je osobou blizkou
mdZe krajsky Ufad poZadovat dokladovat cestnym prohlasenim. V pfipadé€, Ze by se ukazalo, Ze Cestné
prohlaseni neni zaloZzeno na pravdivych Udajich, nese nasledky stézovatel.

Krajsky Ufad mdze pozadovat ve stanovené Ihité doplnéni potfebnych (dajd ke stiznosti. Nejsou-li doplnény,
brani to fadnému prosetreni stiznosti.

6. Posuzovani stiznosti
Za UCelem proSetreni stiznosti, k posouzeni pfipadl, u nichz vznikly pochybnosti, zda byl pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb dodrzen spravny postup, popfipadé k vylouceni prfi¢inné souvislosti mezi nespravnym
postupem a Ujmou na zdravi pacienta pii poskytovani zdravotnich sluzeb mdZze krajsky Ufad ustavit
e nezavislého odbornika
e prip. nezavislou odbornou komisi — pokud jeji ustaveni navrhne nezavisly odbornik, pokud posouzeni
nezavislym odbornikem je nedostacujici, nebo je tfeba posoudit pfipadné ublizeni na zdravi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb s ddsledkem smrti pacienta.
Pokud krajsky Grad ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi, sdéli tuto skute¢nost
stéZovateli.
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7. Lhity pro vyFizeni
Pro vytizeni stiznosti jsou stanoveny |hity:
e do 30 dni ode dne jejiho obdrZeni (Ize odlvodnéné prodlouzit o 30 dnd),
e do 90 dnl, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislého odbornika (Ihita béZi ode
dne ustaveni odbornika, Ize odlivodnéné prodlouzit o 60 dnd),
e do 120 dnd, jde-li o stiznost, k jejimuZ vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou odbornou komisi (Ihlita bézi
ode dne ustaveni nezavislé odborné komise, Ize oddvodnéné prodlouZzit o 60 dnd).
O pfipadném prodlouZeni Ihity je stéZovatel informovan.

8. Postup pri zjisténi pochybeni poskytovatele
Pokud je pfi Setfeni stiznosti zjiSténo poruseni prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
¢innostech s tim souvisejicich, krajsky Grad
e uloZi poskytovateli napravna opatreni s uvedenim Ihity pro jejich splnéni; napravnym opatfenim nelze
ulozit poskytnuti zdravotniho vykonu ani nahradu Gjmy, nesplnéni napravnych opatfeni je
sankcionovano,
e podd podnét jinému prislusnému organu (napt. krajska hygienicka stanice) nebo pfislusné komore
(Ceska lékarska komora, Ceska stomatologicka komora),
e 0 ulozenych napravnych opatfenich nebo o podani podnétu informuje zdravotni pojistovnu,
u které byl pacient v dobé poruseni prav nebo povinnosti pojistén.

Pfipadné vznesené naroky stéZovatele za zplsobenou Ujmu pacientovi, je nutno fesit pfimo s poskytovatelem
nebo podanim zaloby k soudu.

Zpracovano: 4. 3. 2026, oddéleni zdravotni sprévy, odbor zdravotnictvi
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