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PRAVIDLA
pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

CAST L.
Uvop

] Cl.1
Uvodni ustanoveni

Petice je takové podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiznost, jiz se obcané
obraceji na organy Moravskoslezského kraje (dale jen ,organy kraje"),
tj. na zastupitelstvo kraje (dale jen ,zastupitelstvo"), radu kraje (dale jen ,rada"),
hejtmana kraje (dale jen ,hejtman") a krajsky Urad, ve véci verejného nebo
jiného spolecného zajmu, jehoz fesSeni spada do plsobnosti vySe uvedenych
organ( kraje. Pravnické osoby mohou peticni pravo vykonavat jen tehdy, je-li to
v souladu s cili jejich Cinnosti. Pfi vyfizovani petic se postupuje podle zakona
¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim.

Petici jsou organy kraje povinny pfijmout. Z prava podat petici vSak neplyne
subjektivni pravo na to, aby petici bylo obsahové vyhovéno. (rozhodnuti
Ustavniho soudu €. 21/94 ze dne 23. 6. 1994).

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté
toho, kdo ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, prijmeni
a bydlisté vsech c¢lenl vyboru a jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén
cleny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat. Podat je nutné original petice, pfip.
jeji ovérenou kopii.

Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch jméno, prijmeni, bydlisté a
svlj podpis. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny
tak, aby bylo zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podporena; dale na nich musi
byt uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil nebo jméno,
prijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén cleny peti¢niho vyboru v této véci
zastupovat.

Vzejde-li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého
shromazdéni vzeSla a jak byla shromazdénim schvalena. Peticnim vyborem
se v tomto pripadé rozumi svolavatel shromazdéni.

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo
skupiny osob obraceji na organy kraje ve véci ochrany svych zajmd, kterym
upozoriiuji na nedostatky Ci zavady, jejichz feSeni nalezi do plsobnosti vyse
uvedenych organd kraje, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani Grednich
0sob nebo nespravny postup spravniho organu. Za stiznost se pro ucely téchto
pravidel povazuii:
a) stiznosti proti nevhodnému chovani Urednich osob nebo proti postupu
spravniho organu, ve smyslu ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,spravni rad"),



b) stiznosti smérujici proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb pri
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti cinnostem souvisejicim
se zdravotnimi sluZzbami ve smyslu § 93 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,zakon
o zdravotnich sluzbach"),

c) ostatni stiznosti, podnéty, oznameni ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané
zajm{ pisatele nebo upozoriuijici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi
do plsobnosti organd kraje, nebo prispévkovych organizaci kraje, nejsou-li
upraveny jinymi pravnimi predpisy.

(7) Za stiznost se pro Ucely téchto pravidel nepovazuije:

a) podnét k zahajeni fizeni z moci Uredni dle § 42 spravniho radu,

b) oznameni o prestupku nebo o jiném spravnim deliktu,

c) podnét k provedeni kontroly podle zakona €. 255/2012 Sb., kontrolni rad,
v platném znéni nebo podle zvlastniho predpisu,

d) podnét k provedeni dozoru dle zakona o obcich a jinych pravnich predpisd,

e) podani podle § 37 a §45 spravniho fadu (zadosti, odvolani, namitky,
vyjadreni, stanoviska, podnéty k prezkumu, Zadosti o obnovu, podnét
k opatreni proti necinnosti a dalsi,

f) namitky proti vyjadreni, osvédCeni nebo sdéleni spravniho organu (§ 156
spravniho radu),

g) podani, kterd jsou postupovana jinym spravnim organlm nebo podnéty
predavané jinym spravnim organtim.

(8) Anonymni stiznost je stiznost, v niz stézovatel neuvedl své jméno, prijmeni
a kontaktni adresu.

(9) Za hromadnou stiznost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani
hromadné stiznosti je vhodné urcit kontaktni osobu pro dorucovani pisemnosti.

(10) Podle téchto pravidel se postupuje pfi vyfizovani stiznosti smérujicich do oblasti
vykonu samostatné i prenesené plsobnosti kraje.

(11) Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou
stiznosti uvadéno.
CAST II.
PETICE

Cl. 2
Urceni podacich a evidencnich mist

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna krajského Uradu.
(2) Evidencnim mistem podanych petic je uréeny odbor krajského Uradu (dale jen

»evidencni misto petic"). Evidencni misto petic, v souladu se zakonem ¢. 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, a témito pravidly, petice eviduje a sleduje jejich vyfizovani.
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¢l.. 3
Prijem a vyfizovani petic

Prijemcem petice adresované:

a) zastupitelstvu nebo hejtmanovi je hejtman,

b) radé je hejtman nebo prislusny naméstek hejtmana, do jehoz kompetence
vyfizeni petice spada,

c) rediteli krajského Uradu nebo krajskému Uradu je feditel.

Neni-li na petici oznacen konkrétni organ kraje, kterému je petice urcena,
je prijemcem petice hejtman.

Podatelna, prip. prijemce petice preda neprodlené, nejpozdéji nasleduijici pracovni
den po doruceni, original petice k zaevidovani evidencnimu mistu petic.

Evidencni misto petici zaeviduje a petici postoupi k vyfizeni tomu odboru
krajského Uradu, do jehoZ plsobnosti predmét petice patti nebo ktery byl uréen
prijemcem petice.

Evidenéni misto petic kopii obdrzené petice adresované organim kraje
neprodlené predd e-mailem na védomi clenlm rady kraje, fediteli krajského
Uradu a tiskovému mluvcimu organd kraje.

Odbor, jemuz byla postoupena petice k vyfizeni, je povinen obsah petice

posoudit a:

a) pokud zjisti, Ze petice nepatfi do plsobnosti organl kraje, petici do 5 dnd
postoupi prislusSnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal nebo
osobu, ktera zastupuje peticni vybor,

b) pokud zjisti, Ze je petice adresovana jinému subjektu a organdm kraje je
zaslana pouze na védomi, petici zalozi na védomi, pfip. postupuje podle bodu
c) tohoto odstavce,

c) v ostatnich pfipadech predloZi radé na jeji nejblizSi schizi (pfi respektovani
zakonem stanovené 30denni |hity) ke schvaleni navrh odpovédi na petici;
material bude obsahovat text petice, stanovisko k obsahu petice, navrh
odpovédi v€. uvedeni toho, kdo odpoveéd’ podepiSe (bud’ prislusny prijemce
petice nebo vedouci toho odboru, ktery petici vyfizuje); po schvaleni obsahu
odpovédi radou zasle odpovéd tomu, kdo petici podal nebo osobé, ktera
zastupuje peticni vybor; nelze-li vzhledem k datu doruceni petice krajskému
Ufadu a datu konani nejblizsi schlize rady predloZit radé ke schvaleni navrh
odpovédi na petici za sou¢asného dodrzeni zakonem stanovené 30denni lhity,
zabezpedi vyfizeni petice a radé na jeji nasleduijici schlizi predlozi odpovéd’
na petici na védomi.

Odbor, ktery petici vyfizoval, neprodlené, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den
po vyfizeni, informuje o zplsobu vyfizeni petice evidencni misto petic,
a to predanim kopie vyrizujiciho dokumentu. Evidencni misto petic pravidelné
informuje o dorucenych peticich a zplsobu jejich vyfizeni radu a zastupitelstvo.

Ustanoveni ¢l. 10 odst. 1 téchto pravidel neni odstavcem 7 tohoto ¢lanku dotcéeno.
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CAST III.
STIZNOSTI

¢l 4
Urceni podacich a evidencnich mist

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna krajského Uradu.
Podacim mistem pro podani stiznosti elektronickou postou je elektronicka
podatelna krajského Uradu.

Podacimi misty pro podani Ustni stiznosti jsou odbory krajského Uradu
a podatelna krajského uUradu. Pokud stiznost nelze vyridit ihned na misté,
0 podani Ustni stiznosti se sepiSe zaznam. Zaznam se sepiSe rovnéz v pripade, ze
vyfizeni véci nenalezi do plsobnosti kraje a stézovatel na sepsani zaznamu trva.
Zaznam podepiSe osoba, kterd podani ucinila, zaméstnanec, ktery zaznam pofidil,
a ostatni Ucastnici jednani. Ustni podani anonymni stiznosti neni mozné,
stéZovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim
stiznosti uvadéno. Takovy pozZadavek je nutno zretelné vyznacit do zaznamu.

Podacimi misty pro podani telefonické stiznosti jsou odbory krajského uradu.
Pokud nelze telefonickou stiznost vyridit ihned, nebo pokud stézovatel trva
na sepsani zaznamu o podani stiznosti, vyzada si zaméstnanec jeho jméno
a adresu a zaznam sepiSe. Ve sloZitych pripadech nebo v pfipadech, kdy vyse
uvedeny postup pravni predpisy neumoznuji, vyzve zaméstnanec stézovatele, aby
stiznost sepsal pisemné a tuto zaslal krajskému Gfadu nebo prisluSnému
spravnimu organu nebo organizaci, poptipade ji podal osobné.

Evidencnim mistem podanych stiznosti je ur¢eny odbor krajského Gradu (dale jen
»evidencni misto stiznosti").

Cl.5
Prijem a vyrizovani stiznosti

Pfi vyfizovani stiznosti je nutno dlsledné chranit prava a opravnéné chranéné
zajmy stézovatele. Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na Ujmu. Odpovédnost
za trestny Cin, prestupek nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotcena.

Prijemcem stiZznosti adresované:

a) zastupitelstvu nebo hejtmanovi je hejtman,

b) radé je hejtman nebo prislusSny naméstek hejtmana, do jehoz oblasti
plsobnosti stiznost spada,

c) rediteli krajského uradu nebo krajskému uradu je feditel,

d) odboru krajského uradu, pfip. zaméstnanci kraje, je odbor.

Neni-li na stiznosti oznaen konkrétni organ kraje, kterému je stiznost urcena,
je prijemcem stiznosti reditel.

Prijemce stiznosti, u stiznostni uvedenych v odst. 2 pism. d) tohoto clanku
podatelna krajského Urfadu, predd neprodlené stiznost k vyfizeni tomu
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odboru, do jehoZ plsobnosti predmét stiznosti patfi, nebo ktery byl urcen
prijemcem stiznosti (dale jen ,vyfizujici odbor"). Vyfizujici odbor preda kopii
stiznosti k evidenci evidenénimu mistu stiznosti.

Prislusné odbory jsou povinny véc prosetfit a do 60 dnl stéZovateli zaslat sdéleni
0 Vvyrizeni stiznosti, nestanovi-li tato pravidla jinak. Kopii sdéleni jsou prislusné
odbory povinny zaslat evidenénimu mistu stiznosti na védomi. Ve sdéleni se
zejména uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, divodna,
¢astecné dlivodna nebo nedlvodna, pripadné zda byla vyfizena jinym zplsobem.

V pfipadé, Ze stiznost nelze pro narocnost véci vyridit ve stanovené Ihité, jsou
odbory povinny tuto skute¢nost s uvedenim dlvodu a stanovenim nové Ihity pro
vyfizeni stiznosti pisemné oznamit stéZovateli pfed uplynutim stanovené I|hQty.
Kopii oznameni zaslou rovnéz na védomi evidenénimu mistu stiznosti. Pokud
novou Ih{tu pro vyfizeni stiznosti nelze presné urcit, stanovi se Ihita 60 dnd,
nestanovi-li tato pravidla jinak. Pred jejim uplynutim zaSlou pfislusné odbory
stéZovateli sdéleni s aktualnimi informacemi o stavu vyrizovani stiznosti
a pripadné stanovi novou Ihitu pro vyfizeni stiznosti. Kopii tohoto sdéleni zasSlou
rovnéz na védomi eviden¢nimu mistu stiznosti.

Pokud vyfizeni stiznosti, nebo jeji ¢asti, nendlezi do plsobnosti kraje, postoupi
krajsky Ufad tuto stiznost, nebo jeji Cast, bez zbytecného odkladu vécné
prislusnému spravnimu organu. Stiznost podle ¢l. 1 odst. 6 pism. b) téchto
pravidel musi byt pfisluSnému organu postoupena do 5 pracovnich dnd od jejiho
obdrzeni. O tomto postupu krajsky Urad stézovatele uvédomi.

Na zadost sté€Zovatele krajsky Urad vrati stézovateli zaslané materialy, toto
se netyka pisemnosti obsahujicich samotnou stiznost.

Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové
skute¢nosti zakladajici dlivod pro nové Setfeni nebo pfrijeti novych opatteni,
nebude feSena, pokud stézovatel nedopini nové skutecnosti. O tomto postupu
krajsky Urad uvédomi stéZovatele.

Pokud bude pti proSetrovani stiznosti zjisténo, Ze ve véci probiha spravni, soudni,
pripadné jiné Fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato
skute¢nost krajskym Uradem pisemné sdélena.

Anonymni stiznosti se Setti pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na Setreni se
vztahuji postupy uvedené v téchto pravidlech s tim, Ze vzhledem k anonymité
stéZovatele prislusné odbory vysledek Setfeni pouze zaloZi do spisu a kopii zaslou
na védomi evidencnimu mistu stiznosti. V pripadé anonymniho elektronického
podani se sdéleni o vyfizeni zasila na kontaktni e-mailovou adresu.

Pri vyfizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiznosti urCena kontaktni osoba
pro dorucovani pisemnosti, jsou pisemnosti dorucovany pouze osobé, ktera je ve
stiznosti uvedena na prvnim miste.



(13) Ma-li stéZovatel za to, ze stiznost, kterou podal u krajského uradu, jako spravniho
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organu, ktery vede fizeni, nebyla fadné vyfizena, mlze pozadat nadfizeny spravni
organ o preSetreni zplsobu vyfizeni stiznosti. Krajsky urad je povinen takovou
Zadost, pokud byla krajskému Uradu opét adresovana, nadrizenému organu
postoupit a stézovatele o tomto postupu informovat.

Cl.6
Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle casti osmé zakona
o zdravotnich sluzbach

Stiznost podle ¢l. 1 odst. 6 pism. b) téchto pravidel mlze podat pouze osoba
stanovena v § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach. Stiznost podana jinou
nez opravnénou osobou je posuzovana jako podnét k provedeni kontroly;
v takovém pripadé se podle téchto pravidel nepostupuje a krajsky Urad podateli
do 30 dn0 pisemné sdéli, jak bylo s podnétem naloZeno.

Stiznost se podava nejprve poskytovateli, proti kterému sméruje; tim neni
dotcena moznost podat stiznost podle jinych pravnich predpist. Pokud opravnéna
osoba nesouhlasi s vyfizenim stiznosti poskytovatelem, mdze ve |haté 60 dnl ode
dne doruceni jejiho vyrizeni podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu.
Zaroven uvede dOvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti. Stiznost Ize podat
i tehdy, neni-li poskytovatelem stiznost vyfizena ve Ih{té.

Lh{ta pro vyfizeni stiznosti podle ¢l. 1 odst. 6 pism. b) téchto pravidel Cini:

a) 30 dnq,

b) 90 dnli, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nutné ustavit nezavislého
odbornika,

c) 120 dnd, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nutné ustavit nezavislou
odbornou komisi;

IhGty podle pism. b) a c) pocinaji bézet dnem, kdy byl ustaven nezavisly odbornik

nebo nezavisla odborna komise.

V odlvodnénych pfipadech mohou byt |hity uvedené v odst. 3 pism. a)
prodlouzeny o 30 dnd, u stiznosti podle odst. 3 pism. b) a c) o0 60 dnd.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vytizeni je krajsky Urad neprislusny, je povinen ji do
5 pracovnich dni od jejiho obdrZzeni prokazatelné postoupit vécné pfisluSnému
subjektu nebo spravnimu organu. O prodlouzeni IhGty a postoupeni stiznosti je
vyfizujici odbor povinen informovat stéZovatele.

Pokud je ustaven nezavisly odbornik nebo nezavisla odborna komise, vyfizujici
odbor sdéli pacientovi, jehoz se stiznost tyka, a stézovateli, pokud jim neni
pacient, jméno, popfipadé jména, a prijmeni nezavislého odbornika nebo Clenl
nezavislé odborné komise a k jednani komise osob prizvanych.

Pfislusny spravni organ je povinen vést evidenci o podani stiznosti a zplsobu
jejich vyfizeni alespon v zakonem stanoveném rozsahu; pritom identifikacni idaje
stéZzovatelll se v evidenci o podani stiznosti neuvadéji.
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Cl. 7

Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb.

Stiznosti na postup prispévkové organizace kraje pfi poskytovani informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb. eviduje evidencni misto stiznosti. V ostatnim se podle
téchto pravidel nepostupuije.

Stiznosti na postup organl obce ani organl kraje pfi vyfizovani Zadosti

o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb. se nepovazuji za stiznosti podle
téchto pravidel.

€. 8
Vyrizovani stiznosti na organy obci
(Zzadost o presetieni zplsobu vyfizeni stiznosti)

Stiznosti na organy obci krajsky Urfad posoudi podle jejich obsahu. V pripadé,

ze:

a) zobsahu stiznosti vyplyva, Ze se jedna o podnét k provedeni dozoru nad
prenesenou plsobnosti obce nebo kontroly vykonu prenesené plisobnosti
svéfené organdim obci, postupuje vyfizujici odbor podle pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisd, resp. zvlastnich zakond, podle téchto pravidel
se nepostupuje, a to ani pfi evidovani stiznosti,

b) z obsahu stiznosti vyplyva, ze se jedna o stiznost proti vyfizeni stiznosti
podané u organu obce (§ 175 spravniho fadu), krajsky Urad presetfi zplisob
vyfizeni stiznosti organem obce a stéZovatele o vysledku vyrozumi.

O vysledku presetreni stiznosti krajsky Urad pisemné vyrozumi také starostu
dotcené obce a tajemnika obecniho Uradu, je-li tato funkce zfizena.

Ostatni stiznosti na organy obci krajsky Urfad nereSi, o CemZ stéZovatele
vyrozumi.
. CAsTIv. ]
ZAVERECNA USTANOVENI

¢l.9

Lhity
VSechny Ihiity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti pocinaji bézet
dnem nasledujicim po dni doruceni.

Pfipadne-li posledni den |hlity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho

A4



¢l. 10
Ustanoveni spolecna a zavérecna

(1) Krajsky urad informuje radu jedenkrat ro¢né o poctu a zplsobu vyfizeni pfijatych
petic a stiznosti.

(2) Tato pravidla stanovila rada usnesenim ¢. xx/xxxx ze dne 08.12.2025 v souladu

s ustanovenim § 59 odst. 1 pism. h) zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsSich predpisli, a nabyvaji Ucinnosti dnem 1. 1. 2026.

Zpracoval: odbor podpory korporatniho rizeni a kontroly
odbor pravni a organizacni
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