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Poskytnuti informace na Zadost ze dne 12. 10. 2021, ve véci Setreni dle
zakona ¢. 372/2011 Sb.,

Vazena pani {ZEEHE,

dne 12. 10. 2021 obdrzel Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (dale jen ,krajsky Gfad“) Vasi zadost
o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen zakon o svobodném pfistupu k informacim"), jejimz predmétem je pozadavek o poskytnuti
informaci vztahujicich k poCtu Setfenych stiznosti, tykajicich se neumoznéni hospitalizace ¢ navstévy
zakonného zastupce u nezletilého ditéte ve zdravotnickém zafizeni. Konkrétné se jedna o pozadavek:

1) Kolik stiznosti na poruseni zdkona o zdravotnich sluzbach, konkrétné neumoznéni hospitalizace
¢i navstévy zakonného zastupce u nezletilého ditéte ve zdravotnickém zafFizeni (nemocnic) krajsky
Ufad eviduje? Rozepsani poctd stiznosti za rok 2019, 2020, 2021, podle zdravotnickych zafizeni, jichz se
stiznosti tykaly. (Tedy kolik stiznosti dany rok pfiSlo na Krajsky Ufad a na jakou nemocnici kvdli tomu,
Ze neumoznila hospitalizaci rodi¢e spolecné s nezletilym ditétem <¢i zamezila pFitomnosti  rodice
u hospitalizovaného nezletilého ditéte.)

2) Kolik z téchto stiznosti krajsky arad zamitl a dal za pravdu stéZovateli? Rozepiste prosim pocty
za jednotlivé roky 2019, 2020 a 2021.

3) Pokud dal krajsky Urad za pravdu stéZzovateli, jaka konkrétni napravna opatfeni nemocnici ulozil.

Soucasti Vaseho podani bylo sdéleni, Ze zadate o zaslani informaci v elektronické podobé na uvedeny e-mail
S R R,

Pfi vyfizovani zadosti dle zakona o svobodném piistupu k informacim postupuje krajsky Ufad dle predmétného
zakona o svobodném pristupu k informacim a vnitfniho predpisu ,,Zdsady upravujici postup kraje pri vyrizovani
informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd',
schvalenych usnesenim rady krajem €. 4/220 ze dne 22. 12. 2016 s Gcinnosti ode dne 1. 1. 2017.
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Poskytnuté informace jsou pro vétsi prehlednost uvedeny v tabulce:

Rok Pocet Poskytovatel zdravotnich Stiznost Stiznost Napravna
evidovanych sluzeb vyhodnocena | oznacena za opatreni
stiznosti jako d@vodnou
nedfvodna
2019 = R L I —
2020 2 1) Fakultni nemocnice Ostrava 2 o | -
2) Fakultni nemocnice Ostrava
2021 o | e e e e
S pozdravem
Ing. Pavel Rydrych
vedouci odboru zdravotnictvi
po dobu nepfitomnosti zastoupen
Mgr. Lukasem Chalasem, v. r.
Vedoucim oddéleni zdravotni spravy
Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Ing. Radana Mutinova
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