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KRAJSKY URAD LTI

MORAVSKOSLEZSKY KRA] oo

Odbor zdravotnictvi
28. fijna 117, 702 18 Ostrava
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Vas dopis zn.:

Ze dne:

G.: MSK 121422/2022

Sp. zn.: ZDR/8103/2022/K0|(
060.1 S5

VyFizuje: Mgr. Lucie KokeSova

Telefon: 595 622 950

Fax: 595 622 126

E-mail: posta@msk.cz

Datum: 2022-09-13

Vysledek prosetreni stiznosti po dopinéni podani ze dne 25. 7. 2022
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Vazena pani ffmadyern i
dne 25. 7. 2022 Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje (dal jen krajsky ufad nebo spravni organ) obdrzel
Vas email s podanim ze dne 25. 7. 2022 nazvanym StiZnost na vyrizeni stiznosti dle § 175 spravniho radu
(dal jen podani). Stiznost sméfovala proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru zubni lekafstvi
MK MicroDENTAL s.r.0., ICO 09137203, Pustkovecka 70/39b, 70800 Ostrava-Pustkovec (dal jen poskytovatel).

Jak jsme Vas jiz informovali v dopise ¢j. MSK 101989/2022 ze dne 24. 8. 2022, k bodu tykajiciho se zakonnosti
neprijeti do péce spravni organ konstatuje, ze Vami prilozené podklady, tj. navazujici emailovou komunikaci
s poskytovatelem ze dne 31. 3. 2022, ktera nebyla soucasti plvodnich zaslanych podkladd, povazuje
za doplnéni stiznosti o nové skutecnosti. Vzhledem k tomu, Ze jste doplnila nové skutecnosti, pozadal spravni
organ o vyjadreni poskytovatele, které dne 25. 7. 2022 obdrzel.

Poskytovatel uvedl, Ze nové pacienty na registraci nepfijima, nabizi konzultaci pro pacienty, ktefi maji lékare
a nejsou s nim spokojeni, nebo by chtéli védét, v jakém stavu chrup maji a zadaji odbornou radu (veskeré
rentgeny a intra a extra oralni vySetfeni, navrh planu 1écby a fadné oSetfeni, poskytuji odborné
a specializované oSetfeni). Amalgam na klinice nepouzivaji, s ohledem na pfirodu a doporuceni WHO (ve svété
je amalgam zakazan). Sdélil, Ze nabizi alternativy, které jsme ochotni naSim klientim poskytnout na zdravotni
pojistovnu. Uzavrel, Ze v e-mailu z recepce byly uvedené nepresné informace (bylo to pfi otevieni kliniky,
mnoho Ukol& a zmatk{ kolem, zapracovani tymu v novém pracovnim prostfedi a nastaveni pravidel), nakonec
vSe dali do poradku a z chyb se poucili.

Spravni organ konstatuje, ze z dolozené emailové komunikace se zaméstnancem poskytovatele je zfejmé,
Ze jste byla odkdzana na jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb, v pfipadé, ze nechcete uhradit placenou
konzultaci. Poskytovatel Vam neumoznil prijeti do péCe, coz je v rozporu se zakonem ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist. Spravni organ shromazdéné podklady vyhodnotil, a dospél k zavéru, Ze Cast stiznosti tykajici se prijeti
do péce — registrace podminéna zpoplatnénou konzultaci, je dvodna. Uvedené bude spravnim organem
feSeno v samostatném fizeni.

S pozdravem

Magr. Lukds Chalds, v.r.
vedouci oddéleni zdravotn/ spravy
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