KRAJSKY URAD ULRTHTR

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Odbor zdravotnictvi
28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Vas dopis zn.: i
Ze dne: THERAPON 98 a.s.
& MSK 136150/2021 SRR frw‘“ et
Sp. zn.: ZDR/12014/2021/Bar predstavenstva
060.1S5 N Stefanikova 1301/4
Vyfizuje: Mgr. Petra BarabaSova 742 21 Kopfivnice
Telefon: 595 622 262 ICO 25399195
Fax: 595 622 126
E-mail: posta@msk.cz
Datum: 2021-11-03

L A -:-'.ﬂ--d-.-\.._.;.::.

UloZeni napravnych opatieni — 55 #5500 7050

Vazeny pane doktore,

dne 2. 6. 2021 odbor zdravotnictvi Krajského urfadu Moravskoslezského kra]e (dale jen krajsky urad) obdrzel
podani pani i i e R e T R I I e SR SR IS (dale jen
stézovatelka), NespokOJenosts/ekarskym Zzékrokem. Obsahem byla stiznost na postup Iekaru Nemocnlce AGEL
Novy Jic¢in a.s. (dale jen nemocnice). V souladu s ustanovenim § 93 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb.,

o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjél’ch
predpist (dale jen zakon), byla dne 3. 6. 2021 stiznost postoupena k vyfizeni vedeni nemocnice, zaroven jsme

pozadali, aby nam odpovéd’, kterou stézovatelce zasle, poslalo na védomi.

Dne 10. 6. 2021 jsme od stézovatelky obdrZeli podani, ve kterém popsala opravu chrupu stomatologem
S LTRSS BRI zaméstnancem Vadi spolednosti. Mimo jiné uvedla, Ze je vyfazena z evidence
jmenovaného stomatologa a podotkla, Ze je pro ni tézké najit si nového zubniho |ékare.

Ke stiznosti na postup stomatologa {41 jsme v podani ze dne 22. 6. 2021 uvedli, Ze tato byla odborem
zdravotnictvi krajského Gfadu proéetFena Také jsme stéZovatelku informovali o tom, kdy mdZe poskytovatel
zdravotnich sluzeb ukondit péci o pacienta, a ze poskytovatel o ukonceni péce podle § 48 odst. 2 pism. d) a e)
vyda pacientovi pisemnou zpravu, ve které je uveden dlivod odmitnuti nebo ukonceni (ust. § 48 odst. 5
zakona).

Dalsi podani jsme od stéZovatelky obdrzeli dne 12. 7. 2021. Opét si postéZovala na péci stomatologa a péci
lékarll nemocnice. Zaroven napsala, Zze neobdrzela zpravu registrujiciho poskytovatele v oboru zubni Iékafstvi
0 vyfazeni z evidence.

Dne 13. 7. 2021 sme obdrzeh _kopii 3dpoved| vedeni nemocnice na stiznost. Naméstek reditele pro lé¢ebnou
péCi nemocnice, oz it iRk AT Lonstatoval, Ze lé¢ebny postup byl spravny a nedo$lo k zasadnimu
pochybeni.

Pripisem ze dne 21. 7. 2021 jsme stéZovatelku informovali o povinnostech poskytovatele zdravotnich sluzeb
tykajicich se vedeni zdravotnické dokumentace a predavani informaci o zdravotnim stavu pacienta nezbytnych
k zajiSténi navaznosti dalSich zdravotnich sluzeb. S ohledem na vyfizeni stiznosti vedenim nemocnice jsme
stézovatelce pripomnéli, Ze pokud s vyfizenim nesouhlasi, mdZe podat stiznost prislusnému spravnimu organu,
ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (krajsky Urad); zaroven uvede
dtvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.

Dne 26. 7. 2021 nam bylo dorueno dalsi podani stéZovatelky. V Uvodu sdélila, ze stomatologové Vasi
spolecnosti ji hodné poskodili zuby, méla zaplatit padesat tisic za opravu a dalSich asi sto tisic méla zaplatit
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zdravotni pojisStovna. Napsala dale, ze ma dvé protézy, pfi vyndavani protézy ji vypadava korunka,
za kterou je protéza zahackovana. Trpi z toho Uzkosti. M& za to, ze zubni nahrada nebyla dostate¢né
zkontrolovana.

Ve vy]]}adrenl ze dne 4. 8. 2021 jsme stézovatelku opétovné upozornili na skutecnost, ze postup stomatologa
ek .Lﬁ_, jsme ]|z proSetfovali. Ke stiZznosti na postup lékafli nemocnice jsme uvedli, ze pokud pozaduje
po spravnim organu proSetreni postupu lékarl nemocnice, je zapotiebi, aby udélila souhlas s nahlizenim do
zdravotnické dokumentace, porizovanim vypisti a kopii z této dokumentace pfi Setfeni stiZznosti Krajskym
Uradem Moravskoslezského kraje (dale jen Souhlas). Formular pro udéleni Souhlasu jsme prilozili.

Dne 17. 8. 2021 byl spravmmu organu dorucen Souhlas, ve ktqger‘\j_ﬂstezovatelka uvedla, Ze tento je vazan
na prosSetrovani stlznost| smeru1|C| protl postupu stomatologl 5w Gnitis FI* by -\_'_'."f---::r‘.l'.;fw.u.g_.;. K postupu
stomatologa LSRR uvedla, Ze ji zakonzervoval zub se zanetem a preplomboval ji a znicil kvalitné

opraveny zub, aniz by o to Zadala.

S ohledem na vyse uvedené skutec¢nosti, v souvislosti s proSetfovanim predmétu stiznosti krajskym Gradem
a s odvolanim na ustanoveni § 93 odst. 3 zakona, jsme Vas pozadali o zaslani vyjadreni ke stiznosti
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na stomatologa sigsi v sy a Vadeho vyjadreni k divod@m ukondeni péce stomatologem :
Dale jsme Vas pozadali o zaslan| kopie kompletm zdravotnické dokumentace (v¢. obrazove) tyka]|C| se
poskytovam zdravotnlch sluzeb obéma ]menovanym| stomatology. Zaroven jsme si vyzadali kopii zpravy, kterou
poslete pani : ,....c ; mﬁ? tykajici se ukonceni péce.

Po obdrzeni veskerych pozadovanych podkladli spravni organ v souladu s ustanovenim § 94 zakona dne

29. 9. 2021 ustavil nezavislého odbornika, stomatologa &4 s it azrata (dale jen nezavisly odbornik),

ktery byl pozadan o vypracovani odborného stanoviska k predmetu stiznosti.

Dne 19. 10. 2021 jsme od pani E.I_-_'ng_-\..-,‘.l: obdrzeli nové podani. Opetovne uvedla jiz sdélené mformace
0 pochybenlch stomatologu Popsala dale, Zze kolem 20. 6. (nenapsala rok) ji sestra stomatologa iy, is
zavolala, Ze ji musi preobjednat, Spatné to slySela. Stomatolog ji pfi navstévé sdélil, Ze zmeskala a sestfe fekl,
at’ ji objedna az za pll roku. Sestra dala stéZovatelce objednaci listek s datem 22.11. 9.00 hodin a zavfela
dvere. KdyZ na planovanou kontrolu prisla, ¢ekarna byla prazdna, po zaklepani méla oteviit nova sestficka
a sdélit ji, ze vSechny pacienty zrusila. V objednavaci knize byl datum zacmarany a sestra méla fici, ze byla

vyfazena z evidence, nebot’ dne 17. 7. 2018 neprisla.

Z odborného stanoviska nezavislého odbornika, které spravni organ obdrzel dne 20. 10. 2021, vyplynula tato
pochybeni pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (podrobné viz Sdéleni vysledku proSetfovani stiznosti ze dne
1. 11. 2021):
> Nezakonné ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb (nedodrzeni ustanoveni § 48 odst. 2
zakona)
Nezavisly odbornik uved! cit.: ,Pani ,u.-f—*'*ﬁ_“-““‘ byla naposledy u poskytovatele THERAPON 98 a.s. dne
13. 2. 2018 (predani horni castecné snim. nahrady s Jednoduchym/ prvky s litou I{}/Zt‘UZI) a dne
17, 7. 2018 &tu ve ZD "bez omluvy neprlsla — pac. vyfazena z evidence SRR Toto
vnimam jako pochybeni — pacienta nemiizZe poskytovatel vyradit z evidence, pokud se nedostavi
na planovanou kontro/u V dopise poskytovatele THERAPON 98 a.s. ze dne 20. 9. 2021
adresovanému pani i ff;_,{’ LSRN KU MSK odbor zdravotnictvi se uvédi datum vytazeni z péce aZ
17. 7. 2021 z ddvodu nedostaveni se na dalsi kontroly. Toto ale na véci nic nemeéni, nenachazim
v materidlech Zadny dokument (Zadost pacienta, ci sdéleni ZP), ktery by k tomuto kroku poskytovatele
opravrioval, navic se datum 17, 7. 2021 jevi jako ucelové, ve ZD je uvedeno datum vyrazeni
17. 7. 2018. TudiZ vyrazeni z evidence ze strany poskytovatele vnimam jednoznacné jako pochybent,
Spravni organ k tomu poznamenal, Ze dGvody ukonceni péce jsou stanoveny zakonem (§ 48 odst. 2
zakona). Ze zdravotnické dokumentace nebylo zjiSténo, Ze by stéZovatelka byla pacientem, ktery by
umyslné a soustavné nedodrzoval IéCebny rezim, aby mohla bat z evidence vyfazena. Spravni organ je
toho nazoru, ze pokud by se jednalo o pacienta, ktery se opakované nedostavuje na preventivni
prohlidky a kontroly, vyfazeni by se mélo uskutecnit po predchozim upozornéni pacienta, nejlépe
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pisemném. Z vyjadreni stéZovatelky vyplynulo, Ze na kontrolu nepfiSla, nebot’ si Spatné zaznamenala
datum kontroly (tzn., Ze se zrejmé jednalo o nedorozumeéni).

> Vykazani osetfeni zubu, ktery se nenachazi v ustech k uhrade pacientkou

Nezavisly odbornik konstatoval, ze stomatolog B ’3‘5 =7 stézovatelce vykazal k uhradé oSetieni
zubu, ktery se nenachdzi v ustech — zub ¢&. 45 meI byt oéetFen titanovym éepem a vyplini Filtek.
Nezavisly odbornik k tomu uved|, Ze na OPG ze dne 2. 7. 2014 se tento zub nenachazi v Ustech,
nenadel jej ani na zubnim k% zaznamenaném dne 2. 7. 2014 :¥adiai s TR 04 (podotkl,
Ze misto zubu je znacka extrakce). Dokonce ani na OPG zhotoveném dne 31. 5. 2017 nenalezl na pravé
strané v dolni Celisti Zadné viditelné RTG zmény, které by dokladaly jakékoli oSetfeni. Uved! k tomu,

ct.: ,Dle meho nazoru se NEJEDNA 0. chybu v zapise ZD. Toto potvrzu;e / pOZde_]S/ zubni’ kriz,
zaznamenany e -rcj' Ay fs"we";}',, i *"‘-,--'.a a-“' dne 1. 10. 2015, kde neni zaznamenan Zadny korenovy
cep v dc (ani t/tanovy, ani zadny Jiny, dokonce ani 23dnd dolni pétka (35 nebo 45) v doini cCelisti.
V horni Celisti se nachazi pouze jedna péetka (zub ol 25 ), ten je ale 1‘po celou dobu opatren korunkou bez
korenového cepu. Jestli byl zhotoven titanovy cep .l,.1 ;3,?.‘-:"»: wren kdekoli jinde v ustech nelze dle
RTG dokumentace ovérit. Za toto pravdepodobne fiktivni’ osetren/ zap/at//a pan/ B -"""'.p--& dle zZD
miniméiné 1400 K¢ a i kdyZ je na zapisu ZD podepsany souhlas pani ‘ifiis: '¢ ..}1, vnimam to jako
zavazné pochybeni."

Po zvazeni vsech obJektlvne zpstény'/ch skutecnosti odbor zdravotnictvi krajského uUradu vyhodnotil
stiznost pani it T E0E47 jako ¢asteéné déivodnou.

Dle ustanoveni § 96 odst. 1 pism. a) zakona jestlize pfislusny spravni organ pfi Setfeni stiznosti zjisti poruseni
prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo cinnostech s tim souvisejicich stanovenych timto
zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy anebo jind pochybeni dotykajici se prav a zajmd pacientl, ulozi
poskytovateli napravna opatteni s uvedenim lh{ty pro jejich splnéni.

Dle ustanoveni § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach o uloZenych ndpravnych opatienich zasle pfislusny
spravni organ informaci zdravotni pojiStovné, u které byl pacient v dobé& poruseni prav nebo povinnosti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pojistén.

Dle ustanoveni § 28 odst. 2 zakona ma pacient pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné
Urovni. Dle ustanoveni § 4 odst. 5 zakona se nalezitou odbornou Urovni se rozumi poskytovani zdravotnich
sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupl, pfi respektovani individuality pacienta,
s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

V navaznosti na zjisténa pochybeni, jejichz vycet je obsazen rovnéz ve vysledku proSetfovani stiznosti, které
Vam bylo zaslano samostatnym dopisem ze dne 1. 11. 2021, Vas Zzadame, abyste viici stéZovatelce pFijal
opatfeni vedouci k napravé ji chybné vydactovaného osetieni. Dale Vas zadame, abyste pFi
vyFazovani z péce postupoval v souladu se zakonem a postup zakotvil do vnitifnich predpisi, ktera
by zabranila opakovani podobnych situaci v budoucnu, a o uc¢inénych napravnych opatfreni odbor
zdravotnictvi krajského tfadu informoval v terminu do 30. 11. 2021.

S pozdravem

Magr. Lukds Chalds
vedouci oddéleni zdravotni spravy, v.r.

Na védomi:
1. Ceskd prlmyslova zdravotni pojistovna, ICO 47672234, Jeremenkova 161/11, 703 00 Ostrava —
Vitkovice

2. RBP, zdravotni pojiétovna, ICO 47673036, Michalkovicka 967/108, 710 00 Slezska Ostrava
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