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Sdéleni vysledku prosetreni stiznosti

VaZena pani iZEiunas

dne 3. 4. 2022 odbor zdravotnictvi Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje (dal jen krajsky Urad
nebo spravni organ) obdrzel Vas email - podani sméfujici proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb
v oboru zubni lékafstvi MicroDENTAL s.r.0., ICO 09137203, Pustkovecka 70/39b, 70800 Ostrava-Pustkovec
(dal jen poskytovatel), tykajici se neprovadéni osetieni pomoci amalgamové plomby a placené konzultace pred
registraci (v ramci emailové komunikace s recepci pred pfijetim do péce). Vase podani spravni organ vyhodnotil
jako stiznost. Prilohou jste pfipojila emailovou komunikaci s recepci poskytovatele z brezna 2022.

Dle ustanoveni § 93 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd (dal jen zakon €. 372/2011 Sb.) se stiznost proti
postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami podava poskytovateli, proti kterému sméfuje (jednatel spolecnosti); tim neni dotéena moznost podat
stiznost podle jinych pravnich predpis@. Podani stiznosti nesmi byt osobe&, ktera ji podala, nebo pacientovi,
jehoz se stiznost tyka, na Ujmu. Proto krajsky Ufad dopisem ze dne 7. 4. 2022 postoupil Vasi stiznost ze dne
3. 4. 2022 poskytovateli k vyfizeni, a dopis Vam zaslal na védomi.

Poskytovatel Vam odpovédél emailem ze dne 29. 4. 2022, dne 30. 4. 2022 jste mu odepsala,
Ze odpovéd’ povazujete za nedostatecnou. Dne 12. 5. 2022 Vam poskytovatel zaslal kone¢né vyfizeni stiznosti,
které krajsky Gfad obdrzel na védomi. Uvedl, Ze pojiSténec ma narok na plastickou trvanlivou vypln,
v zakladnim provedeni, tedy skloinomerni vyplit nebo amalgam. Poskytuje kvalitni dlouhotrvanlivé vypiné, které
jsou nadstandard. Pojisténec ma moznost volby. Pojisténec ma narok na Uhradu z vefejného zdravotniho
pojisténi na zakladni oSetfeni extrakce, endodoncie, plomba, prevence, rentgen a podani anestezie. Kazdé
oSetreni, které poskytovatel provadi, je volbou pacienta a poskytnuti nadstandardu je nutné uhradit
pojisténcem, kdy nemda narok na Uhradu z verfejného zdravotniho pojisténi. Déale poskytovatel sdélil,
Ze v bfeznu 2022 smlouvy s pojisStovnami nemél, presto pacienty jiz zacal pfijimat a oSetfovat. Na webovych
strankach poskytovatele je uvedena cena konzultace, coz neni registrace, a konzultace neni podminéna
registraci. Uvedl, Ze registrace neprovadi. Konzultace neni podminkou registrace, je to sluzba, kterd slouzi
k stanoveni léCebného planu. Poskytovatel konstatoval, Ze zdkonem neni stanoveno, ze musi mit webové
stranky a v jakém rozsahu. Veskeré informace jsou verejné dostupné v obchodnim rejstfiku. Neregistrovany
pojisténec nema narok na endodoncii, plombu, prevenci a mnoho dalSiho. Kapacity jsou vycerpané.
Registrovani pacienti maji narok na zakladni oSetfeni v rdmci zdravotniho pojisténi nebo na nadstandard, ktery
si hradi sami, bez moZnosti podilu zdravotniho pojistovny.

Emailem ze dne 12. 5. 2022 jste vyjadfila nesouhlas s vyfizenim stiZznosti poskytovatelem. Uvedla jste,
Ze poskytovatel se rozhodl jiz nevyjadiovat, na dotazy neodpovédél. Sdélila jste, ze predavate zjisténé

Elektronicky podpis- 18.7.2022
Certifikdt aftora podpist :
o _ses ES WWW.| Jméno: Mer. Lucie KokeSovi

Vydal : PostSignum Qualified CA 4
Klasifikace informaci: Neverejné Platnost do : 30.8.2024 15:22:01-000 +02:00

}
m g
@
i Q*



skuteCnosti ke spravnimu fizeni. Pfipojila jste Pflohu ¢. 1 a ¢ 2 ke Smlouve ¢. 38089/22 uzaviené mezi
poskytovatelem a RBP, zdravotni pojistovnou (dal také jen RBP), dale ¢lanek www.podnikatel.cz ze dne 8. 7.
2019 nazvany Nemadte na webu jméno a identifikacni udaje? Hrozi vam az stotisicové pokuta. Nesouhlas jste
shrnula do ¢tyf bod(:

1. Zarazeni pacienta do evidence I|ékaf podminuje zaplacenim konzultace ve wvysi 932,- Kc.
Bez zaplaceni konzultace IékaF odmita prijmout pacienta do péce.

2. Lékar odmita zhotovovat amalgamové vyplIné. Pacient tedy nema zajisténou bezplatnou péci, na kterou
ma ze zakona narok.

3. Pacientdim je sdélovano, Ze pojistovna hradi pouze prevence 1x ro¢né, snimky rentgenové a anestezie.
Smlouvu s pojistovnou vSak ma lékaf uzavienou na vSechny vykony hrazené z verfejného pojisténi.
Pacienti jsou dle Vaseho nazoru klamani a jsou od nich vybirany penize za péci, ktera je hrazena
VvV ramci pojisténi.

4, Domnivate se, ze zakon stanovuje povinné zverejiované udaje na webovych strankach,
a upozorfiujete, Ze tyto poskytovatel nedoplnil. Chcete uvedeny poznatek predat pfisluSnému
dozorovému organu.

Krajsky urad Vas dopisem ze dne 18. 5. 2022 informoval o pfijeti stiznosti a o postupu pfi vyfizovani stiznosti
dle zakona €. 372/2011 Sb. vcetné Ih{t pro jeji vyfizeni.

Vzhledem k pfedmétu stiznosti si dopisy ze dne 24. 5. 2022 krajsky UFad vyZadal vyjadfeni k dané problematice
od Ceské stomatologické komory (dal také jen CSK) a RBP. Pozadované podklady spravni organ shromazdil
ke dni 27. 6. 2022 a soucasné vychazel z emailové komunikace s recepci, kterou jste pfilozila k plvodni
stiznosti ze dne 3. 4. 2022, kde je mimo jiné uvedeno, Ze cit.: .,V prvn/ fadé je u nas konzultace. Konzultace
je u nds nezdvazna tudiz se nejednd o prevenci nebo vstupni kontrolu. Pan doktor s Vami Vas chrup
zkonzultuje a popripadé se udéld plan 1écby. Amalgam nepouZivame. Prosim podivejte se na nase stranky,
kde je to vse vypsané.",

Ad 1) Spravni organ ovéfil, Ze na webovych strankach poskytovatele byla dne 9. 5. 2022 v ceniku u polozky
Konzultace 15 min uvedena cena 932 KC&. Doslo-li by k Vasi registraci, bylo by na zdravotni pojistovné,
aby posoudila, zda lze takovou konzultaci povazovat za nahradu vstupni prohlidky u zubniho lekare.
Dle vyjadreni Ceské stomatologické komory ceny za vykony a vyrobky nehrazené Ci CasteCné hrazené
z verejného zdravotniho pojisténi se ve smluvnich i v nesmluvnich zdravotnickych zafizenich Fidi kalkulaci
téchto zafizeni, a proto konkrétni ceny lze nalézt pouze v cenicich konkrétniho zdravotnického zafizeni. Ceny
vykon({ a vyrobkd, které jsou z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeny jen Castec¢né, byvaji v ceniku zubniho
Iékare uvedeny jiz bez této Castecné Uhrady. Cenik by mél byt vyvésen v Cekarné i ordinaci anebo by mél byt
k nahlédnuti na pozadani pfimo v ordinaci. Ceny v jednotlivych zdravotnickych zafizenich se lisi, lisi
se i pouzivané materialy a postupy. Zubni lékaf musi pacienta predem informovat o zplisobu a cené oSetreni,
pripadné jaky material pouzije. Zubni Iékar je povinen pacientovi vystavit doklad za Ghradu vykonu ¢i vyrobku.
Spravni organ konstatuje, ze poskytovatel ma cenik vyvéSen na webovych strankach a predem informoval
o zpUsobu a cené osetfeni.

Ad 2) Dle zakona €. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakond mUze byt zdravotni péCe hrazena, ¢astecné hrazena nebo nehrazena z verejného zdravotniho pojisténi.
Ma-li l1ékaf uzavienu smlouvu se zdravotni pojistovnou, je povinen na jejim zakladé nabidnout pacientovi pécdi,
kterd je pIné hrazena z verejného zdravotniho pojisténi. Tak je to i v pfipadé amalgamové vyplné. Pacient
mdZe zadat variantu hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi. Pokud pacient nesouhlasi s oSetfenim
fotokompozitni vyplni, kterd mu samoziejmé jako lepsi alternativa oSetfeni mdze byt nabidnuta, mél by byt
oSetfen amalgamovou vyplni hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi, a to bez jakéhokoliv doplatku. Je na
zubnim |ékafi, aby pfipadné vysvétlil pacientovi vyhody zvoleného nadstandardniho zplisobu osetfeni.

RBP se k dotazu krajského uradu vyjadfila s tim, Ze v roce 2022 je Ghrada vykazanych a pojiStovnou uznanych
vykond realizovéna na zakladé vyhlasky €. 396/2021 o stanoveni hodnot bodu, vySe Uhrad za hrazené sluzby
a regulacnich poplatk( dle § 9. Vykony jsou zde ocenény pevné stanovenou Castkou. Dale jsou zde uvedeny
podminky pro vykazovani a frekvencni omezeni, které jsou implementovany do informacniho systému
pojistovny a vyuzivany v ramci automatickych kontrol. RBP sleduje pocty jednotlivych vykonl u smluvnich
lékarl a pokud dojde k nadmérnému poctu vykazovani nékterych kodd, je u daného zdravotnického zafizeni
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provedena fyzickd revize, kontrola vykazovanych kod@é ze zdravotnické dokumentace. Konkrétni pocty
amalgamovych vyplni se u jednotlivych lékarl nesleduji, je zde nastaven limit — na jeden zub lze vykazat pouze
jednu vypln za 12 mésicl. U nasmlouvanych vykond je garantovano smlouvou, Ze poskytovatel za pIné hrazené
vykony nepozaduje dalsi Uhradu. RBP se vyjadfila, Ze tuto skuteCnost zdravotni pojiStovna neni schopna
posoudit, pokud se na ni pojiSténec pfimo neobrati s vystavenym uctem. V tomto pripadé je kazdy takovy
pozadavek fesen individualné tzn. jak s pojisténcem, tak se smluvnim zdravotnickym zarizenim.

Ad 3) Je na zdravotni pojistovné, na jedné ze smluvnich stran, aby posoudila, zda a v jakém rozsahu je obsah
smlouvy (vCetné Uhrad za jednotlivé nasmlouvané kody) poskytovatelem naplfiovan ¢ porusovan. Spravni
organ konstatuje, Ze z dolozenych podkladll je ziejmé, Ze poskytovatel uzaviel smlouvu s RBP ke dni
1. 3. 2022.

Ad 4) Spravni organ v ramci Ufedni Cinnosti zjistil, ze Vami zmifiované ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, se vztahuje na podnikatele, tzn. osoby podnikajici podle
jinych zvlastnich pravnich predpisti, kupfikladu autorského zakona, lékare, notare, veterinare, zemédélské
podnikatele apod. Pokud tyto podnikatelské subjekty nemaji na svych webovych strankach uvedeny stanovené
Udaje, mohlo by se jednat o prestupek dle § 9 zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, ve znéni
pozdéjsich predpistl. Uvedené projednava prislusny obecni Ufad s rozsifenou plsobnosti — dle sidla podnikatele.
Podle sidla poskytovatele uvedenou Cast stiznosti krajsky Gfad postupuje k posouzeni pfislusnému obecnimu
Urfadu s rozsifenou plsobnosti, tj. Uradu méstského obvodu Ostrava — Pustkovec, Pustkovecka 64/47,
70800 Ostrava — Pustkovec.

Spravni organ konstatuje, Ze dle vyjadreni CSK i RBP méa smluvni poskytovatel povinnost zajistit hrazenou
zdravotni péci. Na zakladé prostudovani veskerych shromazdénych podkladd, i vzhledem ke skuteCnosti,
Ze nedoslo k poskytovani zdravotnich sluzeb, dospél k zavéru, Zze nebylo naplnéno prestupkové jednani dle
zakona €. 372/2011 Sb.

Krajsky Ufad, jakozto spravni organ, ktery vydava opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
dle zakona ¢. 372/2011 Sb., nemdZe posoudit dodrzovani zakona ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond. Za timto Ucelem spravni organ uvedené
postoupi RBP jako podnét véetné shromazdénych podkladll k posouzeni.

S pozdravem

Magr. Lukas Chalds, v. r.
vedouci oddéleni zdravotn/ spravy

Na védomi
e  MicroDENTAL s.r.o., Pustkovecka 70/39b, 70800 Ostrava-Pustkovec, 1CO 09137203
o odbor podpory korporatniho fizeni a kontroly krajského Uradu ke zn. S/049/22
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