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Sdéleni vysledki prosetreni stiznosti k ihradé za odbér na test COVID-19
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podanim doru¢enym dne 30. 11. 2020 jste se dle ustanoveni § 93 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisti (dal jen zakon) obratila
na odbor zdravotnictvi Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje (dal jen krajsky Urad nebo spravni orgén)
se stiznosti na placenl poplatkd spOJenych s poskytovanim zdravotnich sluzeb Vasi matce pani
ARSI NN EERE (dale jen pacientka) pri propusténi z Lecebny dlouhodobé nemocnych Fakultni nemocnice
Ostrava (dale jen poskytovatel). Dolozené podklady povazujeme za vyjadreni nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
poskytovatelem Cést Vasi stiznosti ve véci poplatku za dopravu a za vyjadreni [ékare jiz krajsky Ufad prosetfil
a dopisem ¢.j. MSK 152194/2020 ze dne 5. 5. 2021 Vas o vysledku prosSetteni informoval. Nyni dokondil
proSetieni stiznosti tykajici se dvoji Uhrady za odbér na test COVID-19, ktery mate uhradit jako samoplatce
ve vysi 1500 K¢, a ktery byl podminkou, aby pacientka nastoupila do zdravotnického zafizeni Sanatorium Jih.
Domnivate se, Ze VSeobecna zdravotni pojiStovna CR (dale jen VZP CR) tento test proplatila Zdravotnimu
Ustavu se sidlem v Ostravé, ktery ho mél vyhodnotit, a proto jiz nechcete ¢astku 1500 K¢ za odbér uhradit.

Spravni organ dne 25. 2. 2021 pozadal o vyjadreni tykajici se platby za odbér na test VZP CR. Dne 23. 3. 2021
zaslala VZP CR vyjadreni, Ze z dlivodu zakonem stanovené povinnosti micenlivosti v ustanoveni § 24a odst. 1
zakona ¢. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné CR, platném znéni, nam pozadované informace
nem{ze sdélit. Zaroven nas informovala, ze Uhradu poskytnuté zdravotni péce je mozné zjistit z pfehledu péce,
na ktery ma pojisténec dle § 43 odst. 2 zakona C. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich zmén, narok.

Nasledné Vas krajsky Urad dopisem ze dne 25. 3. 2021 poZadal o dolozeni prehledu poskytované péce, které
budou zahrnovat obdobi 27. 7. 2020. Pozadovany vypis hrazené péce jsme obdrzeli dne 12. 4. 2021.

Dne 20. 4. 2021 krajsky ufad pozadal VZP CR o vyjadreni, kdo byl povinen uhradit zminénou platbu za test
na vysetfeni. Dne 7. 5. 2021 krajsky Ufad obdrZel poZadované vyjadreni VZP CR, ve kterém je uvedeno, ze VZP
CR uhradila poZadovanou platbu za odbér na test COVID-19 na zakladé vypsané a oznaCené Zzadanky
Zdravotnimu Ustavu se sidlem v Ostravé. K dotazu ,,Kdo byl povinen uhradit zminénou platbu?" VZP CR uvedla,
Ze zdravotni pojiStovna je povinna provést smluvnimu poskytovateli Ghradu, je to jeji povinnost ze zakona
a neni opravnéna provérovat jiné skuteCnosti, a Ze se musime obratit na poskytovatele, ktery vypsal
pozadovanou Zadanku.
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Spravni organ vyzval Fakultni nemocnici Ostrava, odbor smluvnich vztahll o proSetreni skutecnosti a o zaslani
vyjadreni. Dne 16. 6. 2021 krajsky Urad zminéné vyjadreni obdrzel. Poskytovatel uvedl, ze cituji JFakultni
nemocnice Ostrava, odbor smiuvnich vztahid se zdravotnimi pOJ/stovnam/ se seznam// se zavery setreni
Krajského uradu Moravskoslezského kraje (KU MSK) vietné Vyjadren/ A b A j T ‘vt ombudsmana
Fakultni nemocnice Ostrava, dale se zabyval postupem pracovn/ku Lecebny dlouhodobé nemocnych
v KlokoCové prFi vystaveni Zadanky na vysetren/ na SARS-CoV-2 (proveden/ testu na COVID-19). Z kopie
predmétné Zadanky jsme Zjistili, Ze Zddanka na Zdravotni ustav se sidlem v Ostrave byla vystavend k datu
odbéru dne 27. 7. 2020 s uvedenim pldtce Uhrady ZP111 tzn Ze ZU se sidlem v Ostravé pri vyuctovani
poskytnuté zdravotni péce na ZP111 (VZP CR) nepochybil.

Kopie Zddanky zaslané ZU se sidlem v Ostrave Ostrava potvrzuje, Ze v rozporu s plikazem reditele Fakultni
nemocnice Ostrava PR-20-06 platného od 15, 6 2020 a metodikou MZ CR k provadeény testl ze dne 29. 5. 2020
LDN Klokocov vyznaC// na Zadance kod pojistovny 111 misto spravného kodu pro samop/atce Soucasné
zdlraziiujeme, Ze v souladu s platnou metodikou MZ CR pracovn/a LDN Klokocov sprévné zaradili pacientku
pani Katarinu Bélunkovou jako samoplatce a vystavili ji fakturu ¢. 282000465 na uhradu testu.

Na zaklade vysledkd setreni Fakultni nemocnice Ostrava bude realizovat nize uvedené kroky:

1. Pisemné vyzve Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé k podani Zidosti na VZP CR o storno uhrady
za proveden/ vysetreni na SARS-CoV-2 (provedeni testu na COVID-19) pacientce pani .ﬁm-:.,hﬂa
WEREEEE gne 27, 7. 2020.

2. Po obdrzeni faktury od Zdravotniho dstavu se sidlem v Ostrave uhradime tomuto ubradime d/uznou
castku za proveden/ vysetreni na SARS-CoV-2 (provedeni testu na COVID-19) pacientce pani == f i }'L
.\- "FI:‘-'-:'-"'- .T "ﬁ %)

3. FN Ostrava opétovné vyzve povinnou pani FE535 T WE255% k dbradé vysetreni na SARS-CoV-2
(provedeni testu na COVID-19) ze dne 27. 7. 2020.

4. Soubézné seznamime vedeni lécebny v Klokocove s vysledkem setreni stiznosti a vyzveme k navrhu a
realizaci tako vych gpatren/ kterd zabrani mozné dvoji uhrade za poskgtnut/ jedné sluzby.

5 ﬁ}?‘;. «.;!.*'" ; i iy ombudsman FN Ostrava zasle pani _f* TlwBTst konecny vysledek Setreni jeji
stiZznosti smerujici k postupu Fakultni nemocnice Ostrava v pfipade uhrady poplatku za vysetreni na
SARS-CoV-2 (provedeni testu na COVID-19) ze dne 27. 7. 2020 a kopii dopisu zasle na védom/
Krajskému uradu Moravskoslezského kraje, odboru zdravotnictvi,"

Pani _’-"" ! ., kraJsky Urad stiznosti prosetfuje zplsobem uvedenym zakonem, tj. na zakladé shromazdéné
zdravotnlcke a spisové dokumentace. V ramci Setfeni Vasi stiznosti sméfujici proti poskytovateli Fakultni
nemocnice Ostrava si vyzadal veskeré potfebné podklady a postup pfi poskytovani zdravotnich sluieb prosetfil.
Alkoliv v souladu s platnou legislativou Ministerstva zdravotnictvi CR je pani ‘sl s #3508 povinna
zaplatit jako samoplatce pozadovany provedeny test na COVID-19, doslo k chybnému oznaceni Zadanky.
Po zvazeni vSech objektivné zjisténych skutecnosti odbor zdravotnictvi krajského GFfadu vyhodnotil Vasi

stiznost ve véci pozadavku na dvoji Uhradu testu na COVID-19 jako diivodnou.

Poskytovateli zdravotnich sluzeb — Fakultni nemocnici Ostrava budou samostatnym dopisem uloZena napravna
opatieni.

S pozdravem

Magr. Lukds Chalds

vedouci oddéleni zdravotni spravy
Po dobu nepritomnosti zastoupen

Mgr. Ing. Radanou Mutinovou, v.r.
Pravnikem odboru zdravotnictvi
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Na védomi
1. Fakultni nemocnice Ostrava, 17. listopadu 1790/5, 70852 Ostrava — Poruba, 1CO 00843989
2. Odbor podpory korporatniho Fizeni a kontroly Krajského Uradu Moravskoslezského kraje k S/139/20
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