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UloZeni napravnych opatieni — 5 2 St s

Vazeny pane rediteli,

dne 30. 11. 2020 odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Moravskoslezského kraje (dale jen ,krajsky urad")
obdrzel podani pani *EEMELIEE ve kterém vyjadiuje nespok01enost s placenim poplatku spgjenych
s poskytovanim zdravotnich sluzeb (Ghrada za odbér na test COVID- 19) ]eJ| maminky pani &5 = '3.1;1_.._,‘:-.-:@
ktery byI podminkou, aby pacientka nastoupila do zdravotnického zafizeni Sanatorium Jih. Pan| 5 Foa méla
za to, ze odbér na test COVID-19 neméla uhradit jako samoplatce ve vysi 1500 KC. Domnivala se, Ze
VSeobecna zdravotni pojistovna CR (dale jen VZP CR) tento test proplatila Zdravotnimu Ustavu se sidlem
v Ostravé, ktery ho mél vyhodnotit, a proto jiz nechtéla ¢astku 1500 K¢ za odbér uhradit.

Predmétnd stiznost byla proSetfena v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen
zakon).

Na zakladé veskerych potifebnych podkladu VzP CR a Fakultni nemocnice Ostrava vyhodnotil krajsky Gfad
stiznost jako duvodnou Spravnl oggan konstatUJe Ze ackoliv v souladu s platnou legislativou Ministerstva
zdravotnictvi CR je pani Bfaisiiimi=5% povinna zaplatit jako samoplatce poZadovany provedeny test
na COVID-19, doslo v LéCebné dlouhodobé nemocnych KlokoCov (dale jen LDN KlokoCov) k chybnému oznaceni
Zadanky, a tim k uhradé VZP CR (podrobné viz Sdéleni vysledku prosetrovani stiznosti ze dne 18. 6. 2021):

- Chybné oznaceni 7adanky:
na zadance byl oznacen kdd pojistovny, spravné oznaceni je kod samoplatce

Dle ustanoveni § 96 odst. 1 pism. a) zakona, jestlize pfislusny spravni organ pri Setfeni stiznosti zjisti poruseni
prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo cinnostech s tim souvisejicich stanovenych timto
zdkonem nebo jinymi pravnimi predpisy anebo jind pochybeni dotykajici se prav a zajmd pacientl, ulozi
poskytovateli napravna opatteni s uvedenim Ihlty pro jejich spinéni.

Dle ustanoveni § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach o ulozenych napravnych opatfenich zasle pfislusny
spravni organ informaci zdravotni pojistovné, u které byl pacient v dobé poruseni prav nebo povinnosti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pojistén.
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V navaznosti na zjisténé pochybeni, jenz je obsazeno rovnéz ve vysledku proSetfovani stiznosti, které Vam bylo
zaslano samostatnym dopisem ze dne 18. 6. 2021, Vam ukladame tato napravna opateni:

1.
2.

Projednat ptipad a proskolit pfislusné zaméstnance v LDN KlokocCov.

Doresit problematiku Uhrady daného odbéru na test COVID-19 ze dne 27. 7. 2020 se vsemi dotcenym|
subJekty, a to se Zdravotnlm Ustavem se sidlem v Ostravé, s VZP CR a s pani -La»;.:r}h:w?‘* _““?‘-' *1-; 3
S pani kLT Aia s souladu se sdélenim vysledku proSetfené stiznosti.

Vytvorit ]ednotny postup zavazny pro zdravotnické pracovniky, aby jiz nedoslo k nespravnému oznaceni
Zadanky. Tento postup zaclenit do organizacnich a provoznich (vnitfnich) standard LDN KlokocCov.

Vazeny pane rediteli, zadame Vas, abyste odbor zdravotnictvi krajského uUradu informoval
o plnéni prijatych opatreni, jez by méla zamezit opakovani podobné udalosti. Vase sdéleni zaslete
odboru zdravotnictvi krajského Ufadu do 31. 7. 2021.

S pozdravem

Magr. Lukds Chalds

vedouci oddeleni zdravotn/ spravy
po dobu nepritomnosti zastoupen

Mgr. Ing. Radanou Mutinovou, v.r.
pravnikem odboru zdravotnictvi

Na védomi: . .
VSeobecna zdravotni pojistovna CR, Masarykovo nameésti 24/13, 702 00 Ostrava, ICO 41197518

Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Jana Maradkové
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