e R T R

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
ZKSB':)j-E\Eg731RlA7P702 00 Ostrava

V&3 dopis zn.: Vazeny pan

Ze dne:

G.: MSK 127904/2026

Sp. zn.: DSH/2059 1/2026/F|0
084.1 S6

Vyfizuje: Mgr. Martina Florkova

Odbor: Odbor dopravy

Telefon: 595 622 131

Fax: 595 622 126

E-mail: posta@msk.cz

Datum: 2026-09-15

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Moravskoslezsky kraj, krajsky urad (dale jen povinny subjekt) obdrzel dne 8.9.2026 Vasi zadost o poskytnuti
informace podanou podle § 13 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu kinformacim, veznéni
pozdéjSich predpis@ (dale jen zakon o svobodném pristupu kinformacim), ve které Zadate o poskytnuti
nasledujici informace tykajici se nevypravenych spojd spolecnosti Z-Group bus a.s., a opatfeni a sankci, které
byly vi¢i dopravci ucinény a ulozeny.

K Vasim jednotlivym dotaz@im uvadime:

1. Kolik spoji zajist'ovanych spolecnosti Z-Group bus a.s. nebylo v poslednich dvou mésicich
vypraveno, a to v ramci dopravni obsluznosti objednavané Moravskoslezskym krajem.

Za mésic Cervenec evidujeme u spolecnosti Z-Group bus a.s. celkem 145 nevypravenych spojd,
za mésic srpen pak celkem 343 nevypravenych spojtl.

2. Zadam o uvedeni téchto udajti, pokud mozno po jednotlivych dnech a linkach, pripadné
alespon o celkovy pocet nevypravenych spoji a seznam dotcenych linek.

PoZadované udaje jsou uvedeny v priloze €. 1 — Nevypravené spoje.

3. Kolik z téchto nevypravenych spojt pfipada na linku 656 (883656).

V Cervenci evidujeme 6 a v srpnu 18 nevypravenych spojd na lince 883656.

4. Jaka konkrétni opatfeni Moravskoslezsky kraj pfijal vici spolecnosti Z-Group bus a.s.,
aby se opakovanému nevypravovani spojt zabranilo.
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Moravskoslezsky kraj situaci priibéZzné monitoruje a kazdodenné fesSi s vedenim dopravce. Opakované
pozadujeme predloZeni a realizaci konkrétnich opatfeni vedoucich ke stabilizaci provozu a zajisténi
dopravni obsluznosti v rozsahu sjednaném smlouvou. Zaroven trvame na tom, aby dopravce plnil své
smluvni povinnosti a zajistil odpovidajici personalni i technické kapacity pro provoz objednanych spojd.

Nasim cilem je co nejrychlejsi navrat ke standardnimu a spolehlivému provozu verejné dopravy.

O soucinnost pfi predavani informaci obCanlim pozadal Moravskoslezsky kraj pisemné také vSechny
obce a mésta Moravskoslezského kraje.

5. Jaka konkrétni opatieni byla dopravci ulozena nebo s nim dohodnuta za Gcelem zajisténi
radného provozu a informovani cestujicich.

Moravskoslezsky kraj intenzivné pozaduje, aby dopravce poskytoval vCasné a Uplné informace
o planovanych i operativnich vypadcich spoji. Tyto informace jsou nasledné zvefejiiovany
prostrednictvim spolec¢nosti Koordindtor ODIS, s.r.0. na webovych strankach www.kodis.cz. Bohuzel
vSak i nadale dochazi k pripadiim, kdy dopravce oznami nezajisténi spoje opozdéné nebo vibec,
coZ znemoziuje cestujici vefejnost véas informovat.

6. Jaké sankce, smluvni pokuty nebo jiné financni postihy byly spolecnosti Z-Group bus a.s.

ze strany Moravskoslezského kraje v poslednich dvou mésicich uloZzeny, pfipadné v jaké
celkové vysi.
Sankce jsou zpracovavany s cca 2mésicnim zpozdénim, prozatim tedy nebyly zcela vyméreny.
Mechanismus vypoctu je vSak striktné dan smluvnim ujednanim a predstavuje sankci ve vysi 100,- K¢
za kazdy neuskutecnény kilometr, minimalné vSak 2.000, - K&/spoj, pficemz v pripadé prvnich
a poslednich spojl se sazba zvysuje o 100 %.

7. Pokud Zzadna sankce ani jiny postih uloZen nebyl, Zadam o sdéleni, z jakého diivodu.

Sankce ulozeny budou.

8. Zadam rovnéz o sdéleni, zda Moravskoslezsky kraj eviduje opakované nevypraveni spojii
na lince 656, a pokud ano, kolik takovych pripadt eviduje.

Jak jiz bylo uvedeno v odpovédi na otazku €. 3, v Cervenci evidujeme 6 a v srpnu 18 nevypravenych
spojl na lince 883656. (Pfi zpracovani odpovédi vychazime ze skutecnosti, Ze se Zadatel v rdmci celé
Zadosti dotazuje na posledni dva kalendaini mésice.)

9. Zadam o vysvétleni, pro¢ v pFipadé nevypraveni spoje neni cestujici véas a pravdivé
informovan prostfednictvim IDOS, pfipadné prostiednictvim systému ODIS, pokud je
takova informace dopravci nebo koordinatorovi znama.

Co se tyka informovani ob¢anl prostfednictvim portalu IDOS, je situace sloZité&jsi. Vkladani informaci
na portal IDOS je nastaveno tak, Ze pokud je spoj jednou oznacen jako zruseny, je tato akce nevratna.
A pokud spoj nakonec prece jen vyjede, na portal IDOS se tato informace jiz nepropiSe. Spoj bude
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nadale evidovany jako zruseny. Jedna se o opatreni, které ma zabranit mateni cestujicich. Proto na
portdl IDOS je mozno zadavat spoje jako zrusené jediné tehdy, kdy je tato informace ze strany
dopravce s dostateCnym Casovym predstihem a jednoznacné potvrzena. Dopravce, jak jiz bylo shora
uvedeno, oznami mnohdy nezajiSténi/nevypraveni spoje opozdéné nebo vilbec, coz znemoznuje
cestujici verejnost vcas informovat.

S pozdravem
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