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MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Odbor zdravotnictvi
28. fijna 117, 702 18 Ostrava

V as dopis zn.:

Ze dne:

i MSK 70192/2023

Sp. zn.: ZDR/10796/2023/Mut
084.1 S6

Vyfizuje: Mgr. Ing. Radana Mutinova

Telefon: 595 622 780

Fax: 595 622 126

E-mail: posta@msk.cz

Datum: 2023-05-29

Poskytnuti informaci k zadostem ze dne 16. 5. 2023 a 22. 5. 2023

tykajicich se prehledu stiznosti podanych pacienty dle zakona ¢. 372/2011
Sb.,

VéaZend pani i s

dne 16. 5. 2023 obdrzel Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (dale jen ,povinny subjekt”) Vasi zadost
o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,zdkon o svobodném pfistupu k informacim"), jejimz predmétem je pozadavek
na poskytnuti informace tykajici se prehledu stiznosti podanych pacienty na poskytovatele zdravotnich sluzeb
dle zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisd.

Konkrétné poZadujete poskytnout informaci:
1) prehled stiZnosti pacientd na zdravotnickd zarizeni ¢i Iékare, které eviduje povinny subjekt celkem
v letech 2018-2023
2) rozdéleni pfedmétnych stiZznosti podle obsahu v letech 2018-2023
3) Jjakym zpisobem byly predmétné stiZznosti vyrizeny.

Dne 22. 5. 2023 jste zaslala povinnému subjektu dalSi zadost o informaci, ve které pozadujete informaci
obsahové shodnou s Zadosti ze dne 16. 5. 2023, konkrétné prehled poCtu vSech stiznosti pacientl na
zdravotnicka zafizeni nebo |ékafe, které eviduje povinny subjekt v letech 2018-2023 s rozdélenim poctl
stiznosti k jednotlivym rokdm.

_— . e . ; e
Predmétnou informaci pozadujete zaslat na emailovou adresu::i it e wiiemin, ity o ettt

S ohledem na shodnost obsahu obou zadosti je informace poskytnuta souhrnné.

PFi vyfizovani zZadosti dle zakona o svobodném pristupu k informacim postupuje krajsky Ufad dle predmétného
zakona o svobodném pristupu k informacim a vnitfniho predpisu ,Zdsady upravujici postup kraje pri vyfizovani
informaci’ podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd’,
schvalenym usnesenim rady kraje €. 4/220 ze dne 22. 12. 2016 s ucinnosti ode dne 1. 1. 2017.

Odpovéd’:
Pozadované informace jsou poskytnuty prilohou ve formé tabulky za jednotlivé roky 2018-2023. Zakladni
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predmét stiznosti je uveden u kazdé stiznosti zvlast, povinny subjekt stiznosti dle obsahu nerozdéluje, ani
nema povinnost toto rozdéleni provadét.

S pozdravem

Mgr. Lukas Chalas
vedouci odboru zdravotnictvi

Priloha: Tabulka — prehled stiznosti 2018-2023
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