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Poskytnutí informací na žádost 

 

Moravskoslezský kraj, Krajský úřad, odbor sociálních věcí (dále také jen „povinný subjekt“ nebo 
„Moravskoslezský kraj“) obdržel dne 28. 8. 2026 Vaši žádost učiněnou ve smyslu § 13 zákona č. 106/1999 Sb., 
o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o svobodném přístupu 
k informacím“), která je dále vedena povinným subjektem pod č. j. MSK 121042/2026. K jednotlivým Vámi 
číselně označeným bodům Vaší žádosti povinný subjekt poskytuje níže uvedené údaje a informace: 
 

1. Kopii usnesení rady kraje, kterým byly pro roky 2025 a 2026 stanoveny minimální výše úhrad ze strany 
uživatelů služby podle čl. VIII odst. 3 písm. a) Podmínek dotačního Programu na podporu poskytování 
sociálních služeb financovaného z kapitoly 313 – MPSV státního rozpočtu, včetně uvedení konkrétních 
částek stanovených pro sociální služby domov pro seniory a domov se zvláštním režimem. 
 

Přílohou tohoto dokumentu Vám zasíláme kopie usnesení Rady Moravskoslezského kraje č. 110/7659 

ze dne 2. 9. 2024 a č. 26/1613 ze dne 8. 9. 2025, týkajících se vyhlášení dotačního Programu na 
podporu poskytování sociálních služeb financovaného z kapitoly 313 – MPSV státního rozpočtu pro roky 

2025 a 2026, a to spolu s textem vyhlášení těchto dotačních programů, ve kterých je mimo jiné 
obsažen také údaj o stanovených částkách povinné minimální úhrady od uživatelů. 

 

Minimální úhrady uživatelů za poskytnuté sociální služby jsou stanoveny pro sociální služby domov pro 
seniory a domov se zvláštním režimem, a to pro rok 2025 i pro rok 2026, na částku 20.000 

Kč/uživatel/měsíc. 

 

 

 

2. Informaci, zda a jakým způsobem kraj sleduje nebo vyhodnocuje příjmovou situaci uživatelů 
pobytových sociálních služeb pro seniory zařazených do Krajské sítě sociálních služeb. Zejména podíl 
uživatelů, u nichž nelze stanovit úhradu v plné výši z důvodu zachování zůstatku 15 % příjmu podle 
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§ 73 odst. 3 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. Pokud kraj takové údaje vede, žádám 
o jejich poskytnutí. Současně žádám o informaci, zda kraj stanovil poskytovatelům povinnost vyhradit 
část kapacity pro osoby s nízkými příjmy, případně zda uplatňuje jiný nástroj zvýhodňující přijetí 
žadatele s nízkými příjmy. 
 

Moravskoslezský kraj nesleduje a nevyhodnocuje příjmovou situaci uživatelů pobytových sociálních 
služeb pro seniory zařazených do Krajské sítě sociálních služeb. Zároveň Moravskoslezský kraj 
nestanovil poskytovatelům sociálních služeb povinnost vyhradit část kapacity pro osoby s nízkými 
příjmy či jiný nástroj zvýhodňující přijetí žadatele s nízkými příjmy. Ve vztahu k příjmům uživatelů 
si dovolujeme doplnit, že Moravskoslezský kraj vychází ze skutečnosti, že nízké příjmy uživatele nejsou 

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále také 
„ZSS“), důvodem pro odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování sociální služby či jejího ukončení. 
 

 

 

3. Informaci, zda kraj eviduje počet žadatelů o pobytovou sociální službu pro seniory, kteří nebyli přijati 
z kapacitních důvodů, a zda kraj disponuje mechanismem pro řešení situací, kdy se osobě v nepříznivé 
sociální situaci nedaří zajistit místo v pobytové sociální službě. Současně žádám o sdělení, na koho se 
má v takové situaci obrátit sociální pracovník jiného poskytovatele sociálních služeb. 
 

Moravskoslezský kraj neeviduje počet žadatelů o pobytovou sociální službu pro seniory, kteří nebyli 

přijati z kapacitních důvodů. V rámci přípravy aktuálně platného Střednědobého plánu rozvoje 
sociálních služeb a dalších aktivit v Moravskoslezském kraji byl využit kvalifikovaný odhad obcí 
s rozšířenou působností o počtu odmítnutých zájemců z kapacitních důvodů v sociálních službách. 

Při přípravě navazujícího dokumentu pak byla využita data výkaznictví MPSV ČR za příslušný rok. Údaje 

však nelze interpretovat jako přesný počet neuspokojených zájemců o sociální služby, jelikož na úrovni 
státu ani kraje neexistuje jednotná evidence žádostí umožňující eliminaci duplicitně evidovaných 
žádostí. Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb a dalších aktivit v Moravskoslezském kraji lze nalézt 
na tomto webovém odkazu: 

https://www.msk.cz/temata/socialni/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-a-dalsich-aktivit-v-

moravskoslezskem-kraji-11011/ 

 

 

Kraj disponuje mechanismy pro řešení situací, kdy se osobě v nepříznivé sociální situaci nedaří zajistit 
místo v pobytové sociální službě. Tyto mechanismy vyplývají zejména z § 95 písm. c) ZSS, podle něhož 
kraj spolupracuje s obcemi, dalšími kraji a poskytovateli sociálních služeb při zprostředkování pomoci 
osobám, popřípadě při zprostředkování kontaktu mezi poskytovatelem a osobou. Dále kraj podle § 95 
písm. g) ZSS zajišťuje dostupnost poskytování sociálních služeb na svém území a podle § 95 písm. h) 

ZSS určuje síť sociálních služeb na území kraje.  
 

Krajský úřad pak v souladu s § 93 písm. c) ZSS na území svého správního obvodu koordinuje 
poskytování sociálních služeb a realizuje a koordinuje činnosti sociální práce směřující k řešení 
nepříznivé sociální situace osob a jejich sociálnímu začleňování. Tato působnost zahrnuje rovněž 
koordinační a metodickou podporu obcím při řešení individuálních případů osob, u nichž se nedaří 
zajistit vhodnou sociální službu, včetně pobytových sociálních služeb pro seniory. Sociální pracovník 
poskytovatele sociálních služeb se v takové situaci může obrátit na příslušnou obec dle § 92 ZSS, která 

https://www.msk.cz/temata/socialni/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-a-dalsich-aktivit-v-moravskoslezskem-kraji-11011/
https://www.msk.cz/temata/socialni/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-a-dalsich-aktivit-v-moravskoslezskem-kraji-11011/
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řeší nepříznivou sociální situaci dané osoby. Krajský úřad následně v rámci své zákonné působnosti 
poskytuje obcím metodickou podporu a koordinaci při hledání vhodného řešení. 

 

S pozdravem 

 

 

 

Ing. Eva Bruštíková 

vedoucí odboru sociálních věcí 
 

po dobu nepřítomnosti zastoupena 

Mgr. Veronikou Šenkýřovou 

vedoucí oddělení sociální práce a prevence 

 

Přílohy: 

- Usnesení Rady Moravskoslezského kraje č. 110/7659 ze dne 2. 9. 2024;  

- Usnesení Rady Moravskoslezského kraje č. 26/1613 ze dne 8. 9. 2025; 

- Program na podporu poskytování sociálních služeb pro rok 2025; 

- Program na podporu poskytování sociálních služeb pro rok 2026. 

 

 

Elektronický podpis: 11.9.2026
Certifikát autora podpisu: 
Jméno: Veronika Šenkýřová
Vydal: PostSignum Qualified CA 4
Platnost do: 19.4.2029 13:56 +02:00


