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Vazeni spoluobcané,

dostdvate do rukou vyznamny strategicky dokument Moravskoslezského kraje, ktery urcuje smér
pro zajisténi dostupnych, kvalitnich a efektivnich socidlnich sluzeb pro ob&any naseho kraje. Vizi,
kterou si kraj stanovil pro nasledujici obdobi, nejlépe dokumentuje motto tohoto planu: ,,Zajimaji nas
potieby obcanli v nepfiznivé socialni situaci, na které reagujeme.”

Planovani socidlnich sluzeb a jejich rozvoje je nezbytnou soucdsti systémového zajisténi poradenstvi,
podpory, pomoci a péce tém obcanlm, ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci. Plan reaguje
na potreby, které jsou zjistovany za Gcasti obcand, uZivatell socidlnich sluZeb, pecujicich osob,
zastupcl samosprav, statni spravy, poskytovatell socialnich sluzeb, zastupcl dalsich spolupracujicich
subjektd (napfriklad skolstvi, zdravotnictvi ad.).

Stfrednédoby pldn rozvoje sociadlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 -2020
je predkladan v obdobi, které ptindsi zmény souvisejici s novymi legislativnimi rdmci a reflektuje
ménici se podminky a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb. Proces stfednédobého planovani
rozvoje socidlnich sluzeb je v Moravskoslezském kraji dlouhodoby a zkuSenosti, které byly ziskany
v predchazejicich obdobich, ovliviiuji proces planovani rozvoje socialnich sluzeb. Nejvice je vSak
planovani ovlivnéno ménicimi se potfebami obcanl kraje. Potfeby obcani se ¢asto méni. Na jejich
bézny Zivot plsobi mnoho faktor( a zasahuji do néj také socidlni jevy a nepftiznivé socialni situace.
Potfeby obcan(l jsou na Uzemi kraje zjistovany predevsim prostfednictvim planovani socidlnich sluzeb
v obcich. Vychodiskem a vyhodou je znalost mistnich potfeb a zdrojl pro jejich uspokojeni, v ramci
Sirokého spektra verejnych sluzeb a aktivit. Obce jsou proto nenahraditelnym partnerem
pro spolupraci pfi planovani na krajské urovni.

Plan je nastrojem k tizeni sité sociadlnich sluzeb v kraji, proto také obsahuje popis stanovovani siti
s ohledem na redlné mozZnosti, pokud se jedna o udrzitelnost, kvalitu, efektivitu a dostupnost
socidlnich sluZzeb. Jednou z priorit pro nasledujici obdobi je udrZeni optimalni sité socidlnich sluzeb
a jeji dlouhodobé udrzitelny rozvoj pfi zachovani stavajicich zdroju.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je aktudlnim fidicim
dokumentem pro socidlni politiku kraje, ktery reflektuje platnou legislativu a je urcujicim
dokumentem pro strategii kraje v oblasti pldnovani a rozvoje socidlnich sluZzeb jako funkéniho
nastroje pro fizeni rozsahlé sité socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

Dovolte mi, abych podékoval vsem, ktefi se na tvorbé tohoto dokumentu podileli a to jakoukoliv

vvs

formou. Velmi si toho cenime a véfime ve spolupraci i v ndsledujicim obdobi.

Ing. RSDr. Svatomir Recman
naméstek hejtmana kraje
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1 Uvod

Oblast socialnich sluzeb je tradi¢né nejstarsi slozkou socialni politiky jednotlivych statd. V soucasnosti
podle platného prdva Evropské unie spadaji do kategorie sluzeb v obecném zajmu a podle Sdéleni
Komise Provadeéni Lisabonského programu Spolecenstvi — socidlni sluzby obecného zajmu v Evropské
unii maji zvlastni misto jako pilit evropské spolec¢nosti a evropského hospodarstvi. V Evropské unii
(Evropska komise 2004) jsou patrné spolecné charakteristiky sluzeb v obecném zajmu. Evropska
komise v tomto Sdéleni definuje socidlni sluzby mj. jako sluzby poskytujici individualizovanou pomoc
jednotlivym osobdm s cilem usnadnit jejich za¢lenéni do spole€nosti a zarucit pInéni jejich zakladnich
prav. Tato skutecnost svédci o tom, Ze socidlni sluzby vychazeji v zemich Evropské unie ze spolec¢nych
hodnot a cil(. Zasadni jsou: univerzalita, kontinuita, kvalita, cenova dostupnost a ochrana uZivatelQ.
Socialni sluzby jsou jednim z dllezitych ndastroju socidlni prace, ktery reaguje na potreby spole¢nosti
ajejich obcanl. Jsou uréeny lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, kterou z dlvodu
oslabeni svych schopnosti, dovednosti a moznosti jiz nemohou, nebo nedokdZou resit samostatné.
Pro naplnéni Ucelu, pro ktery byly socidlni sluzby zfizeny, se ukazuje jako nezbytné, aby byly aktivnim
partnerem a spolupracujicim subjektem v ramci dalSich systémuU podpory ¢lovéka. Socialni sluzby jsou
nedilnou soucasti systému pomoci, ktery je: ,duUleZitou soucasti socidlni ochrany obyvatel. Tento
systém musi byt koncipovan tak, aby mohl ftesit individualni problémy lidi a fesit dUsledky

neopakovatelnych lidskych osud(.”

Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 — 2020 (dale také
»Plan rozvoje socialnich sluzeb”) je zpracovan jako strategicky dokument, ktery naplfiuje povinnost
kraje planovat rozvoj socidlnich sluzeb danou zdkonem o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Proces stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb je dlleZitou platformou pro
aktivni uplatfiovani socialni politiky kraje. Tento dokument je oporou pro praktické naplnéni jednoho
z globalnich cil( strategického rozvoje Moravskoslezského kraje na obdobi 2009 - 2020: ,SoudrZna
spoleénost — kvalitni zdravotnictvi, cilené socialni sluzby a Uspésny boj proti chudobé”. 2

Moravskoslezsky kraj je krajem, ktery se dlouhodobé koncepcné vénuje oblasti socidlnich sluzeb,
pficemz vyznamnym zplUsobem Uroci zkuSenosti ziskané v procesech planovani, rozvoje kvality
a deinstitucionalizace socidlnich sluZeb. V poradi tfeti Plan rozvoje socidlnich sluZzeb, reaguje
na ménici se skute¢nosti a podminky, které maji vyznamny vliv na zajisténi dostupné sité kvalitnich
a efektivnich socidlnich sluZzeb. Navazuje pfitom na predchozi stfednédobé plany a soucasné
zohledniuje dalsi strategické dokumenty Moravskoslezského kraje. Predklddany Plan rozvoje
socidlnich sluzeb jiz tradi¢né stanovi vychodiska, kterd podstatnym zplisobem ovliviiuji navrhované
principy, cile, opatfeni a aktivity. Tato vychodiska jsou spoleénym jmenovatelem pro jednotlivé,
vzajemné propojené oblasti. Vyraznym prvkem je dlraz na snahu o maximalni mozné dodrzovani
ustanoveni stdvajici legislativy, pricemz cile stanovené v tomto dokumentu predstavuji idealni stav,
kterého by mélo byt postupné dosaZeno prostrednictvim nastavenych opatfeni a navazujicich aktivit.

Struktura dokumentu vychazi nejen ze zkuSenosti z procesu planovani v predchdazejicich obdobich,
ale také ze zakonného ramce a nastavenych vychodisek. Plan rozvoje socidlnich sluzeb mj. obsahuje
kapitoly reagujici na zmény v oblasti zajisténi financovani socialnich sluzeb a nové prirezova témata,
ktera vyznamnym zpUsobem ovliviiuji poskytovani socialnich sluzeb.

1 AUTORKY KOLEKTIV. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Praha: Sociopress, s. r. 0., Praha, 1997. ISBN 80-902260-1-9.
2 Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na Iéta 2009 - 2020



2 Vychodiska pro planovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

2.1 Legislativa

DuleZitou soucasti procesu stfrednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v kraji jsou stanovené
legislativni ramce, které v celé Siti vyznamné ovliviiuji nastaveni a nasledné fungovani systému
socidlnich sluZeb. Jedna se pfitom o normy ndrodniho charakteru, ale soucasné je zfejmy presah
smérem k mezindrodnim zdkonnym normdm. Planovani socialnich sluZeb je ovlivnéno realizaci
aktivni socialni politiky kraje a vztahuje se k pfijatym smérlim, vizim a strategiim pro tuto oblast;
stejné tak vystupy stfednédobého planovani jsou zdrojem informaci a podnétl pro budouci
smérovani politiky kraje v socialni oblasti.

V mezindrodnim kontextu lze za nejvyznamnéjsi dokumenty ovliviujici oblast planovani a rozvoje
socidlnich sluzeb oznacit Evropskou socidlni chartu, kterd mj. vymezuje obsah jednotlivych prav
azdlrazriuje prava uréitych osob, kterym ma byt poskytnuta zvlastni ochrana.
V ¢ldnku 13 je deklarovano prdvo na socialni a Iékarskou pomoc a ¢lanek 14 stanovi pravo vyuzivat
sluzby socidlni péce. Evropska socidlni charta rovnéz zakotvuje v ¢asti IV. kontrolni mechanismus nad
jejim dodrzovanim, kdy kazdé dva roky musi smluvni strany predloZit zpravu o plnéni generalnimu
tajemnikovi Rady Evropy. Dalsi vyznamnou mezindrodni pravni normou, ktera ovliviiuje realizaci
socialni politiky avtomto kontextu také pldnovani socidlnich sluzeb, je Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim. Umluva chrani osoby se zdravotnim postizenim pred viemi druhy
diskriminace a pokryva obcanska, politickd, ekonomickd, socidlni a kulturni prava. Zavazuje smluvni
strany nejenom k pfijeti zdkon( a natizeni dodrZujici tento princip, ale také k zajisténi takovych
opatreni, kterd umozni zaclenéni téchto osob do Zivota spolecnosti tak, aby mohla byt jejich préva
v praktickém Zivoté naplnéna.

Nedilnou soucasti zplUsobu a procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
je reagovani na zjisténé aktualni potfeby v izemi. V soucasné dobé se jedna napftiklad o oblast reseni
problematiky Zivota senior(i v ndvaznosti na demograficky vyvoj v kraji. Tuto problematiku zastfesuje
mj. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ktery by mél vést
ke zvyseni kvality Zivota vSech generaci a jehoZ vychozim ramcem jsou lidska prava seniord a hodnoty
ve spolecnosti. DalSi vyznamnou oblasti je zaméreni na problematiku Zivota déti, které jsou socialné
nebo zdravotné znevyhodnéné, ¢i ohroZzené. Mimo jiné je nezbytné reflektovat prudce klesajici pocet
rodin, které z(stavaji celistvé. KaZzda rodina je potencidlni pecujici rodinou a kaZda nelplna rodina
velmi ztraci pfirozenou schopnost byt funkéni pecujici rodinou. V tomto kontextu vychazi planovani
socidlnich sluzeb z Umluvy o pravech ditéte a Narodni strategie ochrany prav déti, ktera stanovuje
priority pro tuto oblast na léta 2012 — 2018, véetné novelizace zdkona ¢. 359/1999 Sb, o socialné -
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Soucasné planovani socidlnich sluzeb reflektuje
jako dllezity dokument pro oblast prevence Strategii boje proti socialnimu vylouceni na obdobi
2015 - 2020 a Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi do roku 2020.

Oblast planovani a rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je ukotvena ve Strategii
rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2009 - 2020, schvalené usnesenim zastupitelstva
¢.11/1019 ze dne 21. 4. 2010, ktera byla nasledné v roce 2012 aktualizovana. Boj proti socialnimu
vylouceni a chudobé patfi mezi strategické cile krajské socidlni politiky. Konkrétné se jedna
o Globalni cil 3 - Soudrzna spolecnost — kvalitni zdravotnictvi, cilené socialni sluzby a Uspésny boj
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proti chudobé. Tento cil je dale rozpracovan do specifickych strategickych cilQ, které jsou vychodisky
pro planovani a rozvoj socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Jednd se o cile zamérené
na optimalizaci sité socidlnich sluZeb, transformaci pobytovych socidlnich sluzeb, vytvareni podminek
pro podporu rodin, déti a ndhradni rodinné péce a aktivni podil na snizovani dopad( chudoby v kraji.

Povinnost kraji zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb stanovi zdkon o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, konkrétné § 95, pism. d). Vyznam dokumentu doklada také
to, Ze je povinnou pfilohou k souhrnné Zadosti kraje o dotaci Ministerstva prace a socialnich véci
na podporu  poskytovani  socidlnich  sluzeb. Povinnost jeho dolozeni je ukotvena
v § 101, odst. 4), pism. b) zdkona o socialnich sluzbach. Plan rozvoje socialnich sluzeb je, dle zdkona
o socidlnich sluzbach, § 3, pism. h), vysledkem procesu aktivniho zjistovani potfeb osob
ve stanoveném Uzemi a hledani zplsobl jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdroji. Obsahem
planu je popis a analyza existujicich zdroji a potreb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zuéastnénych subjektl, zpUsob sledovani
a vyhodnocovani plnéni planu a zpUsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

2.2 Vyvoj procesu strednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Jednim z dlleZitych vychodisek pro stavajici stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je vyvoj
procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Soucasny,
v poradi jiz tfeti plan rozvoje socidlnich sluZzeb reaguje na zkuSenosti a zavéry z predchazejicich
obdobi. S ohledem na narocnost procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi kraje zvolil
Moravskoslezsky kraj jiz vroce 2007 cestu komplexniho pojeti této problematiky se zamérenim
se na oblasti pfimo spojené s udrzenim a rozvojem sité socidlnich sluzeb. Bylo navrzeno postupovat
ve tfech fazich:

1. faze, Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji na rok 2008 — 2009

e Faze byla zamérena na stabilizaci soucasného stavu, na stabilizaci stavajici sité poskytovatell
socialnich sluzeb v kraji, zmapovani stdvajici situace (popis aanalyza Uzemi, existujicich
zdrojl a potreb, analyza a vymezeni poskytovatell socialnich sluzeb).

Tento plan rozvoje socialnich sluzeb vznikal v dobé, kdy dochdzelo v oblasti socidlnich sluzeb ke zcela
zasadnim zménam v souvislosti s prijetim zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Priority socialni politiky obsazené v planu rozvoje socidlnich sluzeb vychazely z dilCich strategickych
zméné celkového konceptu poskytovani sluzeb socidlni péce osobam se zdravotnim postizenim, byla
oblast transformace. Principy deklarované Koncepci kvality socidlnich sluZzeb v Moravskoslezském
kraji zacaly byt v pribéhu tohoto obdobi uplatiovany i na urovni dalSich poskytovatelll, nejen
pfispévkovych organizaci kraje. Aktivné byla feSena problematika vzdélavani pracovnik(i, oblast
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a rozvoje procesu stfednédobého pldnovani rozvoje
socidlnich sluZzeb na udrovni obci. Moravskoslezsky kraj vyhlasoval jiz od roku 2005 dotacni tituly
zamérené na podporu zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb a podporu procesu
stfednédobého planovani. Vyvojem prochazel také proces stfednédobého planovani na urovni obci.
V roce 2009 byl tento proces zapocat jiz ve vSech obcich s povéfenym obecnim Gradem. Vétsina
téchto obci ma zpracovan strategicky dokument, v némz je problematika planovani rozvoje socialnich
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sluzeb ukotvena. Do procesu se zacinaji zapojovat také obce sobecnim uUrfadem, ato bud
prostfednictvim spoluprace s obci s povéfenym obecnim Gfadem, anebo prostfednictvim spoluprace
nékolika obci s obecnim ufadem urcitého regionu. Cilem Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008 — 2009 byla stabilizace sité socidlnich sluzeb. V obdobi
platnosti planu rozvoje sociélnich sluzeb se podafilo udrzet sit dlouhodobé poskytovanych socialnich
sluZzeb a nedoslo k zaniku socidlnich sluzeb z ddvodu neposkytnuti finanéni podpory z dota¢niho
fizeni vyhlaSovaného MPSV. Byl poloZzen zaklad udrzZiteIného rozvoje socialnich sluzeb.

2. faze, Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji na léta 2010 - 2014

e Faze byla zamérena na vytvareni systému rozvoje socialnich sluzeb v kraji, jednani a dohodu
mezi subjekty o prevzeti vefejného zavazku za urcité druhy sluzeb, navrh systému
financovani socialnich sluzeb v kraji (napf. procentni spoluti¢ast kraje u jednotlivych druhd
sluZeb a navrzeni vyvojové krivky podpory nebo utlumu).

V Moravskoslezském kraji byla v roce 2012 Uspésné zakonlena realizace individualniho projektu
»Planovani socidlnich sluzeb — cesta kvytvorfeni mistné a typové dostupnych socialnich sluzeb
na Uzemi Moravskoslezského kraje”. Diky realizaci tohoto projektu se podafilo zmapovat soucasny
stav socidlnich sluzeb v kraji i dalsi potfebnost jejich rozvoje. Stfrednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb na léta 2010 — 2014 stanovil jako prioritu v oblasti financovani pro léta 2011 — 2014 udrzZeni
zékladni sité a jeji dlouhodobé udrzitelny rozvoj pfi zachovani alespon stavajicich zdrojl jejiho
financovani. Na zdkladé opatfeni tohoto planu rozvoje socidlnich sluzeb byl podporovdn rozvoj
sluZeb pouze v pfipadé sluZeb planovanych a podporenych ze zdrojli vefejného zadavatele, pficemz
prioritu mél rozvoj potrebnych sluzeb v Uzemi, které nebylo danou sluzbou pokryto. Vyjimku tvofily
sluzby vznikajici v ndvaznosti na proces transformace a sluzby uréené pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, osoby se specifickymi potfebami, véetné cilové skupiny osob s poruchou
autistického spektra. Tento plan rozvoje socidlnich sluzeb jiz konkrétné stanovil podminky
financovani novych sluzeb v letech 2011 — 2014, pficemz tyto podminky byly u nové registrovanych
socidlnich sluzeb uvedeny do praxe. Jedna se predevsim o deklaraci potfebnosti dané sluzby ze strany
verejného zadavatele, dale jsou konkrétné stanoveny podily v procentudlni spolulcasti
na financovani nové poskytované socidlni sluzby, kterd bude zafazena do sité. Soucasti stanoveni
téchto podminek bylo také definovani opravnéné provozni ztraty®> a podpora rozvoje sluieb
v nepokrytém uzemi.

3. faze, Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v MS kraji na léta 2015 — 2018*

Tato faze by dle predpokladu z roku 2007 méla byt zamérena na rozvoj socidlnich sluzeb a vytvoreni
strategie k jejich zajisténi, pficemz by se mélo jednat o plan rozvoje socialnich sluzeb k vytvoreni sité
mistné i typové dostupnych socialnich sluzeb; vytvoreni sité poskytovateld, ktefi budou mit garanci
stabilniho financovani za predpokladu dodrZeni stanovenych podminek, soucasné bude vytvoren
systém sledovani a vyhodnocovani planu rozvoje.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na Iéta 2015 — 2020 navazuje
na predchozi stfednédoby plan pro obdobi 2010-2014, ktery byl dne 22.9.2010 schvalen

3 Vice k tomuto problému rovnéz strana ¢. 41
4 Plvodni predpokladany ¢asovy rozsah Stfednédobého planu z roku 2007
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zastupitelstvem Moravskoslezského kraje usnesenim ¢.13/1209. Byl zpracovan ve spolupraci
sobcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb a se zastupci osob,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany.

2.3 Analyzy zdrojti a potieb

Dulezitym vychodiskem pro planovani rozvoje socidlnich sluZzeb je kontinualni sledovani a analyzy
zdrojl a potieb pro oblast socidlnich sluzeb na izemi Moravskoslezského kraje. Moravskoslezsky kraj
v procesu planovani socialnich sluZzeb vyuZiva pro tyto Gcely rlizné nastroje, které se osvédcuji jako
podstatna soucast ziskavani informaci a relevantnich dat, ze kterych je nasledné mozné vychazet pfi
nastavovani opatfeni pro planovani, ale jsou také vyznamna pfi spraveé sité socidlnich sluzeb v daném
Uzemi. Mezi tyto nastroje patfi napfiklad vyuziti dat ze systému vykaznictvi Ministerstva prace
a socialnich véci (dale také ,MPSV“), vyuZivani informaci a analyzy existujicich zdroji a kapacit
socidlnich sluzeb za wvyuZiti Registru poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV, sledovani
a vyhodnocovani poznatkl z provadéné kontrolni cinnosti (pozn. kontroly registracnich podminek,
spolutcast na realizovanych inspekcich kvality poskytovanych socidlnich sluZeb). DalSimi aktivitami,
které vyznamné podporuji moznost analyzovat a vyhodnocovat potfeby a zdroje v daném uzemi,
jsou individualni projekty v socialni oblasti, které jsou na Uzemi Moravskoslezského kraje realizovany.
Vystupy z téchto projektd jsou jednim zvyznamnych zdroji informaci pro efektivni stfednédobé
pldnovani a spravu sité socialnich sluzeb. Moravskoslezsky kraj s timto zamérem realizuje projekty,
které reaguji aktivné na zjisténi v daném Uzemi a jsou zaméfeny jak na podporu poskytovatell
socialnich sluzeb, tak na procesy, které v kraji probihaji v téchto oblastech: transformace, zvySovani
kvality, zavadéni systémovych zmén v péci o ohrozené déti, podpora planovani v obcich, optimalizace
sité, podpora a prevence v oblasti socidlné vyloucenych lokalit.

Popis soucasného stavu zdroji socialnich sluzeb, ktery vychazi z udaji Registru poskytovatell

socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci je pfilohou €. 1, tohoto dokumentu. Prehled
individualnich projektd kraje realizovanych v ramci procesu planovani je pfilohou ¢. 2.

Moravskoslezsky kraj jiz od roku 2006, kdy zahajil proces planovani rozvoje socialnich sluzeb na svém
Uzemi, zpracovava stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi. Spoluprace
je vedena predevSim prostifednictvim kontinudlniho fungovani Pracovni skupiny pro planovani
socidlnich sluzeb obci s povéfenym obecnim Gfadem, kde od roku 2007 probihd oboustranné
predavani informaci o zjisténych potrebach obcanl, mozZnostech jejich feSeni a také smérovani
a strategiich v socidlni oblasti. Dalsim vyznamnym informaénim zdrojem pro zjistovani potieb
v daném uzemi je dlouhodobd spoluprace pfi realizaci individualnich projektd kraje zamérenych
na podporu procesu planovani  vobcich, Ucast  zastupcl kraje.  na  jednanich
ke stfednédobému planovani pfimo v terénu — nejen na jednotlivych obcich, ale také napfiklad pfi
aktivitdch zamérenych na spolupraci samosprav ¢i dalSich subjektd participujicich na procesu
planovani. Pfilohou €. 3 je zdznam z brainstormingu a SWOT analyzy realizovanych v ramci pfipravy
aktudlné predkladaného Stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na léta 2015 — 2020.
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3 Proces strednédobého planovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb probihd nejen na drovni kraje, ale také
na Urovni ministerstva a obci. Vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb fidi a kontroluje
ze zakona o socialnich sluzbach (§ 96) MPSV. Za Ucasti krajll, zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb
a uzivatell pak zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb, strategicky dokument
pojimajici sluzby komplexné a ve vztahu ke krajskym a obecnim planim urcujici rdmec smérovani
MPSV v oblasti socidlnich sluzeb.

Proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Urovni se odviji zejména od spoluprdce kraje
s obcemi, které dle zakona o socidlnich sluzbach, § 94, pism. e) sdéluji kraji za ucelem pfipravy
a realizace jeho stfednédobého planu informace o potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobam
nebo skupindm osob na Uzemi obce, o mozZnostech uspokojovani téchto potrfeb prostfednictvim
socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich. Uloha obci vyplyva také ze zédkona €. 128/2000 Sb.,
o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist, § 35, odst. 2, dle kterého obce pecuji v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro
uspokojovani potreb svych obcan(. Tato povinnost obci spada do jejich samostatné plsobnosti.

PFi zpracovavani krajského planu rozvoje socidlnich sluzeb se pfihlizi nejen kinformacim obci
zjisténym dle § 94, pism. e), ale také k udajim uvedenym v Registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb,
jez vypovidaji o kapacité, zplsobu zabezpeceni a nadkladovosti stavajicich socialnich sluzeb.

3.1 Zasady pro proces strednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na Iéta 2015 — 2020

1. Kvalita procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb

Proces stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb je kvalitni a napliuje poZadavky nize
uvedenych zasad. V Moravskoslezském kraji probiha kontinualni podpora procesu planovani rozvoje
socialnich sluzeb.

2. Zapojeni obci

Zapojeni obci je v procesu stfednédobého planovani socidlnich sluZzeb na uUrovni kraje nezbytné.
Obcim, které aktivné planuji, kraj deklaruje podporu. Kraj aktivné vytvari takové podminky,
aby ve spolupraci s obcemi s povérenym obecnim uradem podpofil zapojeni obci s obecnim Ufadem
do stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluZeb. Soucasné je Zadouci vzdjemna spoluprdce
obci v procesu planovani.

3. Informovanost

Obce zjistuji potreby poskytovani socidlnich sluzeb na svém uUzemi, tyto informace spoleéné
s mozZnostmi jejich uspokojovani sdéluji kraji. Kraj informuje obce o zdmérech i zménach,
ke kterym v souvislosti s procesem stfednédobého pldnovani socidlnich sluZeb dochdzi. Soucasné
kraj zajistuje dostupnost informaci o procesu stfrednédobého planovani v kraji nejen smérem ke viem
aktériim planovani, ale také k verejnosti.
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4. Planovani na zakladé zjisténych potieb

Zadavatelé identifikuji potfeby a navzajem spolupracuji pfi sifovani socialnich sluzeb v kraji. Zddouci
je uzka spoluprace v této oblasti tak, aby rozvoj socialnich sluzeb probihal s ohledem na efektivitu
jejich fungovani s respektem k potfebam obcanl v daném uUzemi. Struktura Uzemi, v némz probiha
proces planovani sociadlnich sluzeb, odpovida Uzemi vymezenému plsobnosti Uradu obce
s povéfenym obecnim Uradem, nezvoli-li si obce jinou formu planovani, napfiklad Gzemi obce,
svazku, mikroregionu. Planovani socidlnich sluzeb, které reaguji na potieby obyvatel, které presahuji
moznosti zdrojli obci s rozsitenou pusobnosti, probiha vidy ve spolupraci s obcemi tak, aby byl
zajistén adekvatni zplsob podpory s ohledem na kvalitu a efektivitu sluzeb.

3.2 Pracovni skupiny v procesu strednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je procesné nastaveno
vy$e danymi zdsadami a danou organizaéni strukturou (viz obrazek €. 2). Cinnost pracovnich skupin,
které jsou zaméreny na ukol atéma, je cilena nejen na oblast tvorby stfednédobého planu jako
dokumentu. Dané pracovni skupiny rovnéz vyznamné participuji na tvorbé dalSich strategickych
provadécich dokumentl kraje pro socidlni oblast. Tyto skupiny jsou vyznamnou platformou
pro aktivni uplatfiovani politiky kraje v socialni oblasti, véetné pfinosu, ktery predstavuje odborny
potencial jednotlivych ¢lenl pracovnich skupin. Pokud skupina naplni dany ukol/téma, pro ktery byla
zfizena, je vkompetenci Ridici skupiny na zakladé vyhodnoceni &innosti skupiny, rozhodnout
o ukonceni jeji ¢innosti. Obrazek ¢. 1 dokumentuje spolec¢nd témata vsech profilovanych pracovnich
skupin, ktera v ramci procesu strednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb sdileji a resi.

Obrazek 1 Spolecna témata pracovnich skupin v procesu stfrednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Pfedchazeni
socialnimu vylouceni

Kvalita Socialni zaclenovani

Ekonomicka

Odbornost udrzitelnost

Dostupnost

Cinnost pracovnich skupin, jejich kompetence a moznosti upravuji Jednaci fady schvélené Ridici
skupinou s Ucinnosti od 24.1.2013. Jednaci rady upravuji puUsobnost skupin, véetné prav
a povinnosti, pribéh jednani, moZnosti zmén, stanovi také sloZeni jednotlivych pracovnich skupin.
Zmény a doplriky Jednacich Fadi podléhaji schvaleni Ridici skupiny. Jednaci Fady, stejné jako zapisy
a vystupy z jednotlivych jednani pracovnich skupin jsou k dispozici na webovych strankach kraje.
Obrazek ¢.2 dokumentuje strukturu procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

10

Klasifikace informaci: Neverejné



v Moravskoslezském kraji. Text niZe specifikuje dal$i ucel, kompetence a sloZeni jednotlivych
pracovnich skupin a roli koordinatora procesu planovani.

Obrazek 2 Organizacni struktura procesu strednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v MSK
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PS pro strategii

PS obci PS pro kvalitu ;
integrace

PS pro
transformaci - PS organizaci
déti

3.2.1 Pracovni skupina pro vznik a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji (,,Ridici skupina“)

Ridici skupina byla zFizena pfijetim usneseni rady kraje ¢ 84/3122 za UGlelem fizeni procesu
sttednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb. Rada kraje zfizuje Ridici skupinu jako pracovni
skupinu rady kraje, stanovuje jeji strukturu a jmenuje jejiho vedouciho/jeji vedouci. Radé kraje
je Ridici skupina odpovédnd za svou &innost a predklada ji pribéiné vystupy ze stfednédobého
planovani.

Jednou z vyznamnych pravomoci Ridici skupiny je zfizovat pracovni skupiny pro ukol a téma, stanovit
jejich strukturu, jmenovat jejich c¢leny a organizovat jejich Cinnost. Tato kompetence je rozsifena
0 moznost zadavat pracovni Ukoly pracovnim skupindm a projedndvat a vyhodnocovat vystupy
z ¢innosti pracovnich skupin, vznaset dotazy a pfipominky na vedouci pracovnich skupin.
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Struktura &lend Ridici skupiny:

Cleny Ridici skupiny jsou zastupci zadavatele: ndméstek/naméstkyné hejtmana kraje pro socialni
oblast, ktery je vedoucim pracovni skupiny, predseda/pfedsedkyné socialniho vyboru zabyvajici
se problematikou sociélnich sluzeb, predseda/predsedkyné komise pro obcany se zdravotnim
postizenim. DalSimi ¢leny jsou zastupce odboru socidlnich véci krajského ufadu, vedouci Pracovni
skupiny pro planovani socidlnich sluzeb obci s povéfenym ufadem, vedouci Pracovni skupiny pro
kvalitu socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, vedouci Pracovni skupiny pro tvorbu systému
financovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, vedouci Pracovni skupiny pro transformaci
v Moravskoslezském kraji, vedouci Pracovni skupiny protidrogové prevence v Moravskoslezském
kraji, vedouci Pracovni skupiny pro naplfiovani Strategie integrace prislusniki romskych komunit
v Moravskoslezském kraji, zastupci poskytovatel( socidlnich sluZzeb za oblast odborného socialniho
poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence, zastupci obci, které jsou zapojeny
do procesu pldnovani socialnich sluzeb, metodik planovani socialnich sluzeb certifikovany
Ministerstvem prace a socidlnich véci.

3.2.2 Pracovni skupina pro planovani socialnich sluzeb obci s povéfenym tradem (,,Pracovni
skupina obci“)

Clenové Fidici skupiny rozhodli na 1. jedndni dne 24. 1. 2007 o vytvofeni této pracovni skupiny.

Jedna se o pracovni skupinu sloZzenou ze zastupcll obci s povéfenym obecnim Gfadem. Hlavni Glohou
této pracovni skupiny je oboustranny prenos informaci tykajici se pldnovani socialnich sluzeb,
vymeéna zkusenosti, identifikace potfeb a problémd, které jsou na obecni Grovni spatfovany, navrh
systému sumarizace jednotlivych vystupl procesl planovani socidlnich sluzeb na obcich a dalsi
aktivity definované Fidici skupinou.

Struktura élend pracovni skupiny:

zastupci 30 obci s povéfenym obecnim Uradem, ktefi se zabyvaji problematikou planovani rozvoje
socialnich sluzeb: Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky Té&$in, Frenstdt pod Radhostém, Frydek-Mistek,
Frydlant nad Ostravici, Fulnek, Havifov, Hluc¢in, Horni BeneSov, Jablunkov, Karvind, Kopfivnice,
Kravare, Krnov, Pfibor, Mésto Albrechtice, Novy lJi¢in, Odry, Opava, Orlova, Osoblaha, Ostrava,
Rymarov, Studénka, Tfinec, Vitkov, Vratimov, Vrbno pod Pradédem.

3.2.3 Pracovni skupina pro kvalitu socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (,,Pracovni skupina
pro kvalitu“)

~

Pracovni skupina pro kvalitu socialnich sluzeb v MSK byla ustanovena na 5. jednani Ridici skupiny dne
6. 8. 2007.

Ucelem fungovani Skupiny pro kvalitu je podporovat kontinuitu procesu zvy$ovani kvality socidlnich
sluzeb. Posilovat chapani kvality socidlnich sluZzeb na zakladé principd, jako je dostupnost sluzeb tak,
aby byl umozZnén Zivot ¢lovéka v jeho domacim — rodinném prostredi, poskytovani sluzeb zplsobem,
ktery respektuje distojnost ¢lovéka a aktivné napomaha napliovani jeho prav.

Cilem je spoluprace na vytvareni ramce kvality, ktery bude vyuZitelny ve vefejné spravé,
kterd odpovidd za organizovani a financovani socidlnich sluZeb. Spolupodilet se na tvorbé
specifickych nastroja pro definovani, méfeni a hodnoceni kvality socidlnich sluzeb na nalezité drovni.
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Struktura ¢leni pracovni skupiny:

Cleny Pracovni skupiny pro kvalitu jsou zastupci poskytovatel( socidlnich sluzeb, inspektofi kvality
poskytovani socialnich sluzeb, dale lidé, ktefi se angazuji v oblasti socidlnich sluzeb a rovnéz pecu;ji
o svého blizkého, ¢leny jsou i zastupci odboru socialnich véci Krajského urfadu Moravskoslezského
kraje.

3.2.4 Pracovni skupina pro tvorbu systému financovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji (,,Pracovni skupina pro financovani*)

’

Clenové Fidici skupiny rozhodli na 5. jednéni dne 6. 8. 2007 o vytvoFeni této pracovni skupiny.

Vznikla zejména proto, aby se zabyvala otazkou nastaveni mechanismd rovného pfistupu
k financovani jednotlivych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Dalsi otazkou,
kterou by se méla zabyvat, je hledani zplsobU nastaveni cen za jednotlivé socialni sluzby, aby bylo
mj. mozné z tohoto pohledu jednotlivé socidlni sluzby poskytované rlznymi poskytovateli vzajemné
srovnavat. Soucasné dava podnéty a zpracovava navrhy pro nastaveni systému financovani socidlnich
sluZeb v kraji s ohledem na legislativni moZnosti a aktudlni situaci v této oblasti.

Struktura élend pracovni skupiny:

Cleny Pracovni skupiny pro financovani jsou vidy dva ¢lenové za dané subjekty: zastupci odboru
socidlnich véci Krajského urfadu Moravskoslezského kraje, prispévkové organizace kraje, obce,
prispévkové organizace obci. Zastoupeni nestatnich neziskovych organizaci z oblasti poskytovatell
socidlnich sluzeb je ctyrélenné.

3.2.5 Pracovni skupina pro transformaci v Moravskoslezském kraji (,,Pracovni skupina pro
transformaci“) a podskupiny

Clenové Ridici skupiny rozhodli na 18. jednani dne 23. 6. 2011 o vytvoreni této pracovni skupiny.

Pracovni skupina pro transformaci v Moravskoslezském kraji vznikla za uUcelem jednotného,
uceleného a organizovaného fizeni procesu transformace smérfujiciho k naplnéni vytyéenych vizi
a zaméruy, které jsou pro tuto oblast v Moravskoslezském kraji stanoveny. V radmci této pracovni
skupiny byly zaloZeny dalsi pracovni podskupiny, a to: Pracovni skupina pro transformaci péce o déti
v Moravskoslezském kraji a Pracovni skupina organizaci v transformacnim procesu.

Struktura c¢len( pracovni skupiny:

V pracovni skupiné jsou zastupci odboru socialnich véci Krajského Uradu Moravskoslezského kraje,
vedouci pracovnich podskupin, zastupce fediteld prispévkovych organizaci socidlnich sluzeb
Moravskoslezského kraje, dva zastupci samospravy obci zapojenych do procesu transformace, dva
zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb, jeden zdstupce samospravy, metodik — supervizor, lektor -
metodik.

Podskupiny:

e Pracovni skupina pro transformaci péce o déti v Moravskoslezském kraji (,,Pracovni skupina
pro transformaci — déti“)
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Clenové Pracovni skupiny pro transformaci v Moravskoslezském kraji rozhodli na svém 1. jednani dne
8.9. 2011 o vytvoreni této pracovni podskupiny. Pracovni skupina si stanovila jako sv{j cil definovat
problémové oblasti, cilit informovanost a koordinovat jednotlivé aktivity souvisejici s problematikou
transformace a péce o ohrozené déti.

Struktura ¢leni pracovni skupiny:

Pracovni skupina je sloZenad z¢leni napfi¢ resorty, ktefi se zabyvaji problematikou déti. Jedna
se o0 zastupce odboru socialnich véci Krajského Gradu Moravskoslezského kraje, dale o zastupce
zoblasti péce o ohrozené déti, nestatnich organizaci zaméfenych na podporu rodin a déti
se zdravotnim postiZzenim, z oblasti psychiatrické zdravotnické péce, Skolskych zafizeni a Skol.

e Pracovni skupina organizaci v transformacnim procesu (,,Pracovni skupina organizaci“)

Clenové Pracovni skupiny pro transformaci v Moravskoslezském kraji rozhodli na svém 1. jednani dne
8.9. 2011 o vytvoreni této pracovni podskupiny. Pracovni skupina vznikla za ucelem informovanosti
o procesu transformace, moznosti spoluprdce a zapojeni se do jednotlivych aktivit souvisejicich
s transformaci. Jedna se o platformu pro preddvani informaci, sdileni zkuSenosti, pfipadné potencial
k vyuzZiti pro konkrétni ikol v rdmci organizace planovani a rozvoje sluzeb na urovni kraje.

Struktura élend pracovni skupiny:

Clenstvi ve skupiné je oteviené. Jako U&astnici jedndni byli osloveni predeviim zastupci poskytovateld
a feditelé pobytovych socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

3.2.6 Pracovni skupina protidrogové prevence v Moravskoslezském kraji (,,Pracovni skupina
protidrogové prevence”)

Clenové fFidici skupiny na svém 18. jednani dne 23.6.2011 zfidili Pracovni skupinu protidrogové
prevence v Moravskoslezském kraji. Pracovni skupina protidrogové prevence fungovala jiz od roku
2003 a pavodné byla zfizovana Vyborem socidlnim zastupitelstva Moravskoslezského kraje.
Za Ucelem sjednoceni procesd planovani socidlnich sluzeb a navaznych aktivit byla Cinnost této
pracovni skupiny v éervnu 2011 vélenéna pod Ridici skupinu.

StéZejnim Ukolem této pracovni skupiny je koncipovat a utvaret krajskou protidrogovou politiku
a nasledné se podilet na realizaci jednotlivych krok(i vedoucich k naplfiovani protidrogové strategie
kraje. Hlavni naplini ¢innosti pracovni skupiny je Uzka spoluprace a kooperace zastupcl vsech instituci
zainteresovanych do protidrogové prevence, za ucelem zpracovani a nasledného napliiovani
Strategie protidrogové politiky Moravskoslezského kraje a pfi implementaci Narodni strategie
protidrogové politiky. Mimo tyto zasadni uUkoly se pracovni skupina protidrogové prevence v MSK
zabyva mapovanim a vyhodnocovanim situace v oblasti uzivani drog.

Struktura ¢lent pracovni skupiny:

Clenové pracovni skupiny jsou navrzeni vyhradné z fad odbornikd, aby pfi Fedeni aktualnich problémd
protidrogové prevence bylo mozné zachovat komplexni, multidisciplinarni a mezioborovy pfistup.
Zastoupeni jsou odbornici z fad nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji soc. sluzby v této
oblasti, zastupci Policie CR, zastupce Psychiatrické |é¢ebny Opava, zastupci Moravskoslezského kraje,
zastupci samosprav, krajsky protidrogovy koordinator.
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3.2.7 Pracovni skupina pro napliiovani Strategie integrace pfislusniki romskych komunit
v Moravskoslezském kraji (,,Pracovni skupina pro strategii integrace”)

Clenové Ridici skupiny rozhodli na 18. jedndni dne 23.6.2011 o vytvofeni této pracovni skupiny.
Hlavni ulohou této pracovni skupiny je Uzka spoluprace a kooperace zastupcl vSech instituci
zainteresovanych do problematiky integrace romské komunity na Uzemi Moravskoslezského kraje
za UCelem zpracovavani podkladll pro tvorbu strategie integrace prislusniki romskych komunit
Moravskoslezského kraje a jejiho nasledného naplfiovani, implementace strategii a koncepci
narodniho charakteru a také mapovani a vyhodnocovani situace v oblasti integrace romské komunity
na Uzemi Moravskoslezského kraje.

Struktura ¢leni pracovni skupiny:

Jedna se o pracovni skupinu sloZzenou ze zastupcl krajského Uradu, obci s rozsifenou plsobnosti,
nestatnich neziskovych organizaci, které realizuji socidlni sluzby a aktivity pro pfislusniky romské
komunity Zijici na Gzemi kraje a dalSich subjektl vzajemné spolupracujicich v oblasti integrace
prislusnik romské komunity.

Koordinator procesu strednédobého planovani

Koordinatorem procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb je zaméstnanec odboru
socidlnich véci krajského uradu. Tento pracovnik koordinuje proces stftednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb a podporu aktivit k zajistovani mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb v kraji.
Soucasné zajistuje vzdjemnou informovanost a provazanost v ¢innosti jednotlivych subjektd
zapojenych do planovani a organizaéni zéleZitosti spojené s ¢innosti Ridici skupiny. Koordinuje &innost
pracovnich skupin, Uzce spolupracuje s Pracovni skupinou obci, kde vnasi témata vyznamnd
pro proces stifednédobého planovani na urovni kraje. Ddle zpracovavd vystupy ztéto pracovni

skupiny pro ucely procesu strednédobého planovani kraje.

3.3 Planovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich

Od roku 2009 je do stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb zapojeno vsech 30 obci
s povéfenym obecnim uUfadem v Moravskoslezském kraji. Spoluprace s obcemi je ukotvena také
v Programovém prohlaseni Rady Moravskoslezského kraje pro obdobi 2013 —2016. Tento dokument
stanovi, Ze v Uzké soucinnosti s obcemi bude realizovan udrzitelny rozvoj sité socidlnich sluzeb cestou
realizace Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

Proces planovani v obcich s povéfenym obecnim Urfadem je veden v rozdilnych dUrovnich. Vyznamné
je pro obce predevSim to, vjakém Uzemi jsou sluzby planovdny, aletaké pocet obci,
které se nachazeji vdaném uUzemi vymezeném plsobnosti Ufadu obce s povéfenym obecnim
Uradem. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje planovani, je pravé konkrétni mira aktivniho zapojeni
téchto obci do procesu planovani. Soucasné je vyznamnym cCinitelem pldnovani vyskyt jednotlivych
socialnich jev(, jejich ¢etnost a rozsah v daném uUzemi, véetné mozZnosti vyuZit podporu a pomoc
socidlnich sluzeb v daném uUzemi. Ze strany kraje je a bude nadale podporovana snaha obci
o sjednoceni stfednédobych pland rozvoje socidlnich sluzeb v case tak, aby byla zajisténa fakticka
provazanost na stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na krajské drovni. Velmi dilezZité
je nastaveni optimalni, pribézné spoluprace s obcemi. Soucasné je krajem zajistovana metodicka
podpora obcim v oblasti pldnovani a rozvoje socidlnich sluzeb, napfiklad prostfednictvim realizace
projektovych aktivit, U€asti na jednanich, kulatych stolech apod. Pfehled obci zapojenych do procesu
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planovani na Uzemi Moravskoslezského kraje, véetné informaci o strategickych dokumentech obci
pro oblast pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb je soucasti tabulky ¢. 1. a dokumentuje jej obrazek €. 3.

Obrazek 3 Planovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich

oa PLANOVANiI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB V OBCICH

LS

g
Mésto Albrechtice’
®© @ Obec s povéfenym ufadem (POU)

VrbngpmiOPjradedem . l:l Hranice POU

Aktivni spoluprace na procesu planovani socialnich sluzeb s danou POU

Bruntal
{ Horni Benesov

/" 1Havifov.
Vratimoy, ®

Zdroj: KU MSK, odbor informatiky, Ostrava 2014

Tabulka 1 Prehled obci zapojenych do procesu planovani na tzemi Moravskoslezského kraje

Obce s povérenym obecnim Gradem* (obce Aktualné platny strategicky PFipravovany strategicky
nachdzejici se v zemi odpovidajicimu tzemi dokument obce v oblasti dokument obce v oblasti
vymezenému pusobnosti Gfadu obce planovani rozvoje socialnich planovani rozvoje
s povérenym obecnim uradem) sluzeb (duben 2014) socialnich sluzeb
Komunitni plan rozvoje socialnich | V roce 2014 se
1. Bilovec (Bilov, Bitov, Bravantice, Jistebnik, sluzeb mésta Bilovec na obdobi predpoklada zpracovani
Kujavy, Slatina, Tisek, Velké Albrechtice) 2009 - 2013. dalsiho komunitniho planu
2. Komunitni plan socidlnich sluzeb Predpoklada se zahajeni
Bohumin (Dolni Lutyné, Rychvald) mésta Bohumina na obdobi let pfiprav KP na |éta 2015 -
2011 - 2014 2020
Bruntal (Andélska Hora, BilCice, Déttichov nad
Bystfici, Dlouha Stran, Dvorce, KFistanovice, 111 komunitni
3. Leskovec nad Moravici, Lomnice, Mezina, Komunitni plan rozvoje socialnich plan rozvoje socialnich
Milotice nad Opavou, Moravskoslezsky KoCov, sluzeb mésta Bruntal na obdobi sluZeb na obdobi 2012 -
Nova Plan, Nové Hefminovy, Oborna, Razova, 2009 — 2011 2014
Roudno, Rudna pod Pradédem, Staré Mésto,
Svétla Hora, Vaclavov u Bruntalu, Valsov)
4. 3. Komunitni plan socialnich
Cesky Tésin (Chotébuz) sluzeb mésta Cesky Tésin na léta | --
2014 - 2016
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Obce s povérenym obecnim GUfadem* (obce
nachdazejici se v izemi odpovidajicimu tzemi
vymezenému pusobnosti tfadu obce
s povérenym obecnim uradem)

Aktualné platny strategicky
dokument obce v oblasti
planovani rozvoje socialnich
sluzeb (duben 2014)

Pfipravovany strategicky
dokument obce v oblasti
planovani rozvoje
socialnich sluzeb

Frenstat p. Radhostém (Bordovice, Lichnov,
Ticha, Trojanovice, Verovice)

Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na uzemi
spravniho obvodu mésta Frenstat
p. Radhostém 2010 — 2014

II. Strednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb
na Uzemi spravniho
obvodu mésta Frenstat p.
Radhostém 2015 — 2018

Frydek-Mistek (Baska, BruSperk, Bruzovice,
Dobra, Dobratice, Dolni Domaslavice, Dolni
Tosanovice, FryCovice, Horni Domaslavice, Horni
Tosanovice, Hukvaldy, Karovice, Kozlovice,
Krasna, Krmelin, Lhotka, Lucina, Moravka, Nizni
Lhoty, Nosovice, Palkovice, Paskov, Pazderna,
Prazmo, Ragkovice, Repisté, Sedlisté, Sobésovice,
Staré Mésto, Stari¢, Sviadnov, Tranovice,
Vojkovice, Vyéni Lhoty, Zaberi, Zermanice)

Komunitni plan rozvoje socialnich
sluZzeb ve mésté Frydek-Mistek
na léta 2007 — 2010

Strednédoby plan rozvoje

socidlnich sluzeb ve mésté
Frydek — Mistek na obdobi
2014 - 2018

Frydlant n. Ostravici (Bila, Celadna, Janovice,
Kuncice pod Ondrejnikem, Malenovice,
Metylovice, Ostravice, Przno, Pstruzi, Staré
Hamry)

Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb 2009 - 2013

II. Strednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb
mésta Frydlant nad
Ostravici na obdobi 2014 -
2017

Fulnek (Vrchy)

Komunitni plan rozvoje socialnich
sluzeb Oderska a Fulnecka na
obdobi 2008 — 2012

Komunitni plan rozvoje
socidlnich sluzeb mésta
Fulneku (predpokladané
obdobi 2014 - 2018,

v soucasné dobé je
pfipravovan)

Havirov (Albrechtice, Horni Bludovice, Horni
Sucha, Térlicko) - Stavajici komunitni plan
deklaruje spolupraci s okolnimi obcemi v ramci
ORP.

Pfipravovany komunitni plan, ktery by mél platit
od 2. poloviny t.r., se bude vztahovat na tzemi
statutdrniho mésta Havirova

Komunitni plan rozvoje socialnich
sluzeb ve mésté Havifové

(platny do roku 2015)

Komunitni plan socialnich
sluZeb a souvisejicich
aktivit statutarniho mésta
Havifova na obdobi 2014 -
2017

10.

Hlucin (Béla, Bohuslavice, Darkovice, Déhylov,
Dobroslavice, Dolni Bene$ov, Hat, Kozmice,
Ludgefovice, Markvartovice, Pit, Silhefovice,
Vfesina, Zavada)

Strednédoby plan socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit
na Hluc¢insku 2014 - 2017

Stfednédoby plan
socidlnich sluzeb a
souvisejicich aktivit pro
Hlucinsko 2014-2017

11.

Horni Benesov (Horni Zivotice, Staré Hefminovy,
Svobodné Hefmanice)

Strategicky plan mésta Horni
Benesov na Iéta 2008 - 2015

12.

Jablunkov (Bocanovice, Bukovec, Dolni Lomna,
Horni Lomna, Hradek, Hr¢ava, Milikov, Mosty u
Jablunkova, Navsi, Pisecna, Pisek)

2. Plan socidlnich sluzeb mésta
Jablunkova na obdobi let 2013 -
2017

13.

Karvina (Détmarovice, Petrovice u Karviné,
Stonava)

Komunitni plan rozvoje socialnich
sluzeb statutdrniho mésta
Karviné na obdobi 2011 - 2014

Komunitni plan rozvoje
socialnich a ndvaznych
sluzeb ve mésté Karvina na
obdobi 2015 - 2019

14.

Kopfivnice (Stramberk, Zavisice, Zenklava)

II. sttednédoby plan socidlnich
sluzeb mésta Koprivnice se
zapojenim mésta Stramberk a
obci Zaviice a Zenklava na
obdobi 2013 - 2016

15.

Kravare (Bolatice, Chuchelna, Kobefrice, Kravare,

Komunitni plan mésta Kravare

Komunitni plan rozvoje
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Obce s povérenym obecnim GUfadem* (obce
nachdazejici se v izemi odpovidajicimu tzemi
vymezenému pusobnosti tfadu obce
s povérenym obecnim uradem)

Aktualné platny strategicky
dokument obce v oblasti
planovani rozvoje socialnich
sluzeb (duben 2014)

Pfipravovany strategicky
dokument obce v oblasti
planovani rozvoje
socialnich sluzeb

Rohov, Strahovice, Sudice, Stépankovice,
Trebom)

na obdobi 2007 — 2008

socialnich sluzeb mésta
Kravare 2013 - 2016

16.

Krnov (Brantice, Bykov-Larysov, Cakova,
Hostalkovy, Krasov, Lichnov, Uvalno, Zétor)

3. stfednédoby plan rozvoje
socidlnich a navaznych sluzeb na
obdobi 2013 - 2016

17.

Meésto Albrechtice (Hefmanovice, HolCovice,
Janov, Jindfichov, Liptan, Petrovice, Tremesna,
Vysoka)

1. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Albrechticka na
obdobi 2012 - 2016

Aktualizace 1 SPRSS
Albrechticka

18.

Novy Ji¢in (Bartosovice, Bernartice nad Odrou,
Hladké Zivotice, Hodslavice, Hosta$ovice, Jesenik
nad Odrou, Kunin, Morkov, Rybi, SedInice, Stary
Jicin, Suchdol nad Odrou, Senov u Nového Ji¢ina,
Zivotice u Nového Ji¢ina, Libhost)

Komunitni plan rozvoje socialnich
sluzeb a sluZzeb souvisejicich

ve mésté Novy Ji¢in na léta

2012 - 2015

Pripravuje se novy
komunitni plan na léta
2016 - 2019

19.

Odry (Hefrmanice u Oder, Hefmanky, Jakubcovice
nad Odrou, Lubomér, Mankovice, Odry, Spalov,
Vrazné)

2. Komunitni plan rozvoje
socialnich sluzeb mésta Odry na
obdobi 2013 - 2017 vcetné
Strategického planu socialniho
zaclerovani

20.

Opava (Branka u Opavy, Bratfikovice, Brumovice,
Budiovice, Dolni Zivotice, Haj ve Slezsku,
Hlavnice, Hlubocec, Hnévosice, Holasovice,
Hrabyné, Hradec nad Moravici, Chlebicov,
Chvalikovice, Jakartovice, Jezdkovice, Kyjovice,
Lhotka u Litultovic, Litultovice, Mikolajice,
Mladecko, Mokré Lazce, Neplachovice, Nové
Sedlice, Oldrisov, Otice, Pusta Polom, Radun,
Skripov, Slavkov, SluZzovice, Sosnova, Stébofrice,
Stablovice, Stitina, Téskovice, Uhlitov, Velké
Heraltice, Velké Hostice, Vrsovice)

Komunitni plan rozvoje socialnich
a souvisejicich sluzeb
Statutarniho mésta Opavy na
obdobi 2014 - 2016

21.

Orlova (Doubrava, Petfvald)

Stfrednédoby plan rozvoje
socidlnich sluZeb a sluzeb
navazujicich ve mésté Orlova
a spravnim obvodu na obdobi
2013 -2015

22.

Osoblaha (Bohusov, Divéi Hrad, Hlinka, Rusin,
Slezské Pavlovice, Slezské Rudoltice)

Stfrednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na Osoblazsku
na léta 2013 - 2014

Strednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb na
Osoblazsku na léta 2015 -
2016

23.

Ostrava (Cavisov, Doln{ Lhota, Horni Lhota,
Klimkovice, Olbramice, Stara Ves nad Ondrejnici,
Senov, Vaclavovice, Velkd Polom, Viesina,
Zbyslavice)

3. Komunitni plan socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava na obdobi 2011 -
2014

4. Komunitni plan
socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava na obdobi
2015 - 2018

24.

Pribor (Katerinice, Mosnov, Petivald, Skotnice,
Trnavka)

II. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb mésta Pribora
na obdobi 2013 — 2017

25.

Rymarov (Bridlicna, Dolni Moravice, Horni
Mésto, Jifikov, Mald Moravka, Mala Stahle,
RyZovisté, Stard Ves, Tvrdkov, Velka Stéhle)

Strednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb mésta Rymarov
na obdobi 2013 - 2016
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Obce s povérenym obecnim GUfadem* (obce Aktualné platny strategicky Pfipravovany strategicky
nachazejici se v Uzemi odpovidajicimu tzemi dokument obce v oblasti dokument obce v oblasti
vymezenému pusobnosti tfadu obce planovani rozvoje socialnich planovani rozvoje
s povérenym obecnim uradem) sluzeb (duben 2014) socialnich sluzeb
26. e I e el g
. Ly " 2. strednédoby pl
Studénka (Albrechticky, Pustéjov) s. ,re ,ne © vy p anv foells 2 =
socialnich sluzeb mésta Studénky
27 TFinec (Bystfice, Hnojnik, Komorni Lhotka, Strednédoby plan rozvoje
’ Kosaftiska, Nydek, Ropice, Reka, Smilovice, socialnich sluzeb mésta Tfincena | --
Stritez, Vélopoli, Vendryné) obdobi let 2013 - 2017
Vitkov (Bfezova, BudiSov nad Budisovkou, Y . s Komunitni plan rozvoje
28. % , . N . Komunitni plan rozvoje socialnich o o
Cermna ve Slezsku, Kruzberk, Mel¢, Moravice, L . , N socialnich a souvisejicich
3 . P . a souvisejicich sluzeb ve Vitkové Y ) -
Nové Lublice, Radkov, Staré Téchanovice, na obdobi 2010 - 2014 sluzeb ve Vitkové na
Svatoniovice, Vétrkovice) obdobi 2015 - 2018
Ptiprava prvniho
Komunitniho planu rozvoje
29. Vratimov ) socidlnich sluzeb —
v soucasnosti (2014)
dotaznikova Setfeni a
priprava podkladi
Komunitni plan socidlnich sluzeb V soucasné dobé se
30. | vrbno p. Pradédem (Karlova Studanka, Karlovice, . . P pfipravuje aktualizace
, P mikroregionu Vrbensko L .
Ludvikov, Siroka Niva) 2008/2013 komunitniho planu pro rok
2014 - 2018

Pozn.: * Tucnym pismem jsou zvyraznény obce, v nichZ probihd proces strednédobého pldnovadni. Tucné
zvyraznéné obce sobecnim ufadem spolupracuji na procesu pldnovdni socidlnich sluZeb s danou obci
s povérenym obecnim urfadem.

3.4 Strategické dokumenty v procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb

Planovani rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je ukotveno v klicovém dokumentu,
kterym je vidy aktudlné platny Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. DllezZité jsou v procesu
planovani také dalSi provadéci dokumenty, které blize specifikuji dil¢i oblasti stfednédobého
pldnovdni a témata vném obsazena. Tyto dokumenty rozpracovavaji sméfovani a strategii
Moravskoslezského kraje v konkrétni oblasti - vCetné nastaveni opatfeni, aktivit, odpovédnosti,
financ¢niho zajisténi (napfiklad prostrednictvim dotacnich program( kraje pro danou oblast). Jedna se
zaroven o strategické materialy, které odrazeji spolupraci subjekt(i zainteresovanych nejen v procesu
planovani, ale také v dalSich rovinach — krajské samospravé, statni spravé, spolupraci s obcemi,
meziresortni spolupraci. Tyto dokumenty jsou projednavany a nasledné schvalovany organy kraje,
pficemz tomuto schvdleni pfedchazi zapojeni vefejnosti prostfednictvim vefejného pfipominkovani.
Na konec¢ném formalnim zpracovani se podili také odvétvovy odbor v Uzké spolupraci se vsemi
zainteresovanymi subjekty. Také tyto dokumenty odrazeji zaméry kraje, které jsou dany Strategii
léta 2009 - 2020°
Moravskoslezského kraje pro obdobi 2013 —2016. Naplnovani cil(, opatifeni a aktivit v jednotlivych

rozvoje Moravskoslezského kraje na a Programovym prohldasenim Rady
strategickych dokumentech je pravidelné monitorovano, hodnoceno a vystupy jsou vyuzivany pro
dalsi smérovani politiky kraje v socidlni oblasti, soucasné je vSak zfejma stale vice akcentovana
meziresortni spoluprdce. Jednotlivé strategické dokumenty pfibliZzuje tabulka ¢. 2.

5 Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2009 — 2020 je zpracovana jako stfednédoby strategicky dokument,
ktery pini podminky vyplyvajici ze zdkona ¢. 248/2000 Sb. o podpore regiondliniho rozvoje
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Tabulka 2 Strategické dokumenty v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb

Vazba na T O Ty
; " " . . . Vazba na Dalsi dilezité
Téma Nazev dokumentu planovani rozvoje " .
r s . samospravu charakteristiky
socialnich sluzeb
systémové zmény
komise RK pro | v poskytovani
PS pro kvalitu | obéany se | sluzeb vkraji a
socialnich sluzeb zdravotnim prenos dobré
postizenim praxe do dalsich
':I‘l'l:f s°°"la|'\;|"s°|:' KONCEPCE KVALITY SOCIALNICH | .
ooy - | SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI | pg pro PIEPE S
systémove  zmeny (véetné transformace pobytovych T e s registracemi
v poskytovani e | transformaci a jeji | vybor socialni ZK socialnich sluseb
i4Inich slueb socidlnich sluzeb) podskupiny
SCCINICHISIUZE meziresortni
presah
PS obci rada kraje -
Ridici skupina Zas'tupltelstvo h
kraje
Meziresortni
Odrazi dalsi odborna pracovni
strategické komise RK pro skupina  zfizend
dokumenty obcany se feditelem KU MSK
v ramci zdravotnim — tvorba,
strednédobého postizenim monitorovani
V , ’ e . , ’ z ’ a2 {
:’I::;’I't':;';"' obiang | MORAVSKOSLEZSKY KRAISKY PLAN | Plénovani plnéni o a
;’e wdravotnim | VYROVNAVANI PRILEZITOSTI PRO vyhodnocovani
postizenim ve véech OBCANY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM Zapojeni _dafsich
. léta 2014 - 202 vybor socidlni ZK I
oblastech Zivota na leta 20 020 v odbort KU MSK
vyznamny
Ridici skupina . meziresortni
rada kraje .
presah
dokumentu

zastupitelstvo
kraje

Problematika

zavislosti na
navykovych latkach
a propojovani
pFistupu vuéi
legalnim a

nelegalnim drogam

STRATEGIE PROTIDROGOVE POLITIKY
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE na
obdobi 2015 - 2020

PS protidrogové

vybor socialni ZK

spoluprace
s obcemi -
koordinatofi

prevence protidrogové
prevence
PS pro strategii . zapojeni  dalSich
. dak S
integrace radakraje odbort KU MSK
PS pro . vyzn.amny ,
L zastupitelstvo meziresortni
transformaci péce . .
o kraje presah
o déti
dokumentu

Ridici skupina

Klasifikace informaci: Neverejné

PS pro strategii vaor e , spolupra.ce -
. narodnostni s obcemi — romsti
integrace .. .
mensiny ZK poradci
il s PS protidrogové , iy zapojeni  dalSich
S?;'Ii';'ﬁkﬁ :ztn‘:f':az: STRATEGIE INTEGRACE ROMSKE | prevence vybor socidiniZK 1 4y o KU Mk
5 DL U LS KOMUNITY MORAVSKOSLEZSKEHO vyznamny
komunit Zijicich na , PS pro
, . o KRAJE na obdobi 2015 - 2020 . . meziresortni
uzemi kraje transformaci péce | rada kraje -
CleEL dokumentu
Ridici skupina zas.tupltelstvo B
kraje
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Téma

Nazev dokumentu

Vazba na
planovani rozvoje
socialnich sluzeb

Vazba na
samospravu

Dalsi dulezité
charakteristiky

Systém prevence
kriminality v kraji a
spoluprace
zapojenych subjekti
v dané oblasti

KONCEPCE PREVENCE KRIMINALITY
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE na

obdobi 2012 - 2016

PS pro strategii
integrace

vybor socialni ZK

PS prevence
kriminality zfizena
usnesenim  rady
kraje - tvorba,
monitorovani

plnéni a
vyhodnocovani

rada kraje

zapojeni  dalSich
odbord KU MSK

PS protidrogové vyzn.amny ,

prevence mve2|resortn|
presah
dokumentu

zastupitelstvo --
kraje

3.5 Monitorovani plnéni, koordinace procesu planovani a zmény v planu

Proces stfednédobého planovani rozvoje sociadlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji vyzaduje
spolupraci vsech, kdo se na realizaci planu rozvoje socidlnich sluzeb podileji. Po celou dobu pfipravy
dokumentu a jeho nasledném napliovani je vyzadovana Uzka spoluprace vSech pracovnich skupin,
obci a spolupracujicich subjektd. Nutna je rovnéz spoluprace na Urovni zastupitelstva a rady kraje.
DuleZitou soucasti koordinace a monitorovani plnéni je prace Vyboru socidlniho zastupitelstva kraje
a Pracovni skupiny pro vznik arealizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, véetné zapojeni odboru socidlnich véci krajského uradu.

Nastaveni monitorovani plnéni, koordinace procesu planovani a moznost aktualizace a zmén v planu
rozvoje socialnich sluzeb na léta 2015 - 2020 vychazi z nasledujicich cild pro tuto oblast:

e Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je aktudlnim fidicim
dokumentem pro socialni politiku kraje, ktery reflektuje platnou legislativu aje ur€ujicim
dokumentem pro strategii kraje v oblasti planovani a rozvoje socialnich sluzeb.

e Napliovani Stfednédobého planu rozvoje sociadlnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji
je v pravidelnych intervalech priibézné koordinovano a monitorovano.

Opatreni na léta 2015 - 2020:

3.5.1. Koordinovat a zabezpecit cinnost vSech pracovnich skupin a dalSich subjektq,
které se podileji na realizaci Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb

3.5.2. Zajistovat prenos informaci smérem k jednotlivym pracovnim skupinam i mezi skupinami
navzajem sohledem na napliovani opatfeni a aktivit planu rozvoje socialnich sluzeb
s dlirazem na presahy mezi tématy jednotlivych pracovnich skupin

3.5.3. Pfi napliovani Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb Uzce spolupracovat s obcemi
na Uzemi kraje

3.5.4. Jednou rocné vyhodnocovat a analyzovat ndklady a zdroje financovani vSech socialnich
sluzeb poskytovanych v kraji, nasledné pracovat stémito vystupy vramci fizeni
a optimalizace sité socialnich sluzeb
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3.5.5.

3.5.6.
3.5.7.

3.5.8.

Pravidelné monitorovat plnéni a aktualnost SPRSS v jednotlivych oblastech s ohledem
na aktudlné zjisténé potfeby v Uzemi a pFipravovat ndvrhy pro aktualizaci dokumentu Ridici
skupiné

Jednou za dva roky predkladat Zpravu o &innosti Ridici skupiny radé kraje

Na zadkladé wvystupl 1z koordinace a pravidelného monitorovani plnéni aktualizovat
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb predevsim v téchto pripadech: zmény
v ndvaznosti na vyvoj realizace dotacniho fizeni v oblasti poskytovani financnich prostredku
na provoz socidlnich sluzeb, zmény souvisejicich s legislativou a procesem planovani
Pribéiné predkladat projednané navrhy zmén pro aktualizaci dokumentu pfislusnym
organlim kraje ke schvaleni
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4 Strategie k zajisténi sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

»V socidlni prdci jde o to, vytvdret Zivotni prostor, ktery musi vyhovovat i zvldstnim potfebdm lidi a jak
jen mozZno podporovat jejich schopnosti, svébytnost a odpovédnost za sebe samé. Dnes uZ nejde o to,
néjak tyto lidi obstarat. Dnes je zfejmé, Ze jde o ndrocny komplexni ukol, vyZadujici vzdélani a profesni
kvalifikaci. Jde o to, abychom své védomosti pouzivali jako pomicku k porozuméni a vyuzivali znalosti
k podpore lidi tak, jak to odpovidd jejich svérdzu a jejich potfebdm. Abychom prohlubovali viastni
moznosti porozumét druhému a abychom vytvdreli prileZitosti poskytnout nabidku, kterd clovéku
ponechdvd moZnosti volby a vlastniho rozhodovdni.®“

Prostfednictvim socidlnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach, o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, je poskytovana podpora, péce a pomoc lidem v nepftiznivé socidlni situaci
za Ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence sociadlniho vylouéeni. Socialni sluzby reaguji na potreby
¢lovéka v nepfiznivé socidlni situaci a zaroven reaguji na nepfiznivé socidlni jevy, které se vyskytuji
v misté plsobnosti.

4.1 Zasady poskytovani socidlnich sluzeb

Mezi nejvyznamnéjsi zmeény v systému poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice po roce 1989
Ize bezesporu zaradit ty, jez zasahuji do lidsko-pravni problematiky. Tato je zakotvena predevsim
v zakladnich zasaddch pro poskytovani socidlnich sluZzeb, které jsou dany zakonem o socidlnich
sluzbach. Zasady vychazeji z historického pozndni, Ze sluzby musi vychazet z individualné uréenych
potfeb osob, které je budou vyuZivat. Socidlni sluzby musi zachovavat lidskou distojnost, ale také
podporovat osoby ve vyuZiti jejich vlastniho potencidlu tak, aby jejich poskytovani aktivné
pfedchézelo socidlnimu vyloudeni.”

Moravskoslezsky kraj md stanoveny zdsady jak pro proces stfednédobého planovani®, tak také
pro poskytovani socialnich sluzeb v kraji. Pfedpokladem UspéSného naplnéni vize, kterd byla
stanovena v procesu tvorby tohoto stfednédobého planu, je skutecCnost, Ze sociadlni sluzby
v Moravskoslezském kraji jsou poskytovany na zakladé nasledujicich zasad:

1. DOSTUPNOST. Socidlni sluzby jsou casové, mistné i financné dostupné obcanim,
ktefi se ocitaji v neptiznivé socidlni situaci. Dostupnost vyplyva z pldnovani mistnich sprav,
které reaguje na nepfiznivé socidlni jevy a reflektuje rizika, kterd jsou identifikovana
na prislusném uzemi.

2. SOCIALNi ZACLENOVANI. Poskytovatel socidlnich sluieb ddsledné podporuje ¢lovéka,
aby mél pfileZitost vyuZivat béZné dostupné sluzby na pfislusném Uzemi, a to jiz od pocatku
navazani vztahu (jednani se zdjemcem). Poskytovatel se zaméfuje na propojovani vsech
dostupnych zdrojl tak, aby je clovék, ktery se ocitd v neptiznivé socialni situaci, vyuzival
amél je co nejblize. Poskytovatel védomé, cilené a oteviené pracuje se skutecnosti,
Ze wvyuzivani socialni sluzby je posledni moZnosti pfi feSeni nepfiznivé socialni situace
Clovéka.

6 PORTNER, Marlis. Na osobu zaméfeny pfistup v prdci s lidmi s mentdinim postizenim a s klienty vyZadujicimi trvalou péci.
1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-582-0.

7 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist. (§ 2)

8 K tomuto problému vice vizs. 9 - 11
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3. ZAMERENOST NA CLOVEKA. Socidlni sluiby jsou prioritné zaméfeny na identifikaci
a zajistovani potreb ¢lovéka ve spojitosti s jeho nepfiznivou socialni situaci, a to jiz od prvniho
kontaktu. Rozsah sluzby odpovidd aktudlnim potfebdm clovéka. Systém socialnich sluzeb
je determinovan potfebami lidi a hledanim mozZnosti spole¢nosti vytvofit odpovidajici zdroje
k uspokojeni téchto potreb.

4. EFEKTIVITA. Sluzba se orientuje na feSeni. Poskytovani socidlnich sluzeb musi vést k reSeni
nepfiznivé socialni situace ¢lovéka. Metody prace zamérené na zajistovani individualnich
potreb ¢lovéka odpovidaji sou¢asnym trendlim.

4.2 Stanoveni sité socialnich sluzeb

Zamérem Moravskoslezského kraje je nastavovat a Fidit sit socidlnich sluzeb s ohledem na potreby
obcan(l vdaném Gzemi a soucasné urcit zakladni parametry pro Ucelné a efektivni financovani sité
zvefejnych zdroji. Proces stanovovani sité socidlnich sluzeb v Moravskoslezském  kraji
je dlouhodoby. Jednd se o systémové opatreni k zajisténi fungovani sité socidlnich sluzeb. V procesu
stanovovani sité je nutné vyjednavani s obcemi o potfebnosti socidlnich sluzeb, které budou pruzné,
efektivné, kvalitné a systémové reagovat na skutecné zjisténé potreby obcanl v daném UGzemi.
Predpokladem vsak pfitom je, Ze dané socialni sluzby pomadhaji fesit nepfiznivou socialni situaci osob,
ale nemohou ze své podstaty v pIné Siti fesit jevy a situace, které k nepfiznivé socialni situaci vedou.
Socialni sluzby musi byt soucasti SirSiho systémového feseni neptiznivé socialni situace. Tento postup
pfibliZuje obr. ¢. 4.

Obrazek 4 Systémové feseni nepfiznivé socialni situace

s ) g k . ( e e )
socialni sluzba
e S ——— (pfijemce
existujici jev, . . mapovani potfeb ;

. ooees identifikace e n zakazky
situace ve vznikajici e a hledani zdroju .
spoleénosti- nepfiizniva nepriznive a moZnosti pro zadavatele) jako
. eprizn socialni situace a e S souéast
zakazka socialni situace g % feseni nepfiznivé = =

jeji vwhodnoceni o e systémového
zadavetele socialni situace

feZeni nepfiznivé
socialni situace

Optimalni sit socialnich sluzeb:

Optimalni sit sociadlnich sluzeb v plném rozsahu reaguje na zjisténé potreby v Uzemi a v ndvaznosti
na tato zjisténi zajistuje poskytovani socidlnich sluzeb v kraji. Sit je dostupna, kvalitni a efektivni. Jeji
soucasti jsou registrované socialni sluzby s plsobnosti v Moravskoslezském kraji, které spliuji
registracni podminky a nasledujici kritéria:

- socialni sluzby maji vefejného zadavatele, jsou soucdsti procesu planovani na Urovni obce,
kraje ¢i dalSich uskupeni (mikroregion, mistni akcéni skupina, svazek ad.) a reaguji na aktudlné
zjisténé potreby v daném lGzemi,
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- na jejich financovani se ve stanovené vysi podili verfejny zadavatel (obce, kraj, kraj
prostfednictvim Individualnich projektt kraje realizovanych ve spolupraci s obcemi),

- jsou financovdny prostiedky ze statniho rozpoctu rozdélovanymi prostfednictvim dotacniho

fizeni kraje,

napliuji definované parametry kvality a aktivné, prokazatelné pracuji na zménach

v podminkdch poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné postupné naplnit dlouhodobé cile

deinstitucionalizace sluzeb, véetné transformace socialnich sluzeb,’

poskytuji podporu, pomoc, péci a poradenstvi v plném rozsahu, pficemzZ obsah sluzeb

odpovida soucasnym trendldim v poskytovani podpory, pomoci, péce a poradenstvi,

reaguji na potreby obcan(, aktivné fesSi nepfiznivou sociadlni situaci uZivatel(, vcetné

spolutasti na feseni zmén v poptdvce verejného zadavatele,

rozvoj téchto sluzeb je dan pruznym reagovanim na zmény potifeb uZivatell, kdy se méni

nejen podminky a zplsoby poskytovani podpory, pomoci, péce a poradenstvi, ale také

kapacity a personalni zajiSténi sluzeb,

na zmény poskytovatelé téchto sluZeb reaguji prostfednictvim zavadéni inovativnich prvku

a nastroj socialni prace, které uplatriuji ve spolupraci se zadavatelem a dalSimi

zainteresovanymi subjekty,

- sluzby vtéto siti jsou pripraveny v pripadé poklesu financnich zdroji reagovat na danou
situaci a jejich poskytovani je ndsledné zajisténo vrdmci zdkladni sité, na zdkladé kritérii,
kterd jsou definovana pro zakladni sit.

Objem finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu*, potrebny k zajisténi optimalni sité vyjadruje
tabulka €. 3. Financni vyjadieni optimalni sité pro rok 2014 je definovano ze zadosti o dotaci MPSV,
které byly snizeny o neuznatelné a nadhodnocené naklady. Pro nasledujici roky byl objem financnich
prostfedk(l potfebny pro zabezpeleni optimalni sité navysen o 1% z divodu rozvoje socialnich sluzeb
a 0 2 % s ohledem na predpokladany vyvoj inflace.

Soucasné Moravskoslezsky kraj pfi stanoveni finan¢niho vyjadieni optimalni sité socidlnich sluzeb
vychazi z nasledujicich parametru:

- zohlednény jsou priority, opatfeni a aktivity dané aktudlné platnym stfednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb,

- finanéni vyjadreni zajisténi sité v jednotlivych letech zohledfuje potifeby a zmény potreb
v daném Uzemi v ndvaznosti na spolupraci se zadavateli a poskytovateli socidlnich sluzeb
v kraji,

- finanéni zajisténi optimalni sité zohledhiuje zmény v legislativé a systémové zmény
v poskytovdani socidlnich sluzeb, napfiklad v ndvaznosti na reformu psychiatrické péce,
podporu procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb a deinstitucionalizace,

- pfi nastaveni finanéniho vyjadfeni optimalni sité je zohlednéna moZnost zkvalitfiovani
zpUsobl poskytované podpory, poradenstvi, pomoci a péce sohledem na zavadéni
inovativnich prvk(l a nastrojl socidlni prace, které jsou uplatiovany ve spolupraci
se zadavatelem a dalSimi zainteresovanymi subjekty.

9 K tomuto problému vice viz rovné? s. 49
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Tabulka 3 Finanéni objem prostiedki ze statniho rozpoétu pro zajisténi optimalni sité socialnich sluzeb (tis. K¢)

Rok socialni péce socidlni prevence socialni poradenstvi celkem
2014 761 842 205917 34182 1123410
IP 121 469

2015 784 697 337 208 35207 1157 112
2016 808 238 347 324 36 264 1191 826
2017 832 485 357 744 37352 1227 580
2018 857 460 368 476 38472 1264 408
2019 883 184 379530 39 626 1302 340
2020 909 679 390916 40 815 1341410

*soutasnd dotace MPSV

Zakladni sit socidlnich sluzeb:

Soucasti zakladni sité socidlnich sluzeb jsou registrované socidlni sluzby s pUsobnosti
v Moravskoslezském kraji, které splniuji registracni podminky a ndsledujici kritéria:

- socialni sluzby maji vefejného zadavatele, jsou soucdsti procesu planovani na Urovni obce,
kraje Ci dalsich uskupeni (mikroregion, mistni akéni skupina, svazek ad.) a reaguji na aktualné
zjiSténé potreby v daném Uzemi,

- na jejich financovani se ve stanovené vysi podili vefejny zadavatel (obce, kraj, kraj
prostfednictvim Individudlnich projektl kraje realizovanych ve spolupraci s obcemi),

- jsou financovany z verejnych zdrojl prostfednictvim dotacniho fizeni kraje,

napliuji definované parametry kvality a aktivné, prokazatelné pracuji na zménach

v podminkdch poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné postupné naplnit dlouhodobé cile

deinstitucionalizace sluzeb, véetné transformace pobytovych socialnich sluzeb,

poskytuji podporu, pomoc, péci a poradenstvi v rozsahu daném definovanymi ¢innostmi,

reaguji na potieby ob¢anl na Uzemi celého kraje, aktivné resi nepfiznivou socialni situaci

uzivatelQ socidlnich sluzeb,

rozvoj téchto sluzeb je dan predevsim pruinym reagovanim na zménu potieb uZivateld,

kdy se méni podminky a zplsoby poskytovani podpory, pomoci, péce a poradenstvi;

soucasné sluzby aktivné reaguji na zmény v poptdvce verejného zadavatele.

Krizové zajisténi sité socidlnich sluzeb

Krizové zajisténi sité socidlnich sluZeb je nastrojem pro udrZeni nezbytné nutného rozsahu fungovani
sluzeb a aktivit v pfipadé, kdy je objem financnich prostfedk(l urcenych pro financovani sité
nedostatecny.

Soucasti krizového zajisténi budou registrované socialni sluzby s pUsobnosti v Moravskoslezském
kraji, které splnuji registracni podminky a nasledujici kritéria:
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- socialni sluzby maji vefejného zadavatele, jsou soucasti procesu planovani na Urovni obce,
kraje ¢i dalSich uskupeni (mikroregion, mistni akéni skupina, svazek ad.) a reaguji na aktudlné
zjiSténé potreby v daném lzemi,

- na jejich financovani se ve stanovené vysi podili verejny zadavatel (obce, kraj, kraj
prostfednictvim Individualnich projektt kraje realizovanych ve spolupraci s obcemi),

- jsou financovany z vefejnych zdroju prostfednictvim dotacniho fizeni kraje,

- uspokojuji potfeby obcanl, ktefi jsou v nepfriznivé socidlni situaci vyZadujici prevainé
nepretrzitou pomoc a péci jiné osoby pfi zvladani béznych Gkond péde o vlastni osobu,

- uspokojuji potfeby obcanl, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci, kdy v ddsledku
neposkytnuti podpory a péce by tito byli ohroZeni na Zivoté,

- poskytuji podporu a péci rodindm s nezletilymi détmi, které jsou ohrozeny krizovou situaci
a nepfiznivou socialni situaci, ktera by méla za nasledek odebrdni ditéte z rodinného
prostiedi (nebo se v téchto situacich jiz nachazeji),

- vsituaci, kdy neni zajistén dostate¢ny objem financnich prostfedkl pro fungovani zakladni
sité socialnich sluzeb, jsou socidlni sluzby podporeny do té miry, aby bylo moZné zajistit
vykon zdakladnich ¢innosti v nezbytném rozsahu.

Pojem ,,stavajici sit socidlnich sluzeb“:

Dosud uzivany pojem ,stavajici sit socidlnich sluzeb” zahrnoval do konce roku 2014 registrované
socialni sluzby, které byly financovany zverejnych prostfedkl prostfednictvim dotace MPSV,
pripadné prostifednictvim individuélnich projektd kraje.

Pro nasledujici planovaci obdobi se jednd o vSechny socidlni sluzby, které spliuji registracni
podminky, jsou vedeny v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci
a jejich plsobnost je dana Uzemim Moravskoslezského kraje. Jednd se o sluzby, které jsou
financovany z vefejnych prostfedkd prostfednictvim dotace MPSV, prostiednictvim individudlnich
projektl kraje, nebo zjinych zdrojd; pficemz u sluzeb financovanych z jinych zdroja byla predem
vyjadiena potiebnost ze strany verejného zadavatele.

Postup pro vstup do sité socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji:

- Postup pro vstup do sité socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je stanoven timto
pldnem rozvoje socidlnich sluzeb na zakladé schvaleni dokumentu organy kraje

- Pfi stanovovani sité socidlnich sluieb je postupovano vsouladu stimto pldnem rozvoje
socidlnich sluzeb, véetné souladu se stanovenymi zdsadami, opatfenimi a podminkami pro
priority rozvoje (vice viz kapitola 6)

- Je vedeno vyjednavani o potfebnosti ve spolupraci s obcemi, poskytovatelem a krajem

- Socialni sluzba ma verejného zadavatele (obec, kraj)

- Socialni sluzba reaguje na zjisténé potreby v Uzemi

- Vefejné zadani poptavky po socidlni sluzbé je vyjadreno financné, vcetné stanovenych
vyjimek (vice viz kapitola 5. 2)

- Pokud jsou splnény vyse uvedené podminky, nasleduje zafazeni poskytovatele do systému
financovani z verejnych zdrojq, tzn., Ze poskytovatel ma moznost Zadat o dotaci MPSV

- Po splnéni vSech vyse uvedenych podminek, je k socidlni sluzbé pfistupovano jako ke sluzbé
zaclenéné do stanovené sité socidlnich sluzeb
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- Mezi sluzby sité patfi ty, které spliuji vySe uvedené podminky, nebo jsou financovany
prostfednictvim Individudlnich projektl kraje

4.3 Principy financovani socialnich sluzeb

Systém financovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji se odviji od stanoveného zakonného
ramce daného zdkonem o socidlnich sluzbach.?® Sougasné se v tomto pldnu rozvoje sociélnich sluzeb
opird o stanovené principy pro oblast financovani. Tyto principy vychazeji z poZzadavku nastaveni
zfetelnych zamér( kraje v této oblasti a stanoveni dil¢ich vychodisek a zamérU v této oblasti pro pristi
obdobi. Zakladni principy financovani socidlnich sluzeb definovala Pracovni skupina pro tvorbu
systému financovani socidlnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji. Tyto principy mj. ukazuji smér
rozvoje socialnich sluzeb.

Pro funkéni nastaveni systému financovani socidlnich sluZzeb je nezbytné konkrétni stanoveni
odpovédnosti za zajisténi fungovani systému socialnich sluzeb.

Zakladni definice odpovédnosti:

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem definuje
dostupnost socidlnich sluzeb,

- Moravskoslezsky kraj ve spolupraci s obcemi definuje na zakladé zjisténych potreb zakladni sit
socialnich sluzeb a zakladni podporované Cinnosti v jednotlivych druzich socialnich sluzeb,

- obce ve spolupraci s krajem zajistuji podminky pro praci poskytovatelt socialnich sluzeb.

Zakladni principy v oblasti financovani socidlnich sluzeb na léta 2015 — 2020

1. Rovnost

- Moravskoslezsky kraj deklaruje v ramci dotaéniho tizeni vylouéeni stfetu zajm, vytvoreni
rovného pristupu ke vSsem poskytovatellim socidlnich sluzeb a transparentniho dotacniho
systému, ktery primarné podporuje socidlni sluzby, které umoziuji co nejdelsi mozné
setrvani uzivatell v domacim prostredi ¢i mistni komunité

- Rovny pristup ke vsem poskytovatellm bude dosazen stanovenim a zverejnénim
exaktniho zplsobu vypoctu optimaliniho a redlného navrhu dotace u vsech druhd sluzeb
a vSech poskytovatelll socidlnich sluzeb v kraji

2. Transparentnost
- Financovani socialnich sluZzeb je transparentni otevieny proces, jehoz zdkladem jsou
dostupné a komplexni informace
- Kraj deklaruje kritéria financovani, dle kterych budou socidlni sluzby po decentralizaci
dotacniho fizeni (spolu)financovany

3. Stabilita, dlouhodobost
- Financovany jsou ty sluzby, které jsou poskytovdny na zdkladé potfeb identifikovanych
obcemi nebo krajem
- Obec deklaruje potrebnost socidlnich sluzeb vyjadienou ve stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb, pfipadné v usneseni organl obce, véetné zajisténi finanéni podpory

10 7akon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich predpist. (§101)
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- Kraj deklaruje potfebnost socidlnich sluzeb vyjadienou ve stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb, pfipadné v usneseni organt kraje, véetné zajisténi financni podpory

- Po podani Zadosti o poskytnuti finanénich prostfedkll ze strany poskytovatele nové
socialni sluzby! kraj projedndvd s obcemi potiebnost této sluzby a finanéni podporu
obce

- Kraj podporuje investi¢ni zaméry, které jsou v souladu se schvdlenymi strategickymi
dokumenty MSK v oblasti socidlnich sluzeb a timto stfednédobym planem

4. Ocenéni vysledk
-V procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb nastavit systém ocenéni vysledk( socidlnich

sluzeb, které budou pruzné, efektivné, kvalitné a systémové reagovat na skutecné zjisténé
potieby obc¢anl v daném uzemi

5. Objektivnost ekonomickych ukazatelt
- Pro kazdy druh sluzby budou postupné stanovovany a zvefejiiovany parametry efektivity
dané socialni sluzby. Efektivita a transparentnost sluzby bude mit pfimou vazbu
na poskytovani financnich prostredkd z verejnych zdroji

6. Jednotnost podminek a forem pro transfer financi
- Pro kazdé uzemi definované obci s povéfenym obecnim uradem budou ve vzajemné

spoluprdci postupné definovany podily financovdni socidlnich sluzeb dle jednotlivych
zdrojli. Do stanovenych podilli se zapoditavaji pouze efektivné vynaloZené finance,
a to iforma ,nepenéini” podpory. Do podill obce se zapoditavaji i finance, které ,jdou
za uzivatelem” na Uzemi jiné obce

- U registrovanych socialnich sluzeb, kde nebude deklarovana ze strany obce ¢i kraje jejich
potiebnost, véetné pripadné spolulcasti na jejich financovani, mize dochazet k Gtlumu
ve sméru financovani sluzby

- Krozvoji bude dochazet pouze v pripadé sluzeb planovanych a podporenych ze zdroju
verejného zadavatele, pficemzZ prioritu ma rozvoj potfebnych sluzeb v Uzemi, které neni
danou sluzbou pokryto

-V pfipadé vyrazného poklesu financ¢nich prostfedkd na zabezpeceni sité socidlnich sluzeb
bude preferovana podpora téch socidlnich sluzeb, které jsou soucasti definovaného
krizového zajisténi sité socialnich sluzeb!?

7. Standardizované ucetnictvi a vykaznictvi

- Verejni zadavatelé budou v maximalni mozné mite vyuzivat vykaznictvi MPSV

Principy dalSiho rozvoje v oblasti financovani socialnich sluzeb na léta 2020+
- Viceleté financovani soc. sité tak, aby rozhodnuti o pfidéleni financnich prostfedkd
na bézny rok bylo vydano minimalné 6 mésicu pred jejich pouZitim
- Jednotnost podminek a forem pro transfer financi z vefejnych zdroji (ucetni osnova
pro socidlni sluzby, standardizované vykaznictvi, Zadosti o dotace, dotacni podminky
a vyuctovani dotaci)

11 socialni sluzba, ktera dosud nebyla zafazena do sité socialnich sluzeb v MSK, tj. nezadala ani finan&ni podporu ze statniho
rozpoctu
12 K tomuto problému vice viz rovnéz, s. 26 - 28
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4.4 \Vyjednavani verejného zavazku ve spolupraci s obcemi a poskytovateli socialnich
sluzeb

V obdobi let 2015 —-2020 bude mezi zadavateli socidlnich sluzeb vyjednavano prevzeti verejného
zavazku za zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb.

Verejny zdvazek je chapdan jako deklarace zadavatele, Ze na zakladé identifikované potreby v daném
Uzemi, jejiz naplnéni je nutné zabezpeclovat prostfednictvim socidlni sluzby, bude zajiSténa
dostupnost této podpory, pomoci a péce. Proces vyjedndvani by mél pfispét k tomu, aby se zlepsila
informovanost obci, poskytovatelll i obcan(, aby vSichni méli stejné informace, a také obce védély
o sluzbach, které jsou poskytovany na jejim Gzemi. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou nedilnou
soucasti procesu vyjedndvani o potiebnosti sité stavajicich socidlnich sluzeb. Vyjedndvani probihd
postupné, je vedeno spoleénym zajmem vSech partnerd, stavi na dobré praxi.

Moravskoslezsky kraj je v této souvislosti pfipraven podporovat obce v procesu pldnovani nejen
na urovni obci s povéfenym obecnim uradem, ale také na Urovni obci s obecnim urfadem. Soudcasti
této podpory je vyuzZivani moznosti planovat v rdmci svazk(, mistnich akénich skupin, mikroregion(
ad. Vyjednavani bude vedeno z dlivodu efektivity planovani pravé na téchto Urovnich. Vidy se pfitom
bude jednat o skutec¢né, objektivné zjisténych potfebdch, ¢i zménach potireb v daném Uzemi.

Verejny zavazek bude definovan finan¢ni spolulcasti zadavateld na pokryti provozni ztraty u sité
socidlnich sluzeb na Uzemi vymezeném pusobnosti Ufadu obce s povérenym obecnim uradem,
nezvoli-li si obce samy jiny zplsob vymezeni tzemi — Gzemi obce, svazku obci, mikroregion ad.

Se viemi obcemi na Uzemi Moravskoslezského kraje bude do konce r.2018 vyjednan podil
na financovani vsech socialnich sluZzeb poskytovanych v tzemi obce. Do téchto podilt budou zahrnuty
»,hepenézni“ prostfedky a prostredky, které” jdou” za uZivatelem na Uzemi jiné obce. Do podilu
nebudou zahrnuty neefektivné vynalozené zdroje. Za uznatelné, tj. efektivné vynalozené ndklady lze
povaZovat pouze naklady na Uhradu poskytovani zakladnich druht a forem socialnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb pro ptislusny druh socialni sluzby
podle zdkona o socidlnich sluzbach.

Soucdsti verejného zavazku jsou financni prostfedky, které jdou za uZivatelem i mimo vymezené
uzemi. Pfikladem dobré praxe je situace, kdy pfi odchodu obyvatele obce do pobytové sluzby mimo
obec, se obec nezfikd své odpovédnosti a posild finanéni prostfedky pfislusné socidlni sluzbé.
A to iv pripadé, kdy obyvatel zméni trvalé bydlisté. Na financovani terénni socialni sluzby se budou
podilet vSsechny obce, na jejichz izemi ma socialni sluzba plsobnost, kdy méritkem je skutecny pocet
zabezpecenych uZivatell. Pfredpokladem pfitom je, Ze ty socialni sluzby, které jsou soucasti dané sité
socidlnich sluzeb (pozn. reaguji na zjisténé poteby v tizemi) a dosud necerpaji prostfedky samosprav, budou
tyto postupné éerpat. Uzemi srovnatelné vybavena sluzbami by se méla srovnatelné spolupodilet
na spolufinancovani socialnich sluzeb.

V celém procesu vyjednavani bude kladen dliraz na nezbytnost planovani rozvoje socialnich sluzeb
na Uzemi obci. V tuto chvili je deklarovdno, Ze sluzbu, kterd nebude vychdazet z procesu planovani
na obci, nebude mozné podporovat z verejnych financnich zdroja.
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5 Financovani socidlnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je v Ceské republice zaloZeno na principu vicezdrojového financovéni.
Nejvyznamnéjsim zdrojem financovani socidlnich sluzeb jsou vefejné rozpocCty a u sluzeb socidlni péce
Ghrady uzivateld. Mezi dalsi finanéni zdroje fadime udhrady zdravotnich pojistoven, dotace
z evropskych fondu atd.

Podrobny rozpis vynos( dle Uzemi a typologie socidlnich sluZeb je uveden v pfiloze ¢.4 tohoto
sttednédobého planu ,,Podrobny rozpis vynosu dle Gzemi a typologie®.

Nezanedbatelny objem finanénich prostfedkll na provoz socidlnich sluzeb plyne poskytovatelim
ze statniho rozpoctu, a to na zakladé kazdoroéné vyhlasovaného dotacniho fizeni Ministerstva prace
a socialnich véci CR. Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje pouze poskytovatelim, ktefi jsou
zapsani v Registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV.

Tabulka 4 Vyse vyplacenych dotaci MPSV v letech 2011 - 2014

cor s 2011 2012 2013 2014
Socialni
sluzba
dotace v K¢ | % dotace | dotacev KE | % dotace | dotace v K¢ % dotace dotace v K¢ % dotace

odborné
socialni
poradenstvi | 25 442 000 3,74% 25110 000 3,03% 22 778 000 3,06% 27 054 000 3,30%
sluzby
socialni
péce 595 118 000 87,55% | 591 484 000 71,29% | 555903 000 74,75% | 635 412 000 77,44%
sluzby
socialni
prevence 59172 000 8,71% | 213 093 000 25,68% | 165 025 000 22,19% | 158 045 000 19,26%
CELKEM 679 732 000 100 % | 829 687 000 100 % | 743 706 000 100% | 820511 000 100%

Zdroj dat: webové stranky MPSV k 2. 5. 2014

Finan¢ni prostfedky MPSV sméfuji zejména k zajisténi provoznich a osobnich naklad( socidlnich
sluzeb. Vysi vyplacenych dotaci MPSV v letech 2011 — 2014 na socialni sluzby uvadi tabulka ¢. 3.
Podrobnéjsi ¢lenéni vyplacenych dotaci MPSV sluzbdam socidlni péce a prevence je uvedeno v pfiloze
¢. 5 ,Prehled dotaci MPSV 2012 — 2014“.

Na financovani socidlnich sluzeb se nemalou mérou podili rozpoéty samosprav (kraji a obci).
Prispivaji nejen jako zfizovatelé na provoz pfispévkovych organizaci, ale rovnéz podporuji poskytovani
socidlnich sluzeb nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Moravskoslezsky kraj kazdoroc¢né vyhlasuje grantové fizeni na podporu poskytovatell socidlnich
sluzeb a poskytuje Ucelové dotace ze svého rozpoctu. Tyto dotacni prostiredky nejsou urceny
k financovani béznych provoznich nakladl (s vyjimkou sluzeb v oblasti protidrogové prevence),
ale k rozvoji socialnich sluzeb v kraji, na zvySovani kvality socidlnich sluzeb a pro dalsi zameéry,
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které blize specifikuji strategické dokumenty kraje®. Rozvoj socidlnich sluzeb probihd v souladu
se stfednédobym planovanim obci na Uzemi kraje. Od r. 2012 je v Moravskoslezském kraji vyhlasovan
dotacéni program urceny k dofinancovani sociadlnich sluzeb v kraji. Vyvoj vySe dotaci kraje v ramci
vyhlasovanych dotacnich programi uvadi tabulka ¢. 4.

Tabulka 5 Vyse dotaci kraje v ramci vyhlasovanych dotac¢nich programi

Dotace v K¢ na obdobi 2011-2014
Dotacni program
2011 2012 2013 2014
Program podpory aktivit prislusnikd
narodnostnich mensin Zijicich na uzemi
Moravskoslezského kraje 850 000 850 000 883 700 957 500
Program realizace specifickych aktivit
Moravskoslezského krajského planu
vyrovnavani prileZitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim 2 226 000 2 226 000 2 100 000 1794 800
Program na podporu zvyseni kvality socialnich
sluZzeb poskytovanych v Moravskoslezském
kraji 7 134 200 0 1674 100 790 800
Program na podporu neinvesticnich aktivit
z oblasti prevence kriminality 747 400 771 300 627 000 500 000
Program na podporu komunitni prace a na
zmirfiovani nasledku socialniho vylouceni
v socialné vyloucenych lokalitach
Moravskoslezského kraje 0 0 678 900 598 100
Program rozvoje socialnich sluzeb, vcetné
navazujicich ¢innosti a innosti v oblasti
socialné pravni ochrany déti 2 365 800 4 416 000 2 520 000 1500 000
Program protidrogové politiky kraje 2 250 000 2 440 000 2 600 000 2 300 000
Program na podporu financovani béznych
vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb 0 9872700 8 000 000 4232 000
CELKEM 15573 400 20 576 000 19 083 700, 12 673 200

Zdroj: KU MSK odbor socialnich véci, Ostrava 2014

Zakon o socidlnich sluzbach rozlisuje socidlni sluZby za plnou Ghradu, éastecnou thradu a bez Ghrady.
Uhradami od uzivatelG jsou Ghrady za poskytnuti sjednanych Gkonl socidlnich sluzeb, dale také
Uhrady za stravu a ubytovani, které je spojené s poskytovanim socidlni sluzby. Maximalni vyse
uvedenych Uhrad je stanovena provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Zamérem zdkonodarce je timto postupem chranit uzivatele
sluZzeb pred stanovenim nepfimérenych cen Uhrad s ohledem na jejich nepfiznivou socialni situaci.
Soucasné je vsak zfejmé, Ze maximalni stanovené ceny neodraZi redlnou vysi nakladd. V Ghradach
od uzivatell pritom nelze predpokladat narlst podilu na financovani celkovych nakladd sluzeb,
jelikoZz tyto porostou v souvislosti s rlstem celkovych naklad( na poskytovani sluzby v dusledku
inflace, nardstu cen energii, rlistu mezd pracovnik( apod.

13 K tomuto problému vice viz rovné? tabulka ¢. 2
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Nedilnou soucasti systému financovani socialnich sluzeb je prispévek na péci. Prispévek na péci
je davka poskytovana ze statniho rozpoctu, kterou ob¢ané mohou zadat v ndvaznosti na prokdzani
potfebnosti zajisténi podpory, pomoci a péce. Pfispévek na péc¢i mohou narokovat jen ty sluzby,
které jsou zakonem definovany jako sluzby za ¢aste¢nou ¢i plnou dhradu. Maximalni cena za jednotku
(hodina ¢i ukon) je stejné jako vyse Uhrad uZivatell regulovana provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Tato maximalni cena za jednotku

evvs

nakladl na zajisténi sluzby je tedy nutné vyuzivat i dalsi finan¢ni zdroje.

V roce 2011 byl v Moravskoslezském kraji vyplacen pfispévek na péci v celkové vysi 2 288 098 mil. K¢,
vroce 2012 to bylo 2 329 740 mil. K¢ a pro rok 2013 byl vyplacen pfispévek na péci v celkové vysi
2 395200 mil. K¢. Dalsi informace o pfijmech od uZivatell socidlnich sluzeb (véetné vyplacenych
prispévkl na péci) na jednotlivé obce s povéfenym obecnim Gradem uvadi tabulkova pfiloha ¢. 4.
Analyzou momentdlné dostupnych dat z vykaznictvi MPSV neni mozné zjistit skuteCnou vysi vyuZiti
pFispévku na péci. Z vykaznictvi MPSV Ize vysledovat pouze celkové Ghrady od uZivateld. Uhradou
od uZivatell je celkova Castka za ubytovani, stravu a poskytnutou péci.

Kromé vyse uvedenych zdroji financovani socidlnich sluzeb je moZno ziskat financ¢ni prostfedky
napf. ze strukturdlnich fond( Evropské unie, shirek, fond( a nadaci. Prostfedky Evropského socidlniho
fondu Ize Cerpat predevsim z Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, popt. z Operacniho
programu vzdélavani pro konkurenceschopnost. Oproti létlim 2009 — 2011 podil téchto prostiedkd
na financovani socidlnich sluzeb v obdobi 2012 — 2014 klesa.

U pobytovych socidlnich sluzeb (tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem) maji poskytovatelé, dle zdkona o socialnich
sluzbach, povinnost zajistit zdravotni péci, kterd je poskytovana dle § 17a zidkona ¢. 48/1997 Sb.,
o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o zdravotnim pojisténi“). Rozsah péce hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi stanovi zdkon o zdravotnim pojisténi a wvyhlaska ¢.134/1998 Sb.,
kterou se vydava seznam zdravotnich vykonU s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dal$i finanéni zdroje mohou byt ziskany napf. z dota¢nich program@ Uiadu vlady Ceské republiky
v oblasti protidrogové politiky a v oblasti podpory zaclefiovani socidlné vylouéenych romskych
lokalit/komunit, jinych dotacnich titull MPSV (program podpory rodiny, program podpory integrace
cizincl) atd., z dotaci jinych rezort( statni spravy, z prispévkl individudlnich darcd, z verejnych sbirek,
vlastni ¢innosti apod. Prehled informaci o vyplacenych dotacich Ministerstva prace a socidlnich véci
v letech 2011 — 2014 dle jednotlivych druh( je uveden v pftiloze €. 5 Pfehled dotaci MPSV 2012 —2014.

5.1 Analyza financovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

PFi zpracovani analyz pro potreby stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v predchozich
letech vychazel zpracovatel z Udaji uvedenych Zadateli v Zddostech o dotace ze statniho rozpoctu.
Od roku 2010 maji poskytovatelé socidlnich sluZzeb, ktefi jsou zapsani v registru, povinnost sdélovat
pfislusnému krajskému uradu udaje o poskytovanych socidlnich sluzbach. Zakladem pro stanoveni
ukazatell predlozené analyzy financovani socidlnich sluzeb jsou data v systému vykaznictvi MPSV
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zar. 2012. Jestlize systém vykaznictvi MPSV dany druh dat neobsahuje, jsou pouzita data z Zadosti
o dotaci MPSV.

5.1.1 Podil zdrojd na financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

V nasledujicim planovacim obdobi 2015 —-2020 bude jednim ze zakladnich principl financovani
spolulicast verejnych zadavatelll na zajisténi financovani socidlnich sluzeb s dlrazem na Uzemi
definované obci s povéfenym obecnim Urfadem. Pfi zpracovani analyzy financovani socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji je uplatnéni tohoto principu klicové.

V priloze €. 4 se nachazi podrobny rozpis vynosa dle Uzemi a typologie. Zdroje financovani jsou zde
¢lenény dle obci s povéfenym obecnim Uradem a dle druh( socialnich sluzeb, a to na sluzby socialni
péce, sluzby socialni prevence a sluzby odborné socialni poradenstuvi.

Predpokladem pro obdobi 2015 — 2020 je, Ze na zakladé stanovenych kritérii danych sprdvou sité,
budou iniciovdna jednani k verejnému zdvazku pro kazdé Gzemi obce s povéfenym obecnim Uradem.
Tabulka €. 6 ukazuje soucasny stav, ktery je mozné za danych podminek pokud se jedna o financovani
ze zdroji MPSV objektivizovat. Uvedend data jsou soucasti analyzy, ktera je potfebna pro definovani
verejného zdvazku, pficemz objektivné odrdzi i nékteré nedostatky dané systémem vykazovani dat.

V ramci vyjadreného podilu obecnich dotaci, ktery je soucasti tabulky €. 5, neni v rdmci soucasného
vykazovani v systému Ministerstva prace a socidlnich véci zatim mozné zohlednit financ¢ni spolutiéast
obci na financovani téch socialnich sluzeb, které maji sidlo v jiném Uzemi obce s povérenym obecnim
Uradem. DalSim faktorem, ktery v soucasné dobé ve vykaznictvi MPSV nelze obsahnout je spolupodil
obci na financovani nakladd sluZzeb v rdmci obecniho rozpoctu (napfiklad Ghrada energii, sluzeb atd.).
Zaroven je v dané tabulce zverejnén podil financovani oproti poskytnuté dotaci MPSV, pficemz lze
predpokladat, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou ve vykazovani chybovat. Napfiklad
tzv. ,obecni” financ¢ni prostiedky zaradi do jinych zdroj(.

Tabulka 6 Podil obecnich dotaci ke statnim dotacim

Obce s rozsifenou plsobnosti MPSV dotace v K¢ Obec v K¢ ngéf;::tgét:f;‘:i e
Vratimov 67 000 409 502 6,11
Ostrava 185 647 200 328026 121 1,77
Havifov 38 641919 65 367 408 1,69
Kopfivnice 5090 697 6 998 950 1,37
Frydek-Mistek 64 101 724 63 468 558 0,99
Trinec 39 255 000 22 161 135 0,56
Vrbno pod Pradédem 4 862 000 2 500 000 0,51
Cesky Té&sin 25 605 000 12 989 887 0,51
Orlova 29 499 070 12 233 386 0,41
Karvina 67 482 000 23993 169 0,36
Novy Ji¢in 26 800 000 8435 960 0,31
Frydlant nad Ostravici 30 965 000 8778 277 0,28
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Obce s rozsifenou plsobnosti MPSV dotace v K¢ Obec v K¢ POdgtgr;::":gt‘:::;d ke
Bohumin 30 070 800 8120584 0,27
Krnov 56 619 000 14 373 269 0,25
Kravare 3206 000 735590 0,23
Frenstat pod Radhostém 11141677 2 488 900 0,22
Odry 8044 000 1778191 0,22
Rymarov 9139 000 1826411 0,2
Studénka 6 819 000 1305011 0,19
Hlucin 21 843 000 3902 526 0,18
Jablunkov 5347 000 909 000 0,17
Pribor 4 973 000 650 000 0,13
Opava 141 264 536 12 716 248 0,09
Bruntal 29 329 000 2 553 659 0,09
Bilovec 1529 000 0 0
Mésto Albrechtice 10 229 000 0 0
Osoblaha 4 080 000 0 0
Vitkov 13 217 000 0 0
Celkem 874 867 623 606193742y = emeee

Zdroj dat: Systém vykaznictvi MPSV za r. 2012 (k 30. 6. 2013)

V r. 2012 patiil Moravskoslezsky kraj dle po¢tu obyvatel mezi tfi nejlidnaté&jsi kraje Ceské republiky.

Pocet obyvatel je jednim z kritérii stanoveni smérného Cisla, ze kterého se nasledné vyvozuje velikost

dotace ze statniho rozpoctu pro poskytovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Nasledujici

tabulka vyjadfuje u jednotlivych obci s povéfenym obecnim uUfadem prepoctenou vysi dotace

ze statniho rozpoctu na 1 obyvatele obce s povéfenym obecnim uradem.

Tabulka 7 Piehled dotaci MPSV dle obci s POU - ¢lenéni dle druhii socialnich sluzeb

Obecspoutranim || 2o | dotace sy | 930N | qoracepsy | e MESV | e WS

obecnim Gradem (1. 1. 2012) celkem v K¢ el péce v K¢ K& K&
Vratimov 6 935 67 000 10 67 000 0 0
Bilovec 14 290 1529 000 107 1529 000 0 0
Kravare 21293 3 206 000 151 3 206 000 0 0
Kopfivnice 28171 5090 697 181 1921 000 3169 697 0
Jablunkov 22 634 5347 000 236 5072 000 0 275 000
Pribor 13 237 4 973 000 376 4973 000 0 0
Havifov 93319 38 641919 414 20417 000 16 024 000 2200919
Hlucin 40178 21 843 000 544 19 077 000 2 766 000 0
Novy Jicin 48 345 26 800 000 554 20 785 000 4 404 000 1611 000
Rymarov 16 278 9139 000 561 5575 000 3564 000 0
Ostrava 323026 | 185647200 575| 115363083 58 385 051 11 899 066
Frydek-Mistek 110 128 64 101 724 582 44316 000 18 651 724 1134 000
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Obecspvtenim | 20| dtce sy | 9USE M | oy |41 MPSV | ot WSy
obecnim tGradem (1. 1. 2012) celkem v K¢ T péce v K¢ K& K&

Frenstat pod Radhostém 19 079 11141677 584 10491 677 650 000 0
Studénka 11 668 6 819 000 584 6731 000 88 000 0
Vrbno pod Pradédem 7 822 4 862 000 622 4 862 000 0 0
Orlova 44 379 29 499 070 665 25413070 4086 000 0
Trinec 55393 39 255 000 709 27 437 000 10 441 000 1377 000
Odry 11301 8 044 000 712 7 754 000 290 000 0
Vitkov 13 828 13217 000 956 13 217 000 0 0
Karvina 69 999 67 482 000 964 39 529 000 26 020 000 1933 000
Cesky Tésin 26 310 25 605 000 973 16 003 000 9267 000 335 000
Bohumin 29 068 30 070 800 1034 22 312 000 7 258 800 500 000
Bruntal 26 972 29 329 000 1087 18 836 000 9 007 000 1486 000
Mésto Albrechtice 8192 10 229 000 1249 10 229 000 0 0
Frydlant nad Ostravici 23698 30 965 000 1307 27 722 000 2743 000 500 000
Osoblaha 2 969 4 080 000 1374 4080 000 0 0
Opava 101874 | 141264536 1387 | 123019000 15 481 536 2 764 000
Krnov 30 655 56 619 000 1847 38 893 000 17 726 000 0

Zdroj dat — systém vykaznictvi MPSV za rok 2012, Statisticka rocenka za r. 2012

5.1.2 Analyza nakladu socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji hospodafi s ro¢nim rozpoétem presahujicim
¢astku 3,4 mld. K&. Finanéni narocnost poskytovanych socialnich sluzeb se od sebe lisi mj. také podle
druhu poskytované sluzby. NiZze uvedenad tabulka ¢. 7 uvadi prlimérné hodnoty pfepoctené na lizko
¢i pracovni Uvazek dle druhu sluzby. Hodnoty jsou uvedeny v K¢.

Tabulka 8 Primérné naklady pfepoctené na lGzko a pracovni tvazek dle druhu socialni sluzby

Mésicni Mésicni
v K¢ Uvazek v K¢
azylové domy 85812718 10 025 39617
centra dennich sluzeb 21 053 693 -- 32 633
denni stacionare 106 449 077 17 375* 32233
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 437 699 068 32 358 34 933
domovy pro seniory 1370921 747 24 725 38108
domovy se zvlastnim rezimem 446 389 576 31942 37542
domy na pul cesty 5245 900 12 517 35233
chranéné bydleni 100 787 966 19 808 36 375
intervencni centra 2 486 300 -- 40 633
kontaktni centra 13441 104 - 39417
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Mésicni Mésiéni
v K¢ Uvazek v K¢

krizova pomoc 8537641 -- 35 400
nizkoprahova denni centra 2498 470 -- 33583
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 51321492 - 32375
nocleharny 23204 705 7 150 35367
odborné socialni poradenstvi 59 357 011 -- 39 883
odlehcovaci sluzby 79 828 479 29 300 33608
osobni asistence 65176 577 = 22775
pecovatelska sluzba 213 622 338 - 29767
podpora samostatného bydleni 6392 055 -- 28 033
privodcovské a predcitatelské sluzby 499 366 -- 36 500
rana péce 11475752 - 35658
sluzby nasledné péce 9306 972 - 38 908
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 57 879 442 -- 33158
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim 15 343 344 -- 37 633
socialné terapeutické dilny 21 861 309 -- 32 892
socialni rehabilitace 38 169 300 -- 32 600
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

IGZkové péce 83377219 25 750 48 200
telefonicka krizova pomoc 1908 990 -- 31867
terénni programy 45 688 109 -- 33 350
tisnova péce 2 035 000 -- 26292
tlumocnické sluzby 927 800 -- 33817
tydenni stacionare 13 874 000 24 325 32492
Celkovy soucet 3402 572 520 -- --

Zdroj dat: Zadosti o dotace MPSV 2014

Pozn. Sluzby, u kterych nejsou uvedeny ndklady na ltZko, jsou poskytovdny prevdzné v terénni, nebo ambulantni formé.

*ndklady na jednoho uZivatele

Ve vztahu kcelkovym nakladdm na zajisténi vsSech socidlnich sluzeb poskytovanych na Uzemi
Moravskoslezského kraje tvofi osobni naklady 66 %, provozni naklady celkem 11 % a ndkup sluzeb
23 %.

Mezi provozni naklady se radi napf. nakup drobného dlouhodobého hmotného majetku s dobou
pouzitelnosti vice nez 1 rok, nakup drobného dlouhodobého nehmotného majetku s dobou
pouzitelnosti vice nez 1 rok, spotfebované ndakupy (spotfeba materidlu — kancelaiské potieby,
pohonné hmoty, potraviny v souvislosti se zajisténim zakladni c¢innosti — poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, Cistici prostfedky apod.), sluzby: energie, telefony, internet, postovné,
ostatni spoje, najemné, pravni a ekonomické sluzby, opravy a udrZovani, Skoleni a kurzy v oblasti
dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnik(i a pracovnik( v socidlnich sluzbach zamérené na obnoveni,
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upevnéni a doplnéni kvalifikace a v oblasti vzdélavani vedoucich pracovnik( podle zakona o socidlnich
sluzbach, cestovni nahrady v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, pfipadné v souvislosti s Gcasti
zaméstnancl poskytovatele socidlni sluzby na Skolenich.

Tabulka 9 Analyza nakladt dle nakladovych druhi

Druh nakladu K¢ Procent P(?drobene oot K¢ Procent
nakladu
Osobni naklady 2 242 455 565 65,9 | 2 242 455 565 65,9
Provozni naklady 384 258 544 11,3 | 384 258 544 11,3
Energie 251 639 888 7,4
Telefony, internet,
postovné 18 820 196 0,6
Najemné 35911424 1,1
Pravni a ekonomické
sluzby 14 609 734 0,4
Skoleni a kursy 18 381 323 0,5
Opravy a udrzba 66 681 474 2
Cestovni nahrady 7 577 584 0,2
Sluzby 775 858 411 22,8 | Jiné 362 236 788 10,6
celkem 3402572520 100 3402572520 100

Zdroj dat: Zadosti o dotace MPSV 2014

5.2 Systém financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Nastaveni kvalitniho, funkéniho, transparentniho systému financovani socidlnich sluZeb
je dlouhodobym cilem. Pracovni skupina pro financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
definovala dlouhodoby cil mottem “Rovny pfistup ke vSem socidlnim sluzbam”. Soucasné
je predpokladem, zZe nékteré dil¢i kroky smérem k naplnéni cile, jsou obsazeny v nastaveni principl
financovani socialnich sluzeb na léta 2015 - 2020, vcetné téch, které jsou zaméreny na dalsi
smérovani v této oblasti po roce 2020. Pracovni skupina konstatovala, Ze ,Principy financovani
socidlnich sluZzeb ukazuji smér dalSiho rozvoje financovdni socidlnich sluzeb. Jsou jednou z podminek
zvySovani kvality a dlleZitou souddsti viech ziéastnénych sloZek systému socialnich sluzeb“4,

5.2.1 Ramcové podminky pro ziskani financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu v letech 2015 -
2020

Zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd § 101a stanovi zplsob financovani
socialnich sluzeb, kdy kraj bude od 1.1.2015 rozhodovat o poskytnuti finanénich prostredki
z dotace, kterd bude na zakladé Zadosti kraji poskytnuta ze statniho rozpoctu k financovani béznych
vydajl souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.

14 Material Zakladni principy financovani socilnich sluzeb vzala usnesenim €. 22/4 na védom{ Ridici skupina a uloZila
pracovni skupiné pro financovani rozpracovat navrhy realizace jednotlivych principl
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Zakladni priibéh dotacniho Fizeni:

- podani Zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu

- vyhlaseni dota¢niho programu pro poskytovatele socidlnich sluzeb
- sbér zadosti poskytovatell

- hodnoceni zZadosti

- pfijem dotace ze SR a poskytnuti dotace poskytovatelim

- vyhodnoceni jednotlivych Zadosti v systému verejné financni podpory a modulu smluv
- uzavirani smluv

- vyplata dotaci

- evidence zmén na zakladé Zadosti poskytovatell - pfijemcl dotaci
- vyuctovani dotaci

- kontrola dotaci

5.2.2 Podminky financovani stavajici sité socialnich sluzeb v letech 2015 - 2020

Za stavajici sit socidlnich sluzeb jsou povaZovany sluzby, které byly v r. 2014 financovany ze statniho
rozpoCtu, pfipadné prostfednictvim individualnich projektl kraje. Sluzby Zadajici o dotaci
jsou posuzovany zhlediska souladu se Stfednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluzeb
Moravskoslezského kraje na léta 2015 — 2020 a efektivity vynaloZenych nakladll a rozloZeni zdroji
financovani.

Za sluzby, jejichz poskytovani je v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
se povazuji sluzby, které tvofi optimalni sit socidlnich sluzeb, definovanou ve Stfednédobém planu
rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na |éta 2015-2020. Zejména se jedna o sluzby
podporené dotaci MPSV v roce 2014, z individudlnich projekti Moravskoslezského kraje a sluzby
podporené z jinych zdrojl, u nichzZ byla pfedem vyjadrena potfebnost verejného zadavatele.

Proces hodnoceni Zadosti o dotace je proces transparentni, objektivni s ohledem na fungovani celé
sité socidlnich sluzeb v kraji. Cely proces hodnoceni ma nékolik nasledujicich klicovych charakteristik.

Zakladem procesu hodnoceni je dliraz na uznatelnost a efektivitu vynaloZenych naklad(. Za uznatelné
naklady Ize povaZovat pouze ndklady na uhradu poskytovani zakladnich druhl a forem socialnich
sluZzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb pro pfislusny
druh socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach.

U sluzeb musi byt v prabéhu let 2015 — 2020 zachovan nebo dle vyjednaného verejného zavazku
zvysen stavajici podil spolufinancovani ze strany mistnich samosprav.

PFijmy od uZivatel( sluzeb poskytovanych za Ghradu musi odpovidat minimalni primérné vysi celkové
Uhrady ze strany uZivatell sluzby na financovani prislusné sluzby socialni péce stanovené MPSV. Jedna
se o pramérnou vysi Uhrady za socidlni sluzbu, a to za poskytnutou pédi, stravu a pobyt s ohledem
na pfislusny druh sluzby socialni péce.

V ramci efektivity vynaloZenych naklad(l bude stanovena pro kazdy druh sluzby pfipustna vyse spravni
rezie v poméru k celkovym nakladdm sluzby a také pomér avazk(, které nejsou Uvazky pracovnik(
v primé péci k celkovym uvazklm sluzby.
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Zakladnim principem financovani je princip rovnosti. Proto bude historicky dana nerovnomérnost
i naddle snizovana. V pripadé dotaci Ministerstva prace a socialnich véci jsou stanoveny poméry této
dotace k celkovym nakladiim ocisténym o neefektivné vynalozené prostredky. Kazda socialni sluzba
majici jako jeden ze zdroju financovani dotaci MPSV je na zakladé vypoctenych pomér( (vyse dotace
MPSV k celkovym nakladdim sluzby) zafazena do skupiny 1 aZ 5. Pfi pfifazeni sluZzeb do jednotlivych
skupin je zohlednén druh sluzby a pfimérenost naklad(. ZplUsob stanoveni pfimérenych nakladu
je proces, ktery od soucasné primérné hodnoty na uUvazek ¢i l10zko bude naddle zpresnovan,
napriklad také za vyuZiti vysledkd z realizovanych individudlnich projekt( kraje.

Skupina 1 je definovana jako sluzba, jejiz pomér dotace k pfimérenym nakladim je o vice neZ
15 % nizsi neZ je primér v daném druhu sluzby.

Skupina 2 je definovana jako sluzba, jejiz pomér dotace k pfimérenym nakladim je o 5 az 15 % nizsi
nez je primér v daném druhu sluzby.

Skupina 3 je definovana jako sluzba, jejiz pomér dotace k prfimérenym nakladim je vrozmezi
od 5% nizsi po 5 % vyssi, neZ je priimér v daném druhu sluzby.

Skupina 4 je definovana jako sluzba, jejiz pomér dotace k pfiméfenym nakladim
je 0 5% az 15 % vyssi neZ je primér v daném druhu sluzby.

Skupina 5 je definovana jako sluzba, jejiz pomér dotace k pfimérenym nakladim je o vice nez
15 % vyssi neZ je pramér v daném druhu sluzby.

U socialnich sluzeb zafazenych do skupiny 1. bude pfi dostatku finanénich prostfedkl pomér dotace
MPSV zvySovan a v pfipadé nedostatku nebude snizovan. U socidlnich sluzeb zafazenych do skupiny 5.
pfi dostatku financnich prostfedkll nebude pomér dotace MPSV zvySovan a v pripadé nedostatku
bude sniZzovan. Principem prace s jednotlivymi skupinami je sniZovani nerovnosti v pomérech zdroju
financovani.

5.2.3 Podminky financovani socidlnich sluzeb v letech 2015 - 2020 pfi vstupu do stanovené sité

Prioritou pro léta 2015—-2020 je udrZeni optimalni sité a jeji dlouhodobé udrZitelny rozvoj pfi
zachovani stavajicich zdroji jejiho financovani. K rozvoji bude dochazet pouze v pfipadé sluzeb
planovanych a podporenych ze zdrojl verejného zadavatele, pricemz prioritu ma rozvoj potrebnych
sluZeb v Gzemi, které neni danou sluzbou pokryto.®

Podminky financovani:
1. deklarace potrebnosti dané sluzby
2. minimalni mira spolutasti na financovani socialni sluzby ze strany obce:

e odborné socialni poradenstvi — minimalné 30 % z opravnéné provozni ztraty,
e pobytové socidlni sluzby — minimalné 30 % z opravnéné provozni ztraty,

e ambulantni socialni sluzby — minimalné 25 % z opravnéné provozni ztraty,

e terénni socidlni sluzby — minimalné 20 % z oprdvnéné provozni ztraty.

15 K tomuto problému vice viz kap. 6
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Vyjimky v podilu spolufinancovani mohou vznikat u sluzeb:

e vychazejicich z transformace,

e urcenych osobam s chronickym dusevnim onemocnénim v ndvaznosti na Strategii reformy
psychiatrické péce, vydanou Ministerstvem zdravotnictvi CR

e uréenych osobam s poruchami autistického spektra a osobam se vzacnym onemocnénim

e urcenych osobam, u nichz dochazi ke kumulaci vice potfeb s ohledem na jejich zdravotni stav
a nepfiznivou socidlni situaci, ve které se nachazeji, a ktefi jsou proto vylucovani ze stavajiciho
systému socidlnich sluzeb

e U nichz dochazi k prevodu zfizovatelskych funkci

e U nichZ dochazi ke zméné registrace stavajici sluzby, pficemz nedochdzi ke zméné v rozsahu
Cinnosti a kapacit poskytovanych sluZzeb na daném Uzemi a dochazi pouze ke zméné
identifikatoru

3. mistni dostupnost sluzby:
e vznik v primarné nepokrytych oblastech.

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpoctovanymi naklady dané socialni
sluZzby a rozpocétovanymi Uhradami uZivateld véetné rozpoctovanych jinych zdroji (napf. Ghrady
zdravotnich pojistoven, dotace Ufadu prace, trzby z vlastni ¢innosti, dary apod.) vyjma dotaci

ze statniho rozpoctu poskytnutych dle zdkona o socialnich sluzbach, pficemz musi byt zachovana
podminka pfimérenosti a hospodarnosti rozpoctovanych nakladd socidlni sluzby a jejich

srovnatelnosti pro dany druh socidlni sluzby v ramci pfislusného Uzemi.

Procento spolufinancovani socidlnich sluzeb bylo nastaveno jako mechanismus, provétujici
potiebnost novych socidlnich sluzeb, jez chtéji vstoupit do systému financovani. Tyto sluzby budou
mit vefejného zadavatele, tj. obec, ktery potfebnost nejen deklaruje, ale zaroven sluzbu finanéné
podporuje.

Ze strany Moravskoslezského kraje bude na zakladé dostupnych analyz potfeb, ve spoluprdci
s obcemi a poskytovateli socidlnich sluzeb dochdazet k postupnému utlumu podpory téch socidlnich
sluZeb, které svou cinnost neopiraji dlsledné o socidlni praci tak, jak je definovano vtomto
dokumentu. Jednd se predevsim o socidlni sluzby, které nereaguji na zjiSténou nepfiznivou socialni
situaci (pozn. v navaznosti na zjisténé potieby) a soucasné nahrazuji béziné dostupné zdroje v Uzemi,
které mohou na danou potrebu reagovat. Jsou to napfiklad aktivity bez prokazatelného vyuziti metod
socidlni prace, kterd povede k aktivnimu rfeSeni nepfiznivé socidlni situace. U téchto sluZzeb bude
stanoven takovy zpuUsob financovani, kdy nebude dotace navySovdna a v pfipadé nedostatku
finanénich prostredkd, budou prioritné kraceny tyto sluzby.

5.2.4 Kvantitativni ukazatele v socialnich sluzbach

V soucasné dobé vyuZivané kvantitativni ukazatele v socidlnich sluzbach, pokud se jedna o jejich
ekonomické zajisténi, musime rozlisit dva druhy ukazatell. Ukazatele s vazbou na efektivitu sluzby
pracujici s celkovymi naklady, které se vztahuji k urcitym sledovanym polozkam (lGzka, Gvazky

41

Klasifikace informaci: Neverejné



pracovniku v pfimé péci, personalnim ndkladim atd.) a ukazatele s vazbou na vykonnost sluzby
(intervence, kontakty atd.).

Oba druhy ukazatel( v socidlnich sluzbach jsou vsoucasné dobé nedilnou soucasti hodnoceni
hospodarnosti sluzby. Zakladem pro stanoveni ukazatel( jsou data v systému vykaznictvi Ministerstva
prace a socidlnich véci. V pripadé nefunkcnosti systému nebo v pfipadé, Ze systém dany druh dat
neobsahuje, budou pouzita data ze zadosti o dotaci MPSV.

V pripadé uzZivané terminologie (kontakty, intervence) i nadale plati stav, kdy pfi definici jednotlivych
terminli dochazi mezi jednotlivymi socidlnimi sluzbami ke znaénym odchylkdm. Na zdkladé vyse
uvedenych skutecnosti vnima Moravskoslezsky kraj potfebu sjednoceni a upresnéni terminologie
uzivané ve spojeni svykazovanim socidlnich sluzeb a to nejen ze strany obci, ale i samotnych
poskytovatell. S ohledem na zkusenosti ziskané z realizace individudlnich projektl kraje, které byly
zaméreny na optimalizaci sité sluzeb (véetné vysledk( kontrol poskytovatel(l v tomto procesu) se stéle
vice ukazuje, Ze tento systém vykaznictvi dat nem(zZe zcela ukazat, nakolik efektivné sluzba reaguje
na potreby uZivatelll v ndvaznosti na feseni nepfiznivé socialni situace a v souladu s dodrzovanim
§ 2 zadkona o socidlnich sluzbach. Soucdasné je rizikem tohoto zplsobu vykazovani ziejmy rozpor
poskytovatele mezi snahou o vykonani co nejvyssiho poctu kontakt( a intervenci a opravnénym
dodrZzenim zdsad socidlniho zaclefiovdni a maximalni mozné miry zapojeni uZivatele do feseni jeho
nepriznivé socialni situace (pozn. s jeho zapojenim, jen s nejnutnéjsi podporou sluzby, v optimalnim
Case).

Pro dalsi obdobi bude postupné zohlednéno vyuzZiti ukazateld pro vykazovani ve dvou rovinach:
1) vypocet navrhované dotace v ndvaznosti na personalni zajisténi sluzeb, Gvazky pracovnikd, 10zka
a dalsi parametry

2) kontrola vyuZiti dotace v navaznosti na skutecné odvedenou praci a vysledky.
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6 Vize a priority rozvoje socialnich sluzeb

Nedilnou soucdsti rozvoje a smérovani socidlnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji je nastaveni vize
a priorit. V soucasné dobé se ukazuje, Ze pro planovani socidlnich sluzeb je nezbytné zohlednéni
témat, ktera reaguji na ménici se podminky, zplsoby a zkusenosti z procesu poskytovani socialnich
sluzeb a praktické realizace socidlni politiky v kraji. Vyznamné jsou pfitom akcentovany moznosti
meziresortni a multidisciplinarni spoluprace, vyuZiti béziné dostupnych zdrojl v navaznosti
na efektivitu poskytované podpory ze strany sociadlnich sluzeb. Soucasné je ddna nutnost
komplexniho pojeti socidlni prace, kdy vychazime z pfedpokladu, cit. ,SocidIni prdce je profesiondini
aktivita zaméfend na pomoc jednotlivcim, skupindm ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich
schopnost socidlniho fungovdni v jejich pfirozeném prostredi. Socidlni prdce se ddle zaméruje
na tvorbu pfiznivych spolecenskych podminek a to tak, aby bylo dosaZeno stanoveného cile.
Podporuje socidlni zménu, reseni problému v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi
za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Vstupuje tam, kde se lidé dostdvaji do konfliktu se svym
socidlnim prostredim. Pro socidIni prdci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedinosti

a solidarity. “*®

Rozvoj socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji vletech 2015-2020 sméfuje kvizi,
kterou charakterizuje motto tohoto planu rozvoje socialnich sluzeb. Nasim zamérem je realizovat
takovou sit socialnich sluzeb, ktera flexibilné reaguje na potifeby ob¢ant v Moravskoslezském kraji.

Motto: ,Zajimaji nas potfeby obcani v nepfiznivé socialni situaci, na které reagujeme.”

Vize Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na |éta 2015 - 2020:

Sit socialnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji odpovida zjisténym potfebam obcanl v daném Gzemi
a soucasné pruzné reaguje na zmény potreb. Sluzby zarazené v siti maji verejného zadavatele a jsou
poskytovany vsouladu s pozadavky na zajisténi kvality, odbornosti a efektivity; plsobi aktivné
a spolupracuji s verejnymi zadavateli na feSeni nepfiznivé socidlni situace, predchazeji a brani
socidlnimu vylouceni obcan, ktefi potrebuji poradenstvi, podporu a péci pfi reSeni své situace.

Priority rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v Moravskoslezském kraji na Iéta 2015 -
2020:

1) Rozvoj socialnich sluZeb realizovat s ohledem na udrZitelnost a stabilitu sité

2) Zachovat socialni sluzby predevsim jako verejnou sluzbu

3) UdrZeni stavajici sité a jeji dlouhodobé udrzitelny rozvoj pfi zachovani stavajicich zdroju jejiho
financovani

4) Rozvoj socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji bude fizen sohledem na podminky
a opatteni stanovené v tomto planu rozvoje socidlnich sluzeb

5) Krozvoji bude dochazet pouze v pripadé sluzeb planovanych a podpofrenych ze zdroju
verejného zadavatele, pficemz prioritu ma rozvoj potfebnych sluzeb v Gzemi, které neni
danou sluzbou pokryto

6) Podporovany budou ty socialni sluzby, jejichz hospodareni bude vykazovat efektivni vyuzivani
naklad?’

16 Usneseni VIddy CR €. 24 ze dne 8. ledna 2014 Strategie socialniho za&lefiovani 2014 — 2020
17 K tomuto problému vice viz s. 39-40
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7) Rozvoj sité socialnich sluzeb bude vychazet z Uzké soucinnosti s obcemi v Moravskoslezském
kraji

8) Pfi vzniku novych sluzeb bude podporovan zejména rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb,
které lidem umoZriuji co nejdéle setrvévat v jejich pfirozeném prostiedi®®

9) Na zakladé objektivné zjisténych potfeb bude kraj ve spolupraci s obcemi vefejnym
zadavatelem sluzeb a aktivit, které efektivné podpofi feSeni nepfiznivé socialni situace osob
se specifickymi potfebami, pficemz zfizeni sluzby vramci Uzemi obce neni s ohledem
na ¢etnost vyskytu potieb efektivni. Jedna se napftiklad o potfeby obcan(, ktefi maji vzacna
onemocnéni, poruchy autistického spektra, tézké télesné postizeni, dusevni onemocnéni atd.
Vidy vSak bude zohlednéna konkrétni situace v daném Uzemi s ohledem na dostupnost,
efektivitu a kvalitu poskytnuté podpory, pomoci a péce

10) Podporovan bude vznik sluZzeb s dopadem na potifeby uZivatell téch sluzeb, které jsou
soucasti systémovych, celokrajskych zmén v procesu deinstitucionalizace, transformace
a reformy psychiatrické péce

11) Kraj bude ve spolupraci s obcemi zadavatelem socidlnich sluzeb a aktivit, které efektivné
vyuZivaji nastroje socidlni prace (v€etné aktivit inovativniho charakteru), a které umoini
efektivné a cilené reagovat na zjisténé potreby v ndvaznosti na socialni vylouceni

12) Podporovany budou aktivity smétujici k identifikaci potfeb v oblasti ohroZenych déti a rodin,
vzdjemnd spoluprdce mezi poskytovateli a obcemi na komundlni drovni, kterd povede
k efektivnimu FeSeni nepfiznivé socialni situace za vyuziti multidisciplindrni, meziresortni
spoluprace

13) Podporovan bude rozvoj socialnich sluzeb, které reaguji na potfeby v oblasti socialné pravni
ochrany déti. Jednd se o socialni sluzby, které jsou zarazeny do sité socialnich sluzeb
za predpokladu, Ze soucasti jejich poskytovani je také vykon socidlni prace vyplyvajici
z povéfeni pro socidlné pravni ochranu déti dle platné legislativy®®

14) Podporovany budou aktivity, které umozni zménit zplsob, formu a metody prace v socialnich
sluzbach, které participuji v systému SPOD. Snahou pfitom je zavadét takové zpUsoby, formy
a metody prace, které v souladu s timto planem rozvoje socialnich sluzeb, aktivné pracuji
na fesSeni nepriznivé socidlni situace celé rodiny za maximalniho vyuZiti zdroja rodiny,
a to prevaziné terénni formou v domacnosti uzivatelll a ve spolupraci s dalSimi verejnymi
sluzbami

15) Rozvijeny budou sluzby a aktivity, které umozni sanovat rodinu a minimalizovat rizika
plynouci z nestabilni situace rodiny; pfitom je pfedpokladem, Ze bude podporeno béiné
fungovani rodiny a stabilizovana situace ohrozeného ditéte

18 programové prohlaseni Rady kraje pro obdobi 2013 a# 2016
19 7dkon €. 359/199 Sh., o socidlné - pravni ochrané déti
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7 Prafezova témata

V procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na |éta
2015 -2020 byla identifikovana témata, ktery byla oznacena jako prlrezova. Jedna se o oblasti,
které ovliviuji planovani, rozvoj a predevsim poskytovani socidlnich sluzeb v kraji. Jednotliva témata
byla v procesu planovani diskutovana a nasledné zapracovana jako nedilna soucast stfednédobého
planu. Nékteré dil¢i aspekty stanovenych témat jsou dale konkretizovany v dalSich dokumentech
kraje, s pfesahem na socialni oblast?® Jednotlivd déle uvedend témata, maji oporu jak v legislativé,
tak také v dokumentech urcujicich socialni politiku kraje.

7.1 Kvalita socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Zakon o socialnich sluzbach byl prvnim zakonem dodrzujicim lidskopravni princip svobodné volby
zpUsobu pomoci a vybéru typu socialni sluzby na zakladé specifickych potieb uZivatele.

Vyvoj od pocatku uplatfiovani zakona o socialnich sluzbach v praxi potvrzuje, Ze socialni sluzby stale
vice vyuzivaji lidé v takové mife, ve které je skutecné potrebuji. Spolecnost rovnéz s vétsi
samoziejmosti vyZaduje, aby poskytované sluzby odpovidaly standarddm kvality.

Moravskoslezsky kraj pojima kvalitu socialnich sluzeb v ramci soucasnych trendd evropského ramce
kvality, ktery je zaloZeny na dodrzovani kvalitativnich principl s dlirazem na pfinos socialnich sluzeb
pro ¢lovéka, ktery se ocita v nepfiznivé socialni situaci. Systém kvality socidlnich sluzeb v kraji je mj.
provazany se strategickym dokumentem Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(véetné transformace pobytovych socidlnich sluZeb).?! Koncepce se orientuje na kvalitativni vyvoj
poskytovani socidlnich sluzeb. Je voditkem pro jejich efektivni a pruzné fungovani a vychazi z hodnoty
respektu k dlistojnosti kazdého ¢lovéka.

Systémové nastroje zajisténi kvality socialnich sluzeb

Jedna se o nastroje, které mohou vyznamné podpofit kvalitu poskytovanych sociadlnich sluzeb
na Uzemi kraje. Tyto nastroje byly definovany Pracovni skupinou pro kvalitu socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji.

e Registrace

Na zakladé zdkona o socidlnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007 je zfizen Registr poskytovatell
socidlnich sluZzeb. Smyslem tohoto zdkona je chranit prdva a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni
v jejich prosazovani, a to z rlznych dlvodu jako je vék, zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné
socidlni prostfedi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSich ptic¢in. Zakon vymezuje vedle prav
a povinnosti jednotlivcl také prava a povinnosti krajskych pobocek Gradu prace, obci, krajd, statu
a samoziejmé také poskytovatelll socidlnich sluzeb. V zdkoné je také upravena oblast tykajici se
podminek vykonu socialni prace, a to ve vsech spoleCenskych systémech, kde socialni pracovnici

20 K tomuto problému vice viz rovné? tabulka &. 2

21 KONCEPCE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI: (véetné transformace
pobytovych socidlnich sluZeb). Ostrava, Krajsky urad Moravskoslezského kraje: usneseni Zastupitelstva
Moravskoslezského kraje ¢. 24/2122, 2008.
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plsobi.??2 Neni-li v §§ 83 a 84 tohoto zdkona stanoveno jinak, lze poskytovat socidlni sluzby pouze
na zakladé oprdvnéni k poskytovani socialnich sluzeb, tzv. registrace. Dle § 85 krajsky ufad jako
registrujici organ vede registr poskytovatell socidlnich sluzeb (dale jen "registr"), do kterého zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnické a fyzické
osoby uvedené v §84 odst.1. Zadost o registraci poskytovatelé poddvaji mistné piislunému
krajskému aradu.

Dlouhodobé cile v oblasti registraci:

e Zajisténi nepodkrocitelnosti pozadavku na podminky poskytovani socidlni sluzby v souladu
s jejim obsahem. Kontrola plnéni registracnich podminek je dlsledné zaméfena na kvalitu
zajiSténi materidlné technickych podminek a na personadlni zabezpeleni sluzby tak,
aby odpovidaly charakteru poskytované socidlni sluzby a potfebam lidi, ktefi je vyuzivaji.

e Zadatelé o ziskdni opravnéni k poskytovani socialni sluzby i poskytovatelé socialnich sluzeb jiz
s udélenou registraci musi kdykoli prokazat, Zze vytvareji dlstojné prostredi vSem, kdo tuto
sluzbu vyuzivaji.

e Bude vyZzadovano, aby ndroky na prostredi byly zajistény v souladu s legislativnim rdamcem
a strategickym dokumentem Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(véetné transformace pobytovych socialnich sluzeb).

e Dlouhodobé udrzitelnymi sluzbami v siti socidlnich sluzeb jsou ty, které naplnuji nastavené
parametry v oblasti materialné technického zajisténi a sluzby, které dlouhodobé, koncepcné,
prokazatelné pracuji na zméné podminek poskytovani.

Opatfeni na léta 2015 — 2020

7.1.1. Pfi registraci novych socidlnich sluzeb dudsledné posuzovat predkladané materidly,
které odrazeji, zda Zadost odpovida charakteru sluzby a potiebdm o0sob (pozn. kterym md byt
sluzba poskytovdna), kterou chtéji potencionalni poskytovatelé zaregistrovat

7.1.2. Vramci registrace novych socidlnich sluzeb provadét mistni Setfeni u socidlnich sluzeb
pobytového charakteru; sou¢asné nastavit systém realizace mistnich Setfeni pred zahajenim
poskytovani tak, aby bylo moZné v dalSim obdobi realizovat mistni Setfeni u vSech nové
registrovanych socialnich sluzeb

7.1.3. Vramci provadéni mistnich Setfeni provadénych pfi registraci novych socidlnich sluzeb dbat
na kontrolu dodrzovani danych technickych charakteristik Ceské technické normy s nazvem
Obytné budovy CSN 734301, kterd doporucuje nejmendi plochy obytnych mistnosti
v zavislosti na velikosti bytu pro loznici s1 nebo 2 ldzky a Metodického doporuceného
postupu MPSV CR k transformaci, humanizaci a deinstitucionalizaci sluzeb socidlni péce,
ve kterém jsou stanoveny velikosti pokojl pro 1 nebo 2 osoby

7.1.4. PFi kontrolach registracnich podminek jiz registrovanych socidlnich sluZeb postupovat dle
platné legislativy, kdy, cit.: ,Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostredi

22 Registr poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV. www.mpsv.cz [online]. 2014 [cit. 2014-20-05]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/
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a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim

prostiedi“®*

7.1.5. Nastavit systém kontrolni ¢innosti v oblasti kontroly registracnich podminek

7.1.6. Vramci realizované kontrolni ¢innosti v oblasti kontroly registracnich podminek predavat
relevantni zjisténé skutecnosti dalSim subjektim a dlsledné vyZadovat napravu uloZenych
opatteni

7.1.7. Podporovat aktivity, které dlouhodobé, koncepcné, prokazatelné pracuji na zméné podminek
poskytovani smérem k zajisténi dlistojnych podminek pro uZivatele sluzeb

7.1.8. VyhlaSovat dotacni programy na podporu zlepSovani podminek poskytovanych socialnich
sluzeb

7.1.9. Zajistit informovanost poskytovatell socidlnich sluzeb v oblasti registraci prostfednictvim
zverejiovani informaci vztahujicich se k této oblasti

e Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality (dale jen ,Standardy”) jsou dulleZitou soucasti systému socidlnich sluzeb. Vsichni
registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni napliovat kritéria Standard( v praxi.
Standardy vychazeji z hodnot, které jsou definovany predevsim v § 2, zdkona o socialnich sluzbach.

Opatfeni na léta 2015 - 2020

7.1.10. V prispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje budou nadale podporovany
systémové nastroje hodnoceni a kontroly ze strany zfizovatele, které vedou k dislednému
uplatiiovani kritérii standardd kvality v praxi

e Inspekce

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb jsou zaméreny na kontrolu kvality socidlnich sluzeb a jsou
nezastupitelnym nastrojem kontroly plnéni zdkonnych povinnosti, které musi poskytovatel plnit.
Inspekéni Cinnost se vyrazné zaméfuje na to, jak poskytovatelé fesSi nepfiznivou socidlni situaci,
napliovani individualnich potieb a respektuji, chrani a napliuji prava clovéka.

Opatfeni na léta 2015 - 2020

7.1.11. Moravskoslezsky kraj se aktivné zapojuje do realizace inspekci kvality na svém Gdzemi
a zohlednuje vystupy z inspekci v procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb

e Socialni prace

Potfeba posilovani sociadlni prace jako zaruky kvalitni socidlni sluzby byla identifikovdna pracovni
skupinou pro kvalitu jako jeden z duleZitych systémovych ndstrojd pro zajisténi kvality socialnich
sluzeb. Tato potieba se opird mj. také o vystupy z realizovanych kontrol v ramci projektu
Optimalizace sité sluZeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji2*, z analyzy a vystupd z procesu
sebehodnoceni kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb zfizovanych Moravskoslezskym krajem (pozn.

23 74kon €. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjiich predpisd.(§ 38)

24 K tomuto problému vice viz rovnéz pfiloha €. 2
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realizace v letech 2011 -2014), z Ucasti na realizovanych inspekcich kvality a zkuSenosti poskytovatell
a zadavatelU socialnich sluzeb.

Dlouhodobé cile v oblasti socidlni prace:

e kvalitni socidlni sluzba se opird o socidlni préci, ktera je zamérena na dodrzovani respektu
k distojnosti Clovéka a naplfiovani jeho prdv, iniciuje kontakt se socidlnim prostredim
a pracuje s komplexnimi potfebami ¢lovéka,

e poskytovatelé vyuzivaji metody socidlni prace, které vedou k feseni nepfiznivé socialni situace
¢lovéka, podporuji jeho samostatné rozhodovani a setrvani v jeho pfirozeném spolecenském
prostredi,

o ve sluzbé efektivné funguje sociadlni poradenstvi — feSeni se hleda s clovékem, popft., je-li to
relevantni, ve spolupraci s jeho blizkymi &i s pracovniky ndvaznych sluzeb. Poskytovatelé
akcentuji ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, které se tykad socidlniho poradenstvi:
,Kazdd osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
(§ 37 odst. 2) o moZnostech feseni nepfriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni,”

Opatieni na léta 2015 - 2020

7.1.12. Podporovat aktivity, kdy je socialni prace uplatfiovdna jako operativni reakce na zajisténi
krizovych a mimoradnych situaci, vcetné podpory aktivit, které povedou k vytvareni
¢i ovérovani nastrojl socialni prace pro reseni nepftiznivé socialni situace

7.1.13. Podporovat socialni praci, kterd ovlivni zapojeni verejnosti prostrednictvim Siroké Skaly
aktivit, napf. realizace projektl, organizace riznych forem mezirezortnich setkavani (kulaté
stoly, workshopy, konference aj.), aktivni spoluprace se zadavateli

7.1.14. Podporovat sdileni dobré praxe poskytovatel(l v ramci celé Sife socidlni prace, které bude
zakladem pro multidisciplindarni a mezioborovou spolupraci

e Podpora vyuzZivani vefejnych zdroju

Poskytovatelé socidlnich sluzeb podporuji propojeni svefejnym Zivotem, aktivné spolupracuji
s dalSimi subjekty — obcemi, ufady, sluzbami, spole¢enskymi organizacemi a vefejnosti. Maji pfesah
do plsobnosti rliznych rezorti, napf. zdravotnictvi, Skolstvi, OSPOD, kultury aj. Poskytovatelé
dlisledné spolupracuji svefejnym sektorem v oblasti bydleni, vzdélavani, zaméstnavani.
Poskytovatelé zapojuji do své ¢innosti dobrovolniky.

Opatieni na léta 2015 - 2020

7.1.15. Podporovat systém vyhledavani, podpory a vzdélavani dobrovolnikG v ramci celé Site
socidlnich sluzeb. Tato podpora bude probihat nejen ve spolupraci s poskytovateli,
ale napft. i s obcemi, Skolami, firmami, obanskymi sdruzenimi apod.

e Vzdélavani
Systematické vzdélavani vyznamné ovliviiuje kvalitu socidlnich sluzeb. Poskytovatelé maji zavedeny

provazany systém vzdélavani zaméstnancl v souladu sobsahem poskytované socialni sluzby,
ktery reaguje na potireby uZivatelQ.
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Opatfeni na léta 2015 - 2020

7.1.16. Podporovat systémové na Uzemi kraje zvySovani urovné odborného poskytovani socialnich
sluZeb a socidlni prace

e Dostupné terénni a ambulantni socialni sluzby

Zadouci je zajisténi dostupnosti kvalitnich terénnich a ambulantnich sluieb jako prevence vyuZivani
pobytovych sluzeb. Od téchto sluzeb se ocekavd pruznost a zajiSténi potieb lidi pfimo v terénu,
s dlirazem na feseni jejich nepfiznivé socidlni situace. Maximalné je vyuzivany potencial ¢lovéka
a jeho okoli ve spolupraci se zadavatelem.

7.2 Deinstitucionalizace socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Zit v Ustavu® neni béiné. Nikdo k tomu nesmi byt nucen a to ani nedostupnosti péce a podpory
v béZném prostredi. VSichni uZivatelé socidlnich sluZzeb maji pravo volit si misto, kde chtéji Zit. VSichni
uzivatelé socidlnich sluzeb maji pravo na podporu zajisténi potfeb v pfirozeném prostredi. Pravo
na zivot v prirozeném prostredi Ci pfimo pozadavky deinstitucionalizace jsou soucasti pravniho radu
Ceské republiky. Mezi klicové dokumenty, které toto pravo obcantm pfiznavaji, pat¥i Listina
zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (konkrétné
¢lanek 19 Umluvy), Umluva o pravech ditéte a zakon o socidlnich sluibach, o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd. Dalsimi vyznamnymi dokumenty, které se zabyvaji problematikou
deinstitucionalizace jsou Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozeném prostfedi uZivatele a podporujici socidlni zaclenovani
uzivatele do spole¢nosti®®

Zahajeni procesu transformace v Moravskoslezském kraji je datovdno do obdobi prechodu
kompetenci a povinnosti z okresnich Gradl na nové vzniklé urady krajské. Na Moravskoslezsky kraj
(stejné jako na jiné kraje) byly prevedeny zfizovatelské funkce vici pobytovym Ustavnim zafizenim.
Kraj nejprve provedl analyzu stdvajiciho stavu, tj. zmapoval si stav ,novych” krajskych Ustavnich
organizaci (vybavenost, infrastruktura, popis klientely, atd.). Vyhodnoceni stavajiciho stavu pfineslo
informace o neuspokojivém stavu v mnoha zafizenich, kterd vykazovala znaky ustavu?’ a zroven bylo
podkladem pro vznik , Koncepce socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“, kterd byla pfijata
v roce 2004.

Moravskoslezsky kraj je prvnim krajem, ktery systémové zahajil procesy vedouci k deinstitucionalizaci
a transformaci péce pro lidi se zdravotnim postizenim na svém Uzemi. Principy deinstitucionalizace
a transformace ma zakotveny ve strategickych materidlech, vyuZiva jich pfi formulaci dotacnich
tituld. Jednd se o jedno z prioritnich témat kraje. Aktivné spolupracuje i s ostatnimi subjekty
v regionu, c¢ehoZ je prikladem jak organizacni struktura krajského planovani socidlnich sluzeb,
tak moznost i jinych poskytovatell neZ pouze prispévkovych organizaci kraje ¢erpat podporu v ramci
individualnich projektd realizovanych krajem (projekty zamérené pfimo na transformaci socidlnich

%5 K tomuto pojmu vice viz rovné Slovnik pojmii

26 Usneseni VIady CR &. 127/2007. Mozné nalézt zde: http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/web/cs?0pen&2007&02-
21

27 K tomuto pojmu vice viz rovnéz Slovnik pojmi
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sluzeb, podplrné na vzdélavani, praci s kvalitou sluZzeb, planovani rozvoje socidlnich sluzeb). V rdmci
svého dlouholetého Usili zrealizoval Moravskoslezsky kraj fadu krokd, jez vedly ke zvySeni kvality
Zivota lidi s postizenim a které zahrnovaly jak transformacni, tak i humanizacni aktivity. Uvedenému
odpovida skute€nost, Zze ve vSech prispévkovych organizacich zfizovanych Moravskoslezskym krajem,
které byly vyhodnoceny na zakladé analyzy pobytovych sluzeb v kraji jako Ustavni, jiz probiha dfive
zapocaty proces zmény. Své zkuSenosti z procesu transformace kraj a jeho zastupci sdili s dalSimi
samospravami a jinymi aktéry, podnécuje komunikaci napfi¢ resorty s cilem podpofit myslenky
deinstitucionalizace a promitnout je do praxe.?® Zména ve zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb
pobytového charakteru, tj. transformace Ustavni péce, predstavuje narocny ukol, jehoZ realizace
ovliviiuje prava a kvalitu Zivota velkého poctu uZivatell socidlnich sluzeb, ktefi jsou obcany
Moravskoslezského kraje. VSirSim kontextu se pak jednd o proces, ktery zasahuje nejen
do pUsobnosti kraje, ale ma presah do roviny aktivni socidlni politiky, kdy transformace pobytovych
socialnich sluzeb je zakotvena jako systémova zména ve Strategii rozvoje Moravskoslezského kraje
naléta 2009 -2020%°. Opatfeni a aktivity pro naplnéni dlouhodobych cili v oblasti
deinstitucionalizace definovala Pracovni skupina pro transformaci v Moravskoslezském kraji.

Dlouhodobé cile deinstitucionalizace:
1. zameazit institucionalizaci dalsich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socidlni sluzby: zrusit Ustavy;

3. zajistit dostupnost podpory v -pfirozeném prostiedi, obci

Podpora procesu deinstitucionalizace v Moravskoslezském kraji v letech 2015 — 2020 bude
probihat prostfednictvim nasledujicich opatfeni a aktivit:

1. Podpofit zahdjeni procesu deinstitucionalizace v zafizenich socialnich sluzeb,
ktera vykazuji znaky ustavu, instituce

2. Pokracovat v  procesu deinstitucionalizace  zafizeni  socidlnich  sluzeb
v Moravskoslezském kraji

Aktivity na léta 2015 — 2020:

7.2.2.1. Aktivné pracovat s vystupy projektl realizovanych v kraji, které jsou zaméreny na podporu
procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb

7.2.2.2. Podporovat komunikaci s odbornou i laickou vefejnosti a otevirat témata souvisejici
s deinstitucionalizaci, realizovat diskuzni féra, workshopy a seminare, kde jsou tato témata
otevirana

7.2.2.3. Zajistovat komunikaci s vefejnosti — zvefejiiovat informace o ddvodech a pfinosech
deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb, o tom, jak a do kdy se uskutecni.

28 S yyuzitim Doporucéeni Moravskoslezskému kraji k transformaci Ustavni péce v péci komunitni (MPSV 2013)

29 Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2009 — 2020, globalni cil 3: SoudruZznd spole¢nost — kvalitni
zdravotnictvi, cilené socialni sluzby a Uspésny boj proti chudobé; cil 3. 4 Transformovat pobytové socialni sluzby do
modernich forem poskytovani pomoci a podpory
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Klicové informace by mély byt pfedavany srozumitelnou formou ve zjednoduseném cteni
(rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu rozvoje socialnich sluzeb)

7.2.2.4. Posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace tyka (predevsim skolstvi,
zdravotnictvi ad.)

7.2.2.5. Spolupracovat s klicovymi aktéry pfi prosazovani, planovdni a realizaci zmény,
kterd povede k podpore obcanl v bézném prostredi

7.2.2.6. Prostfednictvim spoluprdce a metodické podpory obci zapojenych do procesu planovani
podporovat aktivity, které jsou zamérené na moznosti vyuziti vSech dostupnych zdrojt v obci

7.2.2.7. Podporovat sluzby, které umozni lidem, ktefi ve svém Zivoté potiebuji podporu dalsiho
Clovéka, zlstat v jejich prirozeném prostfedi, domdcnosti. Predevsim sluzby terénni
a ambulantni

3. Prednostné resit situaci déti umisténych v tstavnich sluzbach
Aktivity na léta 2015 - 2020:

7.2.3.1. Podporovat aktivity, které povedou ke zméndm v poskytovani pobytovych socidlnich
sluZeb, které jsou zamérené na déti

cer

7.2.3.2. Zajistit aktivni podporu rdznych forem nahradni rodinné péce pro vsechny déti, které Zziji
v Ustavnich zafizenich

7.2.3.3. Podporovat sluzby a aktivity uréené na podporu rodindm, které jsou ohrozené vyloucenim
a nepfiznivou socialni situaci, kterda ma vliv na setrvani ditéte v rodiné. Podporovat aktivity
sdilené a neformalni péce a aktivity pro posileni rodi¢ovskych, vztahovych, rodinnych
kompetenci

7.2.3.4. Pokracovat v aktivni meziresortni spolupraci v dané oblasti mj. prostfednictvim pravidelné
¢innosti pracovni skupiny pro transformaci péce o déti v Moravskoslezském kraji,
kterd je nedilnou soucasti procesu planovani v kraji

7.2.3.5. Prendset informace a podnéty z procesu deinstitucionalizace péce o déti do Poradniho sboru
hejtmana kraje pro socialné pravni ochranu déti

4. Podporovat pecujici osoby
Aktivity na léta 2015 — 2020:

7.2.4.1. Mapovat potfeby pecujicich osob a planovat jejich podporu s cilem umoznit lidem,
ktefi potfebuji podporu a péci druhé osoby, Zit v pfirozeném prostiedi

7.2.4.2. Podporovat rozvoj aktivit a sluzeb, které umozni nejen podporu uzivatelll sluzeb, ale také
osob pecujicich

7.2.4.3.V ramci spoluprace s obcemi pfi procesu planovani sluzeb a v navaznosti na metodickou
podporu obci vtéto oblasti, ucinit z osob pecujicich o své blizké v domacnosti jednu
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z klicovych skupin v ramci komunitniho planovani jiz na Urovni obci, pfipadné i na Urovni
kraje

7.3 Socialni prace na obcich

V procesu planovani socidlnich sluzeb je hlavnim zamérem, aby poskytované socidlni sluzby byly
kvalitni, dostupné, efektivni a aby reagovaly na skutec¢né potfeby obcanl. Znalost potieb lidi
na Uzemi obce je vyznamnym podkladem pro tvorbu strategickych pland a vizi, prostfednictvim které
je moiné predvidat a preventivné feSit moiné situace v daném Uzemi. Relevantni informace
o potfebach obyvatel obce jsou jednim ze stéZejnich podkladl pro planovani sluieb. Zasadni
premisou pfi zjistovani potfeb obéand je, Ze jen oni sami jsou schopni vystihnout svou potfebu, svij
problém. Ostatni aktéfi (poskytovatelé sluzeb, pecujici osoby, socidlni pracovnici obci aj.), budou vidy

jen prostfednici a zprostfedkovatelé, (byt velmi cenni)®®. Plisobnost pfi zajistovani socidlnich sluZeb

je dana také obcim a obcim s rozsitenou plsobnosti, pricemZ rozsah stanovi zakon o socialnich
sluzbach. Tento pravni predpis soucasné konkrétné stanovi dalsi povinnosti obci, jako napfiklad
zjistovani potreb, zajistovani dostupnosti informaci o mozZnostech a zpusobech poskytovani
socialnich sluzeb, spolupraci s dalsimi obcemi, kraji a poskytovateli ad. Také zakon ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, v platném znéni v § 35 mj. stanovi, Ze obec ve svém Uzemnim obvodu ddle pecuje v souladu
s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro
uspokojovani potfeb svych obcan(.

Pro efektivni a kvalitni proces planovani a ndasledného financovani socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji je zapojeni obci nezbytnym pfedpokladem. Obce budou v nasledujicim
pldnovacim obdobi let 2015 — 2020 vyznamnym partnerem kraje pti vytvareni dostupné, efektivni
a kvalitni sité socialnich sluzeb. Jednd se pfitom nejen o jejich nezpochybnitelnou zadavatelskou roli,
ale také o moznost obci pfimo ovlivnit ve spolupraci s dalSimi vetejnymi sluzbami nepfiznivou socialni
situaci ob¢anU a zapojit se tak do jejiho reseni. Zakladnim predpokladem ptitom je, Ze socialni sluzba
je Clovéku poskytnuta, pokud se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, kterou nelze fesit jinymi, bézné
dostupnymi formalnimi i neformadlnimi zdroji, pficemzZ je poskytovana na dobu nezbytné nutnou
a v rozsahu, ktery odpovida skutecné zjisténym potfebdm, a ktery reflektuje potencial ¢lovéka.

DlleZitou soucasti poskytovani podpory a pomoci je socidlni prace a poradenstvi jako soucast
systémového pojeti socidlni ochrany poskytované obcanim. Vykon socidlni prace a poradenstvi,
ktery je realizovan jako cinnost obce v rdmci vykonu prenesené plisobnosti, je nezbytnou soucasti
tohoto pojeti. Dlraz na systémové propojeni a spolupraci poskytovatell socidlnich sluzeb, uZivatel(
socialnich sluZzeb a jejich zastupcl, zadavatele a cinnosti vykonavanych v ramci sociadlni prace
na obcich je jednim z predpokladd naplnéni potfeb v procesu planovani.

Dlouhodobé cile spoluprace s obcemi v procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb:

1. obce v Moravskoslezském kraji jsou aktivné zapojeny do procesu planovani rozvoje socidlnich
sluzeb,

30 Navod pro obce pti zjistovani potieb", pracovni skupina pro kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, Ostrava, 2013
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2. socidlni prace na obcich je v ndvaznosti na proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb realizovana
v souladu se zasadami socidlniho zaclefiovdni a predchazeni nepftiznivé socialni situaci,

3. spoluprace s obcemi je realizovana v souladu se zasadami procesu planovani danymi v tomto planu
rozvoje socialnich sluzeb.

Podpora socialni prace obci v navaznosti na stfrednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji v letech 2015 -2020 bude probihat prostfednictvim nasledujicich
opatieni a aktivit:

1. Podporovat zahajeni procesu pldnovani v obcich s obecnim Gfadem, ktery bude
realizovan napfiklad ve spolupraci s obcemi s povéfenym obecnim uGfadem, nebo
v ramci dalSich uskupeni (mikroregiony, mistni akéni skupiny, svazky ad.)

7.3.1.1. Spolupracovat s obcemi s obecnim Urfadem prostfednictvim zapojeni a Ucasti v ramci aktivit
osvetového, informacniho a metodického charakteru na mistni Grovni

7.3.1.2. Podporovat predavani informaci a vést jednani s obcemi s obecnim ufadem, které hodlaji
zahdjit proces planovani

7.3.1.3. Podporovat aktivity, které oteviou spolupraci obci s povéfenym obecnim Ufadem a obecnim
Uradem, vcéetné spoluprace obci sdruzenych v rdmci dalSich uskupeni (mikroregiony, mistni
akéni skupiny, svazky ad.)

7.3.1.4. Prosttednictvim cilenych aktivit zajisStovat metodickou a vzdélavaci podporu obci s obecnim
uradem, které projevi zdjem o zapojeni do procesu planovani

2. Systematicky spolupracovat s obcemi v procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

7.3.2.1. Prostfednictvim fungovani pracovni skupiny obci zajistovat vzajemny prenos informaci,
metodickou podporu, véetné setkavani se zastupci samosprav k problematice planovani
socialnich sluzeb v kraji

7.3.2.2.V ramci spoluprace s obcemi pfi procesu planovani sluZeb a v navaznosti na metodickou
podporu obci vtéto oblasti, ucinit z osob pecujicich o své blizké v domacnosti jednu
z kli€ovych skupin v ramci komunitniho planovani obci

7.3.2.3. Podporovat obce v rdmci metodické podpory v aktivitdch, které umozni vyznamnéjsi zapojeni
uzivatell socialnich sluzeb a zastupct cilovych skupin do procesu planovani

7.3.2.4. Pracovat se zjisténimi v ramci pracovni skupiny obci a tato ddle prendset do procesu
planovani napftic¢ dalsimi skupinami s dirazem na aktivitu obci

7.3.2.5. Prosttednictvim cilenych aktivit zajistovat metodickou a vzdélavaci podporu obci v procesu
planovani

7.3.2.6. Spolupracovat s obcemi v procesu vyjednavani vefejného zavazku obci, informovat obce
o zdmérech, postupu a vystupech tohoto procesu

7.3.2.7. Spolupracovat s obcemi na zdkladé principu partnerské spoluprace
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3. Metodicky podporovat a informovat obce v oblasti vykonu socialni prace

7.3.3.1. Podporovat v ramci metodického vedeni obci propojovani vykonu socialni prace v terénu
s mapovanim a zjistovanim potfeb v Gzemi (moznosti spoluprace, pfiklady dobré praxe
v mapovani potreb ad.)

7.3.3.2. Otevirat diskusi a prindSet podnéty pro propojeni cinnosti socidlni prace obci, procesu
planovani socidlnich sluzeb a prace poskytovatell socidlnich sluzeb s ohledem na kvalitu
a efektivitu vykonu socialni prace. Podporovat a prostfednictvim cilenych aktivit zajistovat
metodickou a vzdélavaci podporu obci v této oblasti

7.3.3.3. Podporovat a prostfednictvim cilenych aktivit zajistovat metodickou a vzdélavaci podporu
obci v oblasti institutu vefejného opatrovnictvi s pfesahem na spolupraci v ramci Cinnosti
socidlni prace a socidlnich sluzeb s ohledem na kvalitu vykonu socialni prace v této oblasti

7.3.3.4. Prostfednictvim vzdélavacich a metodickych aktivit podporovat a zkvalitfiovat spolupraci obci
a vSech zainteresovanych subjektd, které vstupuji do vykonu socialné pravni ochrany déti

7.3.3.5. Prostfednictvim vzdélavacich a metodickych aktivit podporovat a zkvalithiovat spolupraci obci
a vsech zainteresovanych subjekt(, které vstupuji do feseni situace osob, které jsou socialné
vyloucené nebo ohroZzené socidlnim vylouéenim, které se navraci z vykonu trestu ¢i jinych
ustavnich zafizeni, a které nemaji adekvatni socialni a rodinné zazemi

7.3.3.6. Podporovat v ramci metodického vedeni obci propojovani vykonu socidlni prace v terénu
s mapovanim a zjistovanim potreb v Uzemi obci, pokud se tyka potreb bydleni a sluzeb,
které mohou podpotit socidlni kompetence vedouci k udrzeni si bydleni.
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8 Zakladni charakteristika Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj le#i na severovychodé Ceské republiky a je jednou z okrajovych &asti republiky.
Na severu a vychodé hrani¢i s polskymi vojvodstvimi — Slezskym a Opolskym, na jihovychodé
se slovenskym Zilinskym krajem. V rdmci krajského usporadani je lemovan Olomouckym krajem
a na jihu kratce hranici s krajem Zlinskym. V kraji nachdzime ¢tyfi euroregiony — Beskydy, Pradéd,
Silesia a Tésinské Slezsko. Geograficky se jedna o velice rozmanity region. Ze zdpadu je sevren
masivem Hrubého Jeseniku s nejvy$sim vrcholem kraje a celé Moravy horou Pradéd. Hornatina
postupné prechazi do Nizkého Jeseniku a Oderskych vrchl. Stfedni ¢ast kraje je charakteristicka
husté osidlenym niZinatym terénem Opavské niziny, Ostravské panve a Moravské brany. Smérem
na jihovychod krajina opét ziskava horsky charakter a kulminuje hibety Beskyd s nejvyssim vrcholem
Lysou horou.

Od 19. stoleti kraj patfil, a také v soucasnosti patti, mezi nejdilezitéjsi priimyslové regiony stiedni
Evropy. Jeho zaméreni hospodérské cCinnosti — odvétvova struktura — vSak dnes pfinadsi nemalé
problémy souvisejici s restrukturalizaci tohoto regionu, s feSenim socialnich problému spojenych
zejména s vyssi nezaméstnanosti.

Uzemné je Moravskoslezsky kraj vymezen $esti okresy — Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Jicin,
Opava a Ostrava-mésto a je rozdélen na 22 spravnich obvodl obci s rozsifenou pusobnosti,
do kterych spada celkem 300 obci, z toho je 42 mést. Svou rozlohou 5 427 km? zaujima 6,9 % Uzemi
celé Ceské republiky a Fadi se tak na 6. misto mezi véemi kraji (Statistickd roéenka MSK 2013).

Obrazek 5 Administrativni clenéni Moravskoslezského kraje

Administrativni ¢lenéni Moravskoslezského kraje
Administrative breakdown of the Moravskoslezsky Region

®) Obec s rozdifenou pusobnosti (ORP)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Statistickd rocenka MSK 2013, Ostrava, 2013
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8.1 Obyvatelstvo

Moravskoslezsky kraj (dale také ,MSK“) je poctem pies 1 221 832 obyvatel tieti nejlidnat&jsi v Ceské
republice (nejvice obyvatel ma Stfedocesky kraj a Hlavni mésto Praha), se svymi 300 obcemi vsak
patfi k regionim s nejmensim poctem sidel. Tomu odpovida i hustota osidleni 226 obyvatel na km?,
pficem? ty7 Gdaj pro celou CR je 133 obyvatel na km?2. Prlimérna rozloha katastru obce ¢&ini 18,1 km?
a je druhd nejvétsi v republice.

Skladba a pocet obyvatelstva

Nejvétsi pocet obyvatel byl k 31.12.2013 zaznamenan v okrese Ostrava, a to u vSech vékovych
kategorii i pohlavi. Okres Bruntdl je se svymi 95 172 obyvateli nejméné lidnatym okresem kraje.
Pramérny vék obyvatelstva Moravskoslezského kraje je cca 41 let, pFicem? dle statistickych zjisténi3?,
se Zeny se dozZivaji vy$siho véku nez mufzi. Blize viz tabulka €. 9 (pozn. okresy jsou Fazeny vzestupné).

Tabulka 10 Skladba a pocet obyvatel dle okresi MSK

Moravskoslezsky v tom okresy

kraj Bruntal | Novy Ji¢éin [ Opava :\7.':;'; Karvina O;t;‘::l:-
Pocet obyvatel k 31. 12. 2013 1221832 95172 151 899 177 010 212 537 258 340 | 326874
v tom: muzi 598 271 46 990 74 818 86 760 104 641 126 689 | 158 373
Zeny 623 561 48 182 77 081 90 250 107 896 131651 | 168 501

v tom ve véku k 31. 12, 2012
0-14 178 845 13 983 23113 26 526 31707 36544 | 46972
15-64 846 615 66 788 104 988 122 418 146 619 180 644 | 225 158
65 a vice 201 142 15102 23 859 28 135 34122 43 731 56 193
Priimérny vék 41,2 41,1 40,6 41 41 41,6 41,5
muZzi 39,6 39,6 39,1 39,4 39,5 40 39,8
jeny 42,7 42,6 42 42,5 42,4 43,1 43,2
Index sta¥i (65+ / 0-14) 112,5 108 103,2 106,1 107,6 119,7 119,6
muzi 87,8 85,3 82,2 82,1 85,3 92,8 92,5
Zeny 138,3 132,3 125,1 131,5 130,8 147,7 148

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, Statistickd rocenka MSK 2013, Ostrava, 2013; Cesky statisticky Gfad, Statisticky bulletin
Moravskoslezského kraje 2014, 1 -. 4. ctvrtleti 2013, Ostrava, 2014

V ramci spravnich obvod( obce s rozsifenou plsobnosti (dale také ,, SO ORP“) v Moravskoslezském
kraji mda Ostrava ve viech vékovych kategoriich nejvyssi pocet obyvatel. Cesky Té$in mda nejmensi
rozlohu, avSak nepatfi mezi nejméné lidnaté spravni obvody v kraji. Tim je Vitkov a to uvsech
vékovych kategorii. Ze Scitani lidu, domd a bytl vletech 1980 -2011 lze vysledovat ubytek
obyvatelstva, a to hlavné ve vétsich spravnich obvodech obci srozsifenou plsobnosti
(Statisticka ro¢enka MSK 2013).

V Ceské republice je nejvétsi pocet obci velikostni kategorie 200 - 499 obyvatel, pficemi v této
kategorii se Moravskoslezsky kraj zcela odliSuje, kdy témér 60 % obyvatel Zije ve méstech nad

31 statisticka ro¢enka MSK 2013, Statisticky bulletin MSK 2014
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20 tisic obyvatel. Naopak v obcich do 499 obyvatel bydli jen necela 2 % obyvatel. V krajské metropoli
Ostravé Zije témér 300 tis. obyvatel, tj. zhruba ctvrtina obyvatel kraje. DalSimi velkymi mésty
s poétem obyvatel nad 50tisic jsou Havifov, Karvind, Frydek-Mistek a Opava. V soucasné
dobé nejsilngji  ovliviiuje  strukturu  osidleni  pfislusnost obci  k Ostravské aglomeraci,
kde se koncentruje vétSina socidlnich i ekonomickych aktivit v kraji. Ackoli se rozklada pouze na
40 % rozlohy kraje, zZije vni 81 % obyvatel a je zde lokalizovdano 87% pracovnich mist
(Uzemné analytické podklady Moravskoslezského kraje, 2013).

Koncentrace obyvatel ve vétsich aglomeracich, které jsou prevaziné primyslového charakteru, ma vliv
nejen na skladbu obyvatelstva, ale také na kumulaci vyskytu jednotlivych socidlnich jevl a potieb,
které souvisi s planovanim a rozvojem socialnich sluzeb jako reakci na dané podminky. Stejné tak
je zfejmé, ze proces planovani a rozvoje socialnich sluzeb ovliviiuje nizsi hustota osidleni na pomérné
velkém, hornatém a dopravné méné pfistupném zapadnim tGzemi kraje (Uzemné analytické podklady
Moravskoslezského kraje, 2013). Srovnani hustoty osidleni arozlohy Uzemi obci s povéfenym
obecnim ufadem lIze vysledovat prostfednictvim obrazku €. 6.
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Obrazek 6 Srovnani hustoty osidleni a rozlohy tizemi obci s povéfenym obecnim ufadem

dle poctu obyvatel k 1. 1. 2013
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OBCE S POVERENYM URADEM MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
dle poétu obyvatel na km?k 1. 1. 2013
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8.2 Dalsi demograficka data a jevy, které ovliviiuji planovani a rozvoj socialnich sluzeb

8.2.1 Starnuti populace a tubytek obyvatel

Stérnuti populace a ubytek obyvatel patfi mezi demografické problémy, se kterymi se potyka nejen
Moravskoslezsky kraj, ale také celd Ceska republika a Fada evropskych zemi. Hlavni pfic¢inou tohoto
stavu je zejména snizujici se porodnost, snizovani umrtnosti a prodluZujici se délka Zivota, coz ma
za nasledek zvySovani podilu starSich osob v populaci. V této souvislosti Ize zaznamenat vyssi naroky
na systém dlchodového pojisténi, na zdravotni a socidlni péci a na zajisténi odpovidajiciho bydleni.
Starsi lidé se Casté&ji ocitaji v nepFiznivé socialni situaci®2. NepFiznivy trend populaéniho vyvoje vétsiny
velkych mést v kraji je mnohdy zpulsoben napfiklad Utlumem odvétvi tézkého primyslu (Frydek-
Mistek, Karvind). Z dalSich faktor( Ize uvést stav Zivotniho prostiredi v téchto méstech, ktery stale
vyznamnéji ovliviiuje jejich sidelni atraktivitu. Ubytek obyvatelstva v obcich predeviim zdpadni ¢asti
Moravskoslezského kraje ma fadu pficin. Vedle omezené nabidky pracovnich mist v disledku Utlumu
neefektivnich hospodarskych aktivit v rdmci procesu ekonomické transformace a zastaveni statem
dotované vystavby bytl je to zejména zhorSenda dopravni dostupnost pfirozenych spadovych center
véetné krajského mésta (Uzemné analytické podklady Moravskoslezského kraje, 2013). Mezikrajskou
migraci ztratil MSK v poslednich 20 letech 41 353 obyvatel. Nejvyraznéjsi rozdil je v poslednich péti
letech, kdy kraj ztratil 14 510 obyvatel. Z celkového poctu obyvatel Moravskoslezského kraje
(1226 602) je 201 142 osob v dichodovém véku a jejich pocet bude v budoucich letech narlstat
(Statisticka rocenka MSK 2013). Graf ¢. 1 dokumentuje pocet osob ve véku 65 let a vice v jednotlivych
okresech kraje k 31. 12. 2012. Nejvice obyvatel ve véku nad 65 let Zilo v okrese Karvina.

Graf 1 Pocet obyvatel ve véku nad 65 let v MSK

Pocet obyvatel ve véku nad 65 let

M Bruntal ™ Frydek-Mistek ® Karvind ™ Novy Jicin B Opava M Ostrava-mésto

Zdroj: Cesky statisticky UFad, Statistickd rocenka MSK 2013, Ostrava, 2013

32 K tomuto problému vice viz Slovnik pojmi
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Nejvétsi podil osob ve véku 65 let a vice zaznamenavaji obce s rozsifenou plsobnosti Ostrava,
Karvina, Havifov, Tfinec a Frydlant nad Ostravici. Z geografického hlediska nelze lokalizovat vyraznou
koncentraci obci svysokym podilem starsi slozky populace vramci Moravskoslezského kraje
(Uzemné analytické podklady Moravskoslezského kraje, 2013). Graf ¢.2 dokumentuje v % podily
poctu obyvatel starSich 65 let, k celkovému poctu obyvatel spravnich obvodl jednotlivych obci
s rozsitenou plsobnosti.

Graf 2 Podil obyvatel ve véku 65 let a vice podle spravnich obvodii ORP MSK

Podil obyvatel ve véku 65 let a vice podle spravnich obvodu obci s rozsirenou pisobnosti
Moravskoslezskeho kraje k 31. 12. 2011
Share of the population aged 65+ by administrative districts of municipalities with extended powers
in the Moravskoslezsky Region as at 31 December 2011
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Statistickd rocenka MSK 2013, Ostrava, 2013

8.2.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost se stala v poslednich dvaceti letech v Ceské republice aktualnim problémem. Vznika
nesoulad nabidky a poptavky, kdy velkd ¢ast obyvatel nemUlZe najit uplatnéni na trhu prace,
a ¢im se doba hledani prace prodluzuje, tim se problém nezaméstnanosti stava zavaznéjsim. Lidé
se dostavaji do nepfiznivé socidlni situace a hrozi jim socidlni vylouceni. Pfechodny pokles
nezaméstnanosti v roce 2011 v dlsledku mirného oziveni ekonomiky vysttidal v roce 2012 jeji nardst,
ktery pokracoval také v roce 2013. Priimérny podil nezaméstnanych osob (tj. pocet dosaZitelnych
uchazecl o zaméstnani ve véku 15 — 64 let k obyvatelstvu stejného véku, ktery pocinaje lednem 2013
nahradil miru registrované nezaméstnanosti) za cely rok vzrostl na 7,7 % a byl ve srovnani s rokem
2012 (6,8 %) vys3i (Statisticka rocenka trhu prace v CR 2013). Nejintenzivnéj$i narist nezaméstnanych
v Moravskoslezském kraji byl spojen se zménou spolecenského uspofaddani v devadesatych letech,
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vrchol poctu registrovanych osob dosahl v Unoru 2004, kdy byl jejich pocet nejvyssi za celé obdobi,
kdy je vedena evidence nezaméstnanych (1990) a dosdhl 110792 osob. Po roce 2004 mira
nezaméstnanosti zacala klesat a uz v 2008 byl pocet registrovanych uchazecd témér o 50 % nizsi
zacala stoupat a dopad krize je dodnes patrny ve vSech oblastech hospodarstvi. | kdyZz v roce 2011
¢eska ekonomika mirné rostla, v oblasti zaméstnanosti se to nepromitlo (Uzemné analytické
podklady Moravskoslezského kraje, 2013).

evvys

vvs

kolem Ostravy, dale v okoli Opavy, Nového lJi¢ina a Frydku-Mistku. Nejvyssi podil nezaméstnanych
na poctu obyvatel vykazuje velka ¢ast obci a mést zdpadni a jihozapadni ¢asti kraje - OsoblaZzsko,
Bruntalsko, jih Rymarovska, Vitkovsko a pfilehlé obce Opavy.

Obrazek 7 Prumérny podil nezaméstnanych na po¢tu obyvatel

PRUMERNY PODIL NEZAMESTNANYCH NA POCTU OBYVATEL

v okresech a krajich Ceské republiky v roce 2013
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Zdroj: MPSV CR, Statistickd roc¢enka trhu préce v CR 2013, Praha, 2014; ISBN: 978-80-7421-073-0

e Mira nezaméstnanosti v navaznosti na vzdélani a vék

Dalezitymi faktory, které maji vliv na pocet nezaméstnanych osob, jsou vzdélani a vékova struktura
nezaméstnanych. Moravskoslezsky kraj je vybaven Sirokym systémem 3$kolniho vzdélavéni.®
Vzdélanostni skladba obyvatelstva kraje pfesto neni pfizniva a je svym zplsobem odrazem skladby
ekonomické zakladny s vysokym zastoupenim odvétvi tézby paliv a tézkého primyslu s nizsimi naroky
na uroven vzdélani danou i vysokym podilem délnickych profesi, vétSinou vyucenych bez maturity.
Tato vzdélanostni skladba obyvatelstva je typickd pro vSechna Uzemi s dominujicim tézkym

33 444 78, 142 S§ (z toho 44 gymnazii), 2 konzervatote, 13 VOS, 5 VS
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pramyslem. Nejvice zaméstnanych osob v Moravskoslezském kraji je ve véku 30 - 44 let, stfedniho
vzdélani bez maturity (Statisticka ro¢enka trhu prace v CR 2012).

Na Bruntdlsku a Krnovsku je situace zcela specifickd. V regionu je nizsSi podil pracovnich mist
vyzadujicich vyssi kvalifikaci a tak dochazi k dlouhodobé konzervaci uvedeného neptiznivého stavu.
Celd zapadni ¢ast kraje je negativné ovlivnéna i nizsi hustotou zalidnéni a tim i Fidsi siti mést jako
stfedisek vzdélanosti. Vysoky podil mladeZe musi za vzdélanim dojizdét a bydlet prechodné v mistech
se zastoupenim %kol anést z toho vyplyvajici finanéni naroky (Uzemné analytické podklady
Moravskoslezského kraje, 2013).

Na celkovém poctu registrovanych uchazecl o zaméstnani se znacnou mérou podileli starsi lidé. Podil
osob starsich 50 let na celkovém poctu uchazecl o zaméstnani ve srovnani s koncem roku 2012
mezirocné vzrostl z 26,5% na 27,2 % (pfedevsim narlstem poctu osob starsich 55 let). Naopak
zastoupeni mladych do 25let v celkovém poctu uchazeCl o zaméstnani se mezirocné snizilo
z 18,1 % na 16,8 %. Trvalym problémem zlstava umistovani uchazecd s niz$im vzdélanim, podil
uchazecl bez vzdélani a se zakladnim vzdélanim se k 31.12.2013 mezirocné nezménil a Cinil
27,5% z celkového poctu uchazeclh. Podil vyucenych, nejpocetnéjsi kategorie z hlediska
dosaZzeného vzdélani, klesl ze 41,0 % na 40,4 %. Mirné vzrostlo zastoupeni uchazecl o zaméstnani
s maturitou a s vysokoskolskym vzd&lanim (Statistickd roc¢enka trhu prace v CR 2013). Nejvice
ekonomicky neaktivnich jedinc( sledujeme v rozmezi let 15 - 29, a 60 a vice let — viz graf ¢. 3.

Graf 3 Pocet ekonomicky neaktivnich osob v MSK

Pocet ekonomicky neaktivnich osob
v MSK

300 +

250 -

Tisice

200 - = 2010

150 - m 2011

100 - 2012

0 T T T 1
15-29 let 30-44 let 45-59 let 60 a vice let

Zdroj: Cesky statisticky Grad, Statistickd rocenka MSK 2013, Ostrava, 2013;

V Moravskoslezském kraji je nejvice evidovanych uchazec¢l o zaméstnani v okresech Ostrava
a Karvina. Ukazatel poétu uchaze¢l o zaméstnani na 1 volné pracovni misto se v CR vroce 2013
oproti roku 2012 zvysil, trh prace je stale poznamenan slabym vykonem ekonomiky, zaméstnavatelé
nevytvareji dostatecny pocet pracovnich mist. Na trhu prace tak nadale prevlada nabidka pracovni
sily nad poptavkou po ni (Statistickd rocenka trhu prace v CR 2013). V Moravskoslezském kraji
je nejvice volnych pracovnich mist v okrese Ostrava, nejméné v okrese Karvina a v okrese Bruntal.
Nejvétsi pocet uchazecl na 1 volné pracovni misto ma tedy okres Karvind a Bruntal, nejméné
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Novy lJi¢in. Nejlepsi pomér poctu volnych pracovnich mist a poctu obyvatel je na Ostravsku,
nasleduje Frydecko-Mistecko, Novoji¢insko, Opavsko a Tfinecko. Nejhorsi situace je na Krnovsku
a druha nejhorsi na Bruntdlsku (ndsleduje Osoblaha a Vitkov) — vice viz tabulka €. 10.

Tabulka 11 Nezaméstnanost dle okresti MSK

Okresy Evidovanvl’ uch’az’eéi o Pocet voln?c’h pracovnich Pocet uchazeé’ﬁ n’a 1 volné
zaméstnani mist pracovni misto
Ostrava 26193 629 41,6
Frydek-Mistek 11 345 501 22,6
Opava 11214 307 36,5
Bruntal 9741 146 66,7
Karvina 22811 282 80,9
Novy Ji¢in 8672 415 20,9

Zdroj: MPSV CR, Statistickd roc¢enka trhu préce v CR 2013, Praha, 2014; ISBN: 978-80-7421-073-0

¢ Dlouhodobda nezaméstnanost
Nejvétsim problémem v oblasti politiky zaméstnanosti je dlouhodoba nezaméstnanost. Nese s sebou

radu negativnich dasledk( dopadajicich jak na psychiku ¢lovéka, kdy je problém pro nezaméstnané
se znovu zaclenit na trh prdce, tak pro stat, kde zarazeni dlouhodobé nezaméstnaného clovéka
je mnohondsobné ndrocnéjsi. Dlouhodoba nezaméstnanost ma pro kazdého clovéka znacné socialni
disledky. Kazdy z nds si v pribéhu svého Zivota vytvari urcity Zebricek hodnot. K zakladnim
Zivotnim hodnotam pocitdme zpravidla zdravi, blahobyt, uzndni, rodinné stésti, zajimavou préci
apod. Jde v podstaté o rGzné aspekty Zivota. Dlouhodoba nezaméstnanost je jednou z hlavnich
pri¢in socidlniho vylouceni, které ma vliv na Zivot jednotlivce, rodin a celé spole¢nosti.
Dle Vagnerové (2000) je postoj spolecnosti k nezaméstnanym negativni a na nezaméstnanost
je nahlizeno jako na zahalku a je odsuzovana jako neZzadouci chovani. Toto hodnoceni vychazi
z faktu, Ze v evropské kulture pretrvava vysoka hodnota prace.

Skupinami, které jsou nejvice ohroZzeny dlouhodobou nezaméstnanosti, jsou dle statistickych
zjisténi** predevsim starsi lidé ve véku nad 50 let (pozn. viz zjisténi uvedend v kap. vyse), lidé
se zdravotnim postizenim, lidé ve véku 15 - 24 let, lidé s nizkym vzdélanim, imigranti, Romové atd.
Polet dlouhodobé nezaméstnanych®® osob v Ceské republice vzrostl z 192,2 tis. na konci roku 2012
na 237,0tis. k 31.12.2013 a vzrostla také primérna délka evidence téch uchazecl, ktefi byli
v evidenci UP CR, a to na 563 dni, zatimco pied rokem &inila 517 dni (Statisticka ro¢enka trhu préace
v CR 2013). Moravskoslezsky kraj se potyka s dlouhodobou nezaméstnanosti prevazné v okresech
Bruntal, Novy Ji¢in a Ostrava (viz obrazek ¢. 8).

34 Cesky statisticky Urad, Statistickd ro¢enka MSK 2013, Ostrava, 2013;
35 Tzn. nezaméstnanych déle nez 12 mésicl
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Obrézek 8 Podil dlouhodobé nezaméstnanych v €R

11. Dlouhodobé nezaméstnani k 31. 12. 2012

(podd nezaméstnanych 12 mésic a vice na nezaméstnanych celkem)

The long-term unemployed as at 31 December 2012
(share of the unemphbyed for 12+ months 1n the unemployed, bial)
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Zdroj: Cesky statisticky GFad, Statistickd ro¢enka MSK 2013, Ostrava, 2013;

Nedostatek pracovnich pfilezitosti, nepfiznivé perspektivy pro mladou generaci, Spatnd dopravni
dostupnost do center obcanské vybavenosti mohou vést k vylidiiovani nékterych ¢&asti Uzemi.
Pro zvysSeni stability osidleni a zastaveni ubytku obyvatelstva v zapadni ¢asti kraje ma pritom zasadni
vyznam vytvafeni pracovnich mist s vyuZitim mistnich zdrojd a atraktivit (Uzemné analytické
podklady Moravskoslezského kraje, 2013).

8.2.3 Lidé se zdravotnim postizenim, dusevnim onemocnénim a jejich situace

V Ceské republice Zilo dle Gdaji Ceského statistického UFadu v roce 2007 cca 1015 548 osob
se zdravotnim postiZzenim, tj. vice nez 10 % populace. Pfesnost zjisténi tohoto poctu je vsak sporna,
nebot neexistuje jednotna celostatni evidence poctu osob se zdravotnim postizenim. Z uvedenych
udaja je zfejmé, Ze problematika Zivota lidi se zdravotnim postizenim nemuze byt okrajovou
zéleZitosti a dotyka se velkého poctu obcanu kraje. Lidé se zdravotnim postiZzenim a jejich rodiny jsou
vyrazné ovlivnény zdsadni uddlosti — existenci zdravotniho postizeni ajeho dusledky. Zejména
u tézsich forem zdravotniho postizeni dochazi k vyraznym zméndm v moZnostech plnohodnotné
Gdasti na vefejném Zivoté i v soukromych aktivitidch.?® Soucasné s tim je duleZité zminit narGst poctu
lidi s dusevnim onemocnénim. V CR jsou dudevni poruchy druhou nejéastéjsi pfi¢inou pro pFiznani
invalidity. V roce 2013 vyhledalo péci psychiatrd v ramci CR nové témér 470 000 pacient(. V $estnécti
psychiatrickych 1é¢ebnach se pak [éCilo 38,5 tisice nemocnych. DalSich 17,5 tisice bylo

hospitalizovdno na psychiatrickych oddélenich nemocnic. V Moravskoslezském kraji je celkem

36\MICHALIK, Jan a kol. Obéané se zdravotnim postizenim a vefejnd sprdva. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych, 2005. ISBN 80-244-1168-7.
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8 810 ltzZek v psychiatrickych |é¢ebnach. Pocty llZek v jednotlivych oddélenich Iéceben zobrazuje
tabulka €. 11.

Tabulka 12 Pocty ltuZek v jednotlivych oddélenich psychiatrickych lé¢eben

Oddéleni/pracovisté Pocet lGzek (k 31. 12. 2012)

Détska a dorostova psychiatrie 488
Vseobecna psychiatrie 5161
Gerontopsychiatrie 1698
Pro Ié¢bu alkoholismu a jinych zavislosti 1315
Sexuologie 138
JIP 10

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Psychiatrickd péce 2012, Praha 2012, 134 s. ISBN:
978-80-7472-086-4

Pokud se jedna o situaci osob se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim, pak je v tomto
kontextu nutné zminit, Ze mezi davky vyplacené z nepojistnych davkovych systémi urcené
pro pokryti potieb téchto osob patfi mj. pfispévek na péci. Tento je dle zdkona o socialnich sluzbach,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi urcen osobam, které z dlvodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich
potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zdkona o socidlnich sluzbach.
V Moravskoslezském kraji doslo za posledni dva roky (2012 — 2013) k narlstu vydajd na tuto davku
a mezi vSéemi kraji je na 1. misté jak v ¢astce vydajli, tak v prlmérném mésicnim poctu vyplacené
davky, a to z dlvodu navyseni pocCtu osob se zdravotnim postizenim. Zakon ¢.329/2011 Sb.,
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpis upravuje prispévek na mobilitu a prispévek na zvlastni pomducku.
Moravskoslezsky kraj pattfi mezi tfi kraje, které zaznamenadvaji nejvétsi vydaje a nejvétsi pocty
vyplacenych davek v oblasti osob se zdravotnim postizenim za rok 2013. Primérné mésicni pocty
vyplacenych prispévki v roce 2014 (pozn. Udaje k 4/2014) dokumentuje tabulka ¢. 12.

Tabulka 13 Priimérné mési¢ni poéty vyplacenych pFispévkut v roce 2014

priimérny mési¢ni pocet primérny mésicni pocet s el Tl b

Okres vyplacenych pfispévki na vyplacenych pfispévkl na prume’rny rnesnvc n p ocet &7

mobilitu zvlastni pomucku grRiacERvaleipeiuingiped
Bruntal 2011 7 2616
Frydek-Mistek 4411 13 7 685
Karvina 4549 18 7 094
Novy Jic¢in 3118 10 4 687
Opava 3532 16 6415
Ostrava 5418 24 10673
Celkem 23039 88 39 169

Zdroj: MPSV CR, Statistickd data oddéleni statistické metodiky a rozbord, Praha, 2014
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Lidé se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim patfi k nejvice ohroZené skupiné obcant
ohrozenych dlouhodobou nezaméstnanosti. V Moravskoslezském kraji jich je dlouhodobé nejvice
z celé Ceské republiky. Moznosti jejich uplatnéni v Moravskoslezském kraji jsou zatim nizké. Prestoze
jsou realizovény aktivity na podporu téchto ob&anl v zafazeni na trh prace®, neni situace v této
oblasti jednoduchad. Z obrazku ¢. 9 je zfejmé, Ze nastroje, které jsou statem dany v podobé legislativni
Upravy®, tuto situaci Géinné nefesi.

Obrazek 9 Podil osob se zdravotnim postizenim na celkovém po¢tu uchaze¢l o zaméstnani

PODIL OSOB SE ZDRAVOTNiM POSTIZENIM
NA CELKOVEM POCTU UCHAZECU O ZAMESTNANI
v okresech Ceské republiky k 31.12.2013

Podil OZP (V%)
[Jdo9ss
] 96-11,89
I 11.9-1329
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- 15,4 a vice
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. MPSV - VER, odd 411
N N — km Zpracovano dne 5.2.2014
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Zdroj: MPSV CR, Statistickd roenka trhu préce v CR 2013, Praha, 2014; ISBN: 978-80-7421-073-0

8.2.4 Bytovy fond

Otdzka bydleni a nedostatek bytl socidlniho uréeni jsou jednim z nejcastéji reSenych problém
v kraji. Situace v této oblasti je ndrocna také s ohledem na chybéni pevného legislativniho ukotveni
problematiky socidlniho bydleni®*. Zinformaci ziskanych vroce 2014 vramci &innosti Pracovni
skupiny obci bylo zjisténo, Ze nékteré obce maji pro ucely tzv. socidlniho bydleni vy€lenénu cast
bytového fondu. Jedna se napfiklad o byty zvlastniho urceni pro seniory, pro ob¢any se zdravotnim
postiZzenim, nebo tzv. startovaci byty pro rodiny s détmi a mladé obcany. Jednim z dalSich problémli
bytového fondu je jeho starnuti a nasledky z toho vyplyvajici.

87 projekty realizované krajskou pobotkou Utadu prace, Individuaini projekty MSK, aktivity nestatnich neziskovych
organizaci realizujicich podporované zaméstnavani

38 Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu

%9 stav k 30. 5. 2014
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Zietelné jsou tendence suburbanizace*® kolem vétsiny velkych mést ve vychodni &asti kraje,
které se koncentruji prfedevsim do obci po obvodu mést Ostrava, Frydek-Mistek, Havifov Tfinec
a ddle do obci s atraktivnim pfirodnim prostifedim na Upati Moravskoslezskych i TéSinskych Beskyd;
v zapadni C¢asti kraje je tento trend patrny zejména v obcich v okoli Bruntdlu a c¢astec¢né Opavy
(Uzemné analytické podklady Moravskoslezského kraje, 2013).

Celkovy pocet doml se v obdobi 2001 —2011 zvysil o 8,2 %. Primérné stari obydlenych byt
je v Moravskoslezském kraji 46,2 let. Ve skladbé domovniho fondu tvoti 84,0 % rodinné domy.
Zvysledkli  poslednich  objektivnich  celorepublikovych  statistickych  Setfeni**  vyplyva,
Ze v Moravskoslezském kraji je nedostatek dokoncenych bytl, naopak dobrou dostupnost nového
bydleni najdeme v okresech Ostrava-mésto, Karvina a Frydek-Mistek.

Zhorsend kvalita Zivotniho prostiedi, zejména ovzdusi, relativné nizkd cena pozemkd v nékterych
lokalitdch a v neposledni fadé medidlni tlak plsobici na preference obyvatelstva smérem
k individualnimu bydleni jsou pfi¢inou podstatné vyssi intenzity vystavby bytd v mensich obcich,
zejména v obcich s dobrou dopravni dostupnosti Ostravy a vétSich mést. Posileni vystavby bytl
ve méstech bude zaleZet jak na iniciativé jejich samosprav, tak na nabidce levnéjsich bytl
od developer(. Krnovsko, Vitkovsko a Odersko bylo v bytové vystavbé méné preferovano, a proto
je zde i vyssi podil starsich byt neZ v jinych ¢astech kraje. Na Vitkovsku, Bruntalsku, Rymarovsku
a Osoblazsku je vyssi podil bytl, které nejsou trvale obydleny a jsou vyuZivany predevsim rekreacné
(Uzemné analytické podklady Moravskoslezského kraje, 2013).

Obce se obecné zbavuji bytového fondu uz od pocatku 90. let minulého stoleti. S¢itani lidi, doma
a byt (2011) ukazalo dalsi pokles — na 48 135 dom ve vlastnictvi obci a statu. Nejstarsi bytovy fond
maji nejmensi obce. V obcich do 199 obyvatel ubylo 8,3 % dom, prfedevsim rodinnych, jejichZ ubytek
z nizké zakladny cCastecné kompenzuje vystavba bytovych domi v téchto malych obcich. Ani obce
s 200 az 499 obyvateli na tom nejsou o mnoho lépe a pocet domU v nich stagnuje. Prekvapujici
je ubytek domU v obcich s 50 az 100 tisici obyvatel (hypoindex.cz). V tabulce €. 13 jsou uvedeny
aktudlni pocty byt(, se kterymi hospodati obce s povéfenym obecnim Gradem.

Tabulka 14 Bytovy fond dle okresti MSK

Obce s povéfenym obecnim bytovy fond obce — Obce s povérenym obecnim bytovy fond obce — pocet
uradem pocet bytt * ufadem bytt *
310
Bilovec Krnov 1546
Bohumin 4375 | Mésto Albrechtice 86
Bruntal 1346 | Novy Jic¢in 1133
Cesky Tésin 188 | Odry 409
Frenstat p. Radhostém 977 | Opava 558
Frydek-Mistek 1293 | Orlova 500
Frydlant n. Ostravici 157 | Osoblaha 126
Fulnek 274 | Ostrava 13326

40 yvysoky prirdstek poctu obyvatel stéhovanim, dynamicky rozvoj bytové vystavby, zejm. rodinnych dom, nardst podilu
zastavénych ploch
41 s¢itani lidu, domd a byt 2011

67

Klasifikace informaci: Neverejné



Obce s povéfenym obecnim bytovy fond obce — Obce s povéfenym obecnim bytovy fond obce — pocet
uradem pocet bytt * uradem byta *
Havifov 7 634 | Pribor 545
Hlucin 317 | Rymarov 2 000
Horni BeneSov 116 | Studénka 164
Jablunkov 75 | Tf¥inec 870
Karvina 1182 | Vitkov 350
Kopfivnice 1003 | Vratimov 100
Kravare 24 | Vrbno p. Pradédem 543
CELKEM 41 527 byta

* lidaje ke dni 30. 5 2014

8.2.5 Nepfizniva socialni situace osob a navaznost na statni socidlni podporu a nepojistné
davkové systémy

Faktory, zminéné v textu tohoto dokumentu, zpUsobujici nepfiznivou socialni situaci ob¢an( v kraji,
mohou zvySovat pocet osob, pobirajici ddvky. Systém statni socidlni podpory je upraven zdkonem
€. 117/1995 Sh., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpist a upravuje pFidavek na dité,
prispévek na bydleni, rodicovsky prispévek, pohifebné a porodné. Ke dni 1. 1. 2013 zanikl narok
na davky péstounské péce podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, v platném znéni.
Vyplata davek podle zminéného zdkona byla provedena naposledy za mésic prosinec 2012. Davky
péstounské péce se nyni Fidi zdkonem o socialné-pravni ochrané déti. O davkach péstounské péce
rozhoduji krajské pobocky Utadu prace CR. Mistni pfisluinost pobocek se fidi mistem trvalého pobytu
Zadatele (osoba pecujici/v evidenci, zletilé dité). Jednou ze zmén je také to, Ze od roku 2012 se zrusil
naptiklad socidlni pFiplatek*?._ Meziroéné se vydaje na davky statni socidlni podpory sniZily, vyrazny
je narast vydajti na pFispévek na bydleni o 1,1 mld. K¢ v rdmci celé republiky. Vzrostl jak primérny
mésicni pocet vyplacenych prispévkl (cca o 20 tisic na témér 163 tisic), tak primérna vyse vyplacené
davky (mpsv.cz). Graf ¢. 4 udava primérny mésicni pocet vyplacenych davek v Moravskoslezském
kraji v roce 2013. Nejvice financ¢nich prostfedkd je pfitom vydavano v ramci vyplaceni rodicovského
prispévku a prispévku na bydleni.

42 Socialni priplatek, nalezejici rodici, ktery pecuje alespon o 1 nezaopatiené dlouhodobé nemocné, dlouhodobé zdravotné
postizené nebo dlouhodobé téZce zdravotné postizené dité, anebo je-li alespon 1 z rodi¢t pecujicich o nezaopatrené dité
dlouhodobé tézce zdravotné postizeny nebo je nezaopatienym ditétem, které je dlouhodobé zdravotné postizené nebo
dlouhodobé nemocné byl zakonem €. 347/2010 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s Uspornymi opatfenimi v
pusobnosti Ministerstva prédce a socidlnich véci zrusen a podle prechodného ustanoveni vypldcen nejdéle do 31. prosince
2012.
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Graf 4 Pocet vyplacenych davek v MSK

Pocet vyplacenych davek v MSK v roce 2013
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Bruntal Mistek Karvina Novy Jic¢in Opava mésto
H pridavek na dité 7 833 10 302 16 742 6 650 9053 19 350
H prispévek na bydleni 3 547 4087 13 636 2818 3812 13 715
M rodicovsky prispévek 2 505 5896 7 200 3557 4702 9031
H péstounska péce 290 539 1084 399 375 1027

M pridavek na dité M prispévek na bydleni i rodicovsky prispévek M péstounskd péce

Zdroj: MPSV CR, Statistickd data oddéleni statistické metodiky a rozborii, Praha, 2014

Soucasti systémem podpory osobam v neptiznivé socialni situaci jsou davky pomoci v hmotné nouzi.
Narok na né md osoba ¢i rodina, kterd nema dostatecné prijmy a jeji celkové socidlni a majetkové
poméry neumoZiuji uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb na drovni dané normami spolec¢nosti.
Davky (prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimorddnd okamZité pomoc) upravuje zdkon
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist a dalsi pravni predpisy, dale
zdkon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlaska
¢.389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci vhmotné nouzi.
V Moravskoslezském kraji bylo v letech 2011 a 2012 vyplaceno nejvice prispévkd na Zivobyti, a to jak
z pohled( vydaj(, tak také v rdmci mési¢niho poctu vyplacené davky. Doplatek na bydleni je davka
pomoci v hmotné nouzi, kterd spole¢né s vlastnimi pfijmy obcana a pfispévkem na bydleni
ze systému statni socialni podpory pomaha uhradit odlivodnéné ndklady na bydleni. Prvenstvi ve
vyplaceni doplatku na bydleni zaujima Moravskoslezky kraj. Prostfednictvim mimoradné okamzité
pomoci mlZe byt poskytnuta pomoc vsituacich nepfiznivého a mimoradného charakteru,
kdy je potrfeba poskytnout pomoc bezprostfedné. Vydaje na vyplaceni mimoradné okamzité pomoci
se v Moravskoslezském kraji v letech 2011 - 2013 razantné snizily, ovSem stale drzi 1. misto, tésné
v zavésu s Olomouckym krajem (mpsv.cz). Prehled pridmérného mésicniho poctu vyplacenych davek
v roce 2013 je blize specifikovan v graf €. 5.
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Graf 5 Primérny mésicni pocet vyplacenych davek v MSK
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Bruntal Mistek Karvina Novy Jic¢in Opava mésto
H prispévek na Zivobyti 3359 2 549 8 157 2 597 2320 11 132
H doplatek na bydleni 1561 1076 4750 1196 607 6516
i mimoradna okamzita pomoc 133 91 289 92 68 276
M prispévek na zivobyti H doplatek na bydleni i mimoradnd okamzita pomoc

Zdroj: MPSV CR, Statistickd data oddéleni statistické metodiky a rozbor(, Praha, 2014

Nizkd snatecnost a vysoka rozvodovost jsou faktory, které mohou mit vliv na vznik nepfiznivé socialni
situace. Primérny vék osob, vstupujicich do manzelstvi je v MSK u muzli 31 let, u Zen 28 let.
Vstupuji do néj nejc¢astéji jako svobodni. Nejvyssi rozvodovost se vyskytuje v oblasti severozapadnich,
severnich a stfednich Cech. Doglo sice k meziroénimu snizeni Ghrnné rozvodovosti ve viech krajich,
véetné kraje Moravskoslezského, ktery vSak v poctu rozvodi zaujimd druhé misto. V kraji je nejvétsi
rozvodovost zaznamendna u manzelstvi dlouholetych a bezdétnych (Snatec¢nost a rozvodovost,
2013). Vyvoj v této oblasti zachycuje graf ¢. 6.

Graf 6 Pocet shatkd a rozvodi v MSK

Pocet snatkl a rozvodt v MSK
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Cesky statisticky urad, Statisticky bulletin Moravskoslezského kraje 2014, 1 - 4. étvrtleti 2013, Ostrava, 2014
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9 Zaveér

Jestlize vychdzime z predpokladu, Ze klicem k budovani partnerstvi na mistni a regionalni Urovni
je existence spole¢ného zajmu c¢i problému a vzajemna vlle vSech zUcastnénych partnerl podilet
se najeho feseni, pak je zfejmé, Ze pravé proces planovani sociadlnich sluzeb je jeho dileZitou
soucasti.

ZkuSenosti ziskané v procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji ukazuji, Ze planovani je pfinosné pro obcany v tom pripadé, kdy se dafi vzajemné spolupracovat.
Podpora procestd planovani je dana jak na urovni strategického planovani kraje (napfiklad
prostfednictvim Strategie rozvoje Moravskoslezského, mistni Agendy 21 ad.), tak také dalSimi
dlleZitymi aspekty spoluprace. Patfi zde napfiklad v pfipadé samosprav obci s povéfenym obecnim
Uradem oteviena komunikace mezi zadavatelem a poskytovateli socidlnich sluzeb a vile téchto obci
zapojovat do planovani mensi obce. Stejné tak se pfi zapojeni mensSich obci osvédCuje uzka
spoluprace navzajem a aktivni zapojeni predstavitelll samosprav téchto obci. Pfi oteviené komunikaci
a spolupraci, je planovani socialnich sluzeb funkénim nastrojem, ktery reaguje na potieby v daném
uzemi napriklad prostfednictvim individualnich projektd kraje, zamérenim na efektivni ekonomické
zajisténi sité socialnich sluzeb, zajisténim podpory prostfednictvim vyhlasovanych dotacnich tituld.
Jenom tak je moZné na celokrajské Urovni Ucelné zajistit podporu pfi naplnéni potieb lidi, ktefi maji
velmi specifické potfeby. Zaroven je tim dana Moravskoslezskému kraji moZnost, reagovat
ve spolupraci s obcemi prostfednictvim aktivit socidlni prace a sluzeb pti feSeni aktualné
identifikované potfebnosti v daném tzemi.

Vyznamné se v Moravskoslezském kraji osvédcuje cinnost pracovnich skupin, které jsou zaméreny
na ukol atéma, a kterd je cilena nejen na oblast tvorby stfednédobého planu jako dokumentu,
ale ma dalsi presahy smérem k uplatfiovani socidlni politiky na Gzemi kraje. Aktivita, odbornost
avzajemné sdileni €lenl pracovnich skupin jsou velkym pFinosem pro proces planovéni. Clenim
vSech pracovnich skupin patfi podékovani za spolupraci pfi tvorbé Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na Iéta 2015 - 2020.
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10 PFilohy

Pfiloha €. 1 - Analyza soucasného stavu zdrojli socidlnich sluzeb

Tabulka 15 Socialni sluzby dle druhu a obce s povéfenym obecnim tfadem k 15. 7. 2014

Socialni sluzby

socidlni sluzby v obcich

obecs POU odborné socialni |  sluzby socidlni sluzby socidlni s POU celkem
poradenstvi péce prevence

Bilovec 0 2 0 2
Bohumin 1 12 8 21
Bruntal 4 8 16 28
Cesky Tésin 1 14 14 29
Frenstat p. Radhostém 0 4 2 6
Frydek — Mistek 9 30 28 67
Frydlant nad Ostravici 1 5 1 7
Fulnek 0 1 0 1
Havirov 7 18 27 52
Hlucin 0 11 1 12
Horni BenesSov 0 1 0 1
Jablunkov 1 6 0 7
Karvina 3 18 29 50
Kopfivnice 1 6 8 15
Kravare 0 1 0 1
Krnov 3 12 16 31
Meésto Albrechtice 0 12 2 14
Novy Jicin 5 14 4 23
Odry 0 6 1 7
Opava 7 33 24 64
Orlova 0 13 5 18
Osoblaha 1 2 3 6
Ostrava 36 75 94 205
Pribor 0 1 0 1
Rymarov 1 3 5 9
Studénka 0 3 1 4
Trinec 4 16 21 41
Vitkov 0 6 2 8
Vratimov 0 1 0 1
Vrbno pod Pradédem 1 2 0 3
CELKEM 86 336 312 734
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Tabulka 16 Pocet poskytovanych socidlnich sluZeb v okresech v Moravskoslezském kraji dle jejich druhu

Socialni sluzby o
Okres i — _ — socialni sluzby
odborne soaallnl sluzby socidlni péce s v okresech celkem
poradenstvi prevence

Bruntal 10 46 42 98
Frydek — Mistek 15 75 52 142
Karvina 13 88 85 186
Novy Ji¢in 5 40 14 59
Opava 7 74 31 112
Ostrava - mésto 36 78 94 208
CELKEM 86 401 318 805

Tabulka 17 Socialni sluzby v Moravskoslezském kraji dle poskytovatele/zfizovatele k 15. 7. 2014

Druh socialni sluzby
odborné socialni sluzby socidlni sluzby socialni pocet socidlnich sluzeb
ThoEoediee povradenstvi _ péce pvrevence 5 dle
pocet pocet pocet zfizovatele/poskytovatele
socialnich % socialnich % socialnich % celkem
sluzeb sluzeb sluzeb
stat 1 1 0 0 1 1 2
kraj 12 14 64 47 28 9 224
obec 1 1 39 10 9 3 49
NNO 73 84 151 38 264 87 488
FO, PO 0 0 22 5 0 0 22
CELKEM 87 | 100 276 | 100 302 | 100 785
Tabulka 18 Pocet socialnich sluzeb a jejich rozdéleni dle poskytovatele — porovnani let 2009 a 2014
Zména Pocet Zfizovatel/poskytovatel
stavu od sluzeb kraj obec NNO FOO0 a PO stat
roku v MSK 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014
Socialni 2009 do | 2009/2014
sluzba roku
2014
v poctu
sluzeb
socialni
poradenstvi +2 89/87 6/12 7/1 73/73 1/0 2/1
osobni
asistence -5 26/21 0/0 4/1 19/20 3/0 0/0
pecovatelska
sluzba +14 71/85 0/0 39/32 26/29 5/4 1/0
tisfiova péce -- 1/1 0/0 0/0 1/1 0/0 0/0
pravodcovské
a
predcitatelské
sluzby -1 2/1 0/0 0/0 2/1 0/0 0/0
podpora
samostatného
bydleni
+7 6/13 2/4 1/0 3/6 0/0 0/0
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Zména Pocet Zfizovatel/poskytovatel
stavu od sluzeb kraj obec NNO FOO0 a PO stat
roku v MSK 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014
Socialni 2009 do | 2009/2014
sluzba roku
2014

v poctu

sluzeb
odlehcovaci
sluzby - 31/31 1/0 10/4 16/11 4/1 0/0
centra
dennich
sluzeb -- 14/14 1/0 4/0 9/8 0/0 0/0
denni
stacionare +1 29/30 0/0 15/1 14/17 0/0 0/0
tydenni
stacionare +1 5/6 0/0 2/0 3/4 0/0 0/0
domovy pro
osoby se
zdravotnim
postiZzenim -- 27/27 16/16 7/0 4/4 0/1 0/0
domovy pro
seniory +9 61/70 16/7 23/1 20/24 2/3 0/0
domovy se
zvlastnim
rezimem +12 21/33 8/9 9/0 4/9 0/5 0/0
chranéné
bydleni +41 12/53 5/26 2/0 5/16 0/0 0/0
socialni sluzby
poskytované
ve zdrav.
Zarizeni
ustavni péce +4 13/17 0/0 0/0 0/0 13/0 0/0
sluzby
socialni péce
celkem +83 319/402 49/74 116/40 126/223 27/14 3/1
rand péce +1 6/7 0/0 1/0 5/6 0/0 0/0
telefonicka
krizova
pomoc -- 3/3 1/1 1/0 1/0 0/0 0/0
tlumocnické
sluzby -1 4/3 0/0 0/0 4/0 0/0 0/0
azylové domy +18 31/49 0/0 7/1 24/41 0/0 0/0
domy na pali
cesty +7 4/11 0/0 1/0 3/9 0/0 0/0
kontaktni
centra +1 6/7 0/0 1/0 5/5 0/0 0/0
krizova
pomoc -2 6/4 0/0 1/1 5/0 0/0 0/0
intervenéni
centra -- 2/2 0/0 0/0 2/0 0/0 0/0
nizkoprahova
denni centra +3 8/11 0/0 1/0 7/10 o/ 0/0
nizkoprahova
zafizeni pro
déti a mladez +1 37/38 0/0 4/4 33/33 0/0 0/0
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Zména Pocet Zfizovatel/poskytovatel
stavu od sluzeb kraj obec NNO FOO0 a PO stat
roku v MSK 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014 | 2009/2014
Socialni 2009 do | 2009/2014
sluzba roku
2014

v poctu

sluzeb
nocleharny +2 12/14 0/0 2/0 10/13 0/0 0/0
sluzby
nasledné
péce +14 4/18 0/0 0/0 4/18 0/0 0/0
socialné
aktivizacni
sluzby pro
seniory a
osoby se
zdravotnim
postiZzenim -8 26/18 0/0 1/0 25/18 0/0 0/0
socialné
aktivizacni
sluzby pro
rodiny s détmi +9 30/39 0/0 2/0 28/36 0/0 0/0
socialné
terapeutické
dilny +13 10/23 1/3 1/0 8/18 0/0 0/0
terapeutické
komunity -1 2/1 0/0 0/0 2/1 0/0 0/0
terénni
programy +14 22/36 0/0 3/2 19/31 0/0 0/0
socialni
rehabilitace +14 23/37 0/0 0/0 23/36 0/0 0/0
sluzby
socialni
prevence
celkem +85 236/321 2/4 26/8 208/275 0/0 0/0
CELKEM +170 |  644/810 57/90 149/49 |  407/571 28/14 3/2

Tabulka 19 Kapacity socialnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji k 15. 7. 2014

kapacita CELKEM
Socialni sluzba - druh ambulantni | terénni | pobytova | oo iuseh v MSK 2014
okamzitd okamzita
kapacita™ kapacita
*

socialni poradenstvi 197 69 -- 87
osobni asistence -- 272 -- 24
pecovatelska sluzba 68 846 -- 85
tisnova péce 1 1 -- 1
privodcovské a predcitatelské sluzby 1 1 -- 1
podpora samostatného bydleni -- -- 81 13
odlehcovaci sluzby -- 70 220 31
centra dennich sluzeb 232 - - 14
denni stacionare 588 - - 30
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tydenni stacionare -- -- 70 6
domgvy ,pro osoby se zdravotnim 3 . 1305 27
postizenim

domovy pro seniory -- -- 5117 70
domovy se zvlastnim rezimem -- -- 1707 33
chranéné bydleni -- -- 1511 53
sovcllalnll s’quby [:)os’lfytovane ve zdrav. 3 B 437 17
zafizeni Ustavni péce

sluzby socialni péce celkem 890 1190 10 448 405
rana péce 88 218 -- 7
telefonicka krizova pomoc 3 -- -- 3
tlumocnické sluzby 7 6 -- 3
azylové domy -- -- 1874 49
domy na puli cesty - - 151 11
kontaktni centra 110 18 -- 7
krizova pomoc* 6 -- 9 4
intervencni centra 4 11 -- 2
nizkoprahova denni centra 245 9 -- 11
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1424 145 -- 38
nocleharny -- 301 -- 14
sluzby ndsledné péce 201 -- -- 18
socialné aktlwzacn’l sluzby'vpro’semory a 572 104 _ 18
osoby se zdravotnim postizenim

:c:jc;\rl::ie aktivizacni sluzby pro rodiny 360 271 B 39
socialné terapeutické dilny 523 -- -- 23
terapeutické komunity -- -- 15 1
terénni programy -- 448 -- 36
socialni rehabilitace - 227 40 37
sluzby socidlni prevence celkem 3545 1758 2 089 321
CELKEM 4632 3017 12 537 813

*okamZitd kapacita - maximdlni okamzZitd kapacita, tj. maximdini poéet uZivateld, kterym miiZe byt sluzba poskytnuta v
jednom okamZiku

Pfiloha ¢. 2 - Pfehled individualnich projektt kraje realizovanych v ramci procesu planovani

Neinvesticni projekty

Ukoncené projekty

Nazev projektu Doba realizace Naklady projektu

Planovani socialnich sluzeb — cesta k vytvoreni mistné a typové 07/2010 - 06/2012 10 560 376,89 K¢
dostupnych socialnich sluzeb na Uzemi Moravskoslezského

kraje

Cilem projektu bylo vytvoreni a rozvoj sité mistné i typové dostupnych kvalitnich socialnich sluzeb v
MSK, prostfednictvim systémovych aktivit v systému soc. sluzeb, posileni managementu a fizeni
subjektd. Prvni kli¢ovou aktivitou bylo zajiSténi procesu planovani rozvoje soc. sluzeb na drovni kraje
a druhou klicovou aktivitou podpora obci v realizaci procesu pldnovani soc. sluzeb jednotnou
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formou. Podporovany byly tyto vybrané sluzby socidlni prevence: azylové domy pro
jednotlivce/rodiny s détmi, domy na pUl cesty, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez (cilova skupina: osoby ve véku 15 — 26 let), intervencni centra, socidlni rehabilitace,
podpora samostatného bydleni, soc. terapeutické dilny, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi, sluzby ndsledné péce a terénni programy.

Podpora a rozvoj sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském 9/2008 — 12/ 2011 552 445 618,23 K¢
kraji

Projekt byl realizovdn za ucelem zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb cilovym skupindam osob na
uzemi Moravskoslezského kraje s cilem dosahnout propojenosti a ndvaznosti socidlnich sluzeb na
uzemi kraje a vytvoreni komplexni sité socialnich sluzeb.

Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach 1/2012 —12/2013 32 400 000 K¢
Moravskoslezského kraje

Projekt byl zaméren na zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb cilovym skupindm v socidlné
vyloucenych lokalitdch na Uzemi Moravskoslezského kraje s cilem zmirnit dlisledky socialni exkluze a
zabezpecit efektivni prevenci socialniho vylouceni v MSK.

Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb 3/2011-2/2013 8223 466,54 K¢
v Moravskoslezském kraiji

Projekt byl realizovan za Ucelem podpory procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji a to prostfednictvim nasledujicich specifickych cilG:

- nastaveni jednoznacné struktury fizeni procesu transformace, koordinace a organizace
transformace, zajiSténi kvality, vyhodnoceni efektivity a zavedeni inovativniho pfistupu
k poskytovani socidlnich sluzeb

- predavani informaci a zkuSenosti mezi organizacemi podilejicimi se na transformaci a vyuziti
zkusenosti a vystupl z procesu transformace pro poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb na
Uzemi celého kraje

- medializace procesu transformace — posun ve vnimani postiZzenych lidi jako nékoho, koho je tfeba
izolovat za zdmi Ustavd.

Podpora vzdélavani a supervize u pracovnik( v oblasti
socidlnich sluzeb a pracovnikl v socidlni oblasti zarazenych do

urada v MS kraji

1/2011-1/2013 12 693 129,04 K¢

Cilem projektu bylo zajisténi vzdélavani a supervize pro pracovniky v oblasti socialnich sluzbach a
dale pro socidlni pracovniky zafazené do obecnich Uradl v Moravskoslezském kraji a pracovniky
zafazené do Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Probihajici projekty

Nazev projektu Doba realizace Naklady projektu

Optimalizace sité sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském 2/2013 - 3/2015 213 587 110 K¢
kraji

Cilem projektu je udrzeni stavajici sité sluZzeb socialni prevence a zajisténi jejich dostupnosti cilovym
skupinam osob na Uzemi MSK. Zaroven je v souladu s prioritami vybranych strategickych dokument
kraje, upravujicich socidlni oblast, podporovan vznik/rozvoj novych socialnich sluzeb, jejichz potfeba
byla identifikovana na zakladé zpracovanych obecnich stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb.
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Podporovany jsou tyto vybrané sluzby socialni prevence: azylové domy pro jednotlivce/rodiny s
détmi, domy na pul cesty, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (cilova
skupina: osoby ve véku 15 — 26 let), socidlni rehabilitace, podpora samostatného bydleni, soc.
terapeutické dilny, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy.

Evaluace poskytovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském 3/2014 - 5/2015 7 581 920 K¢
kraji

Cilem projektu je vytvofit nastroj pro méreni efektivity socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.
Vystupy tohoto projektu budou pouZity v rdmci procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb v
Moravskoslezském kraji a pro efektivni a flexibilni zajisténi socidlnich sluzeb v kraji.

Partnerstvi Moravskoslezského kraje v projektu "Podpora 3/2013 - 6/2014 880 280 K¢
procesu transformace pobytového zarizeni Domov Jistoty,
Bohumin"

Hlavnim cilem projektu je podpofit probihajici proces realizace transformace pobytovych socidlnich
sluzeb zajisténim podpory uZivateld v prechodu do transformovanych sluzeb v souladu
s individudlnimi  potfebami a napliujicimi znaky samostatného zplsobu Zivota a soucasné
prostfednictvim supervizi a konzultaéni podporou nezavislych odbornikl podpofit nastaveni vnitfnich
pravidel, metodik a pracovnich postupl atim posilovat schopnosti adovednosti pracovniki
pobytovych sluzeb v pfimém kontaktu s klientem a zvySovat tak kvalitu poskytovanych sluzeb
smérujicich kintegraci skupin obyvatelstva ohroZzenych socialnim vyloucenim. Pfedkladany projekt
transformace procesu se bude realizovat v celkem dvou socidlnich sluzbach Domova lJistoty, a to
v domové se zvlastnim reZimem a chranéném bydleni s vysokou mirou podpory.

Planovani socialnich sluzeb Il 1/2014 - 6/2015 4200 760 K¢

Cilem projektu je podpora a posileni dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb a to prostfednictvim
podpory procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, podpory obci v
procesu planovani socialnich sluzeb a analyzou sluzeb socidlni péce v Moravskoslezském kraji.

Podpora péée o ohrozené déti 2/2014 - 6/2015 8117 553 K¢

Cilem projektu je persondlni posileni arozvoj vzajemné spoluprace pracovnikll kraje a obci
s rozsitenou pusobnosti a jejich profesni podpora. Prostfednictvim workshopli vedenych odborniky
v dané oblasti chceme umoznit pracovnikim organ( socidlné-pravni ochrany sezndmit se s novymi
postupy a metodami socialni prace, které by nasledné mohli aplikovat v praxi. V oblasti nahradni
rodinné péce je projekt zaméfen na vétSi podporu Zadatelll v procesu zprostredkovani nahradni
rodinné péce ainovaci dosavadnich postupl krajského ufadu, vcéetné vytvoreni metodiky. V oblasti
péce aochrany déti tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych dojde k sestaveni pracovni skupiny,
jejimz cilem bude prostrednictvim odbornych konzultant(i vytvofit metodiku doporucenych postupl
véetné kontakt(l na odbornou pomoc v nasem kraji.

Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb 9/2013 - 6/2015 12 905 710 K¢
v Moravskoslezském kraiji |l

Cilem projektu je podpora transformacnich proces( u organizaci, které se pripravuji, zacinaji i
realizuji transformacni proces, podpora inkluze lidi s postizenim do spole¢nosti a Fizeni a koordinace
procesu transformace na Uzemi Moravskoslezského kraje.

Podpora socidlnich sluzeb v socialné vylouc¢enych lokalitach 9/2013 - 6/2015 33194 728 K¢
Moravskoslezského kraje Il
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Specifickym cilem projektu je podpora socidlnich sluzeb zamérenych na pfislusniky romskych
komunit, ktefi Ziji v socidlné vyloucenych lokalitdich na Uzemi Moravskoslezského kraje. Jedna se
o podporu téchto druhl socidlnich sluZeb: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy. Prostfednictvim téchto sluzeb je cilové
skupiné projektu poskytovdna individualné cilend podpora, ktera se pokusi pfispét k jejich vymanéni
ze socialniho vylouceni. Proces poskytovani sluzeb bude po celou dobu kontrolovdn tak, aby bylo
dosaZeno jejich co nejvyssi kvality.

Podpora socidlnich sluzeb v socidlné vylouéenych lokalitdch 2/2014 - 6/2015 14 634 580 K¢
Moravskoslezského kraje Il

Specifickym cilem projektu je podpora socidlnich sluzeb zamérenych na pfislusniky romskych
komunit, ktefi Ziji vsocidalné vyloucenych lokalitach na Uzemi Moravskoslezského kraje. Novym
prvkem je vytvoreni mobilnich terénnich tymu, které plisobi v oblastech, kde zaznamenavame riziko
zvysujiciho se socidlniho napéti ¢i zvySenou migraci obyvatel, ktefi jsou socialné vylouéeni nebo jim
socialni vylouceni hrozi. Jejich Ukolem je provést depistdz ve vySe jmenovanych oblastech,
zprostredkovat odbornou pomoc formou terénni prace v pfirozeném prostredi klientll za Gcelem
zlepsit jejich socidlni situaci, snizit miru jejich socidlniho vylouceni, v ptipadé, ze v okoli existuji
vhodné socialni sluzby, napojit tyto obyvatele na dané socialni sluzby av pfipadé zajmu mistni
samospravy ji poskytnout odbornou pomoc s nastavenim opatreni, kterd povedou ke stabilizaci
oblasti. DalSim inovativnim prvkem projektu je pilotni béh programu aktivizacnich cinnosti
s komunitnimi prvky ve tfech vybranych lokalitdch: Bruntal, Frydek-Mistek a Ostrava. Tento program
se zaméruje na aktivni zapojeni obyvatel vybranych socidlné vyloucenych lokalit s cilem zvysit jejich
participaci na zlepSeni vzajemného souziti v dané lokalité.

Podpora vzdélavani a supervize v socidlni oblasti v MSK || 9/2013 - 6/2015 12 537 189 K¢

Projekt je zaméren na podporu vzdélavani a supervize u poskytovateld a zadavatell socidlnich sluzeb
pusobicich na Gzemi Moravskoslezského kraje. Cilem projektu je zajistit vzdélavani pracovnikd
v rliznych oblastech socialni prace a realizovat supervizi pro pracovniky zadavatell socialnich sluzeb.

Podpora vzdélavani v socialni oblasti v MSK III 4/2014 - 6/2015 8931 187 K¢

Projekt si klade za cil podpofit vzdélavani pracovnikd ve specifickych oblastech socidlni prace, a to
poskytovatelll socidlnich sluzeb (vedouci pracovnici, socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach) a zadavatell socialnich sluzeb (pracovnici odbori socidlnich véci Ufadd obci) plsobicich na
uzemi Moravskoslezského kraje. Projekt nabidne specificky zamérené klicové aktivity, které jsou vidy
tématicky zaméreny na konkrétni cilovou skupinu a specifika jeji prace. Projektem bude nové
vytvofeno 5 ucelenych vzdélavacich program( — intenzivnich vycvik(, déle bude realizovano 34
akreditovanych vzdélavacich kurz( z oblasti socialné pravni ochrany déti. Projekt rovnéz cilené
podpofi pecujici osoby, a to konkrétné rodic¢e déti s postizeni Zijici v Moravskoslezském kraji. Projekt
je soucasti celozivotniho vzdélavani pracovnik(l v socidlni oblasti. Ziskané znalosti a dovednosti
absolventi vzdélavani zurodi ptimo v praxi pfi praci av jedndni s klienty. Aktivity projektu prispéji
rovnéz k sebepoznani jejich vlastni osobnosti. Projekt v koneéném dlsledku prispéje ke zvyseni
kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji.

Specifické intervence pro mladistvé zavislé na navykovych 6/2014 - 6/2015 8382 625 K¢
latkach

Cilem projektu je zajistit socialni praci a odpovidajici pomoc détem a mladistvym uZivajicim navykové
latky, popf. tém, jeZ jsou timto jevem ohroZené a détem a mladistvym se sklony k technologickym
zavislostem (internet, gambling, videohry) a zajistit odpovidajici pomoc jejich rodinam v pfipadé, ze
jsou ochotni na daném problému spolupracovat. Propojenim spoluprdce mezi obcemi, poskytovateli
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socidlnich sluzeb, segmentem Skolstvi a segmentem socidlné prdvni ochrany déti je prdace s klicovou
cilovou skupinou komplexnéjsi, celistvéjsi a jednotnéjsi. Nabidka sluzeb aktivné reaguje na vyvstalou
potiebu, sluzby jsou flexibilné;jsi a jejich dopad je tak ucinnéjsi.
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Pfiloha €. 3 - Vystupy z jednani Pracovni skupiny pro planovani socialnich sluzeb obci
s povéfenym obecnim Ufadem

a) Zaznam z brainstormingu z 24. jednani Pracovni skupiny pro planovani sociadlnich sluzeb
obci s povéfenym obecnim Gfadem ze dne 24. 1 2014:

1) Jaké jsou nejcastéjsi situace, které v socidlni oblasti ve Vasi obci resite — pokud se jednd
o konkrétni potieby obcani?

- socialni bydleni - otazka bydleni

- ubytovny (problémy hlavné se soukromymi ubytovnami)

- zadluZenost

- zaméstnavani lidi s postizenim (zdravotnim, dusevnim)

- opatrovnictvi v ndvaznosti na zvySenou poptavku po verejnych opatrovnicich

- zhorsovani zdravotniho stavu osob bez pfistfesi (bez prijml) > chybéni mozZnosti, jak situaci
resit, v nékterych obcich nové v této souvislosti zavadéji fond sociadlni pomoci

- slozZitd a tézka situace matek - samozivitelek

- podpora pecujicich osob (nejen rodicl, ale také pecujicich o seniory, osoby s dusevnim
onemocnénim aj.)

- ,nepfizplsobivost” sluZzeb vici potfebam uZivateld (cilové skupiny - problematické hlavné
u osob se zavislosti — alkoholovou i nealkoholovou, u lidi bez pfistfesi ad.)

- beznadéj socidlnich pracovnikli na obcich — nedostatek zaméstnancl a nedostatek financi
(dotace na vykon v pfenesené plsobnosti)

2) Ve kterych oblastech socidlni prace zaznamendvdte zvysenou ,,poptdvku” po konkrétnim typu
pomoci, podpory, péce.?

- bydleni, soc. bydleni — neexistence zdkona (jsou ,trestani klienti, nikoliv majitelé ubytoven)

- dluhové poradenstvi

- lidé propusténi z psychiatrickych l1é¢eben a nemocnic (LDN aj.) — co dal???

- doprava osob se zdravotnim postizenim do sluzeb v malych obcich

- v mensich obcich péci vdomacim prostredi - malo sluzeb, jejich velka vytizenost

- v mensich obcich na Uzemi schazi ¢asto sluzby pobytového charakteru

- nedostatec¢né pokryti sluzby SAS na malych méstech a obcich

- pracovni pfileZitosti pro osoby s duSevnim onemocnénim

- poradenstvi v oblasti zneuZivani ndvykovych latek + terapeuti pro pomoc rodiné

- provazeni pro vyfizovani na Uradech — hl. seniofi

- kratkodoba respitni péce

- kratkodobd osobni asistence

- narUst opatrovancl obci

- zabezpedit odpovidajici podporu, pomoc a péci lidem s autismem (napfic rezorty)

- pomoc, podpora a péce lidem s demenci

- zvySend poptavka po malych bytech (nejen pro tzv. socidlnim bydleni, ale také napf.
pro podporu samostatného bydleni, pro matky samozivitelky apod.)

- podpora pecujicich osob ,na startu” péce (diskuse a srovnani s OSPOD — profesiondlni
péstouni; nevyuZzity institut asistentl soc. péce — legislativné nejasné ad.)

- poptavka po pracovnicich VPP (znovu zavést ,byvaly” model)
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- poptavka po moznostech kdy je peCovano o lidi nevylécitelné nemocné — paliativni péce
(slozité v malych obcich, diskuse o zkuSenosti propojeni terénni zdr. sluzby a soc.sluzby, kterd
zajistuje provazeni...)

3) Které informace, udaje - vnimdte jako stéZejni ve strukture krajského SPRSS — s ohledem
na jejich praktickou vyuZitelnost ze strany obci?

- struktura ano — ale jednodussi, prehlednéjsi

- rozloZeni sluzeb a jejich dostupnost

- zajisténi sité socialnich sluzeb > zplsob zapojeni MSK do zajisténi a koordinace sité

- financovani socidlnich sluzeb: zplsob zajisténi financovani, prip. model financovani,
,predstava” kraje k jeho pfispévku na bézny provoz sluzeb — spolutiéast kraje na financovani,
diskuse k tzv. ,,normativu“ (cena sluzby — min. pro zajisténi adekvatni péce)

- otazka vyjednavani verejného zavazku obci — pro obce velmi dllezité, jak bude realizovano
smérem k obcim I. typu, bude realizovéno i letos?, ,,planovaci“ neznaji vystup

- v nékterych obcich se osvédcil stanoveny spolupodil na financovani socidlnisluzby ze strany
obce v pfipadé ,vstupu” do sité (zkusenost s nedivéryhodnymi poskytovateli aj.)

- navrh deklarovat v planu ze strany kraje ocenéni prace soc. pracovnik(

- diskuse k obcim I. typu — problematika planovani, financovani, spolulii¢asti na hradé nakladd
spojenych s poskytovanim sluzeb (stanoveni,,mechanismu“?, legislativni iniciativa?)

b) SWOT analyza z 26.jednani Pracovni skupiny pro planovani socialnich sluieb obci
s povéifenym obecnim tfadem (dale jen ,pracovni skupina obci“) ze dne 12. 5 2014

Zakazka:

SWOT analyza k zapojeni obci v procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb

v Moravskoslezském kraji

Metody — kroky:

- tymova prace, do SWOT analyzy se zapojili clenové pracovni skupiny obci — zastupci téchto
obci: Bilovec, Bruntadl, Cesky T&3in, Frenstdit p. Radhostém, Frydek - Mistek,
Frydlant n. Ostravici, Fulnek, Havifov, Jablunkov, Karvind, Kopfivnice, Krnov, Novy lJicin,
Opava, Orlova, Pribor, Rymarov, Tfinec, Vitkov, Vratimov, Odry.

- brainstorming jednotlivych oblasti SWOT — vnéjsich i vnitfnich, které byly zaznamenany

- nasledné probéhlo preferencni bodovani, kdy kazdy zac¢astnény mél k dispozici 3 preferenéni
body pro kazdou ze cCtyr oblasti, pozn. soucet preferencnich hlasi je oznacen cislem
za polozkou; body mohl vyuzit jak jednotlivé pro rizné polozky v dané oblasti ( pr.: po 1 bodu
ke 3 polozkam), tak ve variantach souctd bodl (pf.: 2body 1 polozka + 1 bod 1 poloZka,
3 body 1 poloZka aj.)
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TABULKA 1 - souhrn priorit

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Vnitini e Metodickd podpora v procesu planovani + e Chybéjici data o poskytovatelich vztahujici se
faktory Individudlni projekty kraje v ndvaznosti na k vykaznictvi MPSV
metodickou podporu obci v planovani e Chybégjici data od poskytovatel( vztahujici se
(podpora aktivit obci, Dny soc. sluZeb, k nakladovosti a cenam sluzeb (? kolik sluzby
katalogy, vzdélavani atd.) stoji? )
e  Vice informaci e Narocnost zapojeni s ohledem na personalni
e  Sdileni prikladl dobré praxe pro planovani zajisténi
. Zmény v zamérech samosprav obci (zmény
ve vedeni obce)
Vnéjsi PrileZitosti (O) Hrozby (T)
faktory

Ucelena analyza potreb v MSK

Lepsi komunikace kraje s politickymi
reprezentacemi obci

Provazani financovani na planovani (systém
siti vplanu na léta 2015 — 2020) -v
navaznosti na ,,novy” plan

e Neustdlé a casto nesystémové zmény
legislativy

e Omezené finance

e Zmény vzamérech statu, kraje (zmény ve
vedeni statu, kraje)

TABULKA 2 — AKENi PLAN SWOT 2014

Silné stranky

Slabé stranky

PrilezZitosti

Vytézit z téchto polozek:

e  Ucelena analyza potfeb v MSK

. Lepsi komunikace kraje s politickymi
reprezentacemi obci

e  Provazani financovani na planovani
(systém siti v planu na léta 2015 —
2020) ->v navaznosti na ,novy“ plan

Tyto polozky zlepsit:

e  Chybéjici data o poskytovatelich vztahujici se
k vykaznictvi MPSV

e  Chybéjici data od poskytovateld vztahujici se
k ndkladovosti a cenam sluzeb (? kolik sluzby
stoji?)

e NarocCnost zapojeni sohledem na persondini
zajisténi

. Zmény v zamérech samosprav obci (zmény ve
vedeni obce)

Rizika

Sledovat tyto polozky:

e  Metodicka podpora Vv procesu
planovani + Individudini projekty
kraje v ndvaznosti na metodickou
podporu obci v planovani (podpora
aktivit obci, Dny soc. sluzeb, katalogy,
vzdélavani atd.)

e  Vice informaci

e Sdileni prikladl dobré praxe pro

planovani

Tyto polozky eliminovat:

e Neustalé a casto nesystémové zmény legislativy

e  Omezené finance

e Zmény v zamérech statu, kraje (zmény ve vedeni
statu, kraje)
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Pfiloha €. 4 - Podrobny rozpis vynosi v K¢ dle izemi a typologie socialnich sluzeb

Fondy
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C:)Iic:c:iy::\;?:?jr;y;;n L:;::::Jﬁd zdri\vlc’)tnich In?:;«jj:li Ini MPSV dotace Urad prace Kraj Obec St"f"::::/élml Vynosy celkem
pojistoven
sluzby socialni péce 1460 409 916 94 918 651 0 638 829 830 8 185 820 21990 394 518 652 275 2464677 | 2942002464
Bilovec 6301 969 0 0 1529 000 0 0 0 0 7 835 469
Bohumin 26779710 2493542 0 22 312 000 0 192 244 5988 584 0 64 160714
Bruntal 28 342 343 608 748 0 18 836 000 247 327 220000 1359 895 0 57 544 279
Cesky Tésin 35910314 1670904 0 16 003 000 438 720 34 450 11 281976 39735 69 866 869
Frenstat pod Radhostém 18 125 261 748 777 0 10491 677 0 4208 570 1607 900 0 36257724
Frydek-Mistek 122 110430 4517 370 0 44 316 000 549 691 20 000 57 131579 0 244 963 451
Frydlant nad Ostravici 38 445 327 1070879 0 27 722 000 36 000 43797 7 450 000 0 82 558 097
Havifov 57 663 799 4635 385 0 20417 000 204 722 0 56 320 070 0 149 969 992
Hlucin 47191 143 2721635 0 19 077 000 423 000 1074762 2 828 829 0 76 104 907
Jablunkov 15015119 1213596 0 5072 000 32 000 0 290 000 0 22 990 653
Karvina 66 875 018 7 139936 0 39 529 000 77 632 4184 449 19595178 0 142 222 970
Kopfivnice 4 600 856 4338585 0 1921 000 159 108 0 4482 295 0 16 183 431
Kravare 9 036 362 739 307 0 3206 000 64 000 0 735590 0 14 329 793
Krnov 52 178 858 2 897 640 0 38 893 000 121972 442 279 11 818 697 0 110524 101
Mésto Albrechtice 13 801 584 551501 0 10 229 000 275 000 500 000 0 16 000 28 400 821
Novy Jicin 53113 812 2926 736 0 20 785 000 20 600 2204736 5732 865 0 87 448 093
Odry 18 062 534 902 418 0 7 754 000 0 490 000 1754941 0 30 152 260
Opava 178 261 023 7 280939 0 123 019 000 357 356 3758 225 6264 176 0 355014 458
Orlova 69 276 939 5030 825 0 25413 070 332631 1520 000 9602 636 -6 836 117 197 289
Osoblaha 10945 909 237 286 0 4080 000 0 0 0 0 15 876 580
Ostrava 422 373 120 35003 987 0 115363 083 990 311 110 000 288 452 743 2415778 928 768 050
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C:)Iic:c:iy::\;?:?jr;y;;n L:;::::Jﬁd zdri\vlc’)tnich In?:;«jj:li Ini MPSV dotace Urad prace Kraj Obec St"f"::::/élml Vynosy celkem
pojistoven
PFibor 17 839 346 1923 616 0 4973 000 3043 283 360 000 650 000 0 30049 308
Rymarov 10 015 183 28 549 0 5575 000 241 856 0 1575 000 0 18 072 303
Studénka 12 406 764 1389639 0 6731 000 20 000 664 264 1280011 0 23774 824
Trinec 84 557 116 3585373 0 27 437 000 550 611 119618 19 539 808 0 144 586 123
Vitkov 30593 726 1091 950 0 13 217 000 0 1843 000 0 0 47 858 474
Vratimov 0 0 0 67 000 0 0 409 502 0 566 295
Vrbno pod Pradédem 10 586 351 169 528 0 4 862 000 0 0 2 500 000 0 18 725 136
sluzby socialni prevence 46 477 196 0 10499 126 210 022 808 1077 351 12 883 120 78 409 787 11187 719 434 539 868
Bohumin 220352 0 1957524 7 258 800 0 480 000 2 052 000 0 12 352 043
Bruntal 1027530 0 1039428 9 007 000 0 364 200 932 985 0 14 007 932
Cesky Té&sin 982 749 0 0 9267 000 0 324 000 1645411 0 13371014
Frenstat pod Radhostém 0 0 222 000 650 000 0 80 000 881 000 0 1833 000
Frydek-Mistek 2954 615 0 0 18 651 724 0 571700 5598 951 46 616 32 505 802
Frydlant nad Ostravici 857 540 0 0 2 743 000 0 350 000 1171277 105 569 8685 717
Havitov 3906 242 0 0 16 024 000 0 930 000 7 106 672 0 30329 642
Hlucin 663 716 0 0 2 766 000 0 280 000 1073697 0 13873677
Jablunkov 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Karvina 6 836 733 0 0 26 020 000 101 799 945 530 4261491 0 41209 776
Kopfivnice 800 135 0 0 3169 697 0 323700 2516 655 19 469 7553371
Krnov 2452614 0 0 17 726 000 0 1492 600 2554572 0 27 433760
Novy Jicin 1357554 0 0 4 404 000 50993 750 000 2 258 095 0 9014 272
Odry 0 0 0 290 000 4000 0 23 250 0 453 094
Opava 2573 565 0 0 15 481 536 498 784 1319200 5575572 0 30742217
Orlova 569 643 0 0 4086 000 0 160 000 2 630 750 2 736 863 10 804 423
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C:)Iic:c:iy::\;?:?jr;y;;n L:;::::Jﬁd zdri\vlc’)tnich In?:;«jj:li Ini MPSV dotace Ufad préce Kraj Obec St"f"::::/élml Vynosy celkem
pojistoven
Osoblaha 0 0 0 0 0 0 0 0 26 000
Ostrava 15 896 234 0 7280174 58 385 051 421775 3914 190 35425671 8279 202 155 746 809
Rymarov 1987 830 0 0 3564 000 0 518 000 251411 0 6920404
Studénka 68 520 0 0 88 000 0 0 25 000 0 182 785
Trinec 3321624 0 0 10 441 000 0 80 000 2425327 0 17 494 130
Vitkov 0 0 0 0 0 0 0 0 0
socialni poradenstvi 2528 0 0 26 014 985 172 439 2536 200 9131 680 3 666 274 49 524 555
Bohumin 0 0 0 500 000 0 0 80 000 0 669 807
Bruntdl 0 0 0 1486 000 0 227 700 260 779 0 2115074
Cesky Té&sin 0 0 0 335 000 0 0 62 500 0 810 185
Frydek-Mistek 0 0 0 1134 000 0 0 738 028 0 3126277
Frydlant nad Ostravici 0 0 0 500 000 0 0 157 000 0 756 004
Havifov 0 0 0 2200919 6 140 0 1940 666 1343305 5630679
Jablunkov 0 0 0 275 000 0 0 91 000 0 367 800
Karvina 0 0 0 1933 000 0 297 600 136 500 0 2950 204
Novy Jicin 0 0 0 1611 000 50993 345 300 445 000 0 2658948
Opava 0 0 0 2 764 000 26 599 545 900 876 500 0 4961 906
Orlova 0 0 0 0 0 0 0 329 000 329 000
Ostrava 2528 0 0 11 899 066 88 707 832 300 4147 707 1993 969 23208 950
Trinec 0 0 0 1377 000 0 287 400 196 000 0 1939721
Celkovy soucet 1506 889 640 94 918 651 10 499 126 874 867 623 9435 610 37409714 606 193 742 17 318670 | 3426 066 887
Zdroj dat: Vykaznictvi MPSV 2012
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Priloha €. 5 - Pfehled dotaci MPSV 2012 - 2014 (v K¢)

Druh sluzby Dotace 2011 Dotace 2012 Dotace 2013 Dotace 2014
sluzby socialni péce 604 829 000 590 784 546 566 760 333 635 412 000
centra dennich sluzeb 6 030 000 6 898 000 6 522 000 7 242 000
denni stacionare 32 960 000 35553 066 37 103 800 39 872 000
S;’g’:g’tynf’;opfs‘:’z‘;;fm 145 400 000 136 355934 124 993 800 143 760 000
domovy pro seniory 258 518 000 235 842 000 217 186 600 240917 000
domovy se zvlastnim rezimem 78 015 000 74 486 000 78 262 400 89 346 000
chranéné bydleni 22933 000 25231 000 29 674 000 35092 000
odlehcovaci sluzby 5300 000 6 792 546 10 134 000 10 865 000
osobni asistence 14 474 000 16 410 000 16 474 000 18 938 000
pecovatelskd sluzba 21988 000 27 120 000 25172 400 28 265 000
E\‘/’:I'Z‘;rl,a EEIICRE Y 97 000 7 883 000 4901333 4182 000
g::é:ﬁ::;ssﬁ iluiby 184 000 184 000 149 000 157 000
socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zatizenich 14 758 000 13 868 000 12 086 000 12 272 000
|GZkové péce
tisnova péce 1055 000 1055 000 1053 000 1156 000
tydenni stacionare 3117 000 3106 000 3 048 000 3348 000
sluzby socidlni prevence 59 544 750 212 389 319 167 351711 158 045 000
azylové domy 0 65 786 000 46 381 400 42 853 000
domy na pul cesty 100 000 5693 000 3518999 3359 000
intervenéni centra 0 1759 000 2114 000 2114 000
kontaktni centra 1803 000 2 350 000 2 483 000 2371000
krizovd pomoc 3837 000 4009 000 3 898 000 4327 000
nizkoprahova denni centra 0 8426 000 3701533 1 646 000
Ziiflzzgho"é zafizen pro deti 17 765 000 19602 117 17 242 600 17 340 000
nocleharny 10 875 000 12 144 000 12 941 000 14 243 000
rana péce 3354 000 3777 000 4130 000 5691 000
sluzby nasledné péce 1480 000 5841 000 4724 000 5055 000
ig;'lil;: jzzxiizaé“" sluzby pro 6 340 000 19 865 236 16 659 000 16 427 000
socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 6 837 750 6 935 000 9546 000 7 732 000
postizenim
socialné terapeutické dilny 125 000 19 953 000 13 267 000 7 711 000
socialni rehabilitace 1753 000 22 102 000 13222 734 11 103 000
telefonicka krizova pomoc 1128 000 1128 000 1052 000 1310000
terapeutické komunity 250 000 0 0 0
terénni programy 3537 000 12 586 966 11903 445 14 191 000
tlumocnické sluzby 360 000 432 000 475 000 572 000
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Druh sluzby Dotace 2011 Dotace 2012 Dotace 2013 Dotace 2014

socialni poradenstvi 25 546 000 24 911 700 22 643 000 27 054 000
odborné socialni poradenstvi 25 546 000 24 911 700 22 643 000 27 054 000
Celkovy soucet 689 919 750 828 085 565 756 755 044 820511 000

Zdroj dat: Data za obdobi 2012 - 2013 z Financ¢niho vypofradani dotaci MPSV, dat z roku 2014 z webovych stranek MPSV

k2.5.2014
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11 Slovnik pojmu

Pro ucely tohoto dokumentu se pod nize uvedenymi pojmy rozumi:

Deinstitucionalizace - Pojem deinstitucionalizace je v ramci Evropské unie uzivan jako termin
charakterizujici manazersky proces zmény systému, béhem kterého dochazi k nahrazovani

s v

institucionalni péce za péci poskytovanou v rdmci prirozeného prostiedi. Jednd se o komplexni
proces, ktery kromé samotné transformace zafizeni Ustavni péle na poskytovatele terénnich
a ambulantnich sluzeb, zahrnuje celou fadu dalSich doprovodnych aktivit, jejichz naplnéni je
pro adekvatni realizaci procesu deinstitucionalizace nezbytné. Je tfeba, aby zména koncepce zafizeni
pobytového typu byla doprovazena vytvorenim sité kvalitnich, individualizovanych sluzeb. S timto
krokem souvisi nutny presun financnich prostfedkl z oblasti institucionalni péée do nové
poskytovanych sluzeb

Humanizace - je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostredi tak, aby naplfioval prava
a potfeby uZivatell. Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponentl humanizace.
Pro potreby zlepsSeni podminek ve stavajicich zafizeni se pracuje s pojmem humanizace — investice
do zmény v pavodnich velkokapacitnich zafizenich

Instituce — pojem je pouZivan jak pro oznaceni souhrnu struktur, mechanism( socidlniho fadu
a pravidel fidici chovani vice jednotlivcl, tak pro oznaceni formalizované organizace Ci verejné sluzby

Institucionalizace - stav ¢i proces, kdy souhrn pravidel a souhrn oéekdvanych ¢i akceptovatelnych
vzorcl chovani se stava pro chod formalizované organizace dllezitéjsi nez orientace na individualni
potfeby jednotlivcli, pro néZ byla organizace puvodné zfizena. Organizace pak vytvari na cleny
spolecenstvi (jak uZivatele, tak zaméstnance) pfimo ¢i nepfimo tlak tak, aby se jejich potreby
podrizovali potfebam radu / chodu organizace

Nepfiznivd socialni situace - oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostrfedi, ohroZeni prav a zajm( trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvodi resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo
socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim (dle zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist)

Opravnénd provozni ztrata — rozdil mezi celkovymi rozpoctovanymi naklady dané socidlni sluzby
a rozpoctovanymi Uhradami uZivateld vcéetné rozpoctovanych jinych zdroji (napf. Uhrady
zdravotnich pojistoven, dotace Uradu prace, trzby z vlastni Cinnosti, dary, apod.) vyjma dotaci ze
statniho rozpoctu poskytnutych dle zdkona o socidlnich sluzbach, ptricemZz musi byt zachovéna
podminka pfimérenosti a hospodarnosti rozpoctovanych nakladl socidlni sluzby a jejich
srovnatelnosti pro dany druh socidlni sluzby v rdmci pfislusného Uzemi, vyplyvajici z Metodiky MPSV
CR

Osoba s vysokou mirou podpory — uZivatel, ktery potiebuje pomoc, podporu a péci z davodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ve vSech ¢astech dne
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Pf¥irozené prostiedi - rodina a socidlni vazby k osobdm blizkym, domdacnost osoby a socidlni vazby
k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji
béZné socialni aktivity

Sitovani socidlnich sluzeb — nastavovani parametr( sité socidlnich sluZeb s ohledem na zjisténé
potfeby v Uzemi a moZnosti ekonomického zajisténi fungovani sluzeb, véetné rozvoje socialnich
sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb - Standardy kvality socialnich sluzeb se staly pravnim predpisem
asky MPSV ¢. 505/2006
Sb., provadéciho predpisu k zakonu o socidlnich sluzbdch, o socialnich sluzbach, v platném znéni.

zdvaznym od 1. 1 2007., znéni kritérii StandardU je obsahem pftilohy €. 2 vyh

Transformace - souhrn procesl zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani
sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béZznych Zivotnich podminkach

UzZivatel - osoba uzivajici socialni sluzby podle zdkona o socialnich sluzbach, o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Ustav (znaky Ustavu) — pojem ,, Ustav” obvykle oznacuje védeckou, vyzkumnou, vzdélavaci, kulturni,
odbornou ¢i zdravotnickou instituci nebo specializovanou organizaci. Podle nového obcanského
zakoniku (§ 402—418) je Ustav typem pravnické osoby. V tomto textu je s timto pojmem nakladano
v pfeneseném vyznamu slova. K hlavnim znakdm dstavu patfi: Jsou zde shromaZdovani a izolovani
lidé na zakladé néjakého spolec¢ného znaku; individualita lidi, kteti zde Ziji je potlacdena; Zivoty lidi jsou
zde fizeny vedenim téchto organizaci; funguje zde jasna hierarchie

Veiejné sluzby — obecné predstavuji soubor sluzeb poskytovanych verejnosti. Napfiklad vzdélavani,
zdravotni péce, socidlni sluzby, svoz odpadu, udriba zelené, posSta, hromadnd doprava atd.
K zdkladnim znaklm patfi: jsou poskytovany mistnim obyvatellm, jejich cilem je zlepsit kvalitu Zivota
lidi, jsou lidem dobfe dostupné, jsou vyuZivany spontanné (kdyz je potieba), Ize je prestat vyuZivat.
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