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Odpovédnost

3996.\-%\'"" Inspirujici lidr a atraktivni
X zaméstnavatel ve verejné spravé.

VasSe potieby, nas osobni pristup
- spolec¢né v digitalni dobé.



Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

zkuSenost z Uspésné realizace dvou predchozich strategii potvrzuje, Ze strategické pla-
novani je klicové pro rozvoj jakékoliv organizace. Nas Urad je toho dlikazem.

Z tradi¢niho spravniho uradu se promenil v dynamické centrum, které dnes koordinu-
je ¢innosti a sluzby na Uzemi kraje a zabezpecCuje je prostrednictvim svych organizaci.
Myslenka korporatniho pristupu k Fizeni krajskych organizaci, ktera vznikla v roce 2014
a propsala se do prvni strategie urfadu, se dnes prolind celym dokumentem. Zakladame
si na vzajemném partnerstvi a spolupréaci, které jsou predpokladem zdarné realizace
slozitych projektd.

Dobre promyslena strategie poskytuje nejen vizi, ale konkrétni plan, jak této vize dosah-
nout. Zaroven umoziuje predvidat budouci vyzvy a prizplsobit se jim, coz je zviasté
ddlezité v dobé rychlych zmén a inovaci.

Pro naplnéni své vize, které chceme dosahnout do roku 2029, jsme si stanovili 6 strate-
gickych cilll rozdélenych do 3 strategickych oblasti. Svou pozornost smérujeme k zefek-
tivnéni vlastni ¢innosti, digitalizaci sluzeb, odpovédnému vyuzivani zdrojli a oteviené
komunikaci. To v8e pfi zachovani vysokého standardu kvality poskytovanych sluzeb.
Nejvetsi dlraz stéle klademe na péci o nase zaméstnance, kteri jsou zékladem priklad-
ného fungovani uradu.

Dékuiji véem zaméstnanctm, kteii se podileli na zpracovani Strategie. V&fim, Ze se nam
jeji cile podafi spole¢né naplnit.

Ing. Tomas Kotyza, MBA
feditel Krajského Uradu Moravskoslezského kraje
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MOTTO, POSLANI, VIZE

MOTTO

Milujeme Svij Kraj, délame vstiicna a spravna reseni.

POSLANI

Spole¢né s nasimi organizacemi plnime strategické cile stanovené krajskou samospra-
vou. Zaroven zastupujeme stat v fadé ddlezitych oblasti. NaSe sluZzby poskytujeme pro-
fesionalng, s proklientskym pristupem a v prostiedi vzajemné divéry a spoluprace. Dba-
me na dodrZzovani zakon( a transparentnost postupt pfi zachovani principl dlounodobé
udrzitelného rozvoje.

VIZE

Inspirujici lidr a atraktivni zaméstnavatel ve vefejné spravé. Vase potreby, nas osobni
pristup — spole¢né v digitalni dobé.

HODNOTY

Spoluprace
Odpovednost
Profesionalita
Respekt
Vstficnost
DGvéryhodnost
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STRATEGICKE OBLASTI

STRATEGICKE OBLASTI A STRATEGICKE
CILE STANOVENE PRO JEJICH NAPLNENI

pro oblast Moderni organizace
1. Rozvoj elektronizace a digitalizace
2. Optimalizace procesl

pro oblast Odpovedny hospodar
3. Ekonomicky silna korporace
4. Zodpovédna sprava majetku

pro oblast Spolupracujici tym
5. Zdrava firemni kultura
6. Moderni personalistika







ROZVOJ ELEKTRONIZACE A DIGITALIZACE

Vychozi stav

Krajsky urad je moderni organizaci vyuzivajici vyhody elektronizace a digitalizace. Pro své
fungovani vyuziva mnoZstvi informacnich systému jak dovnitf Uradu, tak pro organizace
v korporaci. Rada z téchto systém(l je jiZ sjednocena.

Cilovy stav

Pokracuijici elektronizace a digitalizace agend ve spojeni s umelou inteligenci a dal-
Simi chytrymi feSenimi nadale zlepSuje poskytované sluzby a soucasné Setfi financni
prostiedky a ¢as zaméstnancl celé korporace. Zaroven zvySuje jejich kvalifikaci, a tim
i schopnost lépe reagovat na zmény a potfeby vnéjsiho prostredi. VSechny stézejni infor-
macni systémy v korporaci jsou sjednoceny.

DilCi cile

1.1 Podpora robotické automatizace a umélé inteligence

¢ Rozsifeni robotické automatizace procest do dalSich agend Uradu (napt. administra-
ce dotaci, navrhy smluv, oznamovaci dopisy).

e \yuziti Al ve vhodnych agendach vcetné vytvoreni pravidel pro jeji pouzivani.

1.2 Digitalné privétivé prostiredi

e Revize stavajicich informadnich systéma a realizace vybranych vystupd.
e Uprava soudasného ServiceDesku do uZivatelsky privétivéjsi podoby.

e Zpracovani datové korporatni architektury.

e Novy dotacéni portal pro poskytovani dotaci z rozpoctu kraje.

e Realizace projektu Otevieny urad, ktery technicky umozni propoijit jednotlivé systémy
Uradu a vytvorit tzv. datovy portél pro vefejnost.

e Analyza moznosti vytvoreni jednotného schvalovaciho portalu.

1.3 Integrace informaénich systému v korporaci

o Uspésné dokondeni realizace projektu Jednotného personélnino a mzdového systé-
mu (JPMS).

¢ Provedeni inventury v8ech pouzivanych systémU a aplikaci v korporaci s cilem jejich
pfipadného sjednoceni.

e Realizace dil¢ich krokl z vystupu analyzy. Prikladem je uvazované sjednoceni Skol-
nich informacnich systémd a jejich napojeni na spisovou sluzbu a JPMS.

e Zavedeni vétsiny zaméstnancl korporace do centraini spravy uzivatel(.



OPTIMALIZACE PROCESU

Vychozi stav

Krajsky Urad mé zavedeno procesni fizeni a aktivné ho pouziva. Dllezité procesy ma
popsany v procesnich kartach. Pribéh procesl a napln aktivit definuji dot¢ené odbory.
Vykonavani agend je upraveno ve vnitfnich predpisech. V ramci ufadu se zpracovava
fada dat a informaci bez centralni evidence.

Cilovy stav

VSechny vykonavané procesy a ¢innosti jsou podrobné analyzovany a jsou identifikovany
zbytné kroky a vystupy. Procesy jsou prehledné, zrychlené, bez byrokratickych bariér
pfi zachovani vysokého standardu kvality poskytovanych sluzeb. Je odstranén resortis-
mus v Uradu, spolec¢né procesy jsou centralizovany. Vnitfni prfedpisy jsou zjednodusené
a prehledné. V ramci Uradu se sbiraji pouze potfebnd data a je o nich k dispozici do-
stupny prehled. Dojde k dalSimu zefektivnéni ¢innosti uradu, které se pozitivné promitne
do sluzeb poskytovanych jeho klientdm.

DilCi cile

2.1 Zjednodus$eni a sjednoceni procesu

e Provedeni analyzy procest probihajicich
na krajském uradu z pohledu jejich mozného
zjednoduseni a sjednocen.

e Realizace vybranych aktivit z provedené ana-
lyzy procest, napr. sjednoceni procesu spra-
vy majetku.

2.2 Smysluplna prace s daty

e Analyza sbiranych dat a jejich potfebnosti.

e \/ytvofeni jednotného mista s prehledem
o dostupnych datech.




EKONOMICKY SILNA KORPORACE

Vlychozi stav

Kraj si zodpoveédnym stylem hospodareni udrzuje vysoky mezinarodni rating A1 s vyhle-
dem stabilnim, a to diky svému dlouhodobému konzervativnimu pfistupu k sestavovani
a fizeni rozpoctu, nizké zadluzenosti, silné likvidité a solidnimu provoznimu hospodarent.

Tim je schopen i v naro¢nych dobéach pinit své zavazky a poskytovat ob&aniim kvalitni
sluzby, a to napfi¢ celou korporaci. Kraj vyuziva evropské zdroje, véetné externich uve-
rovych prostredkd, aniz by neimeérné zvysoval hodnotu zadluzeni.

V ramci modernizace rozpoctového Fizeni nastavil jednorocni zkuSebni zavazné limi-
ty celkovych vydajll za odvétvi a diléi pravidla obnovy majetku. Za Ucelem generovani
finan¢nich Uspor jsou zavedeny postupy smérem k celé korporaci. Zejména v oblasti
spolecnych nakupl zajistovanych krajem a ¢aste¢né v oblasti zhodnocovani prostredk
na béznych uctech.

Cilovy stav

Pri sestavovani rozpoltu vyuzivame novou metodiku zasad rozpocCtové discipliny.
Kazdoroéni Cerpani vydajli rozpoctu dosahuje minimalné 90 %. Minimalizujeme vysi pre-
vadénych Udelovych prevodl. Zvysené provozni vydaje monitorujeme a kontrolujeme,
aby nerostly rychleji nez provozni pfijmy. Maximalné vyuzivame dostupné financni zdroje
s tim, ze nezadame dotacni tituly na projekty bez vazby na skute¢né potreby kraje, ale
vzdy na dlouhodobé planované investicni akce, které posunou kraj v jeho dalSim rozvoji.

Dlouhodobé uvéry Cerpame pouze na velké investicni akce a zajistujeme optimalni rov-
novahu mezi vyuZitim tGvérovych a viastnich zdrojd.

VSechny organizace korporace vyuzivaji bezpecné bankovni produkty pfi maximaliza-
ci pfijma z nich plynoucich a je jim v této oblasti poskytovana konzultaéni soucinnost.
V rdmci t&chto produktd dosahujeme vysSe trokovych sazeb nad statistickym priimérem
CNB.

Zvolena strategie zajiStuje ekonomickou stabilitu kraje, umoznuje naplnéni politickych
vizi, a tim i dalsi rozvoj kraje.

Dilci cile

3.1 Rozpoctova odpovédnost

e Zpracovani a aktualizace zasad dlouhodobé rozpoctoveé a financni discipliny s vazbou
i na mozné negativni externi viivy.

e Rizeni zvydenych provoznich vydajdl ve vazbé na mozny rdst provoznich prijmci.

¢ Minimalizace objemu tcelovych pievod pod 5% upraveného rozpodtu.

3.2 Finan€ni zdravi

e Ziskavani externich financnich zdrojd ve vazbé na rediné potreby kraje.

¢ PInéni ukazatel( finanénino zdravi v ndvaznosti na optimalni vyuzivani Gvérovych zdro-
i a zajisténi maximalné mozného ratingového hodnoceni v pozici kraje.

e Optimalni nakladani s financnimi prostredky napfi¢ korporaci a dalsi rozvoj spolec-
nych nakupd.

o Zajisténi konzultace k bezpecnym bankovnim produktdm pro prispévkové organiza-
ce kraje s cilem maximalizovat urokoveé prijmy nebo minimalizovat poplatky &i uroky
z verd.
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ZODPOVEDNA SPRAVA MAJETKU

Vychozi stav

Kraj pfi obnové majetku i pfi realizaci novych staveb usiluje 0 maximalni vyuziti svého
majetku, vCetné jeho sdileni s ostatnimi organizacemi kraje. Zaroven se snazi omezovat
potfebu pronajimat si majetek od jinych subjektl a smysluplngji vyuzivat viastni majetek.
Reprodukce majetku kraje je planovana a realizovana s vyuzitim jednoduchého a efektiv-
niho informacniho systému Portal majetku.

Pri pfiprave a realizaci vybranych investi¢nich akcf je pilotné nasazovana metoda digita-
lizace ve stavebnictvi znama pod zkratkou BIM (Building Information Management) tak,
aby byly minimalizovany problémy pfi pfechodu na pfipravovanou zakonnou povinnost
pouzivat tuto metodu pfi pfiprave, realizaci, spravé a udrzbé staveb.

Prispévkové organizace kraje vyuzivaji Castecné sdilené sluzby v oblasti majetku za uce-
lem finan¢nich Uspor a usetfeni ¢asu zaméstnancu.




Cilovy stav
Ucelné a efektivné spravujeme krajsky majetek a pribézné investujeme do jeho moder-
nizace.

Pri pripravé rozpoCtu kraje v oblasti reprodukce majetku jsou koncepcni akce schvalo-
vany s predpokladanymi investi¢nimi naklady na jejich pfipravu a realizaci véetné posou-
zeni provoznich nékladd souvisegjicich s uzivanim majetku. Pfi rozhodovani o uvazované
investici je tak posuzovana i udrzitelnost a vyuzitelnost pofizovaného nebo modernizo-
vaného majetku.

Mame Castecné zdigitalizovan nemovity majetek ve vlastnictvi kraje vCetné vytvorené
pasportizace tohoto majetku.

Prispévkové organizace kraje plné vyuzivaji sdilené sluzby poskytované zfizovatelem
a také si poskytuji sluzby navzajem véetné sdileni majetku.

Dilci cile

4.1 Efektivni sprava majetku v korporaci

e Sdilené vyuzivani majetku a sluzeb.

e Eliminace nepotfebného majetku s vysokymi provoznimi naklady.

4.2 Udrzitelny rozvoj majetku
e Zodpovédné a koncepcni planovani investi¢nich akci s ohledem na budouci provozni
naklady.

4.3 Digitalizace nemovitosti
e FEfektivni pfiprava, realizace a sprava investicnich akci (staveb) za pouziti metody BIM
vCetné digitalizace nemovitosti.




ZDRAVA FIREMNI KULTURA

Vychozi stav

Krajsky uUrad je organizaci s nastavenou firemni kulturou, jsou vytvoreny strategie, poslani
i vize organizace. Jsou definovany hodnoty, které zaméstnanci znaji, avsak ne vSichni je
vnimaji, coz vytvari prostor k dal§imu zlepSovani nasi firemni kultury a komunikace. Jsou
realizovany aktivity na podporu prohloubeni ziti t&échto hodnot, jejichz Ucinek na zamést-
nance by v8ak mohl byt v&tsi. V ramci interni komunikace obcas nedochazi k predavani
presnych informaci. Krajsky Urad je vniman jako souc¢ast korporace, ktera se snazi na-
stavit vzajemnou komunikaci a spolupraci. Pracovni prostredi je vnimano jako adekvatni
aktualnim potfebam s moznosti reagovat na trendy smérujici k jeho modernizaci.

Cilovy stav

Krajsky urad je kliCovou soucasti korporace, kde je nastaveny systém spoluprace a ko-
munikace. Jsou podporovany Cinnosti, které vedou k rozvijeni firemni kultury. Zamést-
nanci se zapojuji do akci spolec¢enské odpovédnosti, probihaji setkavani zaméstnanct,
ktera slouzi k pfedavani informaci, sdileni dobré praxe, propagovani ¢innosti jednotlivych
odbor( i organizaci. Tim zaroven dochazi ke ztotoZiovani se s nastavenymi hodnotami
a modernizaci pracovniho prostredi a podminek na pracovisti. Krajsky urad je lidrem
v prohlubovani zdravé firemni kultury ve verejné sprave.




DilCi cile

5.1 Posilovani spole¢nych hodnot a interni komunikace

¢ Realizace setkani zaméstnanct pro sdileni dobré praxe, predavani informaci a sladéni
podminek a pravidel v jednotlivych odborech.

e Podpora spoluprace s krajskymi organizacemi a zapojeni naSich zaméstnanc(
do spolecensky odpovednych akci.

e Systémové nastaveni interni komunikace.

e Zapojeni odbort do marketingovych aktivit k zajisténi propagace jejich prace.

5.2 Atraktivni pracovni podminky

e Nastaveni pravidel pro vytvareni sdilenych pracovist, vyhodnoceni funkénosti.
e \/ytvoreni dalSich prostor pro jednani s ob¢any ¢i zaméstnanci.

e Vstficny pristup k potfebam zaméstnancd — flexibilita pracovni doby.

e Modernizace kancelarskych prostor.

5.3 Partnerstvi v korporaci

e Zapojeni feditelll a zaméstnancl krajskych organizaci do rozvojovych aktivit, jsou
soucasti projektovych tymda.

e Spoluprace odbort krajského Uradu na rozvoji korporace (pravidelné workshopy
s odvetvovymi odbory, reporting vyuzivani sdilenych sluzeb na Krajském dashboar-
du).

e Spoluprace krajskych organizaci a odvétvovych odbord na planech a tématech vzdeé-
lavacich akci a workshopU.

e Rozvoj komunikace v korporaci (elektronicky zpravodaj P.O.SPOLU, Portél kraje).
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MODERNI PERSONALISTIKA

Vychozi stav

Krajsky Urad ma ve svych fadach vysoce kvalitni a profesionalni zaméstnance, jednot-
livé personalni ¢innosti jsou realizovany na vysoké Urovni, pravidelné vyhodnocovany
a evidovany v personalnim systému, ktery nyni doznava zmén. Préce s talenty probiha
prilezitostné, coz neumoznuje plné vyuZzivat potencidl zaméstnanctl. Zaroven se ukazuje
nutnost Upravy personalnich &innosti s ohledem na age management.

Cilovy stav

Krajsky Urad rozviji a maximéalné vyuziva potencial svych zaméstnanct, systematicky
pracuje s talenty a v jednotlivych personalnich ¢innostech zohledruje age management.
Je dokoncena implementace nového personalniho systému, ktery zajistuje elektronizaci
personalnich dokument(. Personalni ¢innosti jsou pribézné aktualizovany a jsou v sou-
ladu s modernimi trendy. Kraj posiluje svou roli atraktivniho zaméstnavatele.

DilCi cile

6.1 Rozvoj potencialu zaméstnancut

e \/ytvoreni a implementace talent managementu.
e Aktualizace adaptacniho procesu a mentoringu.
e PokraCovani manazerského vzdélavani.

e \/zdélavani zaméstnanct na téma zpétné vazby.

s

6.2 Aktualni trendy v personalistice

e Dokonceni implementace a vyuzivani nového persondlniho systému v oblasti vzdéla-
vani, hodnoceni, adaptace, vybéru zaméstnanc.

e Elektronizace persondini dokumentace a s tim souvisejici edukace zaméstnancul.

e Aktualizace systému vybéru zaméstnanct (kvalitni recruitment).

e Zavedeni age managementu do vSech persondlnich ¢innosti.

* Rozvoj personélniho poradenstvi smérem k zaméstnancim.
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PRIJETI STRATEGIE

PLNENI STRATEGIE

C. POPISINFORMACE INFORMUJE JE INFORMOVAN TERMIN

1. Seznameni veden kraje Feditel KU hejtman, nameéstci  do 31. 7. 2024

s vytvorenou Strategii KU hejtmana
2. Seznameni zaméstnanc(} Yeditel KU zamestnanci. do 30. 9. 2024
s vytvorenou Strategii KU zarazeni do KU
MSK
3. Predani informace feditel KU zastupitelé MSK  do 30. 11. 2024
o prijeti Strategie KU prostfednictvim

tisténé publikace

4, Zvefejnéni informace Utvar podpory verejnost do 31.7.2024
o prijeti Strategie KU fizeni prostrednictvim
webovych stranek

C. POPISINFORMACE INFORMUJE JE INFORMOVAN TERMIN
5. Podavani priibézné viastnik feditel KU pribézné
informace o plnéni strategického na zakladé
akéniho planu na aktualni cile vyzvy feditele
rok KU
6. Vyhodnoceni akéniho vlastnik Utvar podpory fizeni  kazdoro&né
planu za dany rok strategického vzdy
cile do 31. ledna
7.  Sestaveni akéniho planu vlastnik Utvar podpory fizeni  kazdoro&né
na aktualni rok strategického vzdy
cile do 31. ledna
8.  Schvaleni ak¢éniho planu feditel KU vlastnik kazdoro¢né
na aktualni rok strategického cile vzdy
do 15. Unora
9. Souhrnné informacg Utvar podpory feditel KU, kazdorocné
o plnéni Strategie KU fizeni vedouci odbord, vzdy
za uplynulé obdobi vE. zaméstnanci do 28. unora
akeéniho planu na aktualni zarazeni do KU

rok MSK







Seznam zkratek

Al artificial intelligece (uméla inteligence)
JPMS  jednotny personalni a mzdovy systém
CNB  Ceska narodni banka

BIM Building Information Management
KU krajsky Urad

MSK Moravskoslezsky kraj

Vydavatel: Moravskosvlezsky’ kraj )
Fotografie: Radovan Stastny, archiv KU MSK
Realizace a design: Boris Holub

Moravskoslezsky kraj

Krajsky urad

28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava
Tel.: 595 622 222, fax: 595 622 126

e-mail: posta@msk.cz
www.msk.cz

ISBN: 978-80-7576-038-8



@ Moravskoslezsky
kraj



