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Informace o postupu zavadéni integrovaného
dopravniho systému v Moravskoslezském kraji

Zastupitelstvo kraje k realizaci zaméru zavedeni integrovaného dopravniho
systému na celém Uzemi kraje rozhodlo svym usnesenim €. 11/195/3 ze dne
20. 6. 2002 o Uucasti kraje ve spolecnosti Koordinator ODIS s.r.0., stejnym
rozhodnutim zaroven stanovilo majetkovou Ucast Moravskoslezského kraje v této
spolecnosti, kde Moravskoslezsky kraj byl do 28. 11. 2008 spole¢nikem s dalSimi
14 mésty a obcemi kraje predevsSim z blizkého regionu Ostravy, od tohoto data
byli ustaveni pouze dva spolecnici, Moravskoslezsky kraj a statutarni meésto
Ostrava, se shodnymi podily ve spolecnosti.

Zastupitelstvo kraje usnesenim 14/382/1 ze dne 6. 2. 2003 ulozilo Radé kraje
predlozit zastupitelstvu kraje jednou roc¢né informaci o postupu zavadéni
integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS (dale “ODIS").

Institucionalizace spolecnosti Koordinator ODIS

Spolecnost s rucenim omezenym — Koordinator ODIS s.r.o. — byla zalozena
na prelomu let 1995 a 1996 s cilem pripravit, spustit, provozovat a rozvijet
integrovany dopravni systém zpocatku v SirSim zajmovém Uzemi mésta Ostravy,
pozdéji na Uzemi celého Moravskoslezského kraje.

Spolecnost Koordinator ODIS s.r.o. se zabyva komplexni dopravné-inzenyrskou
¢innosti, a to predevSim za Ucelem spravy ODIS. Ukoly vyplyvaijici z potreby
spravcovani ODIS jsou predmétem ptrimého i nepfimého zadani spolecnikd
spolecnosti prostrednictvim dotaci ¢i smiuv o dilo.

Prehled cinnosti spolecnosti Koordinator ODIS v roce 2019
pro Moravskoslezsky kraj

V roce 2019, podobné jako v letech predchazejicich, dosSlo k realizaci nebo
zahajeni realizace nékolika rozvojovych projektd bezprostiedné souvisejicich
s rozvojem ODIS. PIné se rozvinula zcela nova kapitola v soustavé cinnosti
spolecnosti, a to provoz v oblastech kraje, kde verejnou linkovou dopravu zajist'uji
dopravci vzesli z vybérového Fizeni a s tim souvisejici nova role a ulohy spolecnosti
ve vztahu k Moravskoslezskému kraji. Rok 2019 byl tfetim rokem, kde vétSina
aktivit spolecnosti vychazi ze schvaleného v poradi jiz druhého Planu dopravni
obsluznosti kraje na obdobi 2017-2021.
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Aktivity z Planu dopravni obsluznosti kraje
1. Priprava a realizace podminek pro vybérova rizeni

Podle schvaleného harmonogramu byla spoleCnost Koordinator ODIS piné
zapojena do procesu pripravy a také jiz realizace zadani pro vybérové fizeni
na provozovani autobusové dopravy v Moravskoslezském kraji. V pribéhu roku
2019 byly realizovany tyto ¢innosti:

» Priprava vysoutéZenych dopravcll pro oblasti Opavsko a Vitkovsko (CSAD
Vsetin a.s.), Bilovecko (Transdev Morava s.r.0.) a Frydecko-Mistecko (CSAD
Frydek-Mistek a.s.) po technické a organizacni strance na zahajeni provozu
od 9. 6. 2019 (doladéni odbavovaciho a dispecerského systému),

« Provadéni kontrolni c¢innosti  (vyhodnocovani dodrzovani stanovenych
provoznich parametr(l) ve vysoutézenych oblastech, zpracovani nové metodiky
kontrolni ¢innosti a vystupl z kontrolni ¢innosti,

» Finalizace veskeré dokumentace pro vybérové fizeni na provozovatele
autobusové dopravy pro oblast Havirovsko dle zadani.

Dale se spoleCnost Koordinator ODIS s.r.o. podilela na finalizaci veSkeré
dokumentace pro zadavani vesSkeré drazni dopravy v Moravskoslezském kraji
po roce 2019.

2. Navrh postupu rozsirovani ODIS
2.1. MHD Frydek-Mistek (realizace od 1. 1. 2020)

Zaclenéni posledniho systému MHD v Moravskoslezském kraji do ODIS bylo
pfipraveno a projednano se zastupci mésta i s dopravcem s terminem realizace
od 1. 1. 2020.

3. Navrh postupu Uprav dopravniho reseni v oblastech

Konkrétni projekty podléhaji projednani s dotenymi obcemi, jejich realizace
vCetné casového harmonogramu zavisi na ekonomickych a technickych
podminkach.

3.1. Audit regionalnich Zelezni¢nich trati a z néj vyplyvajici dopravni opatreni
(provedeni hloubkové sondaze vybranych regionalnich trati v kraji s cilem
vytipovani silnych a zejména slabych mist a nalezeni feSeni k jejich odstranéni,
vicekriterialni _vyhodnoceni _stavajicich moznosti a vyhledového potencialu
jednotlivych trati), u trati, které budou vyhodnoceny bez potencidlu dalSiho
rozvoje, zvazeni jejich Utlumu a plné nebo casteCné nahrady jinym druhem
dopravy

Projekt byl a nadale bude realizovan postupné po jednotlivych tratich podle
potreby.

3.2. Aktualizace modelu priméstské zelezni¢ni dopravy v Moravskoslezském kraji

Systém priméstské Zeleznicni dopravy doznal v roce 2019 zejména téchto zmén:

Od 15. 12. 2019 byl do ODIS zapojen jiz plnohodnotné dopravce — RegioJet a.s.,
a to v souvislosti s prevzetim vozby rychlikd Bohumin — Brno (linka R8).
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Od 15. 12. 2019 byl zahajen provoz novych spésnych viaki linky S8 (Ostrava hl.n,
— Stramberk)

V roce 2019 pokracovalo zapojeni vlakl dalkové dopravy (linky R8, R27 a vybrané
spoje kategorie IC) do ODIS dle ramcové smlouvy, jejimi signatafi jsou
predstavitelé Ministerstva dopravy CR, Ceskych drah, Moravskoslezského kraje
a Koordinatora ODIS.

3.3. Prmyslové zony - trvald soucinnost s rozhodujicimi _zaméstnavateli
v primyslovych zénach, zohlednéni v rozvojovych projektech

Od 1. 9. 2019 doslo k vyznamné optimalizaci linek obsluhujicich prdmyslovou zénu
v Bruntale, a to jak linek priméstskych, tak i linek MHD Bruntal.

3.4. Redeni dopravni_obsluhy v socioekonomicky znevyhodnénych oblastech -
rozpracovani zavérl analyzy ,.Navrh feSeni socioekonomicky znevyhodnénych
oblasti Moravskoslezského kraje" v oblasti verejné dopravy, zohlednéni
v rozvojovych projektech

Je naplfiovano v zavislosti na feSeném projektu.

3.5. Posouzeni zavedeni prfimych autobusovych linek k vyznamnym
zaméstnavatellim nebo institucim

Projekt z roku 2012 zfinan¢nich dlvodd realizovan nebyl, od 15. 12. 2019
je realizovano pouze dalsi posileni atraktivniho autobusového spojeni Havifova
s Ostravou-Porubou (oblast VSB-TU a Fakultni nemocnice), ostatni relace zatim
realizovany nebyly.

Z dlvodu ruseni nemocnice v Orlové a stéhovani pracovist a zaméstnancl
do nemocnic v Havifové a Karviné, doslo k prodlouzeni spojii linek 534 a 535
do zastavky Orlova, Poruba, rest. Hornik, ¢imz bylo zajiSténo pfimé spojeni centra
Orlové z nemocnici v Karviné. Rovnéz doslo k prevedeni spojd z linky 451 do linky
452, ktera zajistuje primé spojeni Orlové z nemocnici v Havifové.

A. Rutinni Cinnosti se spoluuicasti statutarniho mésta Ostrava

1. Vyhodnocovani pinéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti v ramci
ODIS roku 2019 a priprava podkladt pro navrh smluv roku 2020

Na zakladé vysledkl predchoziho roku a se zohlednénim pozadavkl a provozné-
ekonomickych limitd byly spoletné s objednateli pfipraveny smlouvy v nové
strukture, a to mezi Moravskoslezskym krajem a Statutarnim meéstem Ostravou
a dale mezi statutdrnim méstem Ostravou a meésty a obcemi v tarifni oblasti
Ostrava XXL k zajisténi dopravni obsluznosti méstskou hromadnou dopravou.

2. Editace, zajisténi tisku a distribuce kniznich jizdnich Fadi ODIS dle
oblasti

Sbér, projednavani a zpracovavani podnétd meést a obci, pfipadné cestujicich
a priprava zadani objednavky — jizdnich fadd. Nasledna priprava a realizace
jizdnich tadd az do drovné pripravy dilcich podkladd pro zastavkové vylepy,
priprava a redakce podkladl pro knizni jizdni fady, zajiSténi tisku a vlastni
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distribuce kniznich jizdnich fadG ODIS s platnosti od 15. 12. 2019 pro oblasti
Opavsko, Bruntalsko, Novoji¢insko, Trinecko, Frydecko-Mistecko, Karvinsko
a Ostravsko.

V prtibéhu roku 2019 byly vydany rovnéz:

« Dodatek €. 1 k jizdnimu fadu ODIS — Ostravsko (03/2019),

»  Letni jizdni fad MHD Ostrava (06/2019),

» Dodatek €. 2 k jizdnimu radu ODIS — Ostravsko (09/2019).
3. Priprava a editace propagacnich material

V pribéhu roku bylo vydano:

« informacni letak o ODIS urceny do Zelezni¢nich stanic a vozd,
» informacni leporelo k Tarifu ODIS 2020 od 1. 1. 2020,

« plan sité ODIS (linkové vedeni a zénové clenéni),

» Informacni leporelo ,Zmény v dopravni obsluznosti na Frydecko-Mistecku
od 9. 6. 2019,

» Informacni leporelo ,Zmény v dopravni obsluznosti na Opavsku a Vitkovsku
od 9. 6. 2019".

Pfipravovaly se rovnéz informacni letdky a mapky pro potfeby dopravcl
a do informacnich vitrin spravovanych spolecnosti Koordinator ODIS s.r.o.
na termindlech Svinov, Hlucin a Hranecnik.

Soucasti marketingu je sprava webu www.kodis.cz, www.odiska.cz a facebooku.
4. Dopravni prtizkumy

Sledovani a vyhodnocovani prepravni poptavky meéstské i regionalni dopravy,
provadéni dopravnich prlzkumd na urcenych bodech, provadéni Gcelovych
dopravnich prlzkum8 v regiondlni autobusové i Zelezni¢ni dopravé podle
pozadavkd.

5. Navrh Tarifu ODIS 2020

Na zakladé vyvoje trzeb, ekonomickych podminek objednatell a nakladl dopravci
byva kazdorocné zpracovavan navrh ceniku tarifu, pfipadné navrh Uprav struktury
tarifu pro SirSi uplatnéni na Uzemi celého Moravskoslezského kraje zapojeného do
ODIS vcetné nékolika mést s vlastnimi systémy méstské hromadné dopravy.
K realizaci od 1. 1. 2020 byly z uvedenych d@vodd pfipraveny zejména tyto
zmény:

« zvySeni zakladni sazby jednotlivého jizdného REGION pri platbé v hotovosti
o1,- K¢,

« dil¢i zvySeni jednotlivého jizdného OSTRAVA XXL,

«  dil¢i zvySeni jednotlivého jizdného MESTO T¥inec a MESTO Novy Jicin,

. zavedeni bezplatné prepravy pro ¢leny Ceského svazu bojovnikd za svobodu
a valecné veterany.
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6. Sprava elektronickych informacnich tabuli
Koordinator ODIS zajist'uje k 31. 12. 2019 spravu a provoz celkem 212 tabuli:

» vlastnich tabuli pofizenych v letech 2014 — 2019 (celkem 99 elektronickych
tabuli porizenych diky dotaci z ROP a Moravskoslezského kraje) — tyto tabule
jsou umistény v naprosté vétsiné mimo Uzemi Ostravy,

« vlastni tabule odkoupené od dopravce Arriva Morava (1),

« tabuli v majetku statutarniho mésta Ostrava, a to v ramci terminal& Ostrava-
Svinov, Hulvaky, Hranecnik) a vramci projektu Inteligentni zastavky také
na dalSich 17 zastavkach, na kterych je umisténo dohromady 79 paneld,
ve vétsiné pripadd oboustrannych,

« tabuli v majetku mést Bilovec (4), Studénka (2), Bruntal (10), Trinec (1)
na vyznamnych autobusovych zastavkach,

e tabule v majetku IKEA Centres v Shopping Parku Avion Ostrava (1)
instalované u vychodu k tramvajovym zastavkam,

« tabuli v majetku CSAD Karvina (3) na zastavce Orlovd, Lutyné, aut. nadr.,
« tabuli v majetku CSAD Havifov (12) na zastavce Havitov, Podlesi, aut. nadr.

Spravu a provoz tabuli v majetku jiném nez vlastnim, zajistuje spolecnost
smluvné.

Elektronické informacni tabule zobrazuji v sou¢asné dobé v naprosté vétSiné on-
line informace o odjezdech jednotlivych spojl (tj. se zobrazenim pfipadného
zpozdéni), dale informace o bezbariérovém spoji. Formou béZiciho textu jsou
pribézné zobrazovany dllezité aktualni informace o dopravé.

V prlbéhu roku 2019 byla realizovana instalace 42 novych vlastnich tabuli z dotace
poskytnuté Moravskoslezskym krajem.

7. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb

Vyhodnocovani a nasledné prerozdélovani trzeb mezi jednotlivé dopravce je
jednou ze stézejnich ¢innosti spolecnosti. Roc¢né se rozdéluji trzby v hodnoté cca 1
mld. K¢. Spolecnost pro tento Ucel uzavira se vsemi dopravci kazdorocné Smlouvu
o délbé trzeb s pripadnymi dodatky. Prerozdélovani trzeb je realizovano
specifickym softwarem.

8. Provoz, sprava a rozvoj e-shopu

E-shop slouZi pro objednavku ODISky, nakup dlouhodobych casovych jizdenek
a nakup vkladu na elektronickou penézenku ODISKy. V prvni fazi (tj. od 1. 9.
2012, kdy byl odkoupen od Dopravniho podniku Ostrava a nasledné upgradovan
pro pouZiti u vice dopravcd) slouzil pouze pro drzitele ODISek vydanych
ostravskym dopravnim podnikem, od roku 2015 byl rozsifovan i pro drZitele
ODISek vydanych dopravci Arriva Morava, CSAD Vsetin, CSAD Havifov (oblast
Ceskotésinsko), CSAD Karvina, CSAD Frydek-Mistek, Transdev Morava a rovnéz
pro zaméstnance krajského Uradu Moravskoslezského kraje, kde spravu dopravni
aplikace zajiStuje Koordinator ODIS. Nahravani pres e-shop realizovanych
pozadavkl provadi pocinaje rokem 2015 také dopravce Ceské drahy na zatizeni
POP privodcimi.
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E-shop slouzi rovnéz pro nakup dlouhodobych casovych jizdenek vazanych
k platebnim kartam — tato sluzba funkcni pouze v Dopravnim podniku Ostrava.

V roce 2019 byly zahajeny prace na sjednoceni obou e-shopll véetné zasadni
modernizace front-office a back-office. Z dlivodu odstoupeni jednoho z realizatorl
tohoto projektu se dokonceni posunulo do roku 2020.

9. Provoz centralni spravy karetniho systému MSK (clearing financnich
tokl v systému jednotné krajské karty ODISky), zahajeni akceptace
bankovnich platebnich karet

9.1. ODISka

Jiz vroce 2016 bylo dosazeno zasadniho milniku v procesu standardizace
odbavovacich zafizeni jednotlivych dopravcl v ramci ODIS a zavadéni jednotné
Cipové karty. Zatimco v roce 2015 bylo dosazeno stavu, kdy vsichni potencidlni
dopravci se jiz stali vydavateli bezkontaktni Cipové karty ODISka, tj. technicky
zcela identické karty (garantovano standardem Moravskoslezské karty), tak v roce
2016 doSlo k systémovému dokonceni plné funkcionality ODISKy (tj. nosi¢
dlouhodobého ¢asového jizdného a elektronické penézenky) u vSech subsystém(
verejné dopravy v kraji (Zelezni¢ni doprava, regionalni autobusové doprava,
tzv. velka MHD s nastupem a vystupem vSemi dvefmi a tzv. mala MHD s nastupem
u ridice).

Smyslem je pak zjednoduSeni cestovani pro cestujici ve vSech systémech verejné
dopravy v Moravskoslezském kraji napric vSsemi dopravci s jakoukoliv kartou
vydanou témito dopravci pod jednoticim nazvem ,ODISka". Pro cestujici to
znamena, kromé zjednoduseni cestovani, maji cestujici také vyssi nabidku novych
tarifnich moznosti, které cestovani také zlevni. Tento stav (zjednodusSeni
a zlevnéni) je vhodnym motivacnim faktorem pro vétsSi vyuzivani sluzeb verejné
dopravy (busy, vilaky, tramvaje, systémy MHD).

Role KODISu je pak v zajisténi organizacniho, technického a bezpecnostniho
zazemi pro dopravce tak, aby vzajemné vazby a nastavené procesy byly u vSech
subjektd v systému identické. Vyznamnou roli KODISu je zajisténi financniho
vyrovnani vzniklych transakci mezi partnery a vydavateli karet.

Uspééné pokracuje zcela ojedinély spoleény projekt Moravskoslezského kraje
a spolecnosti Koordinator ODIS, ktery odstartoval v zari 2014 a ktery umoznuje
vyuzivat zaméstnanecké karty zaméstnancl krajského Uradu i jako elektronicky
platebni prostfedek u dopravcl zajistujicich verejnou osobni dopravu, byl v roce
2015 dopInén o e-shop.

Spolecnost byla i v roce 2019 zapojena do krajského projektu ,Zaméstnanecka
mobilita® podporujici trvalé bydleni ve méstech Havifov, Karvina a Orlova. Soucasti
projektu je vydavani zvlastnich ODISek spolecnosti Koordinator ODIS s.r.o.
pro Ucastniky tohoto projektu. V pr@béhu projektu k 31. 12. 2019 bylo vydano
celkem 296 téchto ODISek.

S ukoncenim provozu dopravce Osoblazska dopravni spolecnost v ramci ODIS
od 9. 12. 2018 prevzal ODISky tohoto dopravce v poctu 1 135 ks Koordinator
ODIS. S ukoncenim provozu dopravce TQM-holding v ramci ODIS od 9. 6. 2019
prevzal ODISky tohoto dopravce v poctu 14 388 ks Koordinator ODIS.
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K 31. 12. 2019 bylo vydano vSemi vydavateli celkem dohromady 504 965 karet
ODISka (k 31. 12. 2018 to bylo 421 655 karet, k 31. 12. 2017 to bylo 371 563
karet, k 31. 12. 2016 to bylo 293 505 karet, k 31. 12. 2015 to bylo 183 709 karet,
k 31. 12. 2014 to bylo 73 012 karet, k 9. 1. 2014 to bylo 21 443 karet ODISka).

V prlbéhu roku 2019 byla pfipravovana nova generace karet ODISka NG, tato
bude vydavana jiz Koordinatorem ODIS soucCasné se zprovoznénim nového
e-shopu na jafe 2020. Nova ODISka bude navic obsahovat MAP strukturu
pro umisténi tarifnich produktl Ceskych drah a bude pfipravena pro registraci
v ramci Prazské integrované dopravy.

9.2. Bankovni platebni karty

Jako alternativa k ODISce je sledovana moznost Uhrady jizdného také
prostfednictvim bezkontaktni platebni karty (VISA, Mastercard). V roce 2016 byl
vyvinut a od 30. ¢ervna 2016 zprovoznén systém uhrady jizdného platebni kartou
u prvniho dopravce v ODIS — Dopravniho podniku Ostrava. Systém je nastaven
tak, aby zplsob Uhrady (zatim pouze jednotlivého jizdného) byl identicky
se zplsobem Uhrady jizdného ODISkou. Novou funkci je navic denni optimalizace
jizdného (autocapping), tj. systém po ukonceni dne spocte nejvyhodnéjsi cenu,
ktera je poté strzena z Gctu klienta. V pribéhu roku 2017 se spolecnost vyznamné
podilela na pripravé rozSifeni funkcionalit bankovnich platebnich karet,
a to o moznost tzv. dokupl (pro spolucestujici, psa nebo zavazadlo) a o0 moznost
vyuziti pro dlouhodobé ¢asové jizdné.

Architektura systému je od pocatku nastavena tak, aby bylo mozné do néj
zapojovat dalSi dopravce. Funkci systémového zprostredkovatele proto zajistuje
Koordinator ODIS s.r.o. prostrednictvim spoleCnosti XT-Card a smluvni banky
CSOB.

V prlbéhu roku 2019 probihala pfiprava na rozsifeni moznosti Uhrady jizdného
bankovni platebni kartou v rezimu autocapping u dalSich dopravct, tento proces je
sohledem na rlznorodost odbavovacich systémd jednotlivych dopravct
naro¢néjsi, nez se plvodné predpokladalo.

10. Dopravni infocentrum ODIS
Dopravni infocentrum ODIS zahrnovalo v roce 2019 celkem 10 pracovist”:
- Dopravni infocentrum ODIS Ostrava (hlavni pracoviste)
- Dopravni infocentrum ODIS Ostrava-Svinov
- Dopravni infocentrum ODIS Trinec
- Dopravni infocentrum ODIS Jablunkov
- Dopravni infocentrum ODIS Cesky Tésin
- Dopravni infocentrum ODIS Hlucin
- Dopravni infocentrum ODIS Karvina
- Dopravni infocentrum ODIS Orlova
- Dopravni infocentrum ODIS Opava (od 1. 6. 2019)
- Dopravni infocentrum ODIS Frydek-Mistek (od 1. 8. 2019)
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Dopravni_infocentrum ODIS Ostrava je umisténo v budové reditelstvi Dopravniho
podniku Ostrava na Podébradové ul. 2 v Ostravé a poskytuje tyto sluzby:

Informace o verejné doprave predevsim na Uzemi Moravskoslezského kraje:

« Informace o Integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje
ODIS,

« Informace o jizdnich fadech a vyhledavani optimalniho spojeni,

« Informace o aktudlnim stavu provozu pfi vylukach a pfi mimoradnych situacich
v dopravé, zpozdénich apod.),

« Informace o cenach jizdného, o tarifnich a prepravnich podminkach
jednotlivych dopravcd,

« Informace o moznostech prodeje jizdnich dokladd,

« Informace o prepravni kontrole,

«  Redeni reklamaci na funkénost jizdenkovych automatti MHD Ostrava,
»  Prodej tisténych zastavkovych, linkovych a kniznich jizdnich fada.
Informace o alternativni dopravé na Uzemi Moravskoslezského kraje:

« Informace o cyklistické doprave (distribuce cyklomap),

« Informace o plj¢ovnach automobild.

Nabidka informacnich a propagacnich materiall s dopravni tématikou.
Prodej jizdnich doklad( pro dopravce LEO Express.

Dopravni _infocentrum ODIS — pracovisté Ostrava-Svinov zahrnuje provoz
plvodniho infocentra (provoz a Udrzba technologii hlasového a vizualniho
informacniho systému v prostorach terminalu Ostrava-Svinov) a dale jménem
Dopravniho infocentra poskytuje telefonické, mailové a SMS informace dopravni a
tarifni.

Cinnost tohoto pracovisté byla od 1. 1. 2020 prestéhovéana do sidla spole¢nosti.

Dopravni_infocentrum ODIS — pracoviété v Tfinci, Jablunkové, Ceském T&Siné,
Hlucing, Karviné, Orlové, Opave a Frydku-Mistku poskytuji tyto sluzby:

Informace o verejné dopravé predevsim na Uzemi Moravskoslezského kraje:

« Informace o Integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje
ODIS,

« Informace o jizdnich fadech a vyhledavani optimalniho spojeni,

« Informace o aktudlnim stavu provozu pfi vylukach a pfi mimoradnych situacich
v dopravé, zpozdénich apod.),

« Informace o cenach jizdného, o tarifnich a prepravnich podminkach
jednotlivych dopravcd,

« Informace o moznostech prodeje jizdnich dokladd,

Prodej tisténych zastavkovych, linkovych a kniznich jizdnich fadg,
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» Prodej jizdnich dokladd (dlouhodobych casovych jizdenek) a nahravani
elektronickych penéz na cCipové karty ODISka,

« Vyrizovani reklamaci Cipovych karet ODISka.
Nabidka informacnich a propagacnich materiall s dopravni tématikou.
Prodej jizdnich doklad{ pro dopravce LEO Express (vybrané pracovisté).

B. Rutinni__cdinnosti__bez _spoluiicasti _statutarniho meésta
Ostrava

1. Prepravni kontrola

Provadéni prepravni kontroly po cely rok 2019 u dopravcd probihala
u vysoutézenych dopravctli, kontrola se zaméfuje nejen na dodrZovani prepravné-
tarifni kazné cestujicich, ale také na dodrzovani stanovenych pravidel a parametrd
ze strany dopravcd.

2. Centralni dispecink ODIS

Centralni dispecink ODIS je pracovisté spolecnosti KODIS, jehoz hlavnimi Glohami
jsou predevsim:

« zajiStovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS v rutinnim
rezimu (garance urcenych navaznosti),

« o zajistovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS
v mimoradném reZimu (soucinnost dopravcl pfi vylukach, nehodach a jinych
mimoradnostech v provozu),

« o provadéni kontrolni Cinnosti a evidence naplfiovani dopravnich vykon(
jednotlivymi dopravci dle sjednanych smluvnich vztahl s objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze cCinnost Centralniho dispecinku ODIS je podstatnou mérou
zavisla na on-line informacich o pohybu vozidel, které v soucasné dobé
jiz poskytuje vétSina dopravcl, je naplfiovan predevSim prvni bod, systém
dozoruje denné vice nez tisic navaznosti. Od 13. 12. 2015 je dispecink pouzivan
nové ke kontrolni Cinnosti a k evidenci redlné ujetych vykond jednotlivych
dopravci vzeslych z vybérového fizeni.

3. Propagace a vychova

V zafi 2014 byl zahajen projekt ODISbus, jehoZ podstatou je vychovné pdsobeni
na verejnost smérem k vétSimu vyuzivani jednotlivych forem verejné dopravy,
zejména smérem ke Skolni mladezi, dale na verejnych akcich v ramci
Moravskoslezského kraje souvisejicich se zamérenim projektu. Propagace verejné
dopravy je pojimana jako nastroj pro zvysSeni popularizace, zajmu a povédomi
spolecnosti 0 mozZnostech cestovani verejnou dopravou, ktera je v soucasnosti
spiSe vnimana jako doprava pro socialné slabsi. Propagacni kampané byly zacileny
zejména na druhy stupen zakladnich skol a stredni Skoly. Specialné upraveny
autobus umoznuje realizovat prednasky a diskuze primo v autobuse.

Provozni faze zapocala uz v meésici zafi 2014, od pocatku byla zprovoznéna
webova aplikace, kde si Skoly mohou najit vhodny termin a pfihlasit se.
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Pred zacatkem Skolniho roku 2016/2017 probéhla zména v zacileni propagacnich
kampani, které byly rozSifeny o 4. a 5. rocniky prvniho stupné zakladnich skol.

V roce 2019 projekt dale pokracoval formou prezentaci v zakladnich, specialnich
a strednich Skolach. Celkem bylo navstiveno 51 (40 v roce 2018) Skolskych
zarizeni v Moravskoslezském kraji, z toho velké mnoZstvi Skolskych zarizeni se
Ucastnilo prednasek poprvé. Programu ODISbusu se zUucastnilo 3345 (2016 v roce
2018) zakl ve 187 prednaskovych blocich.

Vysledky prezentaci jsou vice nez uspokojivé. Déti prezentacim naslouchaji,
aktivné se zapojuji a soutéZi, pripadné sdeéluji své osobni zkuSenosti béhem
prepravy. Na konci prednasky se déti ucastni védomostniho kvizu zaméreného na
informace o verejné doprave, které zaznély béhem prezentace. Za Ucast a spravné
odpovédi obdrzi propagacni predmét ODIS.

Navstivena Skolska zarizeni v roce 2019:

ZS a MS Hat 03.01.2019
ZS pro télesné postizené, Opava, Dostojevského 12 08.01.2019
ZS Odry, Komenského 6 10.01.2019
ZS ndmésti J. Zajice ¢.1, Vitkov 15.01.2019
ZS Odry, Komenského 6 17.01.2019
ZS Déhylov 22.01.2019
7S a MS T.G.Masaryka Fulnek 24.01.2019
ZS a MS T.G.Masaryka Fulnek 29.01.2019
ZS a MS Trinec, Oldfichovice 275 05.02.2019
ZS a MS Sudice 07.02.2019
ZS a MS Tfinec, OldFichovice 275 14.02.2019
ZS a MS Druzby Karvina 26.02.2019
ZS a MS Druzby Karvina 27.02.2019
ZS a MS Druzby Karvina 28.02.2019
ZS Jugoslavska, Ostrava 05.03.2019
ZS Darkovice 07.03.2019
ZS Sekaniny, O-Poruba 12.03.2019
ZS Studénka, Sjednoceni 650 14.03.2019
ZS Studénka, Sjednoceni 651 19.03.2019
ZS Kopfivnice, 17.listopadu 21.03.2019
ZS Kogafiska, Milikov u Jablunkova 26.03.2019
ZS a mateiské $kola Hat 28.03.2019
ZS Bridliéna, okres Bruntal 02.04.2019
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ZS Orlova-Lutyn& MI&di 726 okr. Karvind 04.04.2019
ZS Opava, Vrchni 09.04.2019
ZS Frenstat pod Radhostém, Tyr$ova 1053 11.04.2019
ZS Bruntdl, Jesenicka 10 16.04.2019
ZS a ZUS Petivald Skolni 246 23.04.2019
ZS a MS Prameny, Karvin 30.04.2019
ZS a MS pro sluch. postizené, Ostrava- Poruba 02.05.2019
ZS a MS pro sluch. postizené, Ostrava-Poruba 07.05.2019
ZS a MS pro sluch. postizené, Ostrava - Poruba 09.05.2019
ZS a MS pro sluch. postizené, Ostrava - Poruba 14.05.2019
ZS gen. Heliodora Piky a matefska kola Stitina 16.05.2019
ZS a MS pro sluch. postizené, Ostrava - Poruba 21.05.2019
ZS a MS Velké Heraltice 23.05.2019
ZS a MS Bél3, okres Opava 28.05.2019
ZS a MS Osoblaha 30.05.2019
ZS Havitov - Sumbark M. Pujmanové 1151/17 04.06.2019
ZS a MS Lichnov, okres Novy Jicin 06.06.2019
ZS Provaznickd, Ostrava 17.06.2019
ZS a MS Stara Ves nad Ondrejnici 18.06.2019
ZS Opava, Srdmkova 4 21.06.2019
ZS a MS s polskym jazykem vyucovacim Bukovec 17.10.2019
ZS a MS Ticha, piispévkova organizace 22.10.2019
ZS a MS Razova, prispévkova organizace 24.10.2019
ZS a MS Hrabyné 25.10.2019
ZS a MS Opava-Malé Hostice 01.11.2019
ZS a MS Bolatice 05.11.2019
ZS Hludin, Gen. Svobody 8 07.11.2019
ZS Ostrava, Gebauerova 8 12.11.2019
ZS Ostrava, Gebauerova 8 14.11.2019
ZS a MS Skolskd, Karvina 19.11.2019
ZS a MS U Studny, Karvina 21.11.2019
ZS a MS Skolskd, Karvina 26.11.2019
ZS a MS Opava - Suché Lazce 28.11.2019

12
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ZS a MS VAclavovice 03.12.2019
ZS T. G. Masaryka Bohumin-Pudlov Trnkovéa 28 05.12.2019
ZS a MS Kopfivnice, 17. listopadu 1225 10.12.2019
ZS a MS V. Kosare 6, Ostrava-Dubina, 700 30 12.12.2019
ZS Frydek-Mistek, Jifiho z Podébrad 3109 17.12.2019

Happeningové akce

Kromé vysSe uvedenych Skol byl ODISbus vyuzit také k prezentaci verejné dopravy
pro Sirokou verejnost na nékolika akcich. Mezi tyto akce patfi Vendrynisky Kotar
2. 6. 2019 (sportovni akce obce Vendryné); veletrh drazni techniky Czech Raildays
11. — 13. 6. 2019; a Regionalni den zeleznice Bohumin 28. 9. 2019.

V roce 2019 se ODISbus zucastnil nékolika festivalll v Moravskoslezském kraji
(Colours of Ostrava, Moravské Hrady — Hradec nad Moravici, HoreckyFest —
Frenstat pod Radhostém, YouMatch — Frydek-Mistek, Sun on Lake — Hlucin). Vedle
vSeobecné popularizace verejné dopravy byla aktivita zamérena na krajskou
dopravni kartu ODISka. Pro Ucel propagace verejné dopravy byl také vyuzit web
tojeodis.cz zaloZzeny v roce 2018, ktery navstévniky seznamuje s novinkami ve
verejné doprave.

V roce 2019 byl v nékolika provoznich oblastech zahajen provoz vysoutéZenymi
dopravci podle novych kvalitativnich parametrl (nova vozidla, wifi atd).
V souvislosti se zahajenim provozu na Frydecko-Mistecku, Opavsku a Vitkovsku
v ¢ervnu 2019 byla realizovana propagacni kampan. Soucasti této kampané bylo
umisténi reklamy do vozidel, na billboardy, v tisténych periodicich (MF Dnes, MS
Denik), na portalech idos.cz, idnes.cz a také probéhla letakova kampan v danych
oblastech. Dale byl pro tento Ucel natocen propagacni spot umistény na strance
tojeodis.cz @ na FB strance ODIS. Soucasti propagacni kampané v danych
oblastech byla uskute¢néna akce Bus&Cofee, pri které byli dopravni specialisté
pritomni v jednotlivych oblastech, kde poskytovali dopravni informace.

Vroce 2019 dale zasadnim zplsobem nabyvala na vyznamu komunikace
s verejnosti prostrednictvim facebooku.

C. SMART aktivity

V souvislosti s programem Moravskoslezského kraje ,SMART region" jsou pocinaje
rokem 2017 vybrané aktivity spolecnosti KODIS zarazeny do samostatného bloku.
Jedna se o existujici i nové pripravované aktivity:

1. Informacni systém

Cilem je zdokonalovani poskytovani informaci cestujicim o verejné dopravé
a souvisejicich sluzbach on-line i off-line. V prlbéhu roku 2019 doslo ke zvySeni
poctu elektronickych informacnich panell v kraji na celkovy pocet 212.

2. Tarifni a odbavovaci systém
Cilem je postupné zjednodusSovani a zatraktivnéni Uhrady jizdného.
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« vpribéhu roku 2019 byla dokoncena specifikace nové generace dopravni
karty ODISka NG, probéhl vybér dodavatele a aktualné je vSe pripraveno pro
zahajeni vydavani této karty primo KODISem - toto nastane zaroven
se spusténim nového E-shopu na jare 2020. Nova ODISka NG ma dva nové
benefity, a to MAP strukturu umoznujici ODISku vyuzivat pro vétSinu tarifnich
produktt Ceskych drah (nahrada IN-karty) a moznost identifikace do systému
Litacka v ramci Prazské integrované dopravy,

« od srpna jsou vydavany kombinované karty pro studenty a zaméstnance VSB-
TU Ostrava sdruzuijici funkci ODISky a zaméstnaneckého, resp. studentského
prikazu vcetné aplikaci ISIC, ITIC a GTS Alive,

« v pribéhu roku 2019 bylo Gspésné pilotné ovéfeno na dvou stfednich Skolach
v Ostravé pouziti ODISKky pro dalsi vyuZiti v ramci Skoly (vstup do skoly, pouZziti
kopirek, stravovaci systém apod.).

3. Zpracovani dat a jejich vyuziti

V ramci spoleCnosti byla rozvijena aktivita zamérena na zpracovani a vyuZiti dat

pro potreby spolecnosti, kraje a verejnosti (poskytovani agregovanych informaci).

Byly vytvoreny zpracované vystupy z datovych zdrojd od dopravcll a zejména

se podafilo pfipravit hodnovérné vystupy z datovych zdroj& mobilniho operatora,

které jsou jiz k dispozici pro modelovani nové poptavky po verejné doprave.

4. WiFi ve vozidlech

V prlbéhu roku 2019 bylo WiFi nainstalovano celkem do 260 vozidel, instalace
do dalSich vozidel pokracuje. WiFi slouzi jednak cestujici verejnosti a jednak
k poskytovani informaci pro KODIS o pohybu cestujicich pro analytické ¢innosti.

5. Mobilni aplikace

V roce 2019 byly zahdjeny prace na prfipravé nové mobilni aplikace ,M&jODIS",
ktera systémové vychazi z aplikace ,MojeDPQ", avSak je vyznamné rozSirena pro
podminky celého Moravskoslezského kraje. Aplikace je urCena pro vyhledavani
spojeni v ramci celého ODIS vcetné nakupu vybranych druhl jizdenek a pro
poskytovani dalSich informaci a sluzeb v oblasti dopravy. Zahajeni zkuSebniho
provozu je predpokladano na prvni pololeti 2020.

D. Operativni Cinnosti

V pribéhu roku byly feseny dil¢i operativni Ukoly zadané odborem dopravy a
chytrého regionu, jednalo se zejména o:

» priprava drazniho jizdniho radu a jeho pripominkovani,

« FeSeni operativnich zmén jizdnich Fadd PAD.

E. Zasadni dopravni zmény v ODIS v roce 2019

Od 9. 6. 2019 — soubor zmén v ramci vysoutézenych oblasti Opavsko, Vitkovsko,
Bilovecko a Frydecko-Mistecko.
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Od 1. 9. 2019 - optimalizace jizdnich ¥add linek MHD Bruntal, které byly upraveny
dle pozadavkl mésta Bruntalu a firem v prlimyslové zoné. Spoje linek 851 a 852
byly navazany na vlaky linky R27 v Zeleznicni stanici Bruntal.

Od 1. 9. 2019 - prebral provoz linek na Hlu¢insku dopravce Transdev Morava
s.r.0. misto plivodniho dopravce Arriva Morava a.s.

Od 1. 9. 2019 spusten provoz autobusové linky 920 mezi Ostravou, Opavou,
Bruntalem, Rymarovem a Sumperkem.

Od 15. 12. 2019 - provoz na lince R8 Bohumin — Brno nové provozovan
dopravcem Regiolet, ktery uznava tarif ODIS. Ke stejnému datu byl spustén
provoz novych spéSnych vlakd linky S8 mezi Ostravou, Studénkou, Pfiborem,
Kopfrivnici a Stramberkem.
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Navrh aktivit v roce 2020

A. Aktivity z Planu dopravni obsluznosti kraje

Pro obdobi let 2017 — 2021 byl vypracovan a Radou kraje schvalen novy, v poradi
jiz druhy Plan dopravni obsluznosti kraje, jeho formalni struktura je odliSna oproti
planu prvnimu. Pro potreby vyhodnocovani aktivit spole¢nosti Koordinator ODIS
s.r.o. je ale v dalSim pouzita formalni struktura dle prvniho planu s nezbytnymi
Upravami, nebot’ tomuto Ucelu Iépe vyhovuije.

1. Priprava podminek pro vybérova rizeni

Aktivita bude realizovana dle specifikace odboru dopravy a chytrého regionu.
Predpokladané cCinnosti:

. priprava vysoutéZenych dopravct pro oblasti Hlu¢insko (CSAD Havitov) a.s. a
Havifovsko (dopravce dosud nevybran) po technické a organizacni strance
(doladéni odbavovaciho a dispecerského systému),

« provadéni kontrolni cCinnosti  (vyhodnocovani dodrzovani stanovenych
provoznich parametrd) ve vysoutéZenych oblastech,

« koordinaci pripravy zadavacich provoznich podminek pro drazni dopravu po
roce 2025,

« priprava metodiky a vyhodnocovani kontrolni ¢innosti v drazni dopravé.
2. Navrh postupu rozsirovani IDS

IDS ODIS je aktualné jiz zcela dokoncen, budou pokracovat prace na
dolad'ovani tarifniho systému, zejména ve vztahu k MHD Opava a Havirov.

3. Navrh postupu Gprav dopravniho reseni v oblastech

Konkrétni projekty budou podléhat projednani s dotéenymi obcemi, jejich realizace
véetné Casového harmonogramu bude zaviset na ekonomickych a technickych
podminkach.

Posouzeni zavedeni pfimych autobusovych linek k vyznamnym zaméstnavateldim
nebo institucim, pripadné linek zajiStujicich nové Zadané prepravni relace (napr.
linka Koptivnice — Novy Ji¢in — Hranice na Moravé v rezimu ,,On demand").

Bude realizovano dle financ¢nich moznosti.

B. Rutinni Cinnosti se spoluticasti statutarniho mésta Ostrava

1. Vyhodnocovani pInéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti v ramci
ODIS

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2019.

2. Editace, zajisténi tisku a distribuce kniznich jizdnich Fadi ODIS dle
oblasti

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2019.

16



<o D | s Koordinator ODIS s.r.o0.

3. Priprava a editace propagacnich material

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2019.

4. Dopravni priizkumy

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2019.

5. Navrh Tarifu ODIS 2021, pripadné Gprav Tarifu ODIS 2020
Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2019.

6. Sprava elektronickych informacnich tabuli

Cinnost zahrnuje spravu majetku spole¢nosti — 99 elektronickych tabuli pofizenych
v letech 2014, 2015 a 2019 vramci projektd ROP a zdotace poskytnuté
Moravskoslezskym krajem a 1 elektronické tabule odkoupené od dopravce Arriva
Morava + 42 novych elektronickych paneld pofizenych v roce 2019 z dotace MS
kraje.

Cinnost dale zahrnuje datovou spravu (tj. zasobovani aktudlnimi daty o provozu)
elektronickych tabuli:

« v majetku spolecnosti (viz vyse),

« v majetku mést (Ostrava — inteligentni zastavky, zastavky ve Svinové, na
Hranecniku a Hulvakach, Hluc¢in — autobusové nadrazi, Studénka - zel.
nadrazi, Bruntal — autobusové nadrazi, Trinec — Zel. nadrazi),

« v majetku jinych subjektd (IKEA Centres, dopravci).

Rozsah plnéni mlze byt rozsiten v zavislosti na dalSich projektech realizovanych
v pribéhu roku 2019.

7. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb
Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2019.
8. Provoz, sprava a rozvoj e-shopu

Realizace sjednoceni e-shopd jednotlivych vydavatell ODISek a e-shopu pro
bankovni platebni karty pod jeden e-shop.

9. Provoz centralni spravy karetniho systému MSK (clearing financnich
tokl v systému jednotné krajské karty ODISky a dalsich médii)

9.1. ODISka

Predpoklad plnéni v rozsahu roku 2019 véetné zahajeni vydavani nové ODISky NG
a realizace migrace stavajicich ODISek od jednotlivych vydavatel pod KODIS.

Realizace soucinnosti s vydavatelem krajskych dopravnich karet ve Zlinském kraji
za UCelem maximalni vzajemné kompatibility.

9.2. Bankovni platebni karty

Rozsireni akceptace bankovnich platebnich karet o dalsSi funkcionality a dalsi
dopravce.

9.3. Jizdenky s QR kddem
Postupné zavadéni jizdenky porizené mobilni aplikaci a zobrazené QR kddem.
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9.4. Prodejni systém ODIS

Soucasné se zahajenim vydavani ODISek nové generace KODISem rozSireni
prodejniho systému ODIS s cilem postupné pIiné nahrady prodeje jizdenek nyni
jednotlivymi dopravci (kromé prodeje ve vozidlech), a to autobusovymi i draznimi.

10. Dopravni infocentrum ODIS

Cinnost bude zahrnovat provoz Dopravniho infocentra ODIS v osmi stavajicich
pracovistich — v Ostravé, Trinci, Jablunkové, Ceském Tésiné, Hlucing, Karvinég,
Orlové, Opaveé a Frydku-Mistku, vCetné zfizeni novych v Krnové a Havifove.

C. Rutinni ¢innosti bez spoluucasti statutarniho mésta Ostrava

1. Prepravni kontrola

Provadéni prepravni kontroly u dopravcl na zakladé prikazni smlouvy
s Moravskoslezskym krajem.

2. Centralni dispecink ODIS a Call centrum ODIS

Provoz centralniho dispecinku ODIS je od 1. 1. 2020 prestéhovan do sidla spravy
spolecnosti a v pribéhu roku bude rozsifen o tzv. Zivy reZzim, tj. bude obsazen
personalné. V ramci moznosti bude vyrazné vice komunikovat s jednotlivymi
vozidla vCetné vazby na souvisejici subjekty (Sprava silnic MSK apod.).

Soucasti dispecinku je i Call centrum, které bude vybaveno novou dokumentacni
technikou.

3. Propagace a vychova

PokraCovani realizace v roce 2014 zapocatého projektu ODISbus, jehoz podstatou
je vychovné plsobeni na verejnost smérem k vétSimu vyuZivani jednotlivych forem
verejné dopravy, zejména smérem ke Skolni mladezi, dale na verejnych akcich
v ramci MS kraje souvisejicich se zamérenim projektu.

Predpokladana je ucast ODISbusu na obdobnych akcich jako vroce 2019.
ODISbus bude podle potreby nové vybaven mobilnim pracovistém pro obsluhu
systému ODISka. V ramci zahdjeni provozu ve vysoutézenych oblastech na
Hlu¢insku a Havirovsku budou organizovany akce zamérené na propagaci novinek
(nové autobusy, wifi atd.). V nové vysoutézenych oblastech bude realizovana
obdobnd propagacni kampan jako u novych oblasti vroce 2019 dopinéna
o propagacni akci Bus&Cofee. Soucasti této kampané dale bude umisténi reklamy
do vozidel, na billboardy, v tisténych periodicich (MF, MS Denik atp.), na portalech
idos.cz, idnes.cz a také probéhne letdkova kampan v danych oblastech.

D. SMART aktivity

1. Informacni systém

Cilem je zdokonalovani poskytovani informaci cestujicim o verejné dopravé
a souvisejicich sluzbach on-line i off-line.

« zprovoznéni poskytovanych informaci o provozu ODIS v mobilni aplikaci
,MU3jODIS" pro vyhledavani spojeni v ramci celého ODIS a potizeni jizdenky
zobrazené QR kodem.
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2. Tarifni a odbavovaci systém

Cilem je postupné zjednodusSovani a zatraktivnéni Uhrady jizdného.

rozSifeni akceptace bankovnich platebnich karet o dalsi funkcionality a dalsSi
dopravce,

realizace nové generace dopravni karty ODISka NG,
postupné zavadéni jizdenky porizené mobilni aplikaci a zobrazené QR kdédem,
pilotni ovéreni platebniho terminalu pro zelezni¢ni stanice a zastavky,

dovybaveni odbavovacich systém na nékterych oblastech obsluhovanych
autobusovymi dopravci v ramci zadavacich fizeni na zajisténi dopravni
obsluznosti: ~ sjednoceni  odbavovacich systémd na Uzemi celého
Moravskoslezského kraje

» studie proveditelnosti prechodu dopravnich karet ODISka do rezimu
identifikatoru a umisténi ODISky jako virtualniho nosi¢e v mobilnim
telefonu, véetné pripadného zkusebniho ovéreni této funkcionality.

3. Zpracovani dat a jejich vyuziti

pokracovani a rozsireni nové aktivity spolecnosti zamérené na zpracovani a
vyuziti dat pro potreby spolecnosti, kraje a zejména verejnosti (poskytovani
agregovanych informaci, vyhledavani parkovist a inteligentni (hrada
parkovného, rozsiteni funkcionalit centralniho dispecinku apod.),

analytické planovani dopravy: revize dopravni obsluznosti a relaci
s potencialem na rozvoj verejné dopravy.

E. Operativni ¢innosti

Dle zadani Moravskoslezského kraje.
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