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Informace o stavu a rozvoji integrovaného
dopravniho systému v Moravskoslezskem kraji
za rok 2020

Zastupitelstvo kraje k realizaci zaméru zavedeni integrovaného dopravniho
systému na celém Gzemi kraje rozhodlo svym usnesenim €. 11/195/3 ze dne
20. 6. 2002 o Uucasti kraje ve spoleCnosti Koordinator ODIS s.r.0., stejnym
rozhodnutim zaroven stanovilo majetkovou Ucast Moravskoslezského kraje v této
spolecnosti, kde Moravskoslezsky kraj byl do 28. 11. 2008 spole¢nikem s dalSimi
14 mésty a obcemi kraje predevsim z blizkého regionu Ostravy, od tohoto data
byli ustaveni pouze dva spoleCnici, Moravskoslezsky kraj a statutarni mésto
Ostrava, se shodnymi podily ve spolecnosti.

Zastupitelstvo kraje usnesenim 7/692 ze dne 14. 3. 2018 ulozZilo radé kraje
predlozit zastupitelstvu kraje jednou rocné informaci o stavu a rozvoji
integrovaného dopravniho systému v Moravskoslezském kraji (dale jen ODIS).

Institucionalizace spolecnosti Koordinator ODIS

Spolecnost s rucenim omezenym — Koordinator ODIS s.r.o. — byla zaloZena
na prelomu let 1995 a 1996 s cilem pripravit, spustit, provozovat a rozvijet
integrovany dopravni systém zpocatku v SirSim zajmovém Uzemi mésta Ostravy,
pozdéji na Uzemi celého Moravskoslezského kraje.

Spolecnost Koordinator ODIS s.r.o. se zabyva komplexni dopravné-inzenyrskou
¢innosti, a to predevSim za Ucelem spravy ODIS. Ukoly vyplyvaijici z potreby
spravcovani ODIS jsou predmétem ptrimého i nepfimého zadani spolecnikd
spolecnosti prostrednictvim dotaci ¢i smluv o dilo.

Prehled cinnosti spolecnosti Koordinator ODIS v roce
2020 pro Moravskoslezsky kraj

V roce 2020, podobné jako v letech predchazejicich, doslo k realizaci nebo
zahajeni realizace nékolika rozvojovych projektd bezprostiedné souvisejicich
s rozvojem ODIS. PIné se rozvinula zcela nova kapitola v soustavé cinnosti
spolecnosti, a to provoz v oblastech kraje, kde verejnou linkovou dopravu zajist'uji
dopravci vzesli z vybérového Fizeni a s tim souvisejici nova role a Ulohy spoleCnosti
ve vztahu k Moravskoslezskému kraji. Rok 2020 byl ¢tvrtym rokem, kde aktivity
spolecnosti vychazeji ze schvéleného v poradi jiz druhého Planu dopravni
obsluznosti kraje na obdobi 2017—-2021.

Cinnost spolecnosti byla téméF po cely rok 2020 ale vyrazné ovlivnéna
mimoradnymi a neplanovanymi aktivitami v souvislosti s pandemii covid-19.

Naopak tato situace zplsobila v jinych, planovanych aktivitach, dil¢i zdrzeni,
zplsobené vétsinou rliznymi omezenimi na strané spolupracujicich subjektd.
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A. Aktivity z Planu dopravni obsluznosti kraje
1. Priprava a realizace podminek pro vybérova rizeni

Podle schvaleného harmonogramu byla spole¢nost Koordinator ODIS piné
zapojena do procesu pripravy a také jiz realizace zadani pro vybérové fizeni
na provozovani autobusové dopravy v Moravskoslezském kraji. V pribéhu roku
2020 byly realizovany tyto Cinnosti:

e priprava vysoutéZzeného dopravce pro oblast Hludinsko (CSAD Havifov a.s.)
po technické a organizaCni strance na zahajeni provozu od 14. 6. 2020
(doladéni odbavovaciho a dispecerského systému),

e priprava vysoutéZeného dopravce pro oblasti Havitovsko I a II (CSAD Havitov
a.s.) po technické a organizacni strance na zahajeni provozu od 1. 1. 2021
(doladéni odbavovaciho a dispecerského systému),

e provadéni kontrolni cinnosti  (vyhodnocovani dodrzovani  stanovenych
provoznich parametr) ve vysoutézenych oblastech.

V oblasti drazni dopravy byly v prlibéhu roku 2020 realizovany tyto ¢innosti:

vvvvv

e finalizace zadavaci dokumentace pro trat’ 323 Ostrava — ValaSské Mezifici
(provoz souprav Push-Pull),

e tvorba metodiky kontrolni cinnosti a vystupl z kontrolni innosti u drazni
dopravy.

2. Navrh postupu rozsirovani ODIS

2.1. MHD Frydek-Mistek (realizace od 1. 1. 2020)

Zaclenéni posledniho systému MHD v Moravskoslezském kraji do ODIS bylo
pripraveno a projednano se zastupci mésta i s dopravcem s terminem realizace
od 1. 1. 2020.

Tim byl zavrSen proces integrace jednotlivych mddd dopravy do jednoho
integrovaného systému na uzemi Moravskoslezského kraje.

3. Navrh postupu Uprav dopravniho reseni v oblastech

Konkrétni projekty podléhaji projednani s dotenymi obcemi, jejich realizace
vCetné casového harmonogramu zavisi na ekonomickych a technickych
podminkéach.

3.1. Audit regionalnich ZelezniCnich trati a z néj vyplyvajici dopravni opatfeni
(provedeni hloubkové sondaze vybranych regionalnich trati v kraji s cilem
vytipovani silnych a zejména slabych mist a nalezeni feSeni k jejich odstranéni,
vicekriterialni _vyhodnoceni _stavajicich moznosti a vyhledového potencialu
jednotlivych trati), u trati, které budou vyhodnoceny bez potencialu dalSiho
rozvoje, zvazeni jejich Utlumu a pIné nebo castecné nahrady jinym druhem

dopravy
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Projekt byl a nadale bude realizovan postupné po jednotlivych tratich
podle potreby.

3.2. Aktualizace modelu priméstské zeleznicni dopravy v Moravskoslezském kraji

Po zménach v jizdnich fadech, které vstoupily v platnost k 15. 12. 2019, doznala
ZelezniCni doprava zmén az s nastupem letni sezény, kdy byl do IDS
Moravskoslezského kraje ODIS zapojen také dopravce MBM rail s.r.o0. provozujici
dopravu na zeleznicni trati Bruntal — Mala Moravka (linka S18).

Od 13. 12. 2020 pak do3lo k prehodnoceni oznaceni jednotlivych vlakl v tseku
Studénka — Ostrava-Svinov, kdy byly pfimé vlaky do Most{ u Jablunkova oznaceny
jako linka S2.

V roce 2020 pokracovalo zapojeni vlak( dalkové dopravy (linky R8, R27 a vybrané
spoje kategorie IC) do ODIS.

3.3. Prlmyslové zdény — trvald soucinnost s rozhodujicimi zaméstnavateli
v pramyslovych zénach, zohlednéni v rozvojovych projektech

Nadale pokraCuje soucinnost pri planovani verejné dopravy do jednotlivych
préimyslovych zén v regionu.

3.4. Redeni dopravni obsluhy v socioekonomicky znevyhodnénych oblastech —
rozpracovani zavérl analyzy ,.Navrh feSeni socioekonomicky znevyhodnénych
oblasti Moravskoslezského kraje“ v oblasti verejné dopravy, zohlednéni
v rozvojovych projektech

Je napliiovano v zavislosti na feSeném projektu.

3.5. Posouzeni zavedeni pfimych autobusovych linek Kk vyznamnym
zaméstnavateldm nebo institucim

Projekt z roku 2012 zfinanc¢nich dlvodl realizovan nebyl, od 1. 9. 2020
je realizovano pouze vyznamné zlepSeni autobusového spojeni Frydku-Mistku
s Ostravou-Porubou (oblast VSB-TU a Fakultni nemocnice) formou prestupu
,Na hrané" na zastavce Ostrava,Hrablvka,Benzina, ostatni relace zatim realizovany
nebyly.
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B. Rutinni ¢innosti se spolulicasti statutarniho mésta Ostrava

1. Vyhodnocovani plnéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti v ramci
ODIS roku 2020 a priprava podkladi pro navrh smluv roku 2021

V souladu s uzavienou smlouvou mezi statutarnim meéstem Ostravou a mésty
a obcemi v tarifni oblasti Ostrava XXL k zajisténi dopravni obsluznosti méstskou
hromadnou dopravou byly aktualizovany podklady pro jeji vyhodnocovani.

2. Editace, zajisténi tisku a distribuce kniznich jizdnich Fadt ODIS dle
oblasti

Sbér, projednavani a zpracovavani podnétd mést a obci, pfipadné cestujicich
a priprava zadani objednavky — jizdnich fadd. Nasledna priprava a realizace
jizdnich fadd az do uUrovné pripravy dilcich podkladl pro zastavkové vylepy,
a to k terminm zmén 1. 3. 2020, 14. 6. 2020, 30. 8. 2020 a 13. 12. 2020.
Dale priprava a redakce podkladd pro knizni jizdni Fady, zajisténi tisku a vlastni
distribuce kniznich jizdnich fadd ODIS pro oblast Ostravsko (knizni jizdni Fady
pro ostatni oblasti nebyly s ohledem na plivodné pripravované zmény od brezna
2021 vydany).

V priibéhu roku 2020 byly vydany:

e Dodatek €. 1 k jizdnimu radu ODIS — Ostravsko (03/2020),
e Letni jizdni fad MHD Ostrava (06/2020),

e Dodatek €. 2 k jizdnimu fadu ODIS — Ostravsko (09/2020),
e Dodatek €. 3 k jizdnimu rfadu ODIS — Ostravsko (01/2021).

3. Priprava a editace propagacnich materialt

V prtibéhu roku bylo vydano:

e informacni letdk o ODIS urceny do Zeleznicnich stanic a vozd,

e informacni leporelo k Tarifu ODIS 2021 od 1. 1. 2021,

e plan sité ODIS (linkové vedeni a zonové ¢lenéni) — pouze aktualizace na webu.

Pripravovaly se rovnéZz informacni letdky a mapky pro potieby dopravcil
a do informacnich vitrin spravovanych spolecnosti Koordinator ODIS s.r.o.
na termindlech Ostrava-Svinov, Ostrava-Hranecnik a Hlucin, nové pak Ostrava-
Dubina.

Soucasti marketingu je sprava webovych stranek www.kodis.cz, www.odiska.cz,
www.odisapka.cz a Facebooku a Instagramu.

4. Dopravni priizkumy

Sledovani a vyhodnocovani prepravni poptavky meéstské i regionalni dopravy,
provadéni dopravnich prlzkuml na urCenych bodech, provadéni ucelovych



(o D l s Koordinator ODIS s.r.o.

dopravnich prlzkumd v regionalni autobusové i Zeleznitni dopravé podle
pozadavkd.

5. Navrh Tarifu ODIS 2021

Na zakladé vyvoje trzeb, ekonomickych podminek objednatell a naklad dopravci
byva kazdoroc¢né zpracovavan navrh ceniku tarifu, pfipadné navrh Uprav struktury
tarifu pro SirSi uplatnéni na Uzemi celého Moravskoslezského kraje zapojeného
do ODIS vcetné nékolika mést s viastnimi systémy méstské hromadné dopravy.
K realizaci od 1. 1. 2021 byly zuvedenych dGvodd pfipraveny zejména
tyto zmény:

e zvySeni zakladni sazby jednotlivého jizdného REGION pfi platbé v hotovosti
0 2,- K¢,

e dil¢i zvySeni jednotlivého jizdného OSTRAVA XXL,

o dil¢i zvydeni jednotlivého jizdného MESTO Krnov,

e dil¢i zvyseni dlouhodobého jizdného OSTRAVA, OSTRAVA XXL a REGION,

e zavedeni zvlastniho jednotlivého jizdného na lince 885 Karlova Studanka — Mala
Moravka,Ovcarna.

6. Sprava elektronickych informacnich tabuli

Koordinator ODIS zajist'uje k 31. 12. 2020 spravu a provoz celkem 225 tabuli:

e vlastnich tabuli pofizenych v letech 2014 — 2019 (celkem 99 elektronickych
tabuli potizenych diky dotaci z ROP a Moravskoslezského kraje) — tyto tabule
jsou umistény v naprosté vetsSiné mimo Gzemi Ostravy,

e tabuli v majetku statutarniho mésta Ostrava (Ostravské komunikace a.s.),
a to v ramci terminald Ostrava-Svinov, Hulvaky, Hranecnik) a v ramci projektu
Inteligentni zastavky také na dalSich 17 zastavkach, na kterych je umisténo
dohromady 79 panell, ve vétsiné pripadd oboustrannych,

e tabuli v majetku mést Bilovec (4), Studénka (2), Bruntal (10), Trinec (1)
na vyznamnych autobusovych zastavkach,

e tabule v majetku IKEA Centres v Shopping Parku Avion Ostrava (1) instalované
u vychodu k tramvajovym zastavkam,

e tabuli v majetku CSAD Karvina (3) na zastavce Orlova, Lutyné, aut. nadr.,
e tabuli v majetku CSAD Havitov (12) na zastavce Havitov, Podlesi, aut. nadr.,

e nové v roce 2020 tabuli v majetku statutarniho mésta Havifov (14) na zastavce
Havifov, Mésto, Zel.st.

Spravu a provoz tabuli v majetku jiném nez vlastnim, zajiStuje spolecnost
smluvné.

Elektronické informacni tabule zobrazuji v souasné dobé v naprosté vétSiné
on-line informace o odjezdech jednotlivych spoji (tj. se zobrazenim pfipadného
zpozdéni), dale informace o bezbariérovém spoji. Formou béziciho textu jsou
priibézné zobrazovany dllezité aktualni informace o doprave.
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7. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb

Vyhodnocovani a nasledné prerozdélovani trzeb mezi jednotlivé dopravce
je jednou ze stézejnich cinnosti spolecnosti. Rocné se rozdéluji trzby v hodnoté
cca 1 mid. K¢ Spolecnost pro tento Ucel uzavira se vSemi dopravci kazdorocné
Smlouvu o délbé trzeb s pripadnymi dodatky. Prerozdélovani trzeb je realizovano
specifickym softwarem.

8. Provoz, sprava a rozvoj e-shopu

Plvodni e-shop slouzil pro objednavku ODISky, nékup dlouhodobych Casovych
jizdenek a nakup vkladu na elektronickou penézenku ODISKky. V prvni fazi
(tj. od 1. 9. 2012, kdy byl odkoupen od Dopravniho podniku Ostrava) slouZil pouze
pro drzitele ODISek vydanych ostravskym dopravnim podnikem, od roku 2015 byl
rozsifovan i pro drzitele ODISek vydanych dopravci Arriva Morava, CSAD Vsetin,
CSAD Havirov, CSAD Karvina, CSAD Frydek-Mistek, Transdev Morava a rovnéz
pro zaméstnance krajského Uradu Moravskoslezského kraje, kde spravu dopravni
aplikace zajiStuje Koordinator ODIS, prfiCemz ale pro kazdého vydavatele
byl vyclenén samostatny e-shop. Nahravani pres e-shop realizovanych pozadavkd
provadi pocinaje rokem 2015 také dopravce Ceské drahy na zarizeni
POP prlvod¢imi, a nové pocinaje rokem 2020 dopravce Regiolet na zafizeni
PAX stevardy.

Jiny e-shop slouzil pro nakup dlouhodobych casovych jizdenek vazanych
k platebnim kartam — tato sluzba je funkéni pouze v Dopravnim podniku Ostrava.

Od brezna 2020 doslo k vyznamnému milniku — do provozu byl uveden novy
jednotny E-shop ODIS ve vyhradni spravé KODIS, zajist'ujici plny servis ke vSem
ODISkam, tj. ODISkam vydanych jednotlivymi dopravci (prevod probihal postupné
v obdobi brezen - listopad) a od brezna také jiz nové KODISem,
a dale ke dlouhodobym casovym jizdenkam vazanym k platebnim kartam
a ke kreditnim jizdenkdm — tj. k produktdm ostravského dopravniho podniku.
KODIS se stal jedinym vydavatelem ODISek, jednotlivi dopravci vydavani ODISek
ukondili.

9. Provoz centralni spravy karetniho systému MSK (clearing financnich
tokl v systému jednotné krajské karty ODISKky), zahdjeni akceptace
bankovnich platebnich karet

9.1. ODISka

Jiz v roce 2016 doslo k systémovému dokonceni pIné funkcionality ODISky (nosic
dlouhodobého casového jizdného a elektronické penézenky) u vSech subsystém(
verejné dopravy v kraji (Zelezni¢ni doprava, regionalni autobusova doprava, tzv.
velkd MHD s nastupem a vystupem vSemi dverfmi a tzv. mald MHD s nastupem u
ridice).

Role KODISu je pak v zajisténi organizacniho, technického a bezpecnostniho
zazemi pro dopravce tak, aby vzdjemné vazby a nastavené procesy byly u vSech
subjektl v systému identické. Vyznamnou roli KODISu je zajisténi finan¢niho
vyrovnani vzniklych transakci mezi partnery a vydavateli karet.
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K 31. 12. 2020 bylo vydano vSemi vydavateli celkem dohromady 560 145 karet
ODISka (k 31. 12. 2019 to bylo 504 965 karet, k 31. 12. 2018 to bylo
421 655 karet, k 31. 12. 2017 to bylo 371 563 karet, k 31. 12. 2016 to bylo
293 505 karet, k 31. 12. 2015 to bylo 183 709 karet, k 31. 12. 2014 to bylo
73 012 karet, k 9. 1. 2014 to bylo 21 443 karet ODISka).

Od brezna 2020 je vydavana KODISem nova generace karet ODISka NG.
Nova ODISka obsahuje navic MAP strukturu pro umisténi tarifnich produktd
Ceskych drah a je pripravena pro registraci v ramci Prazské integrované dopravy.

V prtibéhu roku 2020 (bfezen — listopad) probéhla Gspésné migrace vsech ODISek
vydanych jednotlivymi dopravci pod spravu KODIS.

V pribéhu roku 2020 probihala soucinnost s vydavatelem krajskych dopravnich
karet ve Zlinském kraji za ucelem maximalni vzajemné kompatibility. Nové zlinské
karty ZETKA jsou kompatibilni s kartami ODISka, se vSemi kartami Ize hradit jizdné
v Moravskoslezském i Zlinském kraji.

9.2. Bankovni platebni karty

Jako alternativa k ODISce je sledovana mozZznost uUhrady jizdného take
prostrednictvim bezkontaktni platebni karty (VISA, Mastercard). V roce 2016 byl
vyvinut a od 30. ¢ervna 2016 zprovoznén systém Uhrady jizdného platebni kartou
u prvniho dopravce v ODIS — Dopravniho podniku Ostrava. Systém je nastaven
tak, aby zplsob Uhrady (zatim pouze jednotlivého jizdného) byl identicky
se zplsobem Uhrady jizdného ODISkou. Novou funkci je navic denni optimalizace
jizdného (autocapping), tj. systém po ukonceni dne spocte nejvyhodnéjsi cenu,
ktera je poté strzena z UCtu klienta. V pribéhu roku 2017 se spolecnost vyznamné
podilela na pripravé rozSifeni funkcionalit bankovnich platebnich karet,
a to o moznost tzv. dokupl (pro spolucestujici, psa nebo zavazadlo) a o moznost
vyuziti pro dlouhodobé ¢asové jizdné.

Architektura systému je od pocCatku nastavena tak, aby bylo mozné
do néj zapojovat daldi dopravce. Funkci systémového zprostiedkovatele proto
zajistuje Koordinator ODIS s.r.o. prostfednictvim spolecnosti XT-Card a smluvni
banky CSOB.

V pribéhu roku 2020 probihala pfiprava na rozsifeni moznosti Ghrady jizdného
bankovni platebni kartou v reZimu autocapping u dalSich dopravcll, tento proces
je sohledem na rdznorodost odbavovacich systémid jednotlivych dopravci

Vv, v

narocné&;jsi, nez se plvodné predpokladalo.

U vSech autobusovych dopravcd v rdamci PAD jiz Ize hradit v tuto chvili jednotlivé
jizdné rovnéz platebni kartou, avsak zatim mimo rezim autocapping.

10. Dopravni infocentrum ODIS a Call centrum ODIS

Dopravni infocentrum ODIS zahrnovalo v roce 2020 celkem 10 pracovist':

e Dopravni infocentrum ODIS Ostrava
e Dopravni infocentrum ODIS Tfinec

e Dopravni infocentrum ODIS Jablunkov
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« Dopravni infocentrum ODIS Cesky T&Sin

e Dopravni infocentrum ODIS Hlucin

e Dopravni infocentrum ODIS Karvina

e Dopravni infocentrum ODIS Orlovéa

e Dopravni infocentrum ODIS Opava

e Dopravni infocentrum ODIS Frydek-Mistek

e Dopravni infocentrum ODIS Krnov (od 05/2020)

Od 4. 1. 2021 =zahdjilo Ccinnost Dopravni infocentrum ODIS Havirov
(na autobusovém néadrazi), od 1. 2. 2021 zahadji Cinnost Dopravni infocentrum
ODIS Havirov (u magistratu).

Dopravni infocentrum ODIS poskytuje tyto sluzby:

Informace o verejné dopravé predevsim na Uzemi Moravskoslezského kraje:

e Informace o Integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje ODIS,
e Informace o jizdnich fadech a vyhledavani optimalniho spojeni,

e Informace o aktualnim stavu provozu pri vylukach a pri mimoradnych situacich
v dopravé, zpozdénich apod.),

e Informace o cenach jizdného, o tarifnich a prepravnich podminkach
jednotlivych dopravcd,

e Informace o mozZnostech prodeje jizdnich dokladd,

o Redeni reklamaci na funkénost jizdenkovych automatl MHD Ostrava (pouze
DIC Ostrava),

e Prodej tiSténych zastavkovych, linkovych a kniznich jizdnich fadd,

e Prodej jizdnich dokladd (dlouhodobych casovych jizdenek) a nahravani
elektronickych penéz na cipové karty ODISka (kromé DIC Ostrava),

e Vyrizovani agendy cipovych karet ODISka.

Nabidka informacnich a propagacnich materialli s dopravni tématikou

Prodej jizdnich doklad( pro dopravce LEO Express (vybrané pracovisté)

Call centrum ODIS — poskytuje telefonické a mailové informace dopravni a tarifni.
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C. Rutinni dinnosti bez spoluGcasti statutarniho mésta
Ostrava

1. Prepravni kontrola

Provadéni prepravni kontroly po cely rok 2020 u dopravcl probihala
u vysoutéZzenych dopravcli, kontrola se zaméfuje nejen na dodrzovani
prepravné-tarifni kdzné cestujicich, ale také na dodrzovani stanovenych pravidel
a parametrd ze strany dopravci.

2. Centralni dispecink ODIS

Centralni dispecink ODIS je pracovisté spolecnosti KODIS, jehoz hlavnimi Glohami
jsou predevsim:

e zajiStovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS v rutinnim
reZimu (garance urcenych navaznosti),

e zajiStovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS
v mimoradném reZimu (soucinnost dopravcl pfi vylukach, nehodach a jinych
mimoradnostech v provozu),

e provadéni kontrolni cinnosti a evidence napliovani dopravnich vykond
jednotlivymi dopravci dle sjednanych smluvnich vztahd s objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze &innost Centralniho dispecinku ODIS je podstatnou mérou
zavisld na on-line informacich o pohybu vozidel, které v souCasné dobé
jiz poskytuje vétSina dopravcl, je naplfiovan predevSim prvni bod, systém
dozoruje denné vice nez tisic navaznosti. Od 13. 12. 2015 je dispecink pouzivan
nové ke kontrolni cinnosti a k evidenci redlné ujetych vykond jednotlivych
dopravci vzeslych z vybérového fizeni.

3. Propagace a vychova

V zafi 2014 byl zahajen projekt ODISbus, jehoZ podstatou je vychovné pdsobeni
na verejnost smérem k vétSimu vyuZivani jednotlivych forem verejné dopravy,
zejména smérem ke Skolni mladezi, dale na verejnych akcich v ramci
Moravskoslezského kraje souvisejicich se zamérenim projektu. Propagace verejné
dopravy je pojimana jako nastroj pro zvy$eni popularizace, zajmu a poveédomi
spolecnosti 0 moznostech cestovani verejnou dopravou, kterd byva v soucasnosti
spiSe vnimana jako doprava pro socialné slabsi. Propagacni kampané byly zacileny
zejména na druhy stupen zakladnich Skol a stredni Skoly. Specialné upraveny
autobus umoznuje realizovat prednasky a diskuze primo v autobuse.

Provozni faze zapocala uz v mésici zari 2014, od pocatku byla zprovoznéna
webova aplikace, kde si Skoly mohou najit vhodny termin a prihlasit se.
Pred zacatkem skolniho roku 2016/2017 probéhla zména v zacileni propagacnich
kampani, které byly rozsifeny o 4. a 5. rocniky prvniho stupné zakladnich skol.

Vysledky prezentaci jsou vice neZ uspokojivé. Déti prezentacim naslouchaji,
aktivné se zapojuji a soutéZi, pripadné sdeéluji své osobni zkuSenosti béhem
prepravy. Na konci prednasky se déti ucastni védomostniho kvizu zaméreného
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na informace o verejné dopraveé, které zaznély béhem prezentace. Za ucast
a spravné odpovédi obdrzi propagacni predmét ODIS.

Navstivena Skolska zarizeni v roce 2020:

ZS Gorkého 329/1, Havifov 07.01.2020
Zakladni Skola Kopfrivnice - Lubina 09.01.2020
Zakladni 3kola Bruntal, Skolni 2 14.01.2020
z8 a MS Morkov 16.01.2020
ZS a Gym. Vitkov 21.01.2020
ZS a MS Hat’ 23.01.2020
ZS a MS Silhefovice 28.01.2020
ZS BFidliéna 30.01.2020
ZS Orlova — Lutyné, Skolni 862 04.02.2020
z8 Orlova — Lutyné, Skolni 862 06.02.2020
ZS a MS Lichnov 11.02.2020
ZS a MS Lichnov 13.02.2020
ZS Dany a Emila Zatopkovych Tfinec 18.02.2020
ZS a MS Jubilejni Masarykova, TFinec 20.02.2020
ZS Mendelova, Karvina 25.02.2020
ZS Déhylov 27.02.2020
Celkem bylo navstiveno za leden - Unor 2020 14 Skolskych zafizeni

v Moravskoslezském kraji.

V roce 2020 se vlivem pandemie covid-19 dale neuskutecCnhovaly zadné akce
s ODISbusem.

Dale vroce 2020 zasadnim zplsobem nabyvala na vyznamu komunikace
s verejnosti prostrednictvim Facebooku a Instagramu. Tento trend byl umocnén
vlivem pandemie covid-19.
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D. SMART aktivity

V souvislosti s programem Moravskoslezského kraje ,,SMART region" jsou pocinaje
rokem 2017 vybrané aktivity spole¢nosti KODIS zarazeny do samostatného bloku.
Jedna se o existuijici i nové pripravované aktivity:

1. Informacni systém

Cilem je zdokonalovani poskytovani informaci cestujicim o verejné dopravé
a souvisejicich sluzbach on-line i off-line. V roce 2020 doslo ke zvySeni poctu
elektronickych informacnich paneld v kraji na aktudlni celkovy poclet 225.
Nové je soucasti on-line i off-line informacniho systému rovnéz mobilni aplikace
ODISapka spusténa 1. 7. 2020.

2. ODISka, E-shop ODIS a odbavovaci systém

Cilem je postupné zjednodusovani a zatraktivnéni Uhrady jizdného, s dlrazem
na minimalizaci plateb v hotovosti a maximalizaci plateb pres E-shop ODIS
a mobilni aplikaci, a to z dlvodu minimalizace osobnich kontaktll mezi cestujicimi
a provoznim personalem.

Od brezna 2020 bylo zahajeno vydavani ODISky nové generace (ODISka NG)
pfimo KODISem — toto nastalo zaroven se spusténim nového E-shopu ODIS. Nova
ODISka NG ma dva nové benefity, a to MAP strukturu umoznujici ODISku vyuzivat
pro vétSinu tarifnich produktl Ceskych drah (nahrada IN-karty) a moznost
identifikace do systému Litacka v ramci Prazské integrované dopravy — aktivaci
téchto benefitl se bohuzel kvili pandemii covid-19 nepodafilo v roce 2020
dokoncit.

Ve spolupréci s VSB-TU jsou pak vydavany kombinované ODISky NG studentdm
a  zaméstnancm  VSB-TU, kdy jedind karta slouzi  zaroven
jako Skolni/zaméstnanecka karta, ODISka a pripadné i jako karta asociaci ISIC,
ITIC nebo ALIVE.

3. Zpracovani dat a jejich vyuziti

V ramci spolecnosti byla rozvijena aktivita zaméfend na zpracovani a vyuziti
dat pro potreby spolecnosti, kraje a verejnosti (poskytovani agregovanych
informaci). Byly vytvofeny zpracované vystupy z datovych zdrojd od dopravci
a zejména se podafilo pfipravit hodnovérné vystupy z datovych zdroj& mobilniho
operatora, které jsou jiz k dispozici pro podporu modelovani nové poptavky
po verejné doprave.

4. WiFi ve vozidlech

V pribéhu roku 2020 byly WiFi-routery nové nainstalovany celkem do 148 vozidel.
WiFi slouzi cestujici verejnosti a Ize jej vyuZzit k poskytovani informaci pro KODIS
o pohybu cestujicich pro analytické Cinnosti. K 1. 1. 2021 jsou WiFi-routery
nainstalovany ve vSech nové pofizenych autobusech PAD a na Zeleznici v nové
rekonstruovanych motorovych vozech fady 811.
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5. Mobilni aplikace ODISapka

Od 1. 7. 2020 je spusténa pro verejnost mobilni aplikace ODISapka, ke stazeni
zdarma pres Google Play nebo App Store. Aplikace je uréena pro vyhledavani
spojeni v ramci celého ODIS véetné nakupu vybranych druhl jizdenek
a pro poskytovani dalSich informaci a sluzeb v oblasti dopravy. K datu
31. 12. 2020 byla aplikace jiz stazena 40 171x a byly pres ni zakoupeny jizdenky
v hodnoté 136 540,- KC.

ODISapka se pribézné dale zdokonaluje, a to na zakladé vlastnich poznatkd
a zpétné vazby uzivateld.

E. Operativni ¢innosti

V pribéhu roku byly FeSeny dil¢i operativni Ukoly zadané Moravskoslezskym
krajem, jednalo se zejména o:

e pripravu drazniho jizdniho radu a jeho pripominkovani,
e feSeni operativnich zmén jizdnich fadt PAD,
e feSeni Castych operativnich zmén v souvislosti s kolisanim dopad@ covidu-19.

F. Zasadni dopravni zmény v ODIS v roce 2020

Od 14. 6. 2020 — soubor zmén v ramci vysoutézené oblasti Hlucinsko — zahajeni
provozu dle nové smiouvy.

Od 4. 7. 2020 do 20. 9. 2020 — provozovany turistické vlaky spolecnosti MBM rail
s.r.0. na lince S18.

Od 30. 8. 2020 — soubor zmén v ramci jednotlivych vysoutéZenych oblasti — zmény
se tykaly napriklad Uprav provozu linek 531, 534, 535, 551 mezi Ostravou, Orlovou
a Karvinou, dllezitou zménou bylo znacné posileni provozu linky 920 propojujici
Ostravu, Opavu, Bruntal, Rymarov a Sumperk

Dalsi vyznamné zmeny nastaly az od 1. 1. 2021, kdy doslo k zahajeni provozu dle
nové smlouvy s dopravcem CSAD Havifov a.s. v oblastech Havifovsko 1 a
Havifovsko 2 a také ke zménam v oblasti Frydecko-Mistecka v souvislosti s vyse
uvedenymi zménami a v souvislosti se zménami v dopravni obsluznosti na Uzemi
Zlinského kraje.

Cely rok 2020 byl navic poznamenan operativnimi zménami v dopravni obsluznosti
v souvislosti s pandemii nemoci COVID-19, a tim souvisejicimi opatrenimi
v dopravé.
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Navrh aktivit v roce 2021

A. Aktivity z Planu dopravni obsluznosti kraje

Pro obdobi let 2017 — 2021 byl vypracovan a Radou kraje schvélen v poradi
jiz druhy Plan dopravni obsluznosti kraje.

1. Priprava podminek pro vybérova fizeni a kontrola jejich dodrzovani

Aktivita bude realizovana dle specifikace Moravskoslezského kraje. Predpokladané

cinnosti:

e provadéni kontrolni cinnosti  (vyhodnocovani dodrzovani stanovenych
provoznich parametrd) ve vysoutéZzenych oblastech,

e koordinaci pripravy zadavacich provoznich podminek pro drazni dopravu
po roce 2025,

e priprava metodiky a vyhodnocovani kontrolni ¢innosti v drazni doprave.

2. Navrh postupu rozsirovani IDS

IDS ODIS je aktualné v zasadé jiz dokoncen.

Budou pokraCovat prace na dolad'ovani tarifniho systému, zejména ve vztahu
k MHD Opava (po dovybaveni MDP Opava novym odbavovacim systémem) a MHD
Havirov.

Bude posouzena moznost zarazeni dalSich rychlikl do ODIS, a to v Gseku Ostrava-
Svinov — Navsi.

Bude posouzena moznost integrace privozu Razova — Roudno.

Bude posouzena tarifni integrace turistickych linek do ODIS.
3. Navrh postupu Uprav dopravniho reseni v oblastech

Konkrétni projekty budou podléhat projednani s dotéenymi obcemi, jejich realizace
véetné Casového harmonogramu bude zaviset na ekonomickych a technickych
podminkach. Predevsim se bude jednat o:

e realizace projektu autobusové linky Kopfivnice — Pfibor - Novy Ji¢in — Hranice
na Moravé v rezimu ,,on demand®,

e posouzeni  zavedeni  pFimych autobusovych linek  k vyznamnym
zaméstnavateldm nebo institucim, pfipadné linek zajistujicich nové zadané
prepravni relace.

Bude realizovano dle financnich moznosti a situace s pandemii covid-19.
4. Priprava Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2022 — 2026

Bude realizovano dle zadani Moravskoslezského kraje.
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B. Rutinni a rozvojové cinnosti

1. Vyhodnocovani plnéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti v ramci
ODIS

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2020.

2. Dopravni prtizkumy

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2020.

3. Zpracovani dat a jejich vyuziti

PokraCovani a rozSifeni nové aktivity spolecnosti zamérené na zpracovani a vyuziti
dat pro potfeby spolecnosti, kraje a zejména verejnosti (poskytovani
agregovanych informaci, vyhledavani parkovist’ a inteligentni Uhrada parkovného,

rozSireni funkcionalit centralniho dispecinku apod.); analytické planovani dopravy -
revize dopravni obsluznosti a relaci s potencidlem na rozvoj verejné dopravy

4. Centralni dispecink ODIS

Provoz centralniho dispecinku ODIS je od 1. 1. 2020 prestéhovan do sidla spravy
spoleCnosti a v prlbéhu roku bude rozsifen o tzv. zivy rezim, tj. bude obsazen
personalné. V ramci moznosti bude vyrazné vice komunikovat s jednotlivymi
vozidly véetné vazby na souvisejici subjekty (Sprava silnic MSK, RSD apod.).

5. Editace, zajisténi tisku a distribuce kniZnich jizdnich Fadi ODIS
dle oblasti

Predpoklad pInéni v zavislosti na rozsahu a Cetnosti zmén.
6. Informacni systém, sprava elektronickych informacnich tabuli

Cinnost zahrnuje spravu majetku spolecnosti — 99 elektronickych tabuli pofizenych
v letech 2014, 2015 a 2019 vramci projektd ROP a z dotace poskytnuté
Moravskoslezskym krajem.

Cinnost déle zahrnuje datovou spravu (tj. zasobovani aktualnimi daty o provozu)
elektronickych tabuli:

e v majetku spolecnosti (viz. vyse),

e v majetku mést (Ostrava — inteligentni zastavky, zastavky ve Svinové, na
Hranecniku a Hulvakach, Hlucin — autobusové nadrazi, Studénka — Zel. nadrazi,
Bruntél — autobusové nadrazi, Trinec — Zel. nadrazi, Havirov — Zel. nadrazi),

e v majetku jinych subjektd (IKEA Centres, dopravci).

Rozsah plnéni mlze byt rozsifen v zavislosti na dalSich projektech realizovanych
v pribéhu roku 2021.
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7. Webove stranky, Facebook a Instagram

Sprava webovych stranek www.kodis.cz, www.odiska.cz, www.odisapka.cz
a modernizace stranek www.kodis.cz vCetné tarifniho kalkulatoru, dale Facebooku
a Instagramu.

8. Call centrum ODIS
Cinnost predstavuje provoz Call centra ODIS v Ostravé.
9. Dopravni infocentrum ODIS

Cinnost bude zahrnovat provoz Dopravniho infocentra ODIS ve dvanacti
pracovistich — v Ostravé, Trinci, Jablunkové, Ceském Tésingé, Hlucing, Karviné,
Orlové, Opave, Frydku-Mistku, Krnové a 2x v Havirove.

10. Priprava a editace propagacnich material
Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2020.
11. Propagace a vychova

Pokracovani realizace v roce 2014 zapocatého projektu ODISbus, jehoZ podstatou
je vychovné plsobeni na verejnost smérem k vétSimu vyuzivani jednotlivych forem
verejné dopravy, zejména smérem ke Skolni mladezi, dale na verejnych akcich
v ramci MS kraje souvisejicich se zamérenim projektu.

V roce 2020 se vlivem pandemie covid-19 neuskutecnily zadné akce. Pro rok 2021,
po uvolnéni ochrannych opatfeni, je predpokladana ucast ODISbusu na obdobnych
akcich jako vroce 2019 a drive. ODISbus bude podle potfeby nové vybaven
mobilnim pracovistém pro obsluhu systému ODISka.

Pro rok 2021 bude pripravena kampan zamérena predevsim na podporu navratu
k pouzivani verejné dopravy, vcetné novych forem uhrady jizdného se zamérenim
na bezpecCnost a bezkontaktnost.

Soucasti této kampané bude umisténi reklamy do vozidel, na billboardy,
v tiSténych periodicich (MF, MS Denik atp.), na portalech idos.cz, idnes.cz,
busportal.cz, zdopravy.cz apod. Dale bude kampan probihat pomoci socialnich
medii (Facebook, Instagram, YouTube).

Soucasné bude kampan probihat za Gcasti ODISbusu nebo mobilniho stanku
na festivalech a happeningovych akcich. Predpokladana ucast na festivalech
Colours of Ostrava, Hrady.cz, Horeckyfest, Vendrynsky Kotar. V ramci
happeningové kampané Bus&Coffee navstéva jednotlivych oblasti s mobilnim
stankem.

12. Navrh Tarifu ODIS 2022, pripadné Gprav Tarifu ODIS 2021

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2020.
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13. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb
Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2020.
14. Provoz, sprava a rozvoj e-shopu

Zajisténi pIné funkcénosti e-shopu ODIS, podle financnich a dodavatelskych
moznosti realizace modernizace frontendu.

15. Provoz centréalni spravy karetniho systému MSK a prodejniho
systému

Cilem je postupné zjednoduSovani a zatraktivnéni Uhrady jizdného,
a navic se zamérenim na minimalizaci osobniho kontaktu mezi provoznim
personalem a cestujicimi.

15.1.0DISka

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2020.

o realizace benefitd — vyuziti MAP struktury v ramci Ceskych drah a moznost
registrace v systému Litacka Prazské integrované dopravy,

e realizace vyuziti ODISKy pro thradu parkovného ve vazbé na Tarif ODIS,

e realizace soucinnosti s vydavatelem krajskych dopravnich karet ve Zlinském
kraji za Ucelem maximalni vzajemné kompatibility,

e ve spolupraci s DPO, ISIC a VSB-TU realizace automatizovaného prodluzovani
studentskych profill na karet na automatech DPO, bez nutnosti osobni
navstévy prodejny, pripadné primo vzdalené ovérovani identity osoby bez
nutnosti osobni navstévy prodejny.

15.2.Bankovni platebni karty

Rozsifeni akceptace bankovnich platebnich karet o dalsi funkcionality, predevsim
dokonceni rezimu autocapping u dopravcl PAD.

15.3.0DISapka a jizdenky s QR kddem

Realizace strojového Cteni 2D kddl (QR jizdenky) u autobusd PAD.
Rozsireni ODISapky o dalsi funkcionality:

e dlouhodobé Casoveé jizdenky (virtualni ODISka) — 1. etapa DP Ostrava,

e rezervacni systém na vybrané linky (Koprivnice — Hranice na Moravé, Karlova
Studanka — Ov¢arna apod.),

e automatické objednani spojl na zavolani pfi zakoupeni jizdenky.
15.4.Prodejni systém ODIS

Realizace prodejnich terminall v motorovych vozech 811, privésnych vozech 012
a jednotkach Push-Pull.
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C. Operativni Cinnosti

Dle zadani Moravskoslezského kraje.
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