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Popis transformaéniho tymu

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

".‘0

Organizace Pozice Jméno

Kontakt (telefon, e-mail)

Zodpovédnosti

Reditel organizace | Ing. Ale$ Supina
Zamek Dolni
Zivotice — Vedouci

TT

;émek Dolni
Zivotice

732 488 614
reditel@zamekdz.cz

rozhoduje za organizaci;

svolava, vede a koordinuje schizky TT;

navrhuje program schizek TT;

urcuje ukoly ¢lendm TT a kontroluje jejich plnéni;

zpracovava zapis z transformacni schlizky;

uklada zapisy na spole¢ny server PC sité;

zpracovava Casovy harmonogram praci jednotlivych etap
transformace a dohlizi na jeho pInéni;

rozhoduje o pfizvani hostu a klientd (opatrovnik(l) na schlzky
TT,

organizuje setkani s externimi odborniky a zastupci zfizovatele;
predava zapisy externim odborniklm a zastupcim zfizovatele;
komunikuje se zfizovatelem zafizeni;

zodpovida za tvorbu a schvalovani metodik poskytovanych
sluzeb;

zodpovida za oblast financi, investic, pfipravu projektu;
spolupracuje s projektantem;
komunikuje s organy vefejné
s institucemi a organizacemi.

spravy a samospravy,

;émek Dolni
Zivotice

Zastupce feditele,
ekonom — Zastupce
vedouciho TT

Ing. Katefina
Heiblova

775 359 512
ekonom@zamekdz.cz

zastupuje vedouciho TT v dobé jeho nepfitomnosti ve stejném
rozsahu kompetenci;

ma stejné kompetence jako ostatni ¢lenové TT;
zpracovava kvalifikované odhady nakladi na
jednotlivych zafizeni, rozpocty jednotlivych sluzeb;

provoz

e zpracovava ekonomické analyzy;
e ve spolupraci s vedouci sluzby zpracovava analyzy zafizeni

z pohledu materialniho zabezpeceni sluzby;
spolupracuje s projektantem.
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;émek Dolni
Zivotice

Vedouci sluzby
DOZP Dolni
Zivotice

Simona
Vyhlidalova

733 164 563
vedoucidz@zamekdz.cz

zastupuje oblast personalnich zalezitosti;

navrhuje a vybira vhodné pracovniky pro jednotlivé sluzby;
motivuje kliCové pracovniky a dal§i zaméstnance;

podporuje vzdélavani pracovnik( v pfimé péci;

zastupuje oblast organizacné-provoznich zalezitosti;
zastupuje oblast materialnich zalezitosti;

spolupracuje na fizeni tvorby strategického planu transformace
pobytové sluzby;

navrhuje strategicky postup, modelovani rdznych variant;
prenasi informace z jednani transformaéniho tymu kolegim
na svéfeném useku Fizeni.

;émek Dolni
Zivotice

Vedouci pobytovych
sluzeb/metodik

Mgr. Simona Sosta
Skovajsova

605 435 663

simona.sosta@zamekdz.cz

aktivné se ucastni diskuzi na dana témata;

pfipravuje navrhy na zlepSeni kvality stavajicich sluzeb;

pfinasi podnéty k novym tématim v pribéhu transformacniho
procesu;
navrhuje feseni
k transformaci;
plni ukoly stanovené na schizce TT v ramci svého pracovniho
zafazeni.

rizik a aktualnich problém0 vzhledem

;émek Dolni
Zivotice

Socialni pracovnice

Bc. Katefina
Lojkaskova,
Bc. Andrea
Jaskova

733 164 557,

730 571 266
socialnidz@zamekdz.cz
socialnidzl@zamekdz.cz

odpovidaji za IP;

prezentuji potfeby klientd a pracovnik(;

komunikuji socialni zaleZitosti;

spolupracuji pfi vybéru klientl pro jednotlivé sluzby;
zpracovavaji podklady a potfebné informace o klientech
dle zadani;

vedou jednani s opatrovniky, rodinnymi pfisludniky;

¢ pfipravuji podklady pro smlouvy o poskytovani socialni sluzby;

podili se na motivaci kliCovych pracovnikd.

;a’mek Dolni
Zivotice

Koordinator
komunity €. 2 DOZP
Dolni Zivotice —
zastupce
zaméstnancl PSS

Anna Radkova

733 612 045
vedoucik2@zamekdz.cz

podili se na motivaci kliCovych pracovniku;
prezentuje potfeby klientl a pracovnikd.

gémek Dolni
Zivotice

Vedouci
oSetfovatelského
useku DOZP Dolni
Zivotice

Alena Zackova

733 164 558
sesterna@zamekdz.cz

spolupracuje s Iékafi na zdravotnim posouzeni klientd;
zpracovava navrhy zajisténi zakladni zdravotni
pro Klienty;

zpracovava navrhy zajisténi odborné zdravotni péce.

péce
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;émek Dolni
Zivotice

Vedouci technické
spravy

Bc. Pavel Simgik

733 164 562
udrzba@zamekdz.cz

poskytuje dle potfeby projektantovi sou€innost;

zabezpecuje logistiku celého objektu (stravovani, prani pradia,
energie, doprava klientl);

zajistuje bezpeénostni normy (revize, PO a BOZP).

;émek Dolni
Zivotice

Vedouci sluzby
DOZP Destné

Mgr. Alena Pola
Sglundova, DiS.

604 222 673
vedoucijd@zamekdz.cz

aktivné se Uc€astni diskuzi na dana témata;

pfipravuje navrhy na zlepeni kvality stavajicich sluzeb;

pfinasi podnéty k novym tématim v pribéhu transformacéniho
procesu;
navrhuje feSeni
k transformaci;
plni ukoly stanovené na schizce TT v ramci svého pracovniho
zarazeni.

rizik a aktualnich probléml vzhledem

;émek Dolni
Zivotice

Socialni pracovnik
CHB Moravice

Mgr. Michaela
Fischerova

730 580 006
chbmoravice@zamekdz.cz

aktivné se ucastni diskuzi na dana témata;

pfipravuje navrhy na zlepSeni kvality stavajicich sluzeb;

pfinasi podnéty k novym tématim v pribéhu transformacniho
procesu;
navrhuje feseni
k transformaci;
pini Ukoly stanovené na schlizce TT v ramci svého pracovniho
zafazeni.

rizik a aktualnich probléml vzhledem

;émek Dolni
Zivotice

Klient

Miroslav Zadéek

prezentace potfeb klientd.

KU MSK

Referent pro
socialni sluzby

Mgr. Hana

Ctverackova, DiS.

595 622 647 hana.ctvera-
ckova@msk.cz

sleduje proces transformace z pohledu zfizovatele;

poskytuje podporu pfi propojovani sluzeb, koordinaci procesu;
pfenasi informace z Krajského ufadu MSK;

Uzce spolupracuje s organizaci;

spolupracuje na fizeni tvorby strategického planu transformace
pobytové sluzby;

navrhuje strategicky postup, modelovani riznych variant.

KU MSK

Projektovy manazer

Ing. Hana
Kastovska

595 622 752
hana.kastovska@msk.cz

e pfedava informace ve vazbé na projektovy tym;
¢ Ucastni se konzultaci.

KU MSK

Investi¢ni referent

Ing. Martina
Bélickova

595 622 663
martina.belickova@msk.cz

predava informace ve vazbé na projektovy tym;
Uucastni se konzultaci.

Mimo pracovni
pomér

Zastupce
opatrovniku — obec
Dolni Zivotice

Mgr. Marcela
Vystrkova

724 183 272
socialni@dolnizivotice.cz

Uzce spolupracuje s organizaci;
sleduje vyvoj transformace tak, aby vysledek procesu byl
v souladu s realitou zZivota osob mimo zafizeni;

Stranka 5z 35


mailto:socialni@dolnizivotice.cz

Prispévkova organizace I.
Moravskoslezského kraje ‘

ZAMEK DOLN ZVOTICE st

¢ sleduje dodrzovani etickych a pravnich norem vztahujicich se
k poskytovani sluzby klientlim;

¢ navrhuje varianty pro pfipravu a pfechod soucasnych klientd
do jinych alternativnich sluzeb.

Mimo pracovni | Externi metodik Mgr. Petra 736 528 058 e Uzce spolupracuje s organizaci;

pomer Skacelova skacelova@jinakops.cz | e spolupracuje na Fizeni tvorby strategického planu transformace
pobytové sluzby;

¢ navrhuje strategicky postup, modelovani riznych variant;

¢ navrhuje varianty pro pfipravu a prechod soucasnych klientt
do alternativnich sluzeb;

e prenasi napady a zkuSenosti ze socialnich sluzeb v regionu;

e podporuje pracovniky zafizeni pfi zpracovani Dotaznik(
zjistovani miry potfeb klient(;

e podporuje management zafizeni pfi fizeni zmén, které souvisi
s transformaci sluzby;

¢ spolupracuje pfi vybéru klientd pro jednotlivé faze prfechodu;

¢ navrhuje zajidténi jinych, alternativnich sluzeb v regionu.

Fontana p. o. Reditel Mgr. Petr Surovka | 731 600 437 e Uzce spolupracuje s organizaci;

petr.surovka@fontana-po.cz | o komunikuje se zfizovatelem;

¢ piipravuje podklady pro realizaci a provoz DOZP v Ostravé;

prenasi napady a zkuSenosti ze socialnich sluzeb v regionu.

Uzce spolupracuje s organizaci;

komunikuje se zfizovatelem;

pfipravuje podklady pro realizaci a provoz DOZP v Ostravé;

prenasi napady a zkuSenosti ze socialnich sluzeb v regionu.

W

Fontana p. o. Vedouci pfimé péce | Bc. Jaroslava 739 480 811
Hutnickova jaroslava.hutnickova@
fontana-po.cz
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Analyza cilové skupiny a jeji zapojeni do procesu transformace prispévkové organizace Zamek
Dolni Zivotice
Analyza potieb klienti DOZP Dolni Zivotice
Textova cast

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Dolni Zivotice Zije k 31. 3. 2022 celkem 75 0sob s mentalnim a kombinovanym postizenim, které potfebuji
celodenni péci a zvySenou miru podpory pfi zvladani béZnych kazdodennich &innosti. Pro analyzu potfeb stavajicich klientdl jsme zvolili nastroj posuzovani
miry nezbytné podpory klientl pomoci dvou na sebe navazujicich formularu:

A- Dotaznik zjistovani miry nezbytné podpory klienta
B- Vyhodnoceni miry nezbytné podpory klienta

Popis tymu:
75 klientt socialni sluzby DOZP Dolni Zivotice
46 klicovych pracovnik
6 koordinatord individualniho planovani DOZP Dolni Zivotice (néktefi jsou i kli¢ovymi pracovniky)
2 socialni pracovnici sluzby DOZP Dolni Zivotice
1 vedouci sluzby DOZP Dolni Zivotice
1 vedouci o$etfovatelského useku DOZP Dolni Zivotice — hodnoceni potfeb zdravotni péée
1 vedouci Socialné terapeutické dilny EMA — hodnoceni potfeb navaznych sluzeb

Hodnocené oblasti pomoci kvalifikovaného odhadu:
1. Komunikace

Péce o sebe

Péc&e o domacnost

Zdravi

Bydlisté a prostfedi

Bezpedi a rizika

Vztahy

Osobni uplatnéni a spokojeny zivot
. Finance a ufady

10. Pravidla a povinnosti

© N AN

Specifické oblasti:

K t&mto oblastem jsme mapovali vék klient(i v roce 2022, s kym maiji vztahy, jak &asto, v jaké formé&, mobilitu, délku pobytu v DOZP Dolni Zivotice, vyuZivané
sluzby (AAK, bazalni stimulaci, snoezelen, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitaci), navazné sluzby, finanéni specifika, specifika klienta, opatrovnika,
vySi pfispévku na péci, vysi zjiSténé miry podpory, typ pokoje, potfebu zdravotni péce.
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Tabulkova cast

Pohlavi (pocty klientt)

Muzi Zeny Celkem
59 16 75

Vékové sloZeni (podty klientt)

27-65 let 66-75 let 76-85 let 86-95 let Celkem
53 12 9 1 75

Prispévek na pédi (podty klientt)

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen Celkem
4 16 30 25 75

Mobilita (pocéty klientd)

S pomoci Upoutani
Bez omezeni | hole, choditka, o Celkem
p na luzko
voziku
48 24 3 75

Zaméstnani — dohoda o provedeni prace (pocty klientt)

Celkem 5
pfechod do jinych sluzeb 3
DOZP Kravare 2

Jednou ze specifickych oblasti, ktera se hodnotila, byla moznost zaméstnani, kdy celkem 5 klientd z celkového poctu 75 pracuje na Dohodu o provedeni

prechazet do jinych sluzeb (pfevazné chranéného bydleni) 3 klienti. Do DOZP Kravare 2 klienti se stfedni mirou podpory.
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Navazné sluzby (pocty klientt)

Klienti STD EMA z DOZP Dolni
Zivotice. celkem 22

DOZP Kravare

DOZP Ostrava

DOZP Opava

DOZP Mokré Lazce
pfechod do jinych sluzeb

R EECNE N L)

Socialni rehabilitace Anima Viva
Opava 4
pfechod do jinych sluzeb

2 klienti vyuzivaji STD EMA i
Anima Viva 2+1

DOZP Kravare 1

Z celkového poétu 75 klientd DOZP Dolni Zivotice jich 24 vyuziva navaznych socialnich sluzeb, at uz Socialné terapeutickou dilnu EMA, tak i socialni sluzbu

Klienti STD EMA z DOZP Jakartovice - DeStné

klienti se stfedni mirou podpory

7
klienti s nizkou mirou podpory 0
5
2

klienti s vysokou mirou podpory

Klienti STD EMA z CHB Moravice

klienti s nizkou mirou podpory

klienti se stfedni mirou podpory

RO N|

klienti s vysokou mirou podpory

Celkem 15 klienttl STD EMA dochazi z dalSich nasich sluzeb, ato 7 z DOZP Jakartovice- Destné a 8 z CHB Moravice.
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Kontakty s rodinou

Kontakt s rodinou Mésicné a cetnéji | Ro¢né a cetnéji Bez kontaktu
Pocet klientd 10 31 34

Minimalné 1x roéné ma kontakt se svymi blizkymi 41 klientd, 34 klientd nema zadné kontakty.

Moravskoslezsky kraj MIMO MSK | Bez vazeb
Vazby na osoby blizké OP |BR| NJ FM KA ov
Pocet klient 16 | 4 2 5 5 8 1 34

Nejvétsi pocet klientl (celkem 34) nema zadné vazby na misto, kde by byli v kontaktu s rodinou nebo nékym blizkym. Nejvice klientd (celkem 16 osob) ma
vazbu na okres Opava, kdy se snazime, aby v ramci procesu transformace mohli v tomto misté zlstat. Z tohoto po¢tu odejde 12 klientd do DOZP Mokré
Lazce a 4 klienti do DOZP Kravare. Celkem 8 klientd ma vazbu na okres Ostrava. Z tohoto poétu odejde 5 klientd do DOZP Ostrava-Poruba, 2 klienti se
stfedni mirou podpory do DOZP Kravafe a 1 klient z divodu specifického pfistupu do DOZP s adekvatni cilovou skupinou. Celkem 5 klientd ma vazby
na okresy Karvina a Frydek Mistek, kdy celkem 3 klienti s vazbou na okres Karvina odejdou do DOZP Ostrava-Poruba, 2 klienti se stfedni mirou podpory
do DOZP Kravare. 2 klienti s vazbou na okres Frydek-Mistek odejdou do DOZP Ostrava-Poruba, 1 klient do DOZP Opava, 1 klient se stfedni mirou podpory
do DOZP Kravare a 1 klient odejde do DOZP do okresu Frydek-Mistek. Celkem 4 klienti maji vazby na okres Bruntal. Z toho 1 klient se stfedni mirou podpory
odejde do DOZP Kravare a 3 klienti odejdou do jinych sluzeb v ramci okresu Bruntal, které pro né budeme hledat. Jeden klient ma rodinnou vazbu mimo
Moravskoslezsky kraj, kterému budeme hledat adekvatni sluzbu mimo MSK.

Mira podpory
MIRA POTREBY POCET KLIENTU
VYSOKA MiRA PODPORY 56
STREDNi MiRA PODPORY 18
NiZKA MiRA PODPORY 1
CELKEM 75

Z analyzy nezbytné miry podpory, kdy bylo zhodnoceno véech 75 klientt sociélni sluzby DOZP Dolni Zivotice, byli klienti rozd&leni dle $kaly nezbytné miry
podpory, a to tak Ze nejvice klientd (celkem 56) potfebuje vysokou miru podpory, 18 klientd stfedni miru podpory a 1 klient nizkou miru podpory.
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Shrnuti:

V obdobi duben 2021 az duben 2022 probihalo v zafizeni dotaznikové zjiStovani miry nezbytné podpory klientd, véetné vyhodnoceni. Do zjiStovani miry
nezbytné podpory bylo zapojeno celkem 75 klient(.

U 75 klientt bylo postupovano dle doporu¢eného postupu MPSV ,Dotaznik zjiStovani miry nezbytné podpory uZzivatele pro Ucely transformace socialni sluzby”
a ,Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele pro ucely transformace socialni sluzby*.

Garanty pfi zjiStovani miry nezbytné podpory byli kli€¢ovi pracovnici. Mezi dalSimi ¢leny tymu, ktefi se na zjiStovani podileli, byli klienti, socialni pracovnici,
pracovnici v socialnich suzbach, koordinatofi individualniho planovani jednotlivych komunit, vedouci sluzby, vedouci oSetfovatelského useku a vedouci STD
EMA.

Timto se projevily rizné nahledy na stejnou otazku a situaci, potvrdila se vyhoda spoluprace v multidisciplinarnim tymu. Pfi zpracovani bylo velmi dulezité se
sejit v zadoucim tymu a koordinovat pribéh. Casové velmi naro¢na byla konzultace k vyhodnoceni zjisténych fakta.

V ramci procesu transformace dojde tedy:

1. K odchodu 10 klientl sou¢asné sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Dolni Zivotice do jinych typ(i bydleni, ptipadné do mist, kde maji
vazbu dle analyzy potfebné miry podpory, do mist dle jejich vyslovného prani, pfip. do sluzeb, ve kterych budou lépe uspokojeny jejich specifické potieby,
ato:

e 1 klienta s nizkou mirou podpory - pfechod do chranéného bydleni nebo podpory samostatného bydleni;

e 4 klientl se stfedni mirou podpory z ddvodu produktivniho véku, zkuSenostmi a schopnostmi se samostatnym bydlenim - pfechod do chrané-
ného bydleni;

o 1 klienta s vysokou mirou podpory z dlivodu specifického pfistupu - pfechod do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim s adekvatni
cilovou skupinovu;

e 3 klientd s vysokou mirou podpory - pfechod do sluzeb s ohledem na rodinné vazby s pfihlédnutim na planované lokality mimo okres Opava
a Ostrava,

¢ 1 klienta se stfedni mirou podpory - pfechod do sluzby mimo Moravskoslezsky kraj z dlvodu rodinnych vazeb mimo MSK.

2. Kvybudovani 4 domu pro celkem 65 klienti s vysokou a stfedni mirou podpory, a to v téchto oblastech/lokalitach:

e DOZP Kravare — pro 12 klient(, z toho pro 8 klientl se stfedni mirou podpory a pro 4 klienty s vysokou mirou podpory, kdy tito klienti maji vazby
na své blizké v této lokalité;

e DOZP Ostrava-Poruba — pro 18 klientd s vysokou mirou podpory, z toho 10 klientll ma vazby na své blizké a 8 klientl nema zadné vazby na své
pfibuzné;

e DOZP Mokré Lazce — pro 18 klient(, z toho 14 klientl s vysokou mirou podpory a 4 klientd se stfedni mirou podpory s vazbou na okres Opava;
DOZP Opava - pro 17 klient(i, z toho 16 klientl s vysokou mirou podpory a 1 klienta se stfedni mirou podpory.
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Cestné prohlaseni

Transformacni tym estné prohlasuje, Ze zjiStovani miry nezbytné podpory klientd bylo zpracovano tak, jak uvadi ,Shrnuti Dotaznik( zjiStovani miry nezbytné
podpory klientd“ a tyto formulafe jsou uloZeny v osobni dokumentaci klienta, ktera je ulozena v kancelafi €. 1 — kancelar socialnich pracovniki DOZP Dolni
Zivotice. Dotazniky zjiStovani miry nezbytné podpory klientl jsou pravidelné 1x roéné aktualizovany.

Zapojeni do procesu transformace

Clenem transformaéniho tymu je i zastupce z fad klientt DOZP Zamek Dolni Zivotice, ktery miZe byt ugasten jednani transformaéniho tymu, prezentovat
potreby klientd.

V prabéhu celého procesu transformace je vénovana zvysena pozornost klientim s vysokou mirou podpory, kdy dil¢i kroky jsou ¢inény ve vazbé na znalost
zivotniho pfibéhu klienta a preferenci jeho prani.
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Analyza dostupnych socialnich sluzeb v regionu, kde jsou planovany sluzby uvadéné v projektu

Analyza dostupnych socialnich sluzeb byla provedena na uzemi Moravskoslezského kraje. V ramci zpracovani analyzy dostupnych socialnich sluzeb v regionu byly
vybrany pouze ty sluzby, které jsou dot&ené realizaci projektu, tj. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Ostatni sluzby nebyly analyzovany, nebot vystupy
z analyzy vSech socialnich sluzeb v misté realizace projektu by byly pro tento projekt nerelevantni.

Benjamin, pfispévkova organizace,
DOZP (Modra 1705, Petivald, 735
41 Petfvald u Karviné)

Benjamin, pfispévkova organizace,

Osoby s kombinovanym
postizenim

Osoby s mentalnim po-
stizenim

Pohoda, pfispévkova
organizace

zace, DOZP (Okruzni 1779/16, 792
01 Bruntal)

Benjamin, pfispévkova | Petfvald u Karviné, |  pozp (Moskevska 1588/7a, Mésto, | v Pobytova o ¥V Od3do 64 let
organizace Havifov, Karvina 736 01 Havifov 1) Osoby s télesnym postiZe-
nim
Benjamin, pfispévkova organizace, ]
DOZP (Vydmuchov 1834/10a, Fry3- Osoby se zdravotnim po-
tat, 733 01 Karvina 1) stizenim
Centrum socialnich sluzeb
Hrabyné&, DOZP (Hrabyné 202, 747
Centrum socidlnich Celd &R 67 Hrabyné 3) v Pobytova Osoby s telesnym postize- |, 10 ot
sluzeb Hrabyné Centrum socialnich sluzeb nim
Hrabyné&, DOZP (Hrabyné 201, 747
67 Hrabyné)
Osoby s kombinovanym
postizenim
Osoby s télesnym postize-
A N . nim
Centrum socidlnich slu- Centrum socialnich sluzeb pro seni-
Zeb pro seniory . ory Pohoda, pfispévkova organi- | Pobytova Osoby se sluchovym posti- |, Od 50 let

Osoby se zrakovym posti-
Zenim

Osoby se zdravotnim po-
stizenim
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Ctyflistek — centrum
pro osoby se zdravot-
nim postizenim
Ostrava, pfispévkova
organizace

Ostrava

Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Trebovice (Tfebovicky park 5376/1,
Trebovice, 722 00 Ostrava 22)

v' Pobytova

v Osoby s mentalnim po-
stizenim

V' Od 18 let

Ctyrlistek — centrum
pro osoby se zdravot-
nim postizenim
Ostrava, pfispévkova
organizace

Ostrava

CtyHlistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
na Lis¢iné (Kanczuckého 705/10,
Slezska Ostrava-Hrusov, 711 00
Ostrava 11)

Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
na Lis¢iné (Trnkovecka 2126/122,
Slezska Ostrava, 716 00 Ostrava
16)

CtyHlistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
na Li&¢iné (Uhrova 107/23, Slezska
Ostrava-Hefmanice, 713 00 Os-
trava 13)

Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
na Lis¢iné (Na LisCiné 704/12b,
Slezska Ostrava-Hrusov, 711 00
Ostrava 11)

CtyHlistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
na Lis¢iné (Vyvozni 706/42, Slez-
ska Ostrava-HruSov, 711 00 Os-
trava 11)

v' Pobytova

v" Osoby s mentalnim po-
stizenim

V" Od 18 let
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Ctyflistek — centrum
pro osoby se zdravot-
nim postizenim
Ostrava, pfispévkova
organizace

Ostrava

Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Barevny svét (Na Plani 702/10,
Nova Béla, 724 00 Ostrava 24)

Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Barevny svét (Proskovicka 829/24,
Ostrava-Jih, Vyskovice, 700 30 Os-
trava 30)

Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Barevny svét (U Jana 946/2a, Peti-
kovice, 725 29 Ostrava 29)

CtyHlistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Barevny svét (Petfkovicka 461/1d,
Lhotka, 725 28 Ostrava 28)

v" Pobytova

v" Osoby s mentalnim po-
stizenim

v Od 18 let

Ctytlistek — centrum
pro osoby se zdravot-
nim postizenim
Ostrava, pfispévkova
organizace

Ostrava

CtyHlistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Jandova (Syllabova 3038/36, Vitko-
vice, 703 00 Ostrava 3)

Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Jandova (U Rourovny 1285/20, Svi-
nov, 721 00 Ostrava 21)

CtyHlistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Jandova (EvZena Rosického

v Pobytova

v" Osoby s mentalnim po-
stizenim

v" Domov Sylla-
bova 7-21 let
V" Ostatni od 18 let
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1284/62, Svinov, 721 00 Ostrava
21)
CtyHlistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace, Domov
Jandova (Jandova 3023/4, Ostrava
— Jih, Zabfeh, 700 30 Ostrava 30)
Osoby s chronickym one-
o mocnéni
L DOMACI PECE SOS spol. sr.o. , Osobv s iinvm zdravotnim
DOMACI PECE SOS, Orlova Amrosie, (Masarykova tfida 900, Pobytova ostii):eni:ny v Od 27 let
spol. s r.o. Lutyng, 735 14 Orlova 14) P
Osoby se zdravotnim po-
stizenim
3 Domov NaNovo, piispévkova orga- Osoby s mentalnim po-
Domov NaNovo, pfi- Studénka nizace, DOZP (Postovni 912, Buto- Pobytova stizenim ) v 0d 27 let
spévkova organizace vice, 742 13 Studénka) Osoby se zdravotnim po-
stizenim
Domov bro senior Domov pro seniory Osoblaha, pfi- . )
Osoblaha, pHspdukové Osoblaha spévkova organizace, DOZP (Klas- | v Pobytova Osoby se zdravolnim PO og 27 fet
Osoby s chronickym posti-
zenim
Domov Vesalius, zapsany ustav, Osoby s iinvm zdravotnim
Domov Vesalius, z. G. Opava DOZP (Susilova 1751/1, Opava — | v Pobytova itenin V' 0d 27 let
Pfedmésti, 746 01 Opava 1) P
Osoby s télesnym postize-
nim
Fontana, pfispévkova organizace, . ,
DOZP (Dlouhoveska 412/44, 748 Oj’;’tti’iyeifir';°mb'"°"a"ym
Fontana, prispévkova Hiugin 01 Hiugin) Pobytova P o V' Od 18 let
organizace . S . . Osoby s mentalnim po-
Fontana, pfispévkova organizace, stizenim
DOZP (Celni 409/3, 748 01 Hiucin).
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Harmonie, pfispévkova organizace,

Osoby s kombinovanym
postizenim

organizace

pod Pradédem,
Bruntal

Rymafov)

Sagapo, pfispévkova organizace,
DOZP (Jiraskova 653, 793 26 Vrbno
pod Pradédem)

Sagapo, prispévkova organizace,
DOZP (Uhlifska 2069/2, 792 01
Bruntal)

Harmonie, pfispévkova Krnov DOZP (Chafovska 785/85, Pod Cvi- | v Pobytova o V' Od 18 let
organizace linem, 794 01 Krnov) Osoby s mentalnim po-
stizenim
Integrovany socialni Integrovany socidlni Ustav Komorni Osob talni
ustav Komorni Lhotka, Hnojnik Lhotka, DOZP (Komorni Lhotka | v Pobytova oDy S mentainim po- L 54 27 let
prispévkova organi- 184, 739 53 Hnojnik) stizenim
zace
Osoby s kombinovanym
postizenim
Osoby s mentalnim po-
NS svét, piispévkova Nas svét, pfispévkova organizace, y ] stizenim .
organizace Przno DOZP (Przno 239, 739 11 Frydlant Pobytova Osoby se sluchovym posti- Od 16 let
nad Ostravici) 5
zenim
Osoby se zrakovym posti-
Zenim
Sagapo, pfispévkova organizace,
DOZP (Svobody 593, 793 12 Horni
Benesov)
Sagapo, pfispévkova organizace,
DOZP (Svobody 592, 793 12 Horni
Benesov)
. “ Osoby s kombinovanym
o ) Horni Benesov, Sagapo, pfispévkova organizace, postizenim
Sagapo, pfispévkova Rymarov, Vrbno DOZP (Revolu¢ni 594/24, 795 01 | v* Pobytova v" Od 18 do 60 let

Osoby s mentalnim po-
stizenim
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Sirius, pfispévkova organizace,
DOZP (Manesova 1684/7, Opava-
Pfedmésti, 746 01 Opava)

Sirius, _pfispévkova organizace,
DOZP (Svestkova 1381/50, Opava-
KyleSovice, 746 06 Opava)

Sirius, _pfispévkova organizace,
DOZP (Svestkova 1382/52, Opava-
KyleSovice, 746 06 Opava)

v

Osoby s kombinovanym
postizenim

DOZP (Ticha 295, 742 74 Ticha)

» . ] Sirius, pfispévkova organizace, v Osobv s mentilnim bo-
Sirius, pfispévkova or- Opava DOZP  (Cajkovského  1565/8, | v Pobytova stiienyim PO" L 0d 3 do 64 let
ganizace Opava-Pfedmésti, 746 01 Opava)
v i -
Sirius, pfispévkova organizace, S[iszc;tr)ﬁmse zdravotnim po
DOZP (Na Pomezi 345/78, Opava-
KyleSovice 746 06 Opava)
Sirius, prfispévkova organizace,
DOZP (Denisovo namésti 463/6,
Opava-Pfedmeésti, 746 01 Opava)
Sirius, pfispévkova organizace,
DOZP (Holasicka 1734/76, Opava-
Katefinky, 747 05 Opava)
v' Osoby s kombinovanym
postizenim
Slezska Diakonie, Duhovy dim, v Osobv s t&lesnvm postize-
Slezska Diakonie Ostrava DOZP (Klostermannova 1586/25, | v Pobytova o ymp v Od 18 do 50 let
Hulvaky, 709 00 Ostrava)
v' Osoby se zdravotnim po-
stizenim
v" Osoby s jinym zdravotnim
postizenim
Slezska Diakonie, Karmel Ticha, . v' Osoby s kombinovanym Vv Od 18 do 45 let
Slezska Diakonie Ticha v Pobytova

postizenim

Osoby s mentalnim po-
stizenim

(pfi pfijeti)

Stranka 18 z 35



MM

ZAMEK DOLNI

W

ZIVOTICE

Prispévkova organizace .

Moravskoslezského kraje ‘

Osoby s télesnym postize-
nim
Osoby s mentalnim po-
Slezska Diakonie, EBEN EZER, stiienyim 4 OCvi_ 18 df) 55 let
Slezska Diakonie Cesky T&3in DOZP (Vélopolska 243, Horni Zu- | v' Pobytova . ) (pfi prijeti)
kov, 737 01 Cesky T&sin) Osoby s kombinovanym
postizenim
Osoby s mentalnim po-
Slezska Diakonie, HOSANA Kar- stizenim /' Od 18 do 55 let
Slezska Diakonie Karvina vina, DOZP (Lazensky park 263/12, | v Pobytova ) o o
Lazné Darkov, 735 03 Karvind) Osoby se zdravotnim po- | (Pfi prijeti)
stizenim
o ) Osoby s kombinovanym ¥ Od 18 do 55 let
Slezs’ka Diakonie, BETEZDA Ko—' ’ postizenim (pfi prijeti)
Slezska Diakonie Hnojnik morni Lhotka, DOZP (Komorni | v" Pobytova o
Lhotka 68, 739 53 Hnojnik) Osoby s mentalnim po- ¥ Poskytovana do
stizenim 64 let
, e oL . Osoby s kombinovanym
Zamek Dolni Zivotice, Zamek Dolni Zivotice, pfispévkova postizenim
p‘ﬁspévkova’ organi_ Jakartovice organizace, DOZP Destné (Deétné v PObytOVé L v Od 19 let
zace 68, 747 55 Litultovice) ()t§9b>1' s mentalnim po-
stizenim

Zduvodnéni vybéru mista pro vznik sluzeb uvadénych v projektu

Ze stavajici klientely 75 osob ma 44 klientd rodinou vazbu v okrese Opava, nebo nemaji zadnou pfibuzenskou vazbu, ale v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim v Dolnich Zivoticich mnohdy Ziji vice jak 20 let. Zbyvajicich 31 klientd pochazi z Ostravska, TéSinska, Frydecko-Mistecka a Karvinska, v ojedinélych
pfipadech i z jinych &asti republiky. Z tohoto diivodu bylo nasi prioritou vybudovat nové komunitni sluzby pfevazné na Opavsku, také i s ohledem na dostupnost
vefejnych a navaznych sluzeb. PFi vybéru konkrétnich lokalit jsme byli zna¢né limitovani nabidkou dostupnych pozemkd, které by vyhovovaly nasim pozadavkim
a stanovenym kritériim socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritériim transformace a deinstitucionalizace.

V okrese Opava poskytuji socialni sluzbu ,Domova pro osoby se zdravotnim postizenim“ vedle pfisp&vkové organizace Zamek Dolni Zivotice dal$i &tyfi poskytovatelé.

Jedna se o:

Centrum socialnich sluzeb Hrabyné, kapacita 171
Domov Vesalius, z. U, kapacita 31

Fontana, p.o, kapacita 93

Sirius, p.o., kapacita 93
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Pouze dvé z vySe uvedenych zafizeni maji shodnou cilovou skupinu jako organizace Zamek Dolni Zivotice. Organizace Sirius zarovefi ohraniéuje cilovou skupinu
vékem 64 let. V soudasnosti je mezi klienty DOZP Dolni Zivotice 29 klientl starsich 64 let. S ohledem na v&kové ohraniéeni cilové skupiny a kapacitni moznosti téchto
dvou sluzeb (Fontana, p.o. a Sirius, p. 0.) neni realné, aby stavajici poskytovatelé prevzali do svych sluzeb v§ech 65 klientd opoustéjicich budovu zamku. V pfipadé
10 klient pak dojde k odchodu do jinych typ( bydleni, pfipadné do mist, kde maji vazbu dle analyzy potfebné miry podpory, do mist dle jejich vyslovného pfani, pfip.
do sluzeb, ve kterych budou Iépe uspokojeny jejich specifické potfeby. JelikoZ neni mozné zajistit prechod 65 klientd do stavajicich pobytovych sluzeb v okrese Opava,
je nezbytné, aby doslo k vybudovani ¢tyf novych sluzeb komunitniho charakteru, pfi¢emz tfi budou poskytovany v okrese Opava a jedna v okrese Ostrava-mésto.

Z analyzy dostupnych socialnich sluZeb v regionu je zfejmy rozsah poskytovanych sluZeb, a také to, Ze pfispévkové organizace Zamek Dolni Zivotice a Fontana dané
sluzby jiz v misté realizace projektu provozuiji.
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Komunikaéni strategie

Analyza stavajici komunikace v ramci zarizeni

Reditel organizace Zamek Dolni Zivotice - komunikace osobni, pisemna

kazdodenni komunikace s DOZP DZ, DOZP Jakartovice - De$tné, CHB Moravice;

kazdodenni kratké porady se stfednim managementem (ekonom, vedouci sluzby, socialni pracovnik, vedouci zdravotniho Useku, vedouci provoznihg
Useku, vedouci pobytovych sluzeb/metodik);

> vyhodnocovani kratkodobych i dlouhodobych ukol{, planovani pro nadchazejici obdobi;

> 1x tydné tymové porady se stfednim managementem - komunikace v ramci multidisciplinarniho transformacéniho tymu (TT) — zpravidla ve stfedu;

» pribézné, minimalné 1x mésicné - komunikace s klienty, individualné.

\ A7

Vedouci sluzby DOZP - komunikace osobni, pisemna
» kazdodenni komunikace s koordinatory IP;

» kazdodenni komunikace s vedenim DOZP;

» komunikace s klienty, priibézné, individualng;

» kazdodenni komunikace se socialnim pracovnikem:;

» komunikace v ramci TT, pribézné, minimalné 1x tydné.

Socialni pracovnik - komunikace osobni, pisemna

» komunikace s klienty, s jejich opatrovniky, individualng, dle potfeby;

» komunikace s kli€ovymi pracovniky a vSemi PSS a zdravotnickymi pracovniky, individualng, dle potfeby;
» komunikace s vedouci sluzby DOZP — pribézné, na kazdodennich kratkych poradach;

» komunikace v ramci TT, pribé&zné&, minimalné 1x tydné.

Vedouci zdravotniho Useku - komunikace osobni, pisemna

komunikace s klienty, pribézné, individualné;

kazdodenni komunikace s vedenim DOZP;

kazdodenni komunikace se socialnim pracovnikem:;

kazdodenni komunikace se zdravotnickym personalem, PSS;

komunikace se stravovacim usekem (dodrzovani dietniho rezimu klientt), dle potfeby;
komunikace v ramci TT, prabézné, minimalné 1x tydné.

YVVVVYVYVY

Klienti
- komunikace mezi sebou, podle své vlle;
- komunikace s personalem v zafizeni, podle své vile.

Ostatni pracovnici (pracovnici technicko-hospodaiského useku, stravovaciho useku a uklizecky)
- vzajemna komunikace se vSemi pracovniky a klienty, dle potfeby.
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Analyza stavajici komunikace mimo zarizeni

Webové stranky prispévkové organizace Zamek Dolni Zivotice: www.zamekdz.cz
Elektronicka adresa: e-mail
Telefonni spojeni: mobilni sluzebni telefony, pevna linka

Reditel organizace Zamek Dolni Zivotice - komunikace osobni, pisemna

- komunikace s KU MSK (zfizovatel), dle potfeby, individualni pohovory, porady feditel;

- komunikace s opatrovniky, dle potfeby, individualni pohovory;

- komunikace s mistni samospravou, s pracovniky v komunitnim planovani, dle potfeby;

- komunikace s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, v€etn& ambulantnich a terénnich, dle potreby;

- komunikace s externimi konzultanty, dle potfeby, v ramci TT, individualng;

- komunikace s médii;

- komunikace se vzdélavacimi centry (zabezpeceni vzdélavani pro zaméstnance);

- komunikace za ucelem zprostfedkovani supervizi, podpory pfi tvorbé transformaéniho planu), v ramci TT, individualné, dle potfeby.

Socialni pracovnik - komunikace osobni, pisemna
- komunikace s opatrovniky, individualné, dle potfeby; )
- komunikace s vefejnymi institucemi — soudy, obecnimi ufady, KU MSK, dle potreby.

Vedouci zdravotniho useku - komunikace osobni, pisemna

- komunikace s lékafi, odbornym zdravotnickym personalem, dle potfeby, osobni, pisemn3;

- komunikace s jinymi zdravotnickymi odborniky, dle potreby.

Vize — plan komunikaéni strategie (Strategické cile)

V ramci TT probiha zakladni interni komunikace, zpravidla kazdou stfedu. Tym zapojuje zaméstnance a klienty (opatrovniky) v co nejvétsi mife do diskusi,
seznamuje vSechny aktéry procesu s vysledky jednani a prib&éhem transformacniho procesu.

Koordinacni schlizky se zastupci zfizovatele budou probihat priibézné a budou zaméfeny na realnost a potfebnost socialnich sluzeb v regionu s ohledem na
stfednédoby plan kraje a komunitni planovani obci. Pfedmétem jednani bude vyuziti budov a pozemku ve vlastnictvi kraje, obci, soukromych osob, spoluprace
s majetkovym a investiénim odborem KU MSK pii vyb&ru vhodnych pozemki k vystavbé a tvorbé projekt na rekonstrukci budov. Ve spolupraci se zfizova-
telem je potfeba vytvofit plan medialni komunikace a Sir8i osvéty vefejnosti. Se zastupci obci, mistni komunity a s ostatnimi poskytovateli socialnich sluZzeb
v dané lokalité se bude jednat o potfebach mistnich ob&anu a o potfebnosti sité socialnich sluzeb. Komunikace bude probihat osobné, telefonicky, pisemng,
elektronicky, vystupovanim na zastupitelstvech obci apod.

Reditel a socialni pracovnik povedou individualni pohovory s opatrovniky, rodinami klienttl, sousedy a obecnimi tfady. Volba komunikaéni strategie bude
respektovat zejména psychologické aspekty komunikace a bude zaméfena na motivaci, eliminaci obav a nasledné na samotny proces prestéhovani klient(
do vhodnych lokalit. Nasledné bude probihat komunikace o procesu pfechodu v mistech nového bydleni (v domacnosti klientll) — seznameni s prostredim.
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Reditel a vedouci sluzby budou priib&Zné informovat zaméstnance. Pro PSS se budou poradat besedy, diskusni setkavani na rdznych urovnich. Budou
oslovena transformovana zafizeni za ucelem sdileni zkuSenosti. Zaméstnancim (socialnim pracovnikiim, PSS) budou zprostfedkovany staze za ucelem

ziskani zkusenosti s pfechodem do komunitniho bydleni a odstranovanim ustavnich prvki.

Plan komunikaéni strategie zamérené na pracovniky

Cil: Priibézné informovat pracovniky zafizeni o vyvoji procesu transformace, pfispét tak k jejich ztotoznéni se s cilem transformace a zapojovat je do aktivit

souvisejicich s transformovanim zafizeni.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
; - - « feditel,
Predavat aktualni informace souvisejici s pro- Jedne?m. TT’.pOrad,y' setk_anl se zamest- vedouci sluzby, ol xy x
. nanci (individualni, skupinové - min. 2x o pribézné
jektem Yy N , koordinatofi IP,
ro¢neé), seminare a Skoleni S .
vedouci useku
Zapojit pracovniky do procesu transformace: feditel,
a) Tvorba podoby novych sluzeb jednani TT, porady, metodické skupiny, | vedouci sluzby, ol xx x
e . oo AP , prubézné
b) Vzdélavaci potieby pracovniku dotaznikové Setfeni socialni pracovnik,
c) Zjistovani potieb klientd koordinatofi IP
Vedeni pracovnikli smérujici k naplinovani cilt feditel,
transformace porady s pracovniky, kontrola vedouci sluzby, prubézné
koordinatofi IP
Zajisténi Skoleni besedy, spolecng setkva!m S pracovniky vedouci sluzby prabézné
z transformovanych zafizeni
g absolvovani stazi v transformovanych - -
Zajisténi stazi vedouci sluzby pribézné

zafizenich

Plan komunikaéni strategie zamérené na klienty

Cil: Informovat klienty o vyznamu a ucelu transformace, priibézné je seznamovat s nové vzniklymi skuteénostmi a zapojovat je do aktivit souvisejicich s pro-

cesem transformace.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Pravidelné schiizky s klienty na rtiznych urov- Feditel
nich: setkani s klienty na komunitach (indivi- T
oo C s . o . . o . . | vedouci sluzby,
feditel/vedouci sluzby — klient dualni, skupinove), klicovi pracovnici v e , o xx s
o . . . o ; socialni pracovnik, prubézné
socialni pracovnik — klient ramci IP maji moznost kdykoliv se dota- | .« . -
: Yy kliCovi pracovnici
PSS — klient zovat, ovérovat
klient — pracovnik
Zapojeni do procesu transformace UCast na jednani TT i z fad klientd, 2x |, .. -
feditel prubézné

roéné — seznameni s vystupy
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Plan komunikacni strategie zamérené na rodinné prislusniky, opatrovniky a blizké osoby

Cil: Docilit stavu, Ze rodinni pfisluSnici, opatrovnici a osoby blizké jsou ztotoznéni s cili transformace a stavaji se pravoplatnymi partnery v procesu pfechodu

od institucionalni pé€e na péci individualni poskytovanou v béZné komunité.

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Pravidelné predavani informaci rodinnym pfi-
slu$nikiim, opatrovnikiim

dopis, e-mail, osobni schizky skupi-
noveé i individualni

feditel,
vedouci sluzby

priibézné, min. 2x roéné
kontakt

Zapojeni do procesu transformace

UCast na jednani TT i z fad opatrovniku

feditel

pribézné

Plan komunikacni strategie zamérené na

Sirokou verejnost

Cil: Pravidelné informovat Sirokou vefejnost o cilech

transformacéniho planu a pribézné ji seznamovat s nové vzniklymi skute¢nostmi.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
¢lanky v tisku, reportaze v regionalnich | feditel,

Medializace - vyuziti modernich technologii televizich, upravy webovych stranek or- | vedouci sluzby pribézné
ganizace

Organizovani akci s verejnosti (pfednasky - infor- o , . N -

N ; " realizaci akci (den otevienych dvefi, | feditel,

movat o procesu transformace, predstaveni pozitiv- | oy a5 sredstavent sluzeb) vedouci sluzb rib&2né

nich vysledk(, pfedchazet stigmatizaci osob P y.p y P

se zdravotnim postizenim)

Ugast na pracovnich setkanich aktivni u€ast, prezentace transformace | vedouci sluzby pribézné

Scénar krizové komunikace - Plan komunikaéni strategie zamérené na pracovniky

Cil: Prabézné informovat pracovniky zafizeni o vyvoji procesu transformace, pfispét tak k jejich ztotoznéni se s cilem transformace a zapojovat je do aktivit

souvisejicich s transformovanim zafizeni.

Riziko 1: Pracovnici se s cili transformace neztotozni a nebudou tak aktivné prispivat k jejich naplnéni - mohou manipulovat s klienty

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Prevence - podpora zaméstnancu prostfednictvim
sdélovani potfebnych informaci a pfedchazet tak je-

pravidelné schlizky, porady, zajisténi
stazi do transformovanych sluzeb,

feditel,

min. 1x mésic¢né, pru-

jich obavam a nejistotam vzdélavani vedouci sluzby bezne
Riziko 2: Pracovnici nebudou kvalitné vykonavat praci (napf. nevéasné predavani informaci, IP, podpora sobéstacnosti)

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Prevence - kvalitné nastavené kompetence a komu- | vnitini smérnice, standardy kvality | vedouci sluzby, prib&zné

nikaéni strategie, kontrolni ¢innosti

a metodiky, kontrolni ¢innost

koordinatofi IP
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Zjistit divod nespoluprace a pracovat na jeho od-
stranéni

pravidelné schuizky, porady

vedouci sluzby,
koordinatofi IP

ihned pfi zjisténi

Scénar krizové komunikace - Plan komunika€ni strategie zamérené na klienty

Cil: Informovat klienty o vyznamu a ucelu transformace, pribézné je seznamovat s nové vzniklymi skute¢nostmi a zapojovat je do aktivit souvisejicich s pro-

cesem transformace.

Riziko: Klienti budou z nastavajicich zmén znepokojeni a nepripustni k nadchazejicim zménam

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
L Y . socialni pracovnik,
Prevence - podpora klientl prostrednictvim sdélo- osobni schuizky s klienty koordinatofi IP, pribézné

vani informaci

kliCovi pracovnici

Zjisténi priciny postoje klientd a nastaveni zmén
podporujicich pozitivni zménu

osobni schiizky, aktivni propagace cill

transformace, zdlrazfiovani pozitiv

socialni pracovnik,
koordinatofi IP,
kliCovi pracovnici

ihned pfi zjisténi

Scénar krizové komunikace - Plan komunikaéni strategie zamérené na rodinné prislusniky, opatrovniky, blizké osoby

Cil: Docilit stavu, Ze rodinni pfislusnici, opatrovnici a osoby blizké jsou ztotoznéni s cili transformace a stavaji se pravoplatnymi partnery v procesu pfechodu

od institucionalni pé€e na pédi individualni poskytovanou v b&zné komunité.

Riziko: Opatrovnici se s cili transformace neztotozni (pfechod opatrovancu si nepreji, zvazuji zménu poskytovatele, svymi nazory ovliviuji klienty

...)

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Prevence - kvalitné nastavena komunikacni strate- | individualni nebo skupinové setkani, | feditel, rOb&INa
gie zasilani informacnich materiald vedouci sluzby P

Zjisténi pficiny nespokojenosti a nastaveni zmény
podporujici pozitivni zménu

individualni nebo skupinové setkani

feditel,
vedouci sluzby

ihned pfi zjisténi

Scénar krizové komunikace - Plan komunika€ni strategie zamérené na Sirokou verejnost

Cil: Pravidelné informovat Sirokou verfejnost o cilech transformacéniho planu a pribézné ji seznamovat s nové vzniklymi skuteénostmi.

Riziko: Verejnost bude negativné prijimat projekt.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Prevence - kvalitné nastavena komunikaéni strate- | . o . . -

. e P . informacni schizky, den otevienych feditel, P
gie, poskytovani informaci, v€asné reakce na aktu- prubézné

alni situaci

dvefi

vedouci sluzby

Podpofit a aktivné se podilet na osvété a pfispivat
k pozitivnimu pfijeti

medializace procesu, besedy a uka-

zani dobré praxe, webové stranky

feditel,
vedouci sluzby

ihned pfi zjisténi
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Popis novych sluzeb k 9.12.2022
DOZP Kravare
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kravare

Poskytovatel sluzby: Zamek Dolni Zivotice, p. o. 1CO: 71197052

Misto socialni sluzby: Kravare-Kouty, okres Opava

Cilova skupina: Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let), starSi seniofi (nad 80 let).

Kapacita:

Socialni sluzba bude mit kapacitu 12 mist, ve dvou bytech bude bydlet vzdy 6 klientd — muzi a zeny.

Uhrady za sluzby:

Uhrada za pobyt a stravu se Fidi vyhl. &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu:

Pocet luzek Strava Bydleni Celkem
na pokoiji lden [30dni lden |30dni lden [30dnd
1 10zkové 205 K¢ |6 150 KE |250 K& |7 500 KE | 455 KE |13 650 Ké

Uhrada za pési pfi poskytovani pobytové sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je v souladu s § 7 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.

I. Stupen 880 K¢
Il. Stupenn | 4400 K&
Ill. Stupen |12 800 K&

IV. Stupeni | 19 200 K&
Rozsah sluzby:
Sluzby budou poskytovany v tomto rozsahu:

Poskytovani celoro¢niho ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a socialné terapeutické Cinnosti. Organizace podpory a péce bude dana koordinaci individualni
prace pracovnik(l v socialnich sluzbach a kli€ovych pracovnikl. Tuto koordinaci bude zajiStovat pracovnik v socialnich sluzbach s kompetenci pro denni
fizeni provozu domu ve spolupraci se socialnim pracovnikem.

Metody prace:

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach budou vychéazet z individualnich potfeb a pfani kazdého klienta, zapracovanych v jejich individualnich planech.
Péce a podpora bude klientim poskytovana pouze v potfebném rozsahu a individualné tak, aby dochazelo k permanentni snaze o rozvoj dovednosti,
schopnosti a zkudenosti klienta. V co nejvétsSi mife budou vyuzivany externi sluzby.

Socialni prace bude zajiStovana jednim socialnim pracovnikem. Klientdm bude poskytovano socialné pravni poradenstvi, pomoc pfi kontaktu s rodinou,
prateli a spoleCenskym okolim, pomoc pfi jednani se spravnimi organy a institucemi. Soucasti socialni prace bude i podpora v nakladani s finanénimi
prostfedky klientl. Pfimou podporu a péci s klienty budou vykonavat pracovnici v socialnich sluzbach.

Zdravotni péci budou zajiStovat Iékafi v ambulancich (doprovod bude zajistén slouzicim personalem). Zdravotni sestra bude ve sluzbé& od pondéli do patku
v minimalnim rozsahu pro nachystani léCiv, kontrolu zdravotniho stavu.

Uklid, prani, zehleni a drobné opravy odé&vt bude zaji$tovat slouzZici personal jednotlivych doméacnosti osobné s maximaingé moZnym zapojenim klientd.
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Strava

Snidané a vecefe budou pfipravovany klienty s podporou pracovnik(l individualné. Obédy si budou moci klienti rovnéz zajistit individualné, pfip. budou moci
vyuzit dovozu obédu z vlastni kuchyné organizace, ev. externim dodavatelem. Vzdy budou respektovana dietni opatfeni ve vyzivé.

Technicky provoz doméacnosti bude zajiStovan vlastnimi pracovniky.

Management sluzby

Pracovnik v socidlnich sluzbach s kompetenci pro denni fizeni provozu domu bude zajiStovat provozni zalezitosti a zaroven bude dle potfeby
zastupovat pracovniky v socialnich sluzbach na domacnostech. Spole¢né bude sdilet kancelar se socialnim pracovnikem.

Socialni pracovnik bude zajiStovat socialni praci, metodicky povede pracovniky v individualnim planovani, bude provadét jednani se zajemci o sluzbu,
spolupracovat s ufady, jednat s opatrovniky, pfedepisovat a evidovat uhrady atd.

Pocty pracovniktl pfimé péce:

DOZP Kravare PSS, pfima PSS, klicovy | PSS, aktiviza¢ni PSS, Socialni VsSeobecna Celkem
obsluzna péce pracovnik pracovnik s kompetenci pracovnik zdravotni
denniho fizeni sestra
Pocéty pracovnikl 4 8 0 1 1 1 15
Pocéty uvazki 4 8 0 1 1 0,30 14,30

DOZP Mokré Lazce
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mokré Lazce

Poskytovatel sluzby: Zamek Dolni Zivotice, p. o. ICO: 711 97 052

Misto socialni sluzby: obec Mokré Lazce, okres Opava

Cilova skupina: Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let), starSi seniofi (nad 80 let).

Kapacita:

Socialni sluzba bude mit kapacitu 18 mist, ve tfech bytech bude bydlet vzdy 6 klientd — muzi a zeny.

Uhrady za sluzby:

Uhrada za pobyt a stravu se Fidi vyhl. & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis:

Pocéet ltizek Strava Bydleni Celkem
na pokoji lden [30dnu lden [30dnu lden [30dnl
1 10Zkové 205 K¢ |6 150 KE |250 K& |7 500 K& | 455 KE |13 650 Ké

Uhrada za pégi pfi poskytovani pobytové sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim je v souladu s § 7 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist stanovena ve vysi pfiznaného prispévku na péci.

|. Stupen 880 K¢
IIl. Stupen | 4400 Ké
[ll. Stuperi | 12 800 K&
IV. Stupen | 19 200 K&
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Rozsah sluzby:

Sluzby budou poskytovany v tomto rozsahu:

Poskytovani celoro¢niho ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim, pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a socialné terapeutické ¢innosti. Organizace podpory a péce bude dana koordinaci individualni
prace pracovnik(l v socialnich sluzbach a kli€ovych pracovnik(. Tuto koordinaci bude zajistovat pracovnik v socidlnich sluzbach s kompetenci pro denni
fizeni provozu domu ve spolupraci se socialnim pracovnikem.

Metody prace:

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach budou vychazet z individualnich potfeb a prani kazdého klienta, zapracovanych v jejich individualnich planech.
Péce a podpora bude klientim poskytovana pouze v potfebném rozsahu a individualné tak, aby dochazelo k permanentni snaze o rozvoj dovednosti,
schopnosti a zkuSenosti klienta. V co nejvétSi mife budou vyuzivany externi sluzby.

Socialni prace bude zajiStovana jednim socialnim pracovnikem. Klientdm bude poskytovano socialné pravni poradenstvi, pomoc pfi kontaktu s rodinou,
prateli a spoleCenskym okolim, pomoc pfi jednani se spravnimi organy a institucemi. Soucasti socialni prace bude i podpora v nakladani s finanénimi
prostfedky klientll. Pfimou podporu a péci s klienty budou vykonavat pracovnici v socialnich sluzbach.

Zdravotni pé€i budou zajistovat Iékafi v ambulancich (doprovod bude zajistén zdravotni sestrou, pfipadné slouzicim personalem). Zdravotni sestra bude
ve sluzbé od pondéli do nedéle, bude zajistovat klientlim podporu v chystani [éCiv, provadét oSetfovatelské ukony, odbéry, doprovody k Iékafam.

Uklid, prani, zehleni a drobné opravy odé&vl bude zajistovat slouzici personal jednotlivych domécnosti osobné s maximalngé moznym zapojenim klientd.
Strava

Snidané a vecere budou pfipravovany klienty s podporou pracovniku individualné. Obédy si budou moci klienti rovnéz zaijistit individualné, pfip. budou moci
vyuzit dovozu obédl z vlastni kuchyné organizace, ev. externim dodavatelem. Vzdy budou respektovana dietni opatfeni ve vyzive.

Technicky provoz domacnosti bude zajistovan vlastnimi pracovniky.

Management sluzby

Pracovnik v socialnich sluzbach s kompetenci pro denni fizeni provozu domu bude zajiStovat provozni zalezitosti a zaroven bude dle potieby
zastupovat pracovniky v socidlnich sluzbach na domacnostech. Spole¢né bude sdilet kancelaf se socialnim pracovnikem.

Socialni pracovnik bude zajiStovat socialni praci, metodicky povede pracovniky v individualnim planovani, bude provadét jednani se zajemci o sluzbu,
spolupracovat s ufady, jednat s opatrovniky, pfedepisovat a evidovat uhrady atd.

Pocéty pracovnikl pfimé péce:

DOZP Mokré PSS, pfima PSS, klicovy | PSS, aktivizaéni PSS, Socialni VSeobecna Celkem
Lazce obsluzna péce pracovnik pracovnik s kompetenci pracovnik zdravotni

denniho fizeni sestra
Pocty pracovniku 5 12 1 1 1 3 23
Pocty uvazki 5 12 1 1 1 2,35 22,35
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DOZP Opava
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Opava

Poskytovatel sluzby: Zamek Dolni Zivotice, p. o. ICO: 711 97 052

Misto socialni sluzby: EngliSova ulice, Opava-Pfedmésti, okres Opava

Cilova skupina: Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let).

Kapacita:

Socialni sluzba bude mit kapacitu 17 mist, ve dvou bytech bude bydlet vzdy 6 klient a v jednom byté bude bydlet 5 klientd — muzi a zeny.

Uhrady za sluzby:

Uhrada za pobyt a stravu se Fidi vyhl. & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti:

Pocet lizek Strava Bydleni Celkem
na pokoji lden |30dnu l1den |30dnu lden [30dnd
1 10Zkové 205 K¢ |6 150 KE |250 K& |7 500 K& | 455 KeE |13 650 Ké

Uhrada za pégi pfi poskytovani pobytové sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je v souladu s § 7 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.

|. Stupen 880 K&
Il. Stuperi | 4 400 K&
[ll. Stupeni | 12 800 K&

IV. Stupen |19 200 K&
Rozsah sluzby:
Sluzby budou poskytovany v tomto rozsahu:

Poskytovani celoro¢niho ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim, pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a socialné terapeutické ¢innosti. Organizace podpory a péce bude dana koordinaci individualni
prace pracovnik(l v socialnich sluzbach a kli€ovych pracovnik(. Tuto koordinaci bude zajiStovat pracovnik v socialnich sluzbach s kompetenci pro denni
fizeni provozu domu ve spolupraci se socialnim pracovnikem.

Metody prace:

Cinnosti pracovnik( v socialnich sluzbach budou vychazet z individualnich potieb a prani kazdého klienta, zapracovanych v jejich individualnich planech.
Péce a podpora bude klientdm poskytovana pouze v potfebném rozsahu a individualné tak, aby dochazelo k permanentni snaze o rozvoj dovednosti,
schopnosti a zkuSenosti klienta. V co nejvétSi mife budou vyuzivany externi sluzby.

Socialni prace bude zajisStovana jednim socialnim pracovnikem. Klientdm bude poskytovano socialné pravni poradenstvi, pomoc pfi kontaktu s rodinou,
prateli a spoleCenskym okolim, pomoc pfi jednani se spravnimi organy a institucemi. Soucasti socialni prace bude i podpora v nakladani s finan&nimi
prostfedky klientd. Pfimou podporu a péci s klienty budou vykonavat pracovnici v socialnich sluzbach.

Zdravotni pé¢i budou zajiStovat lékafi v ambulancich (doprovod bude zaji$tén zdravotni sestrou pfipadné slouzicim personalem). Zdravotni sestra bude
ve sluzbé od pondéli do nedéle, bude zajisStovat klientdm podporu v chystani I&Civ, provadét oSetfovatelské ukony, odbéry, doprovody k Iékarim.

Uklid, prani, zehleni a drobné opravy odévl bude zajistovat slouzici personal jednotlivych doméacnosti osobné s maximaingé moznym zapojenim klientd.
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Strava

Snidané a vecefe budou pfipravovany klienty s podporou pracovnik(l individualné. Obédy si budou moci klienti rovnéz zajistit individualné, pfip. budou moci
vyuzit dovozu obédu z vlastni kuchyné organizace, ev. externim dodavatelem. Vzdy budou respektovana dietni opatfeni ve vyzivé.

Technicky provoz doméacnosti bude zajistovan vlastnimi pracovniky.

Management sluzby

Pracovnik v socidlnich sluzbach s kompetenci pro denni fizeni provozu domu bude zajiStovat provozni zalezitosti a zaroven bude dle potifeby
zastupovat pracovniky v socialnich sluzbach na domacnostech. Spole¢né bude sdilet kancelar se socialnim pracovnikem.

Socialni pracovnik bude zajiStovat socialni praci, metodicky povede pracovniky v individualnim planovani, bude provadét jednani se zajemci o sluzbu,
spolupracovat s ufady, jednat s opatrovniky, pfedepisovat a evidovat uhrady atd.

Pocty pracovniktl pfimé péce:

DOZP Opava PSS, pfima PSS, kliCovy | PSS, aktiviza€ni PSS, Socialni VSeobecna Celkem
obsluzna péce pracovnik pracovnik s kompetenci pracovnik zdravotni
denniho Fizeni sestra
Pocty pracovniku 5 12 1 1 1 3 23
Pocty uvazki 5 12 1 1 1 2,35 22,35

DOZP Ostrava-Poruba

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ostrava—Poruba

Poskytovatel sluzby: Fontana, pfispévkova organizace ICO: 711 97 044

Misto socialni sluzby: ulice 17. listopadu, Ostrava-Poruba, okres Ostrava-mésto

Cilova skupina: Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let), starSi seniofi (nad 80 let).

Kapacita:

Socialni sluzba bude mit kapacitu 18 mist, ve tfech bytech bude bydlet vzdy 6 klientd — muzi a zeny.

Uhrady za sluzby:

Uhrada za pobyt a stravu se Fidi vyhl. & 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(:

Pocet lizek Strava Bydleni Celkem
na pokoji l1den |30dnu l1den |30dnu lden [30dnd
1 10Zkové 205 K¢ |6150KE | 250 K& |7 500 K& | 455 KE |13 650 Ké

Uhrada za pégi pfi poskytovani pobytové sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim je v souladu s § 7 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.

|. Stupen 880 K¢
Il. Stuperi | 4400 K¢é
[ll. Stupen | 12 800 K&
IV. Stupeni | 19 200 K¢
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Rozsah sluzby:

Sluzby budou poskytovany v tomto rozsahu:

Poskytovani celoro¢niho ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim, pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a socialné terapeutické ¢innosti. Organizace podpory a péce bude dana koordinaci individualni
prace pracovnik( v socialnich sluzbach a kli¢ovych pracovniku. Tuto koordinaci bude zajistovat vedouci pfimé péce a socialni pracovnik.

Metody prace:

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach budou vychazet z individualnich potfeb a prani kazdého klienta, zapracovanych v jejich individualnich planech.
Péce a podpora bude klientlm poskytovana pouze v potfebném rozsahu a individualné tak, aby dochazelo k permanentni snaze o rozvoj dovednosti,
schopnosti a zkuSenosti klienta. V co nejvétsi mife budou vyuzivany externi sluzby.

Socialni prace bude zajistovana jednim socialnim pracovnikem. Klientdm bude poskytovano socialné pravni poradenstvi, pomoc pfi kontaktu s rodinou,
prateli a spole¢enskym okolim, pomoc pfi jednani se spravnimi organy a institucemi. Soucasti socialni prace bude i podpora v nakladani s finanénimi
prostfedky klientl. Pfimou podporu a péci s klienty budou vykonavat pracovnici v socialnich sluzbach.

Zdravotni pééi budou zajiStovat Iékafi v ambulancich (doprovod bude zaji$tén slouzicim personalem). Zdravotni sestra bude ve sluzbé od pondéli do nedéle
(v dobé od 07:00 do 19:00 hodin) v rozsahu kontroly zdravotniho stavu, pfipravy a podavani léCiv, oSetfovatelskych ukon(l (pfevazy apod.).

Uklid, prani, zehleni a drobné opravy odé&vl bude zajistovat slouzici personal jednotlivych domacnosti osobné s maximalngé moznym zapojenim klientd.
Strava

Snidané a vecere budou pfipravovany klienty s podporou pracovniku individualné. Obédy si budou moci klienti rovnéz zajistit individualné, pfip. budou moci
vyuzit dovozu obédl z vlastni kuchyné organizace, ev. externim dodavatelem. Vzdy budou respektovana dietni opatfeni ve vyzive.

Technicky provoz domacnosti bude zajistovan vlastnimi pracovniky.

Management sluzby

Vedouci pfimé pécée bude sidlit v prostoru zazemi pro personal sluzby (kancelar).

Socialni pracovnik bude sidlit v prostoru zazemi pro personal sluzby (kancelar).

Pocéty pracovnikl pfimé péce:

DOZP PSS, pfima PSS, klicovy | PSS, aktivizaéni Vedouci Socialni VsSeobecna Celkem
Ostrava-Poruba obsluzna péce pracovnik pracovnik primé péce pracovnik | zdravotni sestra

Pocty pracovniku 7 13 1 1 1 3 26
Pocty uvazki 7 13 1 1 1 3 26,00
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Priprava klientt na prechod do komunity

Prispévkova organizace .

Moravskoslezského kraje ‘

Aktivita Podrobny popis ukolu Zodpovédnosti Termin
Analyza potfeb klient( VypInéni Dotaznik( zjistovani miry nezbytné podpory klienta. | socialni pracovnik,
A X . e . 13. 4. 2021
Vyhodnoceni miry nezbytné podpory klienta. kliCovi pracovnici,
(pradbézné bude aktualizovano dle noveé pfichozich klient() vedouci sluzby, -
dalsi lenove 13.4.2022
L , prubézna aktualizace
multidisciplinarniho tymu
Informovani klientl o procesu Pribézné informovani klientd srozumitelnou formou socialni pracovnik, 2021-2027
transformace komunikace (AAK, pohovory atd.). kliCovi pracovnici,
Ugast zastupce klientl v transformaénim tymu. vedouci sluzby
Motivace klientd Vedeni pribéznych rozhovoru, diskusi. socialni pracovnik, 2021-2027
kliCovi pracovnici,
vedouci sluzby
Sestaveni seznamu klientd, Sestaveni jmenného seznamu klientd, ktefi budou bydlet socialni pracovnik, 2022-2025
ktefi budou tvofit jednotlivé v jednotlivych domacnostech, s ohledem na jejich pfani, kliCovi pracovnici,
domacnosti pfed prestéhovanim | potfeby, zdravotni stav, vék a potfebnou miru podpory. vedouci sluzby
Nacviky &innosti pro zajisténi Individualné zapracovavano do individualnich planu. socialni pracovnik, 2022-2027
chodu domacnosti a sebepéce kliCovi pracovnici
Zpracovani individualnich plant | U kazdého klienta bude v réamci individualniho planovani | socialni pracovnik, 2024-2027
prechodu zpracovan individualni plan pfechodu (6 mésicl | kliCovi pracovnici,
pfed st&hovani do komunitni sluzby). opatrovnici
Zaznamenani zmén v zZivoté VypInéni dotazniku Zaznam o zménéch v zZivoté uzivatele socialni pracovnik, 2024-2027
klientl v souvislosti socialni sluzby. kliovi pracovnici
s transformaci
Hodnoceni naplfiovani Naplfiovani jednotlivych krokd individualniho planu (motivace, | socialni pracovnik, 2024-2027
individualniho planu nacviky) a jejich vyhodnoceni, pfip. revize dle potfeby. kliovi pracovnici,
prfechodu opatrovnici
Seznameni klientd s novou Seznameni klientd a jejich opatrovnika se studiemi novych socialni pracovnik, 2024-2027
socialni sluzbou socialnich sluzeb, zodpovézeni otazek, navstéva mista kliCovi pracovnici,
objektu. vedouci sluzby,
feditel
Konecné sestaveni domacnosti | Ve spolupraci s klienty a opatrovniky doladéni seznam( socialni pracovnik, 2024-2027
klient pro jednotlivé domacnosti. kliCovi pracovnici,
vedouci sluzby,
reditel
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Aktivita Podrobny popis tkolu Zodpovédnosti Termin
Seznamovani klientd s novou Postupné seznamovani klientt s okolim, s mistem budouci socialni pracovnik, 2024-2027
sluzbou stavby, pfipadné se sousedy, s navaznymi sluzbami, budou kliGovi pracovnici,

zajiStovany vylety do dané lokality. vedouci sluzby
Zapojeni klientt do vybaveni Rozhovory, zji§tovani pfani, realizace nakup(, napf. socialni pracovnik, 2024-2027
a nastaveni chodu domacnosti povlec¢eni, dekorace, vymalby pokoju. klicovi pracovnici,

vedouci sluzby

Zpracovani planu stéhovani Vypracovani pfesného postupu, harmonogramu feditel, 2024-2027

a kompetenci stéhovani klientd, véetné seznami osobnich
véci klientu.

vedouci sluzby

Prestéhovani klient

Zaijisténi procesu stéhovani klientd z DOZP Dolni Zivotice
dle pfedem dohodnutého budouciho slozeni obyvatel
jednotlivych domacnosti.

feditel,
vedouci sluzby

po zkolaudovani nové
domacnosti

Adaptace klientl na nové
podminky bydleni
po nastéhovani

Seznameni s vlastni domacnosti, okolim, novymi moznostmi
béZného Zivota.

socialni pracovnik,
kliCovi pracovnici,
vedouci sluzby

po nastéhovani,
dle potfeby a zajmu
klienta

Pruzné reakce ze strany Zaijisténi pfipadného prestéhovani klienta do jiné domacnosti, | socialni pracovnik, pribézné
personalu v prabéhu adaptace pokud se neadaptuji, nebo se zhorsi jejich zdravotni stav, kliCovi pracovnici,

klient( Ci bude dochazet k opakovanému problémovému chovani. vedouci sluzby

Moznost volby zménit bydlisté Reagovat na zjisténé potreby klientt, spoluprace socialni pracovnik, pribézné
pfi nedostate¢né s odborniky, eliminovat negativni dopady. kliCovi pracovnici,

adaptaci vedouci sluzby

Zmeéna trvalého bydlisté klienta | Projednani s klienty, opatrovniky, pfihlaseni k trvalému socialni pracovnik do 6 mésicl

pobytu v misté nového bydlisté na pFisluSném obecnim Ci
méstském ufadé. Zména verejného opatrovnika cca po 3
mésicich po nastéhovani, vyjednat mozné zapojeni

do sluZzeb a zaméstnani.

po prestéhovani

Aktualizace individualnich plan | Aktualizace individualnich plan kazdého klienta po adaptaci | socialni pracovnik do 3 mésicu
klientl v hové domacnosti. po pfestéhovani
Zaznamenani zmén v zivoté VyplInéni dotazniku Zaznam o zménach v Zivoté uZivatele socialni pracovnik, 6 mésicu

klient( v souvislosti
s transformaci

socialni sluzby.

kliCovi pracovnici

po pfestéhovani

Zaznamenani zmén v zivoté
klientll v souvislosti
s transformaci

VyplInéni dotazniku Zaznam o zménach v Zivoté uZivatele
socialni sluzby.

socialni pracovnik,
kliGovi pracovnici

do 2 let po dokon&ené
transformaci
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Druh aktivity Téma Zodpovédnost Termin Vystup
Vzdélavaci aktivita Podpqre_\ Klientli v hospodareni vedouci sluzby 2023 az 2027 Prezvenvcnllllstlny
S penézi Osvédceni
Vzdélavaci aktivita Kompetence a role klicoveho pra- vedouci sluzby 2023 az 2027 Prezvenvcnllllstlny
covnika Osvédceni
Kli€ovy pracovnik a individualni Prezenéni listin
Vzdélavaci aktivita planovani (Kreativita jako cesta k vedouci sluzby 2023 az 2027 ko y
A . . Osvédceni
osobnimu i profesnimu ristu)
Vzdélavaci aktivita Psychohygiena vedouc sluzby 2023 a2 2027 grezve”vcn',"s“”y
svédceni
Vzdélavaci aktivita Prevence konflikt a jejich FeSeni vedouci sluzby 2023 az 2027 Prezvenvcm’hstmy
OsvédcZeni
Vzdélavaci aktivita Poskytovani sluzby vedouci sluzby 2023 az 2027 (P)rezvenvcnllllstlny
svédceni
Vzdélavaci aktivita Prace na PC vedouci sluzby 2023 az 2027 Prezvenvcm’hstmy
OsvédcZeni
Stas vZ,kusclanostl z transformovanych za- vedouci sluzby 2022 a3 2027 Prezvenvcnllllstlny
fizeni Osvédceni
Beseda inggi}anostl z transformovanych za- vedouci sluzby 2023 az 2027 Prezenéni listiny
Supervize ManaZerska, tymova vedouci sluzby 2023 az 2027 Prezencni listiny
Audit Kvality, procesni vedouci sluzby 2023 az 2027 Zprava o auditu
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Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Vystup

Pravidelna setkavani trans-
formacniho tymu

Porady transformaéniho tymu.
PInéni dil¢ich ukoll a jejich hod-
noceni.

feditel,

¢lenové transformacéniho tymu

2021 a priibézné.

Prezenéni listiny

Zapisy z porad
Zhodnoceni dil¢ich ukol(
Nastaveni dalSich ukol(

socialni pracovnik

Zpra.covévér}i prfxbé:inych Pisemné zaznamy o priibéhu feditel 2021 a prab&zng. Pravidelné monitorovaci zpravy
monitorovacich zprav transformace.
Setkavani se zfizovatelem | Informaéni schlzky. feditel Zaznamy z jednani
2021 a pribézné. | Navrh transformacniho planu
- odsouhlaseni si znéni
Finanéni planovani Analyzy, plany, monitoring. feditel, Prib&sné Zpracovani pisemnych podkladu
ekonom ' k jednotlivym fazim.
Provazeni zaméstnancu Porady, vzdélavani, staze feditel Prezenéni listiny
procesem transformace vedouci sluzby Prab&sné Osvédc&eni o absolvovani stazi
' Osvédceni o absolvovani vzdéla-
vacich aktivit
Pfiprava klient na pre- Plan stéhovani klientd. vedouci sluzby, Zpracovani individualnich pland
chod koordinatofi IP, Prib&sna pfechodu.

Naplnéni individualnich potifeb
klientl v novych sluzbach

Zaclenéni klientl v nové
komunité

Individualni planovani.
Aktivity klientd.
Ucast na akcich.

vedouci sluzby,
socialni pracovnik,
kli€¢ovy pracovnik

Pribézné po na-
stéhovani klientu.

NaplInéni individualnich pland.
Uc¢ast klientd na spolecenskych
aktivitach komunity.
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