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Informace o stavu a rozvoji integrovaného dopravniho
systému v Moravskoslezském kraji za rok 2024

Zastupitelstvo kraje k realizaci zaméru zavedeni integrovaného dopravniho
systému na celém Uzemi kraje rozhodlo svym usnesenim €. 11/195/3 ze dne
20. 6. 2002 o ucasti kraje ve spoleCnosti Koordinator ODIS s.r.0., stejnym
rozhodnutim zaroven stanovilo majetkovou Ucast Moravskoslezského kraje v této
spolecnosti, kde Moravskoslezsky kraj byl do 28. 11. 2008 spolec¢nikem s dalSimi
14 mésty a obcemi kraje predevsim z blizkého regionu Ostravy, od tohoto data
byli ustaveni pouze dva spolecnici, Moravskoslezsky kraj a statutarni mésto
Ostrava, se shodnymi podily ve spolecnosti.

Zastupitelstvo kraje usnesenim 7/692 ze dne 14. 3. 2018 ulozilo radé kraje
predlozit zastupitelstvu kraje jednou rocné informaci o stavu a rozvoji
integrovaného dopravniho systému v Moravskoslezském kraji (dale jen ODIS).

Institucionalizace spolecnosti Koordinator ODIS

Spolecnost s rucenim omezenym — Koordinator ODIS s.r.o. — byla zalozena
na prelomu let 1995 a 1996 s cilem pripravit, spustit, provozovat a rozvijet
integrovany dopravni systém zpocatku v SirSim zajmovém Uzemi mésta Ostravy,
pozdéji na Uzemi celého Moravskoslezského kraje.

Spolecnost Koordinator ODIS s.r.o. se zabyva komplexni dopravné-inzenyrskou
Cinnosti, a to predevSim za ucelem spravy ODIS. Ukoly vyplyvaijici z potreby
spravcovani ODIS jsou predmétem ptrimého i nepfimého zadani spolecnikd
spolecnosti prostrednictvim dotaci, smluv o dilo ¢i prikaznich smiuv.

Prehled cinnosti spolechosti Koordinator ODIS v roce
2024 pro Moravskoslezsky kraj

Rok 2024 byl tretim rokem, kde aktivity spolecnosti vychazeji ze schvaleného
v poradi jiz tfetiho Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2022-2026,
novelizovaného v roce 2023.

V roce 2024, podobné jako v letech predchazejicich, dosSlo k realizaci nebo
zahdjeni realizace nékolika rozvojovych projektd bezprostfedné souvisejicich
s rozvojem ODIS. PokraCuje a stale se rozviji spravni a kontrolni Cinnost nad
regionalni autobusovou i drazni osobni dopravou.



A. Cinnosti z Planu dopravni obsluznosti kraje
1. Priprava a realizace podminek pro vybérova rizeni

Spolecnost Koordinator ODIS byla pIlné zapojena do procesu pripravy zadani pro
vybérové fizeni na provozovani autobusové dopravy v Moravskoslezském kraji.
V prtibéhu roku 2024 byly realizovany zejména tyto Cinnosti:

o finalizace podminek, zadavaci dokumentace a soucinnost pfi realizaci
vybérovych Fizeni na provozovani autobusové dopravy pro oblasti
Jablunkovsko-Trinecko, Havirovsko III a Ceskotésinsko,

e provadeéni kontrolni cCinnosti  (vyhodnocovani dodrzovani  stanovenych
provoznich parametr() ve vysoutéZenych oblastech dle ptikazni smlouvy.

V oblasti drazni dopravy byly v prlibéhu roku 2024 realizovany tyto ¢innosti:

o finalizace podminek, zadavaci dokumentace a soucinnost pfi realizaci
nabidkového Fizeni provozniho souboru Bruntalsko,

o finalizace podminek a smluvni dokumentace pro provozni soubor Vrbno pod
Pradédem

o finalizace podminek a smluvni dokumentace pro provozni soubor Osoblaha,

e priprava predbéznych trznich konzultaci a podminek pro nabidkové fizeni na
provozovani drazni dopravy pro provozni soubory Push-pull 2 a Beskydy,

e priprava provozu s vozidly BEMU, s tim souvisejici Uprava dopravniho konceptu,

e priprava mozného prodlouzeni osobni dopravy ve Vrbné pod Pradédem na
novou zastavku Vrbno pod Pradédem meésto (pracovni nazev),

e provadéni kontrolni cinnosti  (vyhodnocovani dodrzovani  stanovenych
provoznich parametr() dle ptikazni smlouvy,

e participace na projekcni pripravé investic do zeleznicni infrastruktury.

2. Navrh postupu rozsirovani ODIS

IDS ODIS je aktualné v zasade jiz dokoncen.

Dokoncena dosud neni plna tarifni integrace MHD Havifov a Studénka do ODIS.
Na sklonku roku 2024 byly do Havifova predany navrhy na mozné dokonceni piné
integrace MHD Havifov do ODIS.

PokraCovaly prace na dolad'ovani tarifniho systému.

3. Navrh postupu Gprav dopravniho reseni v oblastech

Konkrétni projekty podléhaji projednani s dotéenymi obcemi, jejich realizace
vCetné casového harmonogramu zavisi na ekonomickych a technickych
podminkach.



3.1. Audit regiondlnich Zelezni¢nich trati a z né&j vyplyvajici dopravni opatfeni
(provedeni hloubkové sondaze vybranych regionalnich trati v kraji s cilem
vytipovani silnych a zejména slabych mist a nalezeni feSeni k jejich odstranéni,
vicekriterialni _vyhodnoceni _stavajicich moznosti a vyhledového potencialu
jednotlivych trati), u trati, které budou vyhodnoceny bez potencidlu dalSiho
rozvoje, zvazeni jejich Utlumu a pIné nebo castecné nahrady jinym druhem

dopravy

Aktivita byla, je a nadale bude realizovana v ramci aktualizaci ro¢nich objednavek.

3.2. Aktualizace modelu priméstské zelezni¢ni dopravy v Moravskoslezském kraiji

Nejvyznamnéjsi zménou roku 2024 — od 15. 12. 2024 - bylo vyrazné rozSireni
provozu na lince S8, jeji prodlouzeni do Ostravy stfed a nasazeni novych jednotek
RegioPanter s bateriemi. Rovnéz linka R61 byla ve Spickach prodlouzena z Trince
az do Navsi.

Naopak linka R27 byla z Olomouce zkracena do Ostravy-Svinova.

3.3. Primyslové zény — trvald soucinnost s rozhodujicimi zaméstnavateli
v primyslovych zénach, zohlednéni v rozvojovych projektech

Nadale pokracuje soucinnost pri planovani verejné dopravy do jednotlivych
prdmyslovych zén v regionu.

3.4. Redeni_dopravni obsluhy v socioekonomicky znevyhodnénych oblastech —
rozpracovani _zavérd analyzy ,.Navrh feSeni socioekonomicky znevyhodnénych
oblasti Moravskoslezského kraje" v oblasti verejné dopravy, zohlednéni
v rozvojovych projektech

Je napliiovano v zavislosti na reSeném projektu.

3.5. Posouzeni zavedeni pfimych autobusovych linek k vyznamnym
zaméstnavateldm nebo institucim

Plvodni projekt z roku 2012 zfinancnich dlvodd realizovan nebyl, nadale
probihaji Upravy jizdnich Fadd v zavislosti na pozadavcich vyznamnych
zaméstnavatell. PrlbéZzné je jednotlivym zaméstnavatellim, institucim, resp.
obcim nabizeno navrzeni koncepcnich zmén.

4. Aktualizace Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2022 — 2026

Probihala aktualizace Planu dopravni obsluznosti Uzemi Moravskoslezského kraje
na obdobi let 2022 — 2026 pro stav od 1. 5. 2025.



B. Rutinni ¢innosti
1. Zasadni dopravni zmény v ODIS v roce 2024

Jako kazdy rok probéhly zmény v jizdnich radech autobusové dopravy ctyrikrat
rocné. Breznové zmény v jizdnich fadech, které vstoupily v platnost dne 3. 3.
2024, v zasadé pouze reagovaly na pozadavky cestujici verejnosti, samosprav a
zameéstnavatell. ZasadnéjSim terminem zmeén byla nedéle 9. 6. 2024.

Mimo bézné Upravy na zakladé poZzadavk{ vstoupily v platnost také ty reagujici
zejména na provoz v letnich mésicich. Zasadni zménou tak byla zména organizace
dopravy na Ovéarnu v Jesenikach, kam nové Moravskoslezsky kraj zajistuje primé
spojeni z Bruntalu, resp. u vybranych spojli z Krnova. Uvedené spoje jsou navazné
na zeleznicni dopravu. Zmény, které vstoupily v platnost dne 1. 9. 2024, pak
zasadnimi co do vedeni linek nebyly.

Zasadni komplikaci provozu autobusové dopravy se staly povodné, které zasahly
velkou ¢ast republiky v zafi. Zejména na Krnovsku byl provoz autobusové dopravy
nejdfive témér zastaven, nasledné zasadnim zplsobem ovlivnén, a to aZz na
nékolik mésicd.

Celostatni zména v jizdnich radech pak vstoupila v platnost dne 15. 12. 2024.
Mimo bézné pozadavky a Upravy se tato zména promitla do provozu zasadnéjsSim
zplsobem v nékolika oblastech. Ve mésté Kopfivnice byl zahajen zkusebni provoz
novych spojl linek 638 a 653 vedenych na objednavku mésta Kopfivnice a
smluvné zajisténych Moravskoslezskym krajem. Po vyhodnoceni provozu dojde
k ustaleni jizdniho fadu a doplnéni dalSich potfebnych navaznosti, které pri
zkuSebnim provozu nebylo mozné z provoznich dlvodl zajistit.

Rok 2024 byl taktéZz prvnim rokem, kdy byly systémové reSeny pozadavky na
zajisténi spojd vedenych na a z konanych kulturnich akci. Spolecnost také od r.
2024 zajistuje kontrolni dohled nad dalSimi systémy méstské autobusové dopravy,
a to v Havifové a Karviné.

V drazni dopravé k terminu celostatnich zmén jizdnich fadd v prosinci 2024 doslo
k zavedeni nového provozniho konceptu na lince S8 v souvislosti s nasazenim
akutrolejovych jednotek, hlavnim benefitem je navyseni rozsahu pfimého spojeni
z Ostravy do Pribora, Kopfivnice a Stramberka. Za vyznamnéjsi Upravu Ize oznacit
prodlouzeni linky R61 z Trince do Navsi a navySeni poctu primych spojeni mezi
Ostravou a Frenstatem pod Radhostém v pracovnich dnech. V souvislosti
s uvedenymi zménami doslo k Upravam na ostatnich linkdch v oblasti Poodfi.
Vlivem zavedeni vyhradniho provozu pod ETCS na trati Hranice na Moravé —
Bohumin doslo ke zkraceni linky R27 z Ostravy stfed na Ostravu-Svinov, vlivem
modernizace stanice Havifov doSlo k plosné Upravé casovych poloh vilaki
v ostravském zelezni¢nim uzlu.

2. Dopravni prtizkumy

Sledovani a vyhodnocovani prepravni poptavky méstské i regionalni dopravy,
provadéni dopravnich prlzkumd na urcenych bodech, provadéni Gcelovych



dopravnich prlizkumd v regionalni autobusové i Zeleznitni dopravé podle
pozadavkd.

3. Zpracovani dat z dopravy a jejich vyuziti

PokracCuje a rozviji se aktivita spoleCnosti zamérena na zpracovani a vyuziti dat pro
potreby planovani dopravy (revize dopravni obsluznosti a relaci s potencialem na
rozvoj verejné dopravy apod.). Jsou Ucelové zpracovavana a vyhodnocovana data
o poctech prepravenych cestujicich a také o poctech prodanych jizdnich dokladd a
jejich druzich. Data jsou ziskavana od dopravcl z nékolika zdrojl, a to z
odbavovacich zafizeni, z centralniho dispeCerského systému a nové také ze
systémU automatického pocitani cestujicich (APC) z vozidel.

4. Centralni dispecink ODIS

Centralni dispecink ODIS je pracovisté spolecnosti KODIS, jehoz hlavnimi ulohami
jsou predevsim:

e zajiStovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS v rutinnim
rezimu (garance urenych navaznosti v poc¢tu 3 054 automatickych navaznosti
a dalSich navaznosti v rezimu rucniho hlidani dispeCerem), denné je do vozidel
odeslano 2 549 zprav s pokyny k navaznostem.

e zajiStovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS
v mimofadném rezimu (soucinnost dopravcd pfi vylukach, nehodach a jinych
mimoradnostech v provozu), véetné informovani cestujicich prostfednictvim
informacniho textu na elektronickych informacnich tabulich, na webovych
strankach a dopravniho infocentra ODIS,

e sprava rezervaci mist pro spoje linky 885,

e provadéni vyhodnocovani provozu, kontrolni Cinnosti a evidence napliiovani
dopravnich vykond jednotlivymi dopravci dle sjednanych smluvnich vztah(
s objednateli.

Provoz centralniho dispecinku ODIS je od 1. 9. 2021 nepretrzity, tj. v rezimu 24/7.
Postupné je rozvijena spoluprace s dalSimi organizacemi podilejicimi se na zajisténi
provozu na pozemnich komunikacich a dopravci.

5. Kontrolni ¢cinnost

Kontrolni ¢innost po cely rok 2024 probihala u vysoutézenych dopravcl, kontrola
se zaméruje nejen na dodrzovani prepravné-tarifni kazné cestuijicich, ale také na
dodrzovani stanovenych pravidel a parametrl ze strany dopravcl. Vystupem
kontrolni ¢innosti je navrh udélenych sankci za poruseni Technickych a provoznich
standard( ODIS. Za rok 2024 byly na zakladé kontrolni ¢innosti vyméreny sankce
v celkové vysi 31.149.420 K¢, z toho 25.591.200 K¢ v drazni dopravé a 5.558.220
K¢ v autobusové dopravé.



6. Vyhodnocovani pilnéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti
v ramci ODIS za rok 2024 a priprava podkladl pro navrh smluv pro
rok 2025

V souladu s uzavienou smlouvou mezi statutarnim méstem Ostravou a mésty
a obcemi v tarifni oblasti Ostrava XXL k zajisténi dopravni obsluznosti méstskou
hromadnou dopravou byly aktualizovany podklady pro jeji vyhodnocovani.

7. WiFi ve vozidlech

K 31. 12. 2024 byly WiFi-routery nainstalovany ve vSech autobusech PAD a na
Zeleznici ve vozidlech fady 471, 640.2, 650, 650.2, 690.2, 811, 814, 842, a
v jednotkach Push-Pull.

8. Navrh zmeén Tarifu ODIS 2024 a Tarifu ODIS 2025

Na zakladé vyvoje trzeb, ekonomickych podminek objednatell a nakladt dopravcl
byva kazdorocné zpracovavan navrh ceniku tarifu, pfipadné navrh Gprav struktury
tarifu pro SirSi uplatnéni na Uzemi celého Moravskoslezského kraje zapojeného do
ODIS vcetné nékolika mést s viastnimi systémy méstské hromadné dopravy.

Od 3. 3. 2024 byly realizovany zejména tyto zmény:

e zavedena skupinova jizdenka 30 + 2 s Casovou platnosti 24 hodin pro jizdy
uvnitr tarifni oblasti OSTRAVA XXL. Jizdenka je uréena az pro 30 déti ve véku
6-15 let a 2 dospélé osoby. Je vydavanna pouze v mobilnich aplikacich
ODISapka a MojeDPO.

Od 9. 6. 2024 byly realizovany zejména tyto zmény:

e zménou trasy linky 885 (nové ze zastavky Krnov,aut.st.resp. Bruntal,zel.st. -
Mala Moravka,Ovéarna tocna bylo na této lince zavedeno odbaveni v tarifu
REGION (km tarif). Pouze v Useku zastavek Karlova Studanka,Hvézda aut.st. —
Mala Moravka,Ovcarna toCna bylo ponechano odbaveni na jednotlivé jizdné
Ovcéarna, u kterého byla snizena cena z 80,- K¢ na 50,- K¢ a adekvatné
k tomuto snizeni byla upravena cena u zvyhodnéného jizdného.

Od 15. 12. 2024 byly realizovany zejména tyto zmény:

e zvySeni cen jednotlivého jizdného v tarifni oblasti OSTRAVA XXL, a to
neprestupni/10minutova jizdenka z 23,- KC na 24,- K¢, prestupni/60minutova
z 30,- KC na 32,- K¢ a SMS jizdenka s ¢asovou platnosti 70/90 minut z 35,- K¢
na 38,- KE Adekvatné k tomuto navySeni bylo navySeno také zvyhodnéné
jizdné.

9. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb

Vyhodnocovani a nasledné prerozdélovani trzeb mezi jednotlivé dopravce
je jednou ze stézejnich Cinnosti spolecnosti. Ro¢né se rozdéluji trzby v hodnoté
cca 1,2 mid. KE. Spole¢nost pro tento Ucel uzavira se vSemi dopravci kazdorocné
Smlouvu o délbé trzeb s pripadnymi dodatky. Prerozdélovani trzeb je realizovano
specifickym softwarem.



10. Provoz centralni spravy karetniho systému MSK (clearing financnich
tokdi v systému jednotné krajské karty ODISky), akceptace
bankovnich platebnich karet

10.1. ODISka

Jiz v roce 2016 doslo k systémovému dokonceni piné funkcionality ODISky (nosic
dlouhodobého ¢asového jizdného a elektronické penézenky) u vSech subsystém(
verejné dopravy v kraji (zelezni¢ni doprava, regionalni autobusova doprava, tzv.
velka MHD s nastupem a vystupem vSemi dvefmi a tzv. mala MHD s nastupem u
ridice).

Role KODISu je pak v zajisténi organizacniho, technického a bezpecnostniho
zazemi pro dopravce tak, aby vzajemné vazby a nastavené procesy byly u vsech
subjektd v systému identické. Vyznamnou roli KODISu je zajisténi financniho
vyrovnani vzniklych transakci mezi partnery a vydavateli karet.

K 31. 12. 2024 bylo vydano celkem 903 590 karet ODISka, z toho je 448 994
aktualné aktivné pouzivanych.

Ve spolupraci s VSB-TUO jsou _prlib&Zné vydavany kombinované ODISky NG
studentim a zameéstnanclim VSB-TUO, kdy jedind karta slouzi zaroven jako
Skolni/zaméstnanecka karta, ODISka a pripadné i jako karta asociaci ISIC, ITIC
nebo ALIVE.

KODIS je tak aktualné jedinym vydavatelem ODISek, v pfipadé ODISek vazanych
k jinym produktim (Mésto Krnov, VSB-TUO) je spravcem segmentu s jizdenkami,
resp. s elektronickou penézenkou.

Velmi Zadanou sluzbou je moZnost vzdaleného vyfizeni karty ODISka na E-shopu,
bez nutnosti navstévy prodejny. Zadatelé, kteri maji narok na slevu, mohou svou
identitu a narok na slevu dolozit i na E-shopu formou nahrani fotokopie
prislusnych dokumentd.

Ve spolupraci s partnery je od zari 2021 k dispozici moznost prodluzovani
studentskych profild na prodejnich automatech na zastavkach ostravské MHD. To
umoznuje studentim VSB-TU Ostrava, ale také ostatnim studentlm s priikazem
ISIC, prodlouZzit si platnost svého profilu na své ODISce o dalSi rok. Systém
prostfednictvim téchto automatll on-line vyhodnocuje narok na slevu pfimo v
databazi VSB-TU Ostrava, Ostravské univerzity, resp. v databazi ISIC. Navstéva
prodejny tak jiz neni nutna.

PokraCuje vroce 2021 zahdjend kooperace dvou karetnich systémd, a to
moravskoslezské ODISky a zlinské ZETKY. V praxi to znamena, ze drzitelé ODISky
mohou cestovat regionalni autobusovou i vlakovou dopravou dopravou po
Zlinském kraji a jizdné hradit z elektronické penézenky ve své ODISce. Stejné tak
mohou v nasem kraji pouzivat veskerou dopravu v ODIS drzitelé zlinské ZETKY.

V rutinnim provozu jsou samoobsluzné prodejni terminaly v motorovych vozech
fady 811 a privésnych vozech rady 012, v netrakénich jednotkach push-pull a
v elektrickych jednotkach RegioPanter fady 640.2, 650, 650.2 a 690.2. Cestujici s
ODISkou se jiz mohou takto samoobsluzné odbavit pfi nastupu, pricemz



elektronicka jizdenka je jim nahrana pfimo na jejich ODISku, Uhrada jizdenky
ODIS je mozna rovnéz bankovni platebni kartou.

V letech 2022 a 2023 byl realizovan projekt porizeni a instalace stacionarnich
samoobsluznych prodejnich terminal& do vybranych Zeleznicnich stanic a zastavek
(Ostravice zastavka, Trinec, Vendryné, Hradek a Bocanovice). Funkénost téchto
terminall je stejna jako u samoobsluznych prodejnich terminald ve vozidlech.

V roce 2023 KODIS uspésné vysoutézil dodavatele 35 staniCnich prodejnich a
informacnich kiosk{, které budou v roce 2025 instalovany do nejvyznamnéjsich
Zeleznicnich stanic vramci ODIS. Tento projekt bude spolufinancovan z
Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP). V roce 2024 probihaly
intenzivni prace na pripravé téchto kioskd.

Dne 14. 11. 2022 byl ve spolupraci s méstem Krnov zprovoznén a nadale
pokracCuje projekt Méstské karty, kdy je drziteldm ODISky umoznéno vyuZzivani
méstskych sluZzeb a nabidek za vyhodnéjSich podminek.

V roce 2023 KODIS zahajil priibéznou realizaci projektu ,ODISka pro prviacky
zdarma", ktery umoziuje ziskat bezplatné ODISku détem ve véku 6 nebo 7 let.
V roce 2024 byl tento projekt transformovan do podoby projektu ,Moje prvni
ODISka".

V lednu 2022 byl zahajen provoz zachytného parkovisté u tramvajové zastavky
Hlucinska v Ostravé-Privoze, poprvé s vyuzitim ODISKy jako platebniho prostredku
za parkovné, a to ve snizené cené parkovného pfi paralelnim zakoupeni jednotlivé
jizdenky ODIS nebo vlastnictvi dlouhodobé ¢asové jizdenky ODIS pro zénu 1 nebo
2 na ODISce. Vroce 2024 byla doplnéna moznost prokazani naroku na
zvyhodnéné parkovné pro drzitele platnych jizdenek mobilni aplikace ODISapka a
ODISky v mobilu.

Na zakladé spoluprace se spolecnosti Nextbike maji drzitelé rocnich casovych
kuponl pro ostravské tarifni zony €. 1 nebo 2 narok na prodlouzenou bezplatnou
vypUjcku sdileného jizdného kola Nextbike v Ostravé v délce 30 minut.

10.2. Bankovni platebni karty

Jako Castecna alternativa k ODISce je sledovana moznost Uhrady jizdného také
prostrednictvim bezkontaktni platebni karty (VISA, Mastercard). V roce 2016 byl
vyvinut a od 30. ¢ervna 2016 zprovoznén systém Uhrady jizdného platebni kartou
u prvniho dopravce v ODIS — Dopravniho podniku Ostrava. Systém je nastaven
tak, aby zplsob odbaveni byl identicky se zplsobem Uhrady jizdného ODISkou.
Inovativni funkci je navic denni optimalizace jizdného (autocapping), tj. systém po
ukoncéeni dne spocte nejvyhodnéjSi cenu, ktera je poté strzena z Uctu klienta.
V pribéhu roku 2017 se spolecnost vyznamné podilela na pfipravé rozsiteni
funkcionalit bankovnich platebnich karet, a to o moznost tzv. dokupd (pro
spolucestujici, psa nebo zavazadlo) a o moznost vyuZiti pro dlouhodobé casové
jizdné.

Obdobny systém byl zaveden v ramci Méstského dopravniho podniku Opava v roce
2022.



Platebni kartou Ize aktualné hradit jednotlivé jizdné ve vSech autobusech PAD, ve
vSech vozidlech MHD a ve vSech prodejnich mistech Zelezni¢nich dopravcd.

10.3.Provoz, sprava a rozvoj E-shopu

Od brezna 2020 byl uveden do provozu novy jednotny E-shop ODIS ve vyhradni
spravé KODIS, zajistujici plny servis ke vSéem ODISkam, tj. ODISkam vydanych
jednotlivymi dopravci, od brezna 2020 také jiz nové KODISem, a dale ke
dlouhodobym casovym jizdenkam vazanym k platebnim kartam a ke kreditnim
jizdenkdm — tj. k produktim ostravského dopravniho podniku.

V pribéhu roku 2022 doslo k propojeni E-shopu s mobilnimi aplikacemi ODISapka
a MojeDPO, v ramci projektu ODISka v mobilu, ktery byl v 1. etapé pro rok 2022
realizovan u Dopravniho podniku Ostrava.

V zavéru roku 2022 byla spusténa funkce automatizovanych opakovanych plateb
na E-shopu prostrednictvim bankovnich platebnich karet a pro potfeby ostravskych
z6n 1 a 2 spusténi tarifniho produktu 10+2, obé tyto nové sluzby presly v prlibéhu
roku 2023 do rutinniho provozu, se spravou a dohledem KODISu.

Vroce 2024 byla do E-shopu implementovana funkce sdruzenych nakupl
dlouhodobych casovych jizdenek pro vybrané skupiny klientd prostfednictvim
firem, organizaci ¢i instituci.

V roce 2024 byly zapocaty projektové prace na upgrade frontendu E-shopu ODIS,
s cilem zajisténi pIné responzivity a lepsiho ovladani E-shopu, s predpokladanou
realizaci v prtibéhu roku 2025.

10.4. Mobilni aplikace ODISapka

Od 1. 7. 2020 byla spusténa pro verejnost mobilni aplikace ODISapka, ke stazeni
zdarma pres Google Play nebo App Store. Aplikace je uréena pro vyhledavani
spojeni v ramci celého ODIS véetné nakupu vybranych druhl jizdenek a pro
poskytovani dalSich informaci a sluzeb v oblasti dopravy. Za rok 2024 byly pres
mobilni aplikaci ODISapka zakoupeny jizdenky v hodnoté 4 514 571,- KC (v roce
2023 3 919 416,- K¢, v roce 2022 2 232 101,- K¢, v roce 2021 948 355,- K¢).

ODISapka se pribézné dale zdokonaluje, a to na zakladé vlastnich poznatkd
a zpétné vazby uZivateld. Po zprovoznéni rezervacniho systému, pomoci kterého si
Ize zajistit misto na vybranych autobusovych linkach jak pro cestujici osobu, tak i
pro jizdni kolo (linka 885 Krnov - Bruntal - Hvézda — Ovéarna) nebo objednat spoj,
ktery jede jen na zavolani (aktualné takové spoje nejsou provozovany), byla
ODISapka od zari 2022 vyznamné doplnéna o moznost nahrani dlouhodobé casové
jizdenky, pilotné u Dopravniho podniku Ostrava, v prlibéhu roku 2024 byla tato
funkce rozSifena i na zbyvajici dopravce ODIS (docasné mimo Méstsky dopravni
podnik Opava).

V roce 2022 byla ODISapka doplnéna o moznost ovladani nevidomymi osobami.

V roce 2024 byly do ODISapky implementovany platebni metody Google Pay a
Apple Pay.
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11. Editace, zajisténi tisku a distribuce kniznich jizdnich Fadl ODIS dle
oblasti

Sbér, projednavani a zpracovavani podnétd mést a obci, pfipadné cestujicich
a priprava zadani objednavky — jizdnich fadd. Nasledna priprava a realizace
jizdnich fadd aZz do drovné pripravy dilcich podkladd pro zastavkové vylepy,
a to k termindm zmén 3. 3. 2024, 9. 6. 2024, 1. 9. 2024 a 15. 12. 2024. Knizni
jizdni fady jiz pro maly zajem verejnosti vydany nebyly, linkové jizdni rady Ize
nadale zakoupit v jednotlivych Dopravnich infocentrech ODIS.

12. Priprava a editace propagacnich material

V prlibéhu roku bylo vydano:
e informacni letak o ODIS urceny do Zelezni¢nich stanic a vozd od 15. 12. 2024,
e informacni leporelo k Tarifu ODIS 2025 od 15. 12. 2024,

e plan sité ODIS 2024/2025 (linkové vedeni a zdénové CcClenéni) — vletné
aktualizace na webu.

Pripravovaly se rovnéz informacni letdky a mapky pro potieby dopravci
a do informacnich vitrin spravovanych spolecnosti Koordinator ODIS s.r.o.
na termindlech Ostrava-Svinov, Ostrava-Hranecnik, Ostrava-Dubina, Havirov
Zel.st., Frydlant nad Ostravici Zel. st. a Cieszyn (nadrazi).

Soucasti marketingu je sprava webovych stranek www.kodis.cz; www.odiska.cz;
www.odisapka.cz a stranek socidlnich siti (Facebook, Instagram, YouTube).

13. Sprava elektronickych informacnich panelt

Koordinator ODIS zajist'uje k 31. 12. 2024 spravu a provoz celkem 312 panelQ:

e 107 vlastnich panell pofizenych v letech 2014 — 2024 prevazné diky dotaci z
ROP a Moravskoslezského kraje — tyto panely jsou umistény v naprosté vétsiné
mimo Uzemi Ostravy,

e 78 paneld v majetku statutarniho mésta Ostrava (Ostravské komunikace a.s.),

e 48 paneld v majetku mést Bilovec (4), Bohumin (4), Bruntal (10), Cesky T&Sin
(5), Havirov (14), Jablunkov (6), Krnov (1), Studénka (2), Trinec (2) na
vyznamnych autobusovych zastavkach,

e 10 paneld v majetku Transdev Slezsko v Orlové,

e 38 paneld v majetku Transdev Slezsko v Havifove,

e 30 paneld v majetku Transdev Slezsko ve Frydku-Mistku,
e 1 panel v majetku restaurace na vrcholu Pradédu

Spravu a provoz paneld v majetku jiném neZ vlastnim, zajiStuje spolecnost
smluvné.
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Elektronické informacni panely zobrazuji on-line informace o odjezdech
jednotlivych spojli (tj. se zobrazenim pfipadného zpozdéni), dale informace o
bezbariérovém spoji. Formou béziciho textu jsou pribézné zobrazovany dllezité
aktualni informace o doprave.

14. Dopravni infocentrum ODIS a Call centrum ODIS

Dopravni infocentrum ODIS zahrnovalo v roce 2024 celkem 10 pracovist”:
e Dopravni infocentrum ODIS Ostrava

e Dopravni infocentrum ODIS Trinec

e Dopravni infocentrum ODIS Jablunkov

« Dopravni infocentrum ODIS Cesky T&Sin

e Dopravni infocentrum ODIS Karvina

e Dopravni infocentrum ODIS Orlova

e Dopravni infocentrum ODIS Opava

e Dopravni infocentrum ODIS Frydek-Mistek
e Dopravni infocentrum ODIS Krnov

e Dopravni infocentrum ODIS Havifov

Dopravni infocentrum ODIS poskytuje tyto sluzby:

Informace o verejné dopravé predevsim na Uzemi Moravskoslezského kraje:

e Informace o Integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje ODIS,
e Informace o jizdnich fadech a vyhledavani optimalniho spojeni,

e Informace o aktualnim stavu provozu pri vylukach a pri mimoradnych situacich
v dopravé, zpozdénich apod.,

e Informace o cenach jizdného, o tarifnich a prepravnich podminkach
jednotlivych dopravcd,

e Informace o moznostech prodeje jizdnich dokladd,

o Redeni reklamaci na funkénost jizdenkovych automatl MHD Ostrava (pouze
DIC Ostrava),

e Prodej tiSténych zastavkovych a linkovych jizdnich radd,

e Prodej jizdnich dokladd (dlouhodobych casovych jizdenek) a nahravani
elektronickych penéz na Cipové karty ODISka (kromé DIC Ostrava),

e Vyrizovani agendy cipovych karet ODISka.
Nabidka informacnich a propagacnich materialli s dopravni tématikou.
Prodej jizdnich doklad pro dopravce LEO Express (vybrana pracovisté).

Castecné sluzby poskytuji v Novém Ji¢ing, Kopfivnici, Bruntdle a Rymarové také
smluvni partnefi.
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Call centrum ODIS - poskytuje telefonické a mailové informace dopravni a
tarifni.

15. Propagace a vychova

V zafi 2014 byl zahajen projekt ODISbus, jehoZz podstatou je vychovné plsobeni
na verejnost smérem k vétSimu vyuzivani jednotlivych forem verejné dopravy,
zejména smérem ke Skolni mladezi, dale na verejnych akcich v ramci
Moravskoslezského kraje souvisejicich se zamérenim projektu. Propagace verejné
dopravy je pojimana jako nastroj pro zvySeni popularity, zajmu a povédomi
spolecnosti o moznostech cestovani verejnou dopravou, kterd byva v soucasnosti
spiSe vnimana jako doprava pro socialné slabsi. Propagacni kampané byly zacileny
zejména na prvni a druhy stupen zakladnich Skol. Specialné upraveny autobus
umoznuje realizovat prednasky a diskuse primo v autobuse a vysledky prezentaci
jsou vice nez uspokojivé. Déti prezentacim naslouchaji, aktivné se zapojuji a
soutézi, pripadné sdéluji své osobni zkuSenosti s verejnou dopravou. Na konci
prednasky se déti Ucastni védomostniho kvizu zaméreného na informace o verejné
doprave, které zaznély béhem prezentace. Za Ucast a spravné odpovédi obdrzi
drobny propagacni predmét ODIS.

Celkem bylo vroce 2024 navstiveno rekordnich 58 Skolskych zafizeni v
Moravskoslezském kraji (v roce 2023: 35 Skol, v roce 2022: 34 skol, v roce 2021: 23
Skol, v roce 2020: 14 skol, v roce 2019: 51 skol, v roce 2018: 40 skol).

V roce 2024 pokracoval ,Benefitni program s ODISkou".

V obdobi od 1. ¢ervna do 30. zari 2024 byla poskytnuta sleva 25 % na vstupném
na vybrané krajské pamatky a celorocné byla poskytnuta sleva 15 % na vstupném
u zapojenych Ucastnikl benefitniho programu (Vodni mlyn Wesselsky, Textilka
Hedva Cesky Brokat, Opevnéni Velké Sance, Flaschariv duI Vystava 125 let
Uzkorozchodné drahy Treme$na ve Slezsku — Osoblaha v Zelezni¢nim muzeu
moravskoslezském, Vagonarské muzeum, FUTUREUM Dolni Vitkovice, Muzeum
nakladnich automobil& Tatra Kopfivnice, Kanal Carla Weisshuhna Zimrovice,
Krnovska synagoga, Vétrny mlyn na Novych Dvorech, Mendellv d@im, Pivovar
Konicek, Po stopach frydlantské litiny a smaltu, Stfibrny dfjl).

Spolecnost KODIS se také prezentovala na vybranych akcich pro verejnost v ramci
Moravskoslezského kraje, a to Rail Bussiness Days, Den mobility, POJEZ Fest
Ostravice, POJEZ Fest Karlova Studanka, Stérkovna Open Music, Colours Of
Ostrava — kde spoleCnost prezentovala produkty ODIS, moznosti cestovani v ODIS
a nabizela vyrobu ODISek.

Vyznamné propagacni akce roku 2024, a to Den Zeleznice Ceskych drah a Den
dopravakd v DP Ostrava, byly odvolany v souvislosti s povodnovou situaci v kraiji.

V roce 2024 dale pokracovala komunikace s verejnosti prostrednictvim socidlnich siti
Facebook a Instagram, a také prostfednictvim aktualit na webovych strankach. Aktivity a
pripravované projekty spolecnosti byly prezentovany také formou inzerce v médiich,
reklam na reklamnich plochach a v informacnich vitrinach na prestupnich terminalech a
nove i na zeleznicnich stanicich.
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Novinkou v roce 2024 je ,pojizdna" celovozova reklama propagujici ODIS a jeho
tarifni produkty na tramvajovém voze DP Ostrava €. 1514.

C. Operativni ¢innosti
V pribéhu roku byly feseny diléi operativni Ukoly zadané odborem dopravy,
jednalo se zejména o:
e pripravu drazniho jizdniho rfadu a jeho pripominkovani
feSeni operativnich zmén jizdnich rad PAD,

resSeni pripominek a stiznosti

reSeni mimoradnych zmén v souvislosti s povodnémi v zari 2024

pfiprava organizace dopravniho zabezpeceni Olympiady déti a mladeze
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Navrh aktivit v roce 2025

1. Aktivity dle Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2022 —
2026

Predpoklad pInéni dle harmonogramu tohoto dokumentu v aktualnim znéni,
zejména:

V oblasti autobusové dopravy:

o finalizace podminek pro vybérové Fizeni na provozovani autobusové dopravy
pro oblast Ceskotésinsko,

e soucinnost pii realizaci vybérového fizeni na provozovani autobusové dopravy
pro oblasti Jablunkovsko/Trinecko,

V oblasti drazni dopravy:

e priprava podkladd pro nabidkové Fizeni na provozovani drazni dopravy v
provoznim souboru Bruntalsko 2,

e priprava podkladd pro smluvni zajisténi provozniho souboru Mala Moravka,

e priprava v souvislosti se zahajenim provozu v provoznich souborech Bruntalsko,
Osoblaha a Vrbno pod Pradédem,

e participace na projekcni pripravé investic do zeleznicni infrastruktury..

2. Vyhodnocovani plnéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti
v ramci ODIS

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2024.

3. Priprava a editace propagacnich materialt
Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2024.

4. Dopravni prizkumy

Predpoklad pInéni dle potfeby a poZzadavkd objednatell dopravy v rozsahu roku
2024.

5. Navrh Tarifu ODIS 2026 a Uprav Tarifu ODIS 2025
Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2024.
6. Informacni systém, sprava elektronickych informacnich tabuli

Cinnost zahrnuje sprévu majetku spolecnosti — 104 elektronickych tabuli
pofizenych v letech 2014 — 2024 prevazné v ramci projektd ROP a z dotace
poskytnuté Moravskoslezskym krajem.
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Jejich pocet bude rozsifen o panely z projektl Panely IV. a Panely V.

Cinnost dale zahrnuje datovou spravu (tj. zasobovani aktualnimi daty o provozu)
elektronickych tabuli:

e v majetku spolecnosti (viz. vyse),

e v majetku mést (Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky Té&Sin, Havifov, Jablunkov,
Krnov, Ostrava, Studénka, Ttinec),

e v majetku jinych subjektd (dopravci, restaurace na Pradédu).

Rozsah plnéni bude rozSifen o nové panely ve vlastnictvi spoleCnosti a pripadné
nové panely v majetku jinych smluvnich subjektd.

7. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2024.

8. Provoz centralni spravy karetniho systému MSK a prodejniho
systému

Cilem je pokracovani zjednoduSovani a zatraktivhovani Uhrady jizdného,
a navic se zamérenim na minimalizaci osobniho kontaktu mezi provoznim
personalem a cestujicimi, na elektronizaci a zrychleni odbavovani.

8.1._ODISka

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2024 a dalSi rozvoj:

e nabidka moznosti rozsireni vyuziti ODISky pro Uhradu parkovného ve vazbé na
Tarif ODIS - technicky pripraveno

e realizace soucinnosti s vydavatelem krajskych dopravnich karet ve Zlinském
kraji za Gcelem maximalni vzajemné kompatibility — pribézné plnéno; rozvoj
projektu méstské karty v Krnové (ODISka jako méstska karta) — pribézné
plnéno

e pokracovani projektu ,Moje prvni ODISka", kdy budou bezplatné poskytovany
ODISky détem, které v aktualnim roce dovrsi vék 6 nebo 7 let.

8.2._ODISapka a jizdenky s QR kodem

e rozSifeni ODISapky o funkcionalitu - dlouhodobé casové jizdenky (ODISka v
mobilu) pro MDP Opava

e celorocni marketingova akce zamérenda na propagaci vyuzivani ODISky v
mobilu

e realizace zadani a vybéru dodavatele ODISapky 2. generace; zajisténi
planovace tras a spojeni

8.3. Prodejni systém ODIS

e realizace instalace 35 ks prodejnich a informacnich kioskl na Zeleznici,
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e realizace zadani a vybéru dodavatele modernizace e-shopu ODIS.
9. Dopravni infocentrum ODIS a Call centrum ODIS

Cinnost bude zahrnovat provoz Dopravniho infocentra ODIS na deseti pracovistich
— v Ostrave, Trinci, Jablunkové, Ceském Tésing, Karviné, Orlové, Opavée, Frydku-
Mistku, Krnové a Havifové a provoz Call centra ODIS v Ostravé.

10. Kontrolni ¢innost

Predpoklad plnéni v rozsahu roku 2024 u regionalni autobusové dopravy a nového
pInéni u Zelezni¢ni dopravy.

11. Centralni dispecink ODIS

V roce 2025 bude nadale probihat rutinni Cinnost v zajiStovani provozni koordinace
spoji v rutinnim i mimofadném provozu a jeho nasledném vyhodnocovani. Dale
bude probihat provadéni vyhodnocovani provozu, kontrolni Cinnosti a evidence
napliiovani dopravnich vykonl jednotlivymi dopravci dle sjednanych smluvnich
vztahd s objednateli.

Mezi rozvojové cinnosti centralniho dispeCinku ODIS je planovana rozSirena
komunikace mezi vozidly a spocivajici v ziskavani informaci z vozidla pro
vyhodnocovani napliiovani Technickych a provoznich standardd v ramci novych
vybérovych Fizeni na dopravni obsluznost. Pripravuje se také lepsi informovanost o
navaznostech pro fidi¢e a také aktustickd komunikace mezi dispeCinkem ODIS a
jednotlivymi vozidly.

Pripravuje se také propojeni rezervacniho systému ODIS s dispecinkem pro spravu
a zasilani informaci o rezervacich do vozidel — bude se jednat o novou sluzbu pro
Skolni i jiné vétsi skupiny cestujicich nad 10 osob: ovéreni disponibilni kapacity ve
spoji, s moznosti rezervace mist, v pripadé dostatecné kapacity.

12. Zpracovani dat a jejich vyuziti

PokraCovani a rozSireni aktivity spoleCnosti zamérené na zpracovani a vyuziti dat
pro potreby spolecnosti, kraje a zejména verejnosti (priprava na poskytovani
agregovanych informaci, vyhledavani parkovist’ a inteligentni Uhrada parkovného,
rozSifeni funkcionalit centralniho dispecinku apod.); analytické planovani dopravy —
revize dopravni obsluznosti a relaci s potencialem na rozvoj verejné dopravy, nové
také z dat ze scitacich systém@ APC. Pfipravuje se strukturalizace dat do jednotné
databaze, ktera bude poskytovat zdrojova data pro dalSi systémy v ramci ODIS.

13. Propagace a vychova

Pokracovani realizace v roce 2014 zapocatého projektu ODISbus, jehoz podstatou
je vychovné plsobeni na verejnost smérem k vétsimu vyuZivani jednotlivych forem
verejné dopravy, zejména smérem ke Skolni mladezi, dale na verejnych akcich
v ramci MS kraje souvisejicich se zamérenim projektu.
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V roce 2025 bude probihat kampan zamérena predevsim na prezentace modernich
zplsobl odbavovani se zaméfenim na bezpeCnost a bezkontaktnost a novych
tarifnich produktd.

Soucasti této kampané bude umisténi reklamy do vozidel, vitrin na dopravnich
terminalech, v tiSténych periodicich regionalnich (MF Dnes, MS Denik atp.) i
méstskych, na portalech busportal.cz, zdopravy.cz apod.

Soucasné bude kampan probihat za Ucasti ODISbusu na festivalech, propagacnich
a happeningovych akcich. Predpokladana ucast na festivalech s prevazujici ucasti
lokalniho obyvatelstva., Déale je predpokladana uUcast mobilniho infocentra na

dopravnich propagacnich akcich Den Zeleznice Ceskych drah, Den dopravakd (DP
Ostrava, MDP Opava) a vystavé Rail Bussiness Days v Ostrave.

Pocet vozidel s celovozovymi reklamami ODIS bude rozSiten o dva trolejbusy,
jeden MDP Opava a jeden v DP Ostrava.

V pripravé je pokracCovani Uspésné aktivity z let 2022 - 2024 ,Benefitni program s
ODISkou".

14. Operativni ¢innosti

Dle zadani odboru dopravy.
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