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Informace o stavu a rozvoji integrovaného dopravniho
systému v Moravskoslezském kraji za rok 2025

Zastupitelstvo kraje k realizaci zaméru zavedeni integrovaného dopravniho systému
na celém uzemi kraje rozhodlo svym usnesenim ¢. 11/195/3 ze dne 20. 6. 2002 o
Ucasti kraje ve spolecnosti Koordinator ODIS s.r.0., stejnym rozhodnutim zaroven
stanovilo majetkovou UcCast Moravskoslezského kraje v této spoleCnosti, kde
Moravskoslezsky kraj byl do 28. 11. 2008 spolecnikem s dalSimi 14 mésty a obcemi
kraje predevsim z blizkého regionu Ostravy, od tohoto data byli ustaveni pouze dva
spolecnici, Moravskoslezsky kraj a statutarni mésto Ostrava, se shodnymi podily ve
spolecnosti.

Zastupitelstvo kraje usnesenim 7/692 ze dne 14. 3. 2018 ulozilo radé kraje predlozit
zastupitelstvu kraje jednou rocné informaci o stavu a rozvoji integrovaného
dopravniho systému v Moravskoslezském kraji (dale jen ODIS).

Institucionalizace spolecnosti Koordinator ODIS

Spolecnost s rucenim omezenym — Koordinator ODIS s.r.o. — byla zalozena
na prelomu let 1995 a 1996 s cilem pripravit, spustit, provozovat a rozvijet
integrovany dopravni systém zpocatku v SirSim zajmovém U(zemi mésta Ostravy,
pozdéji na Uzemi celého Moravskoslezského kraje.

Spolecnost Koordinator ODIS s.r.o. se zabyva komplexni dopravné-inZenyrskou
Cinnosti, a to predevSim za Ucelem spravy ODIS. Ukoly vyplyvajici z potreby
spravcovani ODIS jsou predmétem ptrimého i nepfimého zadani spolecnikd
spolecnosti prostrednictvim dotaci, smluv o dilo ¢i prikaznich smluv.

Prehled cinnosti spolecnosti Koordinator ODIS v roce
2025 pro Moravskoslezsky kraj

Rok 2025 byl ¢tvrtym rokem, kde aktivity spoleCnosti vychazeji ze schvaleného
v poradi jiz tfetiho Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2022-2026,
novelizovaného v roce 2025.

V roce 2025, podobné jako v letech predchazejicich, doslo k realizaci nebo zahajeni
realizace nékolika rozvojovych projektd bezprostfedné souvisejicich s rozvojem
ODIS. PokraCuje a stadle se rozviji spravni a kontrolni c¢innost nad regionalni
autobusovou i drazni osobni dopravou.



A. Cinnosti z Planu dopravni obsluznosti kraje

1. Priprava a realizace podminek pro vybérova rizeni

Spolecnost Koordinator ODIS byla pIné zapojena do procesu pripravy zadani pro
vybérové fizeni na provozovani autobusové dopravy v Moravskoslezském kraji.

V priibéhu roku 2025 byly realizovany zejména tyto Cinnosti:

e soucinnost pfi realizaci vybérového Fizeni na provozovani autobusové dopravy
pro oblasti Ceskotésinsko od prosince 2026 a Havirovsko III od prosince 2027,

e priprava pro zahdjeni provozu v oblasti Jablunkovska/Ttinecka na zakladé
uzaviené smlouvy s vybranym dopravcem dle vybérového rizeni na provozovani
autobusové dopravy,

e provadéni kontrolni ¢innosti (vyhodnocovani dodrzovani stanovenych provoznich
parametr{) ve vysoutézenych oblastech dle prikazni smlouvy.

V oblasti drazni dopravy byly v priibéhu roku 2025 realizovany tyto ¢innosti:

o finalizace podminek a zadavaci dokumentace pro nabidkové fizeni
k provoznimu souboru Beskydy,

s finalizace podminek, smluvni dokumentace a pfiprava zahajeni provozu
od prosince 2025 v provoznim souboru Vrbno pod Pradédem,

e finalizace podminek, smluvni dokumentace a priprava zahajeni provozu
od prosince 2025 v provoznim souboru Osoblaha,

e finalizace podminek a smluvni dokumentace k provoznimu souboru Mala
Moravka,

e priprava zahajeni provozu od prosince 2025 v provoznim souboru Bruntalsko,

e priprava podminek pro nabidkové fizeni na provozovani drazni dopravy
pro provozni soubory Beskydy 2 a Bruntalsko 2,

e provadéni spravni a kontrolni ¢innosti (vyhodnocovani dodrzovani stanovenych
provoznich parametr{) dle pfikazni smlouvy.

2. Navrh postupu rozsirovani ODIS

IDS ODIS je aktualné v zasadé jiz dokoncen.

Integrace do ODIS neni prozatim zavedena u systému MHD Mala Moravka,
v pribéhu roku zapocaly prace na jejim zapojeni. Dokoncena dosud neni pIna tarifni
integrace MHD Havifov a Studénka do ODIS. S obéma mésty vsak probihaji jednani
v této véci a v priibéhu roku pokracovaly prace na dolad’'ovani tarifniho systému.

Do systému ODIS byla od 1. ¢ervna 2025 zapojena lodni linka spojujici obce Razova
a Roudno na Slezské Harté. Zapojeni spociva v uznavani 24hodinovych celosit'ovych
jizdenek ODIS a Turistickych jizdenek Jeseniky.



3. Navrh postupu Gprav dopravniho reseni v oblastech

Konkrétni projekty podléhaji projednani s dotéenymi obcemi, jejich realizace véetné
casového harmonogramu zavisi na ekonomickych a technickych podminkach.

3.1. Audit regiondlnich Zelezni¢nich trati a z néj vyplyvajici dopravni opatfeni
(provedeni hloubkové sondaze vybranych regionalnich trati v kraji s cilem vytipovani
silnych a zejména slabych mist a nalezeni feSeni k jejich odstranéni, vicekriterialni
vyhodnoceni stavajicich moznosti a vyhledového potencidlu jednotlivych trati) u
trati, které budou vyhodnoceny bez potencialu dalSiho rozvoje, zvazeni jejich Gtlumu
a plné nebo Castecné nahrady jinym druhem dopravy.

Aktivita byla, je a nadale bude realizovana v ramci aktualizaci roCnich objednavek
dopravnich vykon(l a v rdmci pfipravy koncepce jednotlivych provoznich soubord.

3.2. Aktualizace modelu priméstské zelezni¢ni dopravy v Moravskoslezském kraji

NejvyznamnéjsSimi zménami roku 2025 byly:
e zaclenéni nového dopravce do ODIS — provoz na lince S16 prevzala spole¢nost
Osoblazska uzkorozchodna draha o.p.s.,

e rozsiteni provozu na lince R61 v Useku Ostrava — Cesky T&&in — N&vsi
a doplInéni turistickych vlak Sp Gorol v trase Ostrava — Havifov — Mosty
u Jablunkova zastavka,

e Upravy rozsahu dopravy a casovych poloh v oblasti Krnovska a Bruntalska
v souvislosti se zahajenim provozu provozniho souboru Bruntalsko,

omezeni provozu na lince S32 Suchdol nad Odrou — Fulnek s ohledem na nizké
vytizeni.

3.3. Primyslové zény — trvald soudinnost s rozhodujicimi zaméstnavateli
v pramyslovych zonach, zohlednéni v rozvojovych projektech

Nadale pokracuje soucinnost prfi planovani verejné dopravy do jednotlivych
pr@imyslovych zén v regionu. S ohledem na stale se rozsitujici prostor prdmyslové
zény v Mosnové byly zahajeny Ukony pro zlepSeni atraktivity uzivani sluzeb verejné
dopravy do této priimyslové zony.

3.4. Redeni_dopravni obsluhy v socioekonomicky znevyhodnénych oblastech —
rozpracovani zavérl analyzy ,Navrh feSeni socioekonomicky znevyhodnénych
oblasti Moravskoslezského kraje" v oblasti verejné dopravy, zohlednéni
v rozvojovych projektech

Je naplfiovano v zavislosti na feSeném projektu.

3.5. Posouzeni zavedeni pfimych autobusovych linek k vyznamnym
zaméstnavateldm nebo institucim




Probihaji Upravy jizdnich fadd v zavislosti na poZadavcich vyznamnych
zaméstnavatell. Priibézné je jednotlivym zaméstnavatellim, institucim, resp. obcim
nabizeno navrzeni koncepcénich zmén.

Dalsi aktivity:
e priprava mozného prodlouzeni osobni dopravy ve Vrbné pod Pradédem
na novou zastavku Vrbno pod Pradédem mésto (pracovni nazev),

e priprava moznych stavebnich Uprav na trati Opava vychod — Hlucin
e participace na projek¢ni pripravé investic do zeleznicni infrastruktury.

4. Aktualizace Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2022 — 2026

Probihala aktualizace Planu dopravni obsluznosti Gzemi Moravskoslezského kraje na
obdobi let 2022 — 2026 pro stav od 1. 6. 2025.



B. Rutinni ¢innosti
1. Zasadni dopravni zmény v ODIS v roce 2025

Jako kazdy rok probéhly zmény v jizdnich fadech autobusové dopravy ctyrikrat
rocné. Breznové zmeény v jizdnich radech, které vstoupily v platnost dne 2. 3. 2025,
v zasadé pouze reagovaly na pozadavky cestujici verejnosti, samosprav
a zaméstnavateld.

Podstatné dilezitéjsim terminem zmén bylo pondéli 17. 3. 2025, kdy vstoupil
v platnost vyrazny pocet zmén v dopravé zplsobeny stavebnimi pracemi prakticky
po celém kraji. Zasadnimi byly napfiklad Upravy v souvislosti se stavebnimi pracemi
na ul. Rudné (silnice I/11) v Ostravé Ci ve meésté Koprivnice a okoli. Uvedené
stavebni prace maji dopad na provoz verejné dopravy dosud.

DalSimi terminy zmén byly nedéle 15. 6. 2025 a 31. 8. 2025. K témto termintim vSak
nedoslo k zasadnim Upravam také vzhledem k velkému mnozstvi probihajicich vyluk
v provozu, bylo pouze reagovano na podnéty verejnosti,  obci
a zaméstnavatell.

Celostatni zména v jizdnich radech pak vstoupila v platnost dne 14. 12. 2025. Mimo
bézné pozadavky a Upravy se tato zména promitla do provozu zasadnéjSim
zplsobem zejména v jedné oblasti.

Zasadni zménou proSla oblast Jablunkovska/Trinecka, kde dopravu prevzal
na zakladé probéhnutého vybérového fizeni dopravce Transdev Slezsko a nahradil
tak dopravce Z-Group bus.

V drazni dopravé k terminu celostatnich zmén jizdnich fad v prosinci 2025 doslo
k zavedeni nového provozniho konceptu v oblasti Krnovska a Bruntalska, na lince
S10 byl rozsifen provoz v pracovni dny. Dale byly zavedeny nové turistické spésné
vlaky Gorol v trase Ostrava — Havifov — Mosty u Jablunkova zastavka a soucCasné
doslo k posileni vikendového provozu v relaci Cesky Tésin — Havifov — Ostrava.
Za vyznamnéjsi Upravu Ize oznacit navySeni poctu primych spojeni mezi Ostravou
a Frenstatem pod Radhostém v pracovnich dnech.

2. Dopravni prizkumy

Sledovani a vyhodnocovani prepravni poptavky méstské i regionalni dopravy,
provadéni dopravnich prlzkuml na urCenych bodech, provadéni ucelovych
dopravnich prlzkum@ v regionalni autobusové i Zelezni¢ni dopravé podle
pozadavkd.

3. Zpracovani dat z dopravy a jejich vyuziti

Pokracuje a rozviji se aktivita spoleCnosti zamérena na zpracovani a vyuziti dat pro
potreby planovani dopravy (revize dopravni obsluznosti a relaci s potencialem na
rozvoj verejné dopravy apod.). Jsou Ucelové zpracovavana a vyhodnocovana data
o poctech prepravenych cestujicich a také o poctech prodanych jizdnich dokladt a
jejich druzich. Data jsou ziskavana od dopravcl na zakladé provedenych transakci
na odbavovacich zafizenich a dale také ze systému automatického pocitani



cestujicich. Systém automatického pocitani cestujicich je postupné zavadén
ve vSech druzich dopravy.

4. Centralni dispecink ODIS

Centralni dispecink ODIS je pracovisté spolecnosti KODIS, jehoZ hlavnimi Ulohami
jsou predevsim:

e zajist'ovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS v rutinnim
rezimu (garance urcenych navaznosti v poctu 3 152 automatickych navaznosti a
dalSich navaznosti v rezimu ruéniho hlidani dispecerem), denné je do vozidel
odeslano 2 169 zprav s pokyny k navaznostem.

e zajistovani provozni koordinace mezi jednotlivymi dopravci v ODIS
v mimoradném rezimu (soucinnost dopravcl pfi vylukach, nehodach a jinych
mimoradnostech v provozu), vCetné informovani cestujicich prostrednictvim
informacniho textu na elektronickych informacnich tabulich, na webovych
strankach, a dopravniho infocentra ODIS. Nové mdZe centralni dispecink KODIS
komunikovat pfimo s fidi¢i prostrednictvim VOIP komunikace.

e sprava rezervaci organizovanych skupin cestujicich 10 a vice osob nahlasenych
pres webovy formular.

e provadéni vyhodnocovani provozu, kontrolni ¢innosti a evidence napliovani
dopravnich vykonl jednotlivymi dopravci dle sjednanych smluvnich vztahd
s objednateli.

Provoz centralniho dispecinku ODIS je od 1. 9. 2021 nepretrzity, tj. v rezimu 24/7.
Postupné je rozvijena spoluprace s dalSimi organizacemi podilejicimi se na zajisténi
provozu na pozemnich komunikacich a dopravci.

5. Kontrolni ¢cinnost

Kontrolni cinnost probihala po cely rok 2025 u autobusovych i vlakovych
vysoutézenych dopravci, kontrola se zaméfuje nejen na dodrZovani prepravné-
tarifni kazné cestujicich, ale také i na dodrzovani stanovenych povinnosti, pravidel
a parametrl ze strany dopravcd v ramci platnych Technickych a provoznich
standard@ ODIS. Vystupem kontrolni ¢innosti je navrh udélenych sankci za poruseni
uzavienych Smluv a dale za poruseni Technickych a provoznich standardt ODIS. Za
rok 2025 byly za obdobi od ledna az do listopadu na zakladé kontrolni cinnosti
vyméreny sankce v celkové vysi 26.857.463 K¢, z toho 20.021.616 KC v drazni
dopravé a 6.835.847 K¢ v autobusové dopravé.

6. Vyhodnocovani plnéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti v ramci
ODIS za rok 2025 a priprava podkladi pro navrh smluv pro rok 2026

V souladu s uzavienou smlouvou mezi statutarnim méstem Ostravou a mésty
a obcemi v tarifni oblasti Ostrava XXL k zajiSténi dopravni obsluznosti méstskou
hromadnou dopravou byly aktualizovany podklady pro jeji vyhodnocovani.



7. WiFi ve vozidlech

K 31. 12. 2025 byly WiFi-routery nainstalovany ve vSech autobusech PAD a na
Zeleznici ve vozidlech rady 471, 640.2, 650, 650.2, 690.2, 811, 814, 842, ABfbdtn’?>,
v jednotkach Push-Pull a v ¢asti vozidel fady 843 a Bftn°!.

8. Navrh zmeén Tarifu ODIS 2025 a Tarifu ODIS 2026

Na zakladé vyvoje trzeb, ekonomickych podminek objednateld a nakladl dopravci
byva kazdorocné zpracovavan navrh ceniku tarifu, pfipadné navrh Uprav struktury
tarifu pro SirSi uplatnéni na Uzemi celého Moravskoslezského kraje zapojeného do
ODIS vcetné nékolika mést s vlastnimi systémy méstské hromadné dopravy.

Od 14. 12. 2025 byly realizovany tyto zmény:

e sjednoceny tarifni podminky elektronické jizdenky neprestupni s jizdni dobou do
10 minut a kratkodobé casové jizdenky 10minutové prestupni. Prestupni
10minutovou jizdenku Ize nové vyuZit pouze na jedné lince/spoji, a to za
podminky, ze Cas jizdy prepravované osoby nepresahne 10 minut.

e Pro tarifni oblast OSTRAVA XXL v segmentu dlouhodobého casového jizdného
byla zavedena jizdenka s 365denni platnosti pro kategorii cestujicich 65+, a to za
cenu jedné tarifni zony XXL tj. 1 199 K¢ /1 379 K¢ dle zplsobu nakupu.

e Doslo k rozsireni tarifni zény €. 127 o Usek Zelezni¢ni trati Jindfichov ve Slezsku
— Glucholazy — Mikulovice. Navazujici Usek z Mikulovic do Jeseniku je do ODIS
zapojen pouze pro jednotlivé jizdenky.

. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb

Vyhodnocovani a nasledné prerozdélovani trzeb mezi jednotlivé dopravce
je jednou ze stéZejnich Cinnosti spolecnosti. Ro¢né se rozdéluji trzby v hodnoté
cca 1,2 mld. KE. Spole¢nost pro tento Ucel uzavird se vSemi dopravci kazdorocné
Smlouvu o délbé trzeb s pripadnymi dodatky. Prerozdélovani trzeb je realizovano
specifickym softwarem.

10. Provoz centralni spravy karetniho systému MSK (clearing financnich
tokli v systému jednotné krajské karty ODISky), akceptace
bankovnich platebnich karet

10.1. ODISka

Jiz v roce 2016 doslo k systémovému dokonceni piné funkcionality ODISky (nosic¢
dlouhodobého ¢asového jizdného a elektronické penézenky) u vSech subsystém(
verejné dopravy v kraji (zelezni¢ni doprava, regionalni autobusova doprava, tzv.
velkda MHD s nastupem a vystupem vSemi dvefmi a tzv. malda MHD s nastupem
u fidice).

Role KODISu je pak v zajisténi organizacniho, technického a bezpecnostniho zazemi
pro dopravce tak, aby vzajemné vazby a nastavené procesy byly u vSech subjektl
v systému identické. Vyznamnou roli KODISu je zajisténi financniho vyrovnani
vzniklych transakci mezi partnery a vydavateli karet.



K 31. 12. 2025 bylo vydano celkem 986 897 karet ODISka, z toho je 446 289
aktualné aktivné pouzivanych.

Ve spolupraci s VSB-TUO jsou prlbézné vydavany kombinované ODISky NG
studentdm a zaméstnanclm VSB-TUO, kdy jedind karta slouzi zaroven jako
Skolni/zaméstnanecka karta, ODISka a pripadné i jako karta asociaci ISIC, ITIC nebo
ALIVE.

KODIS je tak aktualne jedinym vydavatelem ODISek, v pfipadeé ODISek vazanych k
jinym produktdim (Mésto Krnov, VSB- -TUO) je spravcem segmentu s jizdenkami,
resp. s elektronickou penézenkou.

Velmi zadanou sluzbou je moznost vzdaleného vyrlzenl karty ODISka na E-shopu,
bez nutnosti navstévy prodejny. Zadatelé, ktefi maji narok na slevu, mohou svou
identitu a narok na slevu dolozit i na E- shopu formou nahrani fotokople prislusnych
dokumentd.

Ve spolupraci s partnery je od zari 2021 k dispozici moznost prodluzovani
studentskych profild na prodeJnlch automatech na zastavkach ostravské MHD. To
umoziuje studentdm VSB-TU Ostrava, Ostravské univerzity, ale také ostatnim
studentdm s prlkazem ISIC, prodlouzit si platnost svého profilu na své ODISce
o dalsi rok. Systém prostfednictvim téchto automat( on-line vyhodnocuje narok na
slevu primo v databazi VSB-TU Ostrava, Ostravské univerzity, resp. v databazi ISIC.
Navstéva prodejny tak jiz neni nutna.

PokraCuje vroce 2021 zahdjend kooperace dvou karetnich systéml, a to
moravskoslezské ODISky a zlinské ZETKY. V praxi to znamena, ze drzitelé ODISky
mohou cestovat regionalni autobusovou i vlakovou dopravou dopravou po Zlinském
kraji a jizdné hradit z elektronické penézenky ve své ODISce. Stejné tak mohou v
nasem kraji pouzivat veskerou dopravu v ODIS drzitelé zlinské ZETKY.

V rutinnim provozu jsou samoobsluzné prodejni terminaly v motorovych vozech rady
811 a privésnych vozech fady BDtax’82, motorovych vozech fady 842 a 843,
motorovych jednotkach fady 814, v netrakénich jednotkach push-pull, fidicich
vozech ABfbdtn’?> a Bftn’°! a v elektrickych jednotkach RegioPanter fady 640.2,
650, 650.2 a 690.2. V roce 2025 byla zahajena implementace prodejnich terminall
v jednotkach fady 471 a osobnich vozech Btu>?9, ¢imz dojde témér ke kompletnimu
pokryti regiondlni osobni Zelezni¢ni dopravy v ODIS. Cestujici s ODISkou se jiz
mohou takto samoobsluzné odbavit pfi nastupu, pfiCemz elektronicka jizdenka je
jim nahrana pfimo na jejich ODISku, Uhrada jizdenky ODIS je mozna rovnéz
bankovni platebni kartou.

V letech 2022 a 2023 byl realizovan projekt pofizeni a instalace stacionarnich
samoobsluznych prodejnich terminalé do vybranych Zeleznicnich stanic a zastavek
(Ostravice zastavka, Trinec, Vendryné, Hradek a Bocanovice), v roce 2025 byl
nainstalovan terminal rovnéz do stanice Hradec nad Moravici. Funkénost téchto
terminald je stejna jako u samoobsluznych prodejnich terminal ve vozidlech.

V roce 2023 KODIS Uspésné vysoutézil dodavatele 35 stani¢nich prodejnich
a informacnich kioskd, které byly na konci roku 2025 instalovany do
nejvyznamnéjSich Zeleznicnich stanic v ramci ODIS a budou zprovoznény pocatkem
roku 2026. Tento projekt bude spolufinancovan z Integrovaného regiondlniho



operacniho programu (IROP). V roce 2025 probihaly intenzivni prace na realizaci
téchto kiosk.

Dne 14. 11. 2022 byl ve spolupraci s méstem Krnov zprovoznén a nadale pokracuje
projekt Méstské karty, kdy je drziteldm ODISky umoznéno vyuzivani méstskych
sluzeb a nabidek za vyhodnéjSich podminek.

V roce 2023 KODIS zahdjil prlbéznou realizaci projektu ,,ODISka pro prviacky
zdarma", ktery umoziuje ziskat bezplatné ODISku détem ve véku 6 nebo 7 let.
V roce 2024 byl tento projekt transformovan do podoby projektu ,Moje prvni
ODISka" a uspésné pokracoval i v roce 2025.

V lednu 2022 byl zahajen provoz zachytného parkovisté u tramvajové zastavky
Hlucinska v Ostravé-Privoze, poprvé s vyuzitim ODISKy jako platebniho prostredku
za parkovné, a to ve snizené cené parkovného pri paralelnim zakoupeni jednotlivé
jizdenky ODIS nebo vlastnictvi dlouhodobé Casové jizdenky ODIS pro zénu 1 nebo
2 na ODISce. V roce 2024 byla doplnéna moznost prokazani naroku na zvyhodnéné
parkovné pro drzitele platnych jizdenek mobilni aplikace ODISapka
a ODISky v mobilu. Béhem povodni na podzim roku 2024 dosSlo k poskozeni
parkovaciho systému, v roce 2025 zapocaly prace na jeho obnové.

Na zakladé spoluprace se spolecnosti Nextbike maiji drzitelé rocnich casovych
kupdnll pro ostravské tarifni zony €. 1 nebo 2 narok na prodlouzenou bezplatnou
vypljcku sdileného jizdného kola Nextbike v Ostravé v délce 30 minut. Projekt
Uspésné pokracoval i v roce 2025.

10.2. Bankovni platebni karty

Jako CasteCna alternativa k ODISce je sledovana moznost Uhrady jizdného také
prostrednictvim bezkontaktni platebni karty (VISA, Mastercard). V roce 2016 byl
vyvinut a od 30. Cervna 2016 zprovoznén systém Uhrady jizdného platebni kartou u
prvniho dopravce v ODIS — Dopravniho podniku Ostrava. Systém je nastaven tak,
aby zplisob odbaveni byl identicky se zplsobem uUhrady jizdného ODISkou.
Inovativni funkci je navic denni optimalizace jizdného (autocapping), tj. systém po
ukonceni dne spocte nejvyhodnéjsi cenu, ktera je poté strzena z Uctu klienta.
V pribéhu roku 2017 se spoleCnost vyznamné podilela na pfipravé rozsiteni
funkcionalit bankovnich platebnich karet, a to o moznost tzv. dokupl (pro
spolucestuijici, psa nebo zavazadlo) a o moznost vyuziti pro dlouhodobé casové
jizdné.

Obdobny systém byl zaveden v ramci Méstského dopravniho podniku Opava v roce
2022.

Platebni kartou lze aktualné hradit jednotlivé jizdné ve vSech autobusech PAD,
ve vsech vozidlech MHD a ve vSech prodejnich mistech Zeleznicnich dopravci.

10.3. Provoz, sprava a rozvoj E-shopu

Od brezna 2020 byl uveden do provozu novy jednotny E-shop ODIS ve vyhradni
spravé KODIS, zajist'ujici plny servis ke vSem ODISkam, tj. ODISkam vydanych
jednotlivymi dopravci, od brezna 2020 také jiz nové KODISem, a dale ke

10



dlouhodobym c¢asovym jizdenkam vazanym k platebnim kartam a ke kreditnim
jizdenkdm — tj. k produkttim ostravského dopravniho podniku.

V prlibéhu roku 2022 doslo k propojeni E-shopu s mobilnimi aplikacemi ODISapka
a MojeDPO, v ramci projektu ODISka v mobilu, ktery byl v 1. etapé pro rok 2022
realizovan u Dopravniho podniku Ostrava a aktualné je jiz rutinné v provozu u vSech
dopravc( ODIS.

V zavéru roku 2022 byla spusténa funkce automatizovanych opakovanych plateb na
E-shopu prostiednictvim bankovnich platebnich karet a pro potreby ostravskych zén
1 a 2 spusténi tarifniho produktu 10+2, obé tyto nové sluzby presly v priibéhu roku
2023 do rutinniho provozu, se spravou a dohledem KODISu.

Vroce 2024 byla do E-shopu implementovana funkce sdruzenych nakup
dlouhodobych ¢asovych jizdenek pro vybrané skupiny klientl prostrednictvim firem,
organizaci Ci instituci.

V roce 2024 byly zapocCaty projektové prace na upgrade frontendu E-shopu ODIS,
s cilem zajisténi pIné responzivity a lepsiho ovladani E-shopu. Grafika byla
pripravena v prlibéhu roku 2025 a v roce 2026 bude zapocata jeji implementace do
frontendu E-shopu ODIS. V oblasti pfistupnosti byla navazana spoluprace se
Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR SONS.

10.4. Mobilni aplikace ODISapka

Od 1. 7. 2020 byla spusténa pro verejnost mobilni aplikace ODISapka, ke stazeni
zdarma pres Google Play nebo App Store. Aplikace je urcena pro vyhledavani spojeni
v rdmci celého ODIS véetné nakupu vybranych druhd jizdenek a pro poskytovani
dalsich informaci a sluzeb v oblasti dopravy. Za rok 2025 byly pres mobilni aplikaci
ODISapka zakoupeny jizdenky v hodnoté 5 666 298,- KC (v roce 2024 4 514 571,-
KE v roce 2023 3919416,- KE v roce 2022 2232 101,- K¢,
v roce 2021 948 355,- K¢).

ODISapka se prlibézné dale zdokonaluje, a to na zakladé vlastnich poznatkd
a zpétné vazby uZivatell. Po zprovoznéni rezervacniho systému, pomoci kterého si
Ize zajistit misto na vybranych autobusovych linkach jak pro cestujici osobu, tak
i pro jizdni kolo nebo objednat spoj, ktery jede jen na zavolani (aktualné takové
spoje nejsou provozovany), byla ODISapka od zafi 2022 vyznamné doplnéna
o moznost nahrani dlouhodobé casové jizdenky, pilotné u Dopravniho podniku
Ostrava, v prlbéhu roku 2024 byla tato funkce rozSifena i na zbyvajici dopravce
ODIS.

V roce 2022 byla ODISapka doplnéna o moznost ovladani nevidomymi osobami.

V roce 2024 byly do ODISapky implementovany platebni metody Google Pay
a Apple Pay.

V zavéru roku 2025 byla vyhlasena verejna zakazka na zhotoveni zcela nové mobilni
aplikace ODISapka 2.0, kterd bude obsahovat fadu inovativnich funkci
a ktera bude vyvijena v prbéhu let 2026 a 2027.
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11. Editace, zajisténi tisku a distribuce kniznich jizdnich Fadd ODIS dle
oblasti

Sbér, projednavani a zpracovavani podnétd mést a obci, pfipadné cestuijicich
a priprava zadani objednavky — jizdnich radl. Nasledna priprava a realizace jizdnich
fadd az do urovné pripravy dil¢ich podkladd pro zastavkové vylepy,
a to k termindm zmén 2. 3. 2025, 15. 6. 2025, 31. 8. 2025 a 14. 12. 2025. Knizni
jizdni rady jiz pro maly zajem verejnosti vydany nebyly, linkové jizdni rady Ize nadale
zakoupit v jednotlivych Dopravnich infocentrech ODIS.

12. Priprava a editace propagacnich materiali

V priibéhu roku bylo vydano:
e informacni letdk o ODIS urceny do Zeleznicnich stanic a vozl od 14. 12. 2025,
e informacni leporelo k Tarifu ODIS 2026 od 14. 12. 2025,

e plan sité ODIS 2025/2026 (linkové vedeni a zonové ¢lenéni) — vcetné aktualizace
na webu.

Pripravovaly se rovnéz informacni letaky, plakaty a mapky pro potreby dopravcl
a do informacnich vitrin spravovanych spole¢nosti Koordinator ODIS s.r.o.
na termindlech Ostrava-Svinov, Ostrava-Hranecnik, Ostrava-Dubina, Havirov Zel.st.,
Frydlant nad Ostravici Zel. st., Mosnov a Cieszyn (nadrazi).

Soucasti marketingovych aktivit je sprava webovych stranek www.kodis.cz;
a stranek socialnich siti (Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn).

13. Sprava elektronickych informacnich panelt

Koordinator ODIS zajiStuje k 31. 12. 2025 spravu a provoz celkem 332 panell:

e 124 vlastnich panell pofizenych v letech 2014 — 2025 prevazné diky dotaci
z ROP a Moravskoslezského kraje — tyto panely jsou umistény v naprosté vétsiné
mimo Uzemi Ostravy,

e 78 paneld v majetku statutarniho mésta Ostrava (Ostravské komunikace a.s.),

e 48 panell v majetku mést Bilovec (4), Bohumin (4), Bruntal (10), Cesky Té&sin
(5), Havifov (14), Jablunkov (6), Krnov (1), Studénka (2), Trinec (2)
na vyznamnych autobusovych zastavkach,

e 10 paneld v majetku Transdev Slezsko v Orlové,

e 38 panell v majetku Transdev Slezsko v Havifové,

e 30 paneld v majetku Transdev Slezsko ve Frydku-Mistku,
e 1 panel v majetku restaurace na vrcholu Pradédu

Spravu a provoz panel v majetku jiném nez vlastnim, zajist'uje spole¢nost smluvné.

Elektronické informacni panely zobrazuji on-line informace o odjezdech jednotlivych
spojil (. se zobrazenim pfipadného zpozdéni), dale informace
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0 bezbariérovém spoji. Formou béZiciho textu jsou prlibézné zobrazovany ddlezité
aktualni informace o dopravé.

14.

Dopravni infocentrum ODIS a Call centrum ODIS

Dopravni infocentrum ODIS zahrnovalo v roce 2025 celkem 10 pracovist”:

Dopravni infocentrum ODIS Ostrava
Dopravni infocentrum ODIS Trinec
Dopravni infocentrum ODIS Jablunkov
Dopravni infocentrum ODIS Cesky Tésin
Dopravni infocentrum ODIS Karvina
Dopravni infocentrum ODIS Orlova
Dopravni infocentrum ODIS Opava
Dopravni infocentrum ODIS Frydek-Mistek
Dopravni infocentrum ODIS Krnov
Dopravni infocentrum ODIS Havifov

Dopravni infocentrum ODIS poskytuje tyto sluzby:

Informace o verejné doprave predevsim na Uzemi Moravskoslezského kraje:

Informace o Integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje ODIS,
Informace o jizdnich fadech a vyhledavani optimalniho spojeni,

Informace o aktualnim stavu provozu pfi vylukach a pfi mimoradnych situacich
v doprave, zpozdénich apod.,

Informace o cenach jizdného, o tarifnich a prepravnich podminkach jednotlivych
dopravcdl,

Informace o moznostech prodeje jizdnich dokladd,

Reseni reklamaci na funk&nost jizdenkovych automat& MHD Ostrava (pouze DIC
Ostrava),

Prodej tiSténych zastavkovych a linkovych jizdnich ¥add,

Prodej jizdnich dokladd (dlouhodobych casovych jizdenek) a nahravani
elektronickych penéz na Cipové karty ODISka (kromé DIC Ostrava),

Vyfizovani agendy Cipovych karet ODISka.

Nabidka informacnich a propagacnich materialli s dopravni tématikou.

Prodej jizdnich doklad( pro dopravce LEO Express (vybrana pracovisté).

Castecné sluzby poskytuji v Novém Ji¢ing, Kopfivnici, Bruntale a Rymarové také
smluvni partnefi.
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Call centrum ODIS - poskytuje telefonické a mailové informace dopravni
a tarifni.

15. Propagace a vychova

V zafi 2014 byl zahajen projekt ODISbus, jehoz podstatou je vychovné plisobeni na
verejnost tykajici se vyuzivani verejné dopravy, zejména smérem ke Skolnim détem
a mladezi. V roce 2025 byly vzdélavaci programy nové rozSiteny také
o materské Skoly. Propagace verejné dopravy je pojimana jako nastroj pro zvyseni
popularity, zajmu a povédomi spoleCnosti o moznostech cestovani verejnou
dopravou, jejich vyhodach i zplsobu fungovani. Propagacni kampané byly zacileny
na prvni a druhy stupen zakladnich Skol a materské Skoly. Specidlné upraveny
autobus umoziuje realizovat prednasky a diskuse primo v autobuse a vysledky
prezentaci jsou vice nez uspokojivé. Déti prezentacim naslouchaji, aktivné se
zapojuji a soutézi, pripadné sdéluji své osobni zkuSenosti s verejnou dopravou. Na
konci prednasky se déti Ucastni védomostniho kvizu zaméreného na informace
o verejné doprave, které zaznély béhem prezentace. Za Ucast a spravné odpovedi
obdrzi drobny propagacni predmét ODIS.

Celkem bylo vroce 2025 navstiveno rekordnich 86 vzdélavacich zarizeni
v Moravskoslezském kraiji (v roce 2024 - 58 skol, v roce 2023 - 35 skol, v roce 2022 - 34
Skol, v roce 2021 - 23 sSkol, v roce 2020 - 14 skol, v roce 2019 - 51 skol, v roce 2018 - 40
skol).

V roce 2025 pokracoval ,Benefitni program s ODISkou".

V obdobi od 1. ¢ervna do 30. zari 2025 byla poskytnuta sleva 25 % na vstupném na
vybrané krajské pamatky a celoro¢né byla poskytnuta sleva 15 % na vstupném u
zapojenych Gcastnikl benefitniho programu (Vodni mlyn Wesselsky, Textilka Hedva
Cesky Brokat, Opevnéni Velké Sance, Flascharlv ddil, Vystava 125 let Uzkorozchodné
drahy Tremesna ve Slezsku — Osoblaha v Zelezninim muzeu moravskoslezském,
Vagonaiské muzeum, FUTUREUM Dolni Vitkovice, Muzeum nakladnich automobil(l
Tatra Koprivnice, Kanal Carla Weisshuhna Zimrovice, Krnovska synagoga, Vétrny
mlyn na Novych Dvorech, Mendellv diim, Pivovar Konicek, Po stopach frydlantské
litiny a smaltu, Stfibrny ddl). Novymi ¢leny programu jsou od roku 2025 také
Plovarna Hranice, Hefmanicky Pivovar a Pivovarek Morava.

Spolecnost KODIS se také prezentovala na vybranych akcich pro verejnost v ramci
Moravskoslezského kraje, a to napriklad Rail Business Days, Den mobility, POJEZ
Fest DOV Ostrava, Den ostravskych dopravakd, Den MDPO, Den Zemé Opava, Den
otevienych dvefi KU, kde spole¢nost prezentovala produkty ODIS, moznosti
cestovani v ODIS a nabizela vyrobu ODISek napfi¢ vékovymi kategoriemi. V roce
2025 dale pokracovala komunikace s verejnosti prostfednictvim socidlnich siti
Facebook a Instagram, a také prostfednictvim aktualit na webovych strankach.
Aktivity a pfipravované projekty spolecnosti byly prezentovany také formou inzerce
v médiich, reklam na billboardovych reklamnich plochach, rozhlasovych spotd,
online reklamy a v informacnich vitrinach na prestupnich terminalech a nové i na
Zeleznicnich stanicich. VyuZivana byla také celovozova reklama - trolejbusy 1x DPO
a 1x MDPO, autobus DPO, tramvaj DPO a také vlakové jednotka RegioPanter CD.
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C. Operativni ¢innosti
V prﬂbéhu roku byly reSeny dil¢i operativni Ukoly zadané odborem dopravy, jednalo
se zejména o:

e pripravu drazniho jizdniho fadu a jeho pripominkovani,

e feSeni operativnich zmén jizdnich fadd PAD,

e feSeni pripominek a stiznosti

e Moravskoslezské cestovné
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Navrh aktivit v roce 2026

1. Aktivity dle Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2022 —
2026

Predpoklad pInéni dle harmonogramu tohoto dokumentu v aktualnim znéni,
zejména:

V oblasti autobusové dopravy:

e piiprava pro zahdjeni provozu v oblasti Ceskotéinska na zakladé uzaviené
smlouvy s vybranym dopravcem dle vybérového fizeni na provozovani
autobusové dopravy od prosince 2026,

e soucinnost pri realizaci vybérového fizeni na provozovani autobusové dopravy
pro oblast Karvinsko/Orlovsko od Cervna 2028,

V oblasti drazni dopravy:

e priprava podkladl pro nabidkové Fizeni na provozovani drazni dopravy
v provoznim souboru Bruntalsko 2,

e priprava podkladd pro nabidkové fizeni na provozovani drazni dopravy
v provoznim souboru Beskydy 2,

e soucinnost pri realizaci nabidkového fizeni na provozovani drazni dopravy
v provoznim souboru Beskydy,

e priprava zahajeni provozu od ¢ervna 2026 v provoznim souboru Mala Moravka,
e priprava nové generace Technickych a provoznich standardd ODIS na Zeleznici,
e participace na projekcni pripravé investic do zeleznicni infrastruktury.

Priprava Planu dopravni obsluznosti kraje na obdobi 2027 — 2031

2. Vyhodnocovani plnéni smluv k zajisténi dopravni obsluznosti v ramci
ODIS

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2025.

3. Priprava a editace propagacnich material
Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2025.

4. Dopravni prtizkumy

Pfedpoklad pInéni dle potfeby a pozadavkd objednatelll dopravy v rozsahu roku
2025.
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5. Navrh Tarifu ODIS 2027 a Gprav Tarifu ODIS 2026
Predpoklad plnéni dle pozadavk({ spolecnikd, resp. objednatell dopravy.
6. Informacni systém, sprava elektronickych informacnich tabuli

Cinnost zahrnuje spravu majetku spolecnosti — 124 elektronickych tabuli pofizenych
v letech 2014 - 2025 prevazné vramci projektd ROP a z dotace poskytnuté
Moravskoslezskym krajem.

Jejich pocet bude rozsiten o panely z projektl Panely IV. a Panely V.

Cinnost déle zahrnuje datovou spravu (tj. zasobovani aktudlinimi daty o provozu)
elektronickych tabuli:

e v majetku spolecnosti (viz. vyse),

e v majetku mést (Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky Té&&in, Havifov, Jablunkov,
Krnov, Ostrava, Studénka, Tfinec),

e v majetku jinych subjektl (dopravci, restaurace na Pradédu).

Rozsah plnéni bude rozSifen o nové panely ve vlastnictvi spolecnosti a pripadné
nové panely v majetku jinych smluvnich subjektd.

7. Vyhodnocovani a prerozdélovani trzeb

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2025.

8. Provoz centralni spravy karetniho systému MSK a prodejniho
systému

Cilem je pokracovani zjednoduSovani a zatraktiviiovani Uhrady jizdného,
a navic se zamérenim na minimalizaci osobniho kontaktu mezi provoznim
personalem a cestujicimi, na elektronizaci a zrychleni odbavovani.

8.1._ODISka

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2025 a dalSi rozvoj:

e nabidka moznosti rozsireni vyuziti ODISky pro Uhradu parkovného ve vazbé na
Tarif ODIS — technicky pfipraveno, predpoklad rozsiteni technologie na dalsi
parkovisté

e realizace soucinnosti s vydavatelem krajskych dopravnich karet ve Zlinském kraji
za Ucelem maximalni vzajemné kompatibility — prlibézné plnéno; rozvoj projektu
méstské karty v Krnové (ODISka jako méstska karta) — prlibézné pinéno

e pokracovani projektu ,Moje prvni ODISka", kdy budou bezplatné poskytovany
ODISky détem, které v aktualnim roce dovrsi vék 6 nebo 7 let

e budou zapocaty prace na pripravé ODISky nového generace: tato ODISka bude
virtualizovana jako nosi¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek a zakaznickych profild
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8.2._ODISapka a jizdenky s QR kodem

e spusténi prodeje jizdenek ODIS s QR kodem v partnerske aplikaci DoKapsy
od CSOB

e priprava prodej jizdenek ODIS s QR koédem v dalSich partnerskych aplikacich

e priprava mobilni aplikace ODISapka 2. generace — bude dokoncena v roce 2027,
zajisténi planovace tras a spojeni a tarifniho kalkulatoru

8.3. Prodejni systém ODIS

e  zprovoznéni a zajisténi rutinniho provozu 35 ks prodejnich a informacnich
automatd na Zeleznici,

e  modernizace e-shopu ODIS, zajisténi jeho pristupnosti a responzivity.
9. Dopravni infocentrum ODIS a Call centrum ODIS

Cinnost bude zahrnovat provoz Dopravniho infocentra ODIS na deseti pracovistich
— v Ostrave, Trinci, Jablunkove, Ceském Té&sin€, Karviné, Orlové, Opave, Frydku-
Mistku, Krnové a Havifové a provoz Call centra ODIS v Ostrave.

10. Kontrolni ¢innost

Predpoklad pInéni v rozsahu roku 2025 u regionalni autobusové dopravy
a Zeleznicni dopravy.

11. Centralni dispecink ODIS

V roce 2026 bude nadale probihat rutinni ¢innost v zajiStovani provozni koordinace
spojl v bézném i mimoradném provozu a jeho nasledném vyhodnocovani. Dale
bude probihat provadéni vyhodnocovani provozu, kontrolni ¢innosti a evidence
naplfovani dopravnich vykonl jednotlivymi dopravci dle sjednanych smluvnich
vztahl s objednateli.

Mezi rozvojové Cinnosti centralniho dispecinku ODIS patfi pokrocilda komunikace
mezi vozidlem a dispeCinkem. Toto se tyka VOIP komunikace pfimo s Fidi¢i nebo
komunikace prostrednictvim zprav z odbavovaciho zafizeni. Nové budou z vozidla
do dispecinku odesilany informace o teploté ve vozidle, vnéjsi teploté, informace o
Cinnosti klimatizace v rezimu chlazeni, vétrani nebo topeni. Pripravuji se rovnéz
rozSifené informace pro fidi¢e o ndvaznostech.

Bude provadén rozvoj stavajicich internich systéml spole¢nosti KODIS, které
zahrnuiji analyticky systém, kontrolni systém, systém pro evidenci vykond zalozniho
vozidla, systém pro spravu rezervaci preprav skupin, systém pro vyluky a pro ztraty
a nalezy.

12. Zpracovani dat a jejich vyuziti
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PokraCovani a rozsiteni aktivity spolecnosti zamérené na zpracovani a vyuziti dat pro
potfeby spoleCnosti, kraje a zejména verejnosti (priprava na poskytovani
agregovanych informaci, vyhledavani parkovist' a inteligentni Uhrada parkovného,
rozSifeni funkcionalit centralniho dispecinku apod.); analytické planovani dopravy —
revize dopravni obsluznosti a relaci s potencialem na rozvoj verejné dopravy, nové
také z dat ze scitacich systémd APC. Pfipravuje se strukturalizace dat do jednotné
databaze, kterd bude poskytovat zdrojova data pro dalSi systémy v ramci ODIS.
Transformace dat jizdnich radd do jednotného mezinarodniho datového formatu
GTFS, zajisténi dat pro globalni planovace (Google mapy, Mapy.com)

13. Propagace a vychova

Pokracovani realizace v roce 2014 zapocatého projektu ODISbus, jehoz podstatou
je vychovné plsobeni na verejnost smérem k vétSimu vyuZivani jednotlivych forem
verejné dopravy, zejména smérem ke Skolni a predskolni mladezi, dale
na verejnych akcich v ramci MS kraje souvisejicich se zamérenim projektu.

V roce 2026 bude probihat kampan zamérena predevsim na prezentace modernich
zplsobl odbavovani se zaméfenim na rychlost, jednoduchost a bezkontaktnost
a novych tarifnich produktg.

Soucasti této kampané bude umisténi reklamy do vozidel a vitrin na dopravnich
terminalech, stejné jako reklama rozhlasova, exteriérova i onlineova.

Soucasné bude kampan probihat za Gc¢asti ODISbusu na festivalech, propagacnich
a happeningovych akcich (s prevazujici Ucasti lokalniho obyvatelstva.) Dale je
predpokladana Ucast mobilniho infocentra na dopravnich propagacnich akcich Den
Zeleznice, Den dopravakd (DP Ostrava) a veletrhu Rail Bussiness Days v Ostrave.

Pokracuje benefitni program (z roku 2022) — BENEFIT ODISka *.
14. Operativni ¢innosti

Dle zadani odboru dopravy.
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