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REKAPITULACE ZADANT:

Krajsky urad zpracovava rozvojovy zamér vyuziti arealu SOS v obci Bila.
Je zpracovana PtfedbéZna studie proveditelnosti rozvojového zaméru a Studie posouzeni
vyuziti aredlu SOS Bil4. Tyto materialy budou podkladem ke zpracovani Podnikatelského

zameru.

Zpracovany podnikatelsky zamér by mél rozpracovat celkovou koncepci podnikani arealu
v Bilé, sumarizovat fakta, klicové faktory ispéchu, definovat postup, podminky a prostiedky
pro dosazeni cile.

Diiraz by mél byt poloZen na zplsobech aktivizace obchodni politiky, uplatnéni i¢inného

marketingu a efektivnim managementu.

Podnikatelsky zamér musi opisovat a obsahovat tyto ¢asti:

Popis a analyza vychoziho stavu

Analyza trhu, konkurence, konkuren¢ni vyhoda
Popis podnikatelského zdméru, vize a strategické cile
Specifikace produkti a sluzeb

Marketingova strategie

Specifikace pottebnych vstupti a dodavateld
Personalni zdroje

Financ¢ni plan

O 0N wDdh e

Rizika projektu
10. Casovy plan, priibézné cile a jejich ¢asové milniky

V analytické i navrhové casti budeme vychazet z predpokladu vize dvou typi povahy
provozu rekreacniho strediska Bila (RS Bila):

I. Preferovani pobyta déti a mladeze, doplitkové v omezené miie ostatni cilové
skupiny
II. VyvazZenost pobyti déti, mladeze, individualnich navstévnika a kongresové

turistiky

Z téchto dvou pohledl jsou provadény hodnoceni, posouzeni, komentafe a navrhy Cci

7 Y7

doporuceni. Rovnéz tak ekonomicka ¢ast tohoto business planu je navrhovana z obou téchto

pohledi.



BESKYDY-LIVE
1. POPIS A ANALYZA VYCHOZIHO STAVU - NAVRHU

1.1 Dispozice arealu a budov - shrnuti klicovych parametra navrhu

1.1.1 Zakladni parametry

1.1.1.1 Aredl RS Bila
Aredl se sklada z Sesti objekti:

A - Ubytovaci ¢ast,Novy internat”.

B - Stravovaci blok + centralni kotelna.

C - Ubytovaci ¢ast ,Stary internat".

D - Vstupni objekt — Recepce.

E - Ubytovaci ¢ast ,Byvala skola“.

G - Technicky objekt ,Nové dilny*.

Dale je soucasti arealu:
e hristé s umélym povrchem o rozmérech 37 x 23 m, oplocené,
e parkovaci plocha - 35 mist pro osobni vozidla a 2 mista pro autobusy,
e odpocinkova a herni plocha,
e prijezdova komunikace pro zasobovani.

Vné arealu budou ztizena 3 parkovaci mista pro invalidy a 6 parkovacich mist pro
VIP osoby ¢i navstévy.

1.1.1.2 Budova A - Novy interndt
Vstup do budovy je feSen samostatnym vchodem ze vstupni haly objektu B. Objekt

bude vybaven osobnim vytahem.

V 1.PP jsou provozni prostory, které jsou navrzeny jako sklady, dschovny lyzi, kol
apod. se svétlou vyskou 2,6 m,

V 1. - 4.NP je navrzena ubytovaci ¢ast hotelového typu, kategorie ***, celkem 55
pokojii - 110 liizek.

Vsechny pokoje budou disponovat vlastnim socialnim zarizenim (WC, sprchovy
kout).

Vstup na vSechna podlaZi z hlavniho schodisté a od vytahu je opatfen vlastnimi
vstupnimi dvefmi a vstup na pozarni schodisté taktéz.

Chodba na kazdém podlazi je ptima a dobie prehledna.

1.NP: 14 x 2.1.p. = 28 liZek; spolecenska mistnost - 30 mist, sklad loZniho pradla
2.NP: 14 x 2.1.p. = 28 liiZzek; spolecenska mistnost - 30 mist, sklad lozniho pradla
3.NP: 14 x 2.1.p. = 28 liiZzek; spolecenska mistnost - 30 mist, sklad lozniho pradla
4.NP: 13 x 2.1.p. = 26 lizek; spolecenska mistnost - 30 mist, sklad loZzniho pradla
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1.1.1.3 Budova B - Stravovaci blok
Budova B je tvorena témito hlavnimi ¢astmi:

1.PP:

1.NP:

Prostor kotelny (sv. vyska 4,2 m), v€etné ptivodniho skladu koksu (sv. vyska
3,0 m).
Vstup do kotelny a dalSich prostor v 1,PP budovy B je zajistén:

a) schodistém v budové C,

b) samostatnym vstupem zvenku budovy z Celni strany od hlavni

silnice.

Vstupni hala.

Socialni zarizeni pro hosty v jidelné/restauraci.
Jidelna/restaurace - 84 mist u stolu.

Restauracni terasa - cca 30 mist u stolu.

Kuchyné a sklady pro kuchyni.

Zazemi pro pracovniky kuchyné a jidelny/restaurace.

Zasobovaci rampa.

Vstup hostd a pracovnikli do budovy je zajistén vstupni halou, do které je mozné

vstoupit z venci hlavnimi dvermi, dale chodbou z objektu C - Ubytovaci ¢ast (a

recepce) a vstupem z objektu A - ubytovaci ¢ast.

Vstup pracovnikil je mozny také ptes zdsobovaci rampu.

1.1.1.4 Budova C - Ubytovaci ¢ast ,Stary interndt”
Vstup do budovy je mozny tifemi zplisoby:

a) Hlavnim vchodem zvenku budovy, odkud je vstup na schodisté a ze

schodisté samostatnymi dvefmi do chodem v jednotlivych NP.

b) Vstupnimi dveimi z budovy B - Stravovaci blok.

c) Vstupnimi dvefmi z budovy D - Vstupni objekt - recepce.

Budova C slouzi také jako propojeni mezi budovami D - vstupni objekt a budovami

B - stravovaci objekt a budovou A - ubytovaci objekt.

Budova C je tvofena témito hlavnimi ¢astmi:

1.PP:

Sklepy se svétlou vyskou 2,4 m a vstup do kotelny.
V NP budovy C je navrzena ubytovaci ¢ast hotelového typu kategorie ***,

kapacita 20 pokoja a 2 apartmany - 49 lazek.

8 x 2. pokoj; 1 x 31. pokoj; 1 x apartman (4 1tzka).

Spolecenska mistnost pro cca 30 osob.
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e Spojovaci chodba mezi budovami B - stravovaci objekt a D - vstupni objekt
(recepce).
2.NP:
e 11 x 2l pokoj; 1 x apartman (4 ltzka).

e Spolecenska mistnost pro cca 30 osob.

1.1.1.5 Budova D - Vstupni objekt - Recepce

Vstup do budovy je moZny ¢tyfmi zptsoby:
a) Hlavnim vchodem zvenku, z jiZni strany budovy na urovni 1.NP, odkud je
vstup do zadvefi a pak do vstupni haly.
b) Vchodem zvenku, ze severni strany budovy na tirovni 1.NP, odkud je vstup
piimo do vstupni haly.
c) Vstupnimi dveifmi z budovy C - Ubytovaci ¢ast Stary internat - odkud je
vstup primo do vstupni haly.
d) Vstupnimi dveifmi z budovy E - Ubytovaci ¢ast - Byvala Skola - odkud je
vstup pfimo do vstupni haly.
Budova D je navrZena jako centralni objekt celého arealu, kde je umisténa recepce.
Budova neni podsklepena.
Budova D je tvorena témito hlavnimi ¢astmi:
1.NP:
e Vstupni hala (9 x 12m) s recepci.
e Technicka mistnost.
e Mistnost pro uklid.
e Kolarna a lyZarna.
e Schodisté do 2.NP budovy.

e Télocvitna (9 x 14 m, sv. vyska 3,1 m).
e Sprchy a WC pro muze.
e Sprchy a WC pro Zeny.

1.1.1.6 Budova E - Ubytovaci ¢dst Byvala skola

Vstup do budovy je mozny dvéma zpuisoby:
a) Hlavnim vstupem zvenku budovy, odkud je vstup:
e naschodiSté do 1.PP a 1.NP,
e do spojovaciho krckli s budovou D - Vstupni objekt - Recepce.

b) Spojovacim krckem z budovy D - Vstupni objekt - Recepce
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Budova E je tvofena témito hlavnimi ¢astmi:

1.PP:

Sklepy se svétlou vyskou 2,4 m.

V NP budovy E je navrZena ubytovaci ¢ast apartmanového typu kategorie ***,

kapacita 10 apartmani - 20 - 40 lizek.

Kazdy apartman obsahuje:

2.NP:

3.NP:

Vstupni chodbicku.

Socialni zarizeni s vanou, wc a bidetem.

Obyvaci pokoj srozkladaci sedackou, TV, jidelni stolek pro 4 osoby,
kuchytisky kout se sporakem, dfezem na umyvani nadobi.

LoZnici.

3 x apartman (6 - 12 lazek).
Spolecenska mistnost pro cca 20 osob.
Sklad IGzkovin.

4 x apartman (8 - 12 ltzek).

3 x apartman (6 - 12 lizek) - 2 apartmany jsou vybaveny sprchovym
koutem misto vany.
Byt spravce (formatu jako apartman).

Rekapitulace dispozice arealu a budov

Odbavovani hosti: hala s recepci (9 + 14 m)

Ubytovani:

Stravovani:

pokoje standardu ***, 179 - 199 lazek

jidelna - 84 mist

Spolecenské mistnosti: 7 (30, 30, 30, 30, 30, 30, 20 osob)

Télocvicna:
Sportoviste:

Parkovisté:

9x 14 m, sv.vyska 3,1 m (4,9 m) / sal s kapacitou 120 osob
venkovni oplocené hristé, povrch uméla trava 37 x 23 m

osobni vozidla - 35 mist, autobusy - 2 mista



BESKYDY-LIVE

1.1.2 Shrnuti - Dispozi¢ni a stavebni navrh:
Budova A:

Upravy budovy A jsou navrzeny tak, Ze vyborné vyhovuji obéma typiim provozu. Zejména:

a)

b)

)
d)

e)

Vytah pro osoby i pro dopravu pradla, zavazadel a dalSiho materialu do kazdého
podlazi.

Vstupni dvere k pokojiim z chodby od vytahu na kazdém podlaZzi ucelné odd€luji a
zabezpecuji prostor podlaZi pro vstup nepovolanym osobam.

Na kazdém podlazi je dostate¢na kapacita lizek pro 1 samostatnou tiidu.

Na kazdém podlaZi je samostatna ucebna s dostatecnou kapacitou.

Na kazdém podlazi je sklad pradla a prostiedkd pro uklid.

Ve stavebnim navrhu neni presnéji specifikovano vyuziti 1.PP.

Navrhy 1.NP - 4.NP:

a)

b)
)

d)

g)
h)

j)
k)

D)

Sklad pradla premistit / vyménit misto pokoje u vytahu (hluk, jednodussi
zasobovani).

Ve skladu pradla vytvorit mistnost s vylevkou.

Sprchové kouty freSit v maximalni mozné mire vyzdivkou a jednodilnymi
posuvnymi dveimi - efektivnéjsi uklid a idrzba, nepotizovat kompaktni sprchové
kouty z plastu!! Pfi pobytech déti jsou tyto kouty velmi brzy opotrebované ¢i
zniCené.

Zvazit, zda vytah tesit jako ,prichozi“, aby bylo mozné prijimat ¢isté a odevzdavat
Spinavé pradlo dodavateli.

Vytah realizovat tak, aby jezdil i do 1.PP.

Vytah realizovat tak, by jeho pouZivani bylo moZné jen povérenym osobam (napf-.
prostiednictvim elektronického Cipu, nebo karty).

Vsechny pokoje vybavit pripojkami na doméci telefon a na TV.

KaZdou ucebnu vybavit variabilnim stohovatelnym ndbytkem a vytvorit prostor pro
jeho ¢astecné uschovani (napft. ve vestavénych skrinich v uc¢ebné apod.).

KaZdou ucebnu vybavit vizualiza¢nimi a mobilnimi audio prosttedky (whiteboard,
platno, dataprojektor).

KaZdou ucebnu vybavit zatemnovacimi prostredky (rolety, Zaluzie apod.).
Svételny okruh v u¢ebné navrhnou tak, aby bylo mozné samostatné ovladat radu
svétel u whiteboardu/platna.

Otvirani oken a dvefi na lodZie volit tak, aby znemoziiovalo otevieni détmi a zZaky
MS aZS 1st.

Mobiliar a podlahovou krytinu na chodbé, v pokojich a v ucebné volit tak, aby
vyhovovala obéma typim provozu (ubytovani jak skupin déti, tak individualni

klientele a kongresové klientele.
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n) Mobiliar volit tak, aby bylo potencidlné moZné na pokoje umistit televizor pri

ubytovani individualni a kongresové klientely.

Navrhy 1.PP:

V 1.PP vytvorit zazemi pro volnocasové aktivity a zazemi pro potreby ubytovanych:

a)

b)

<)

d)
e)

f)
g)

Budova B:

Zasobniky TUV premistit do prostort kotelny a v§echny prostory v 1.PP budovy
A uvolnit pro ubytované hosty.

LyZarnu a dalsi sklep vpravo uzptsobit jako hlavni sklad lozniho i restaura¢niho
pradla.

Dalsi 4 sklepy vpravo uzpisobit jako lyzarny/kolarny pro uloZeni lyzi a
lyzarskych bot.

Dalsi 2 sklepy vpravo uzpiisobit jako prezouvarny.

Prvni sklep vlevo uzpisobit jako sklad sportovniho venkovniho naradi a
pomdticek, dilny pro drobné opravy kol.

Dalsi 2 sklepy uzplisobit jako susarnu obleceni.

Dalsi 4 sklepy uzptisobit jako herny stolniho tenisu.

Budova B je ,srdcem” celého arealu, protoze je vni situovana stravovaci Cast vcetné

kuchyné, skladii a také centralni kotelna a biomasu (pelety).

Navrh dispozice kuchyné nebyl zpracovan podrobné (protoZe to nebylo zadanim studie).

Nicméné prostor kuchyné v 1.NP a prostor skladii v 1.PP je dostatecny pro vyreSeni

veskerych kapacitnich a hygienickych pozadavki kuchyiiského provozu.

Prilehla restaurace disponuje vnavrhu 84 misty u stolu a vydej stravy je navrzen

prostirednictvim vydejniho okénka, kdy stravnici ptistupuji jeden po druhém a na jidelni tac

dostavaji na talirich ptislusné pokrmy.

Navrzené reSeni ma nékolik slabin a to z pohledu obou uvaZovanych typtl provozu:

a) Vydejni okénko je situovano tak, Ze Fada Cekajicich stravnikd ma nedostate¢ny

prostor a navic vytvari bariéru v pohybu ostatnich osob.

b) Vydej stravy a odevzdavani pouzitého nadobi a tacl neni dostatecné oddélen.

c) Kapacita jidelny je nizZsi nez kapacita ubytovanych - bude vyzadovat 2 - 3 smény

stravovani.

d) Cim vice se provoz bude bliZit provozu typu II, musi mit stravovaci prostor typu

sjidelna - bez obsluhy“ (pro skupiny déti a mladeze) a typu ,restaurace - s obsluhou”

(pro individudlni a kongresovou klientelu) jiné parametry:

o prostirani stold,
o zazemi pro obsluhu, zboZi (napoje apod.) a technologie (myci diez, kdvovar
apod.).

10
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o sménovani u stravovani individualni a kongresové klientely je negativni

faktor pti vybéru pobytu.

Zvysit kapacitu jidelny, oddélit dva odliSné stravovaci provozy pro détské skupiny a pro

individualni hosty ¢i ucastniky Skoleni a kongrest a vytvorit pro tyto dva provozy

odpovidajici zazemi. Upravy realizovat tak, aby bylo mozné provozy v ptipadé potfeby

propojit.

a)

b)

d)

V..

ZruSit umisténi socidlniho zarizeni a misto toho rozsirit plochu
jidelny/restaurace.

Pokud je socidlni zatizeni nutné, tak je zridit misto prvniho pokoje vlevo
v budové C (pfi pohybu chodbou z budovy B do budovy C); v pripadé potreby
posunout pricku mezi pokojem a spolecenskou mistnosti az na hranu okna.
Pricku se vstupnimi dvoukiidlovymi dvefmi ze vstupni haly do jidelny
presunout bliZe hlavnim dvefim do budovy B (aZ na dalsi pilif, v linii chodby
smértujici do budovy C), ¢imz se zvétsi plocha a kapacita jidelny.

Dalsi dpravy - viz nacrt.

Flexibilni rozdéleni prostoru jidelny na dvé ¢asti:

o Restaurace s obsluhou - max. 64 mist.

o Jidelna bez obsluhy - max. 68 mist - 2 smény vydeje stravy.

Usporadani umoziuje soucasny provoz obou typt stravovani.
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V ,zazemi“ kuchyné a jidelny je nutné vytvorit mimo jiné:

e Denni mistnost pro pracovniky kuchyné a jidelny.

e Satny pro pracovniky kuchyné a jidelny véetné WC a sprch (nebo v 1.PP).

V 1.PP vytvorit:

'g—l wn
aH (]2
— |+ cng

a) Skladovaci prostory kuchyné pro zbozi, Cerstvé potraviny, balené potraviny a

mrazené potraviny dle standardd.

b) Centralni skladovaci prostory restaurace pro zbozi a napoje dle standardi.

c) Centralni skladovaci prostory pro cistici a hygienické prostiedky.

d) Skladovaci prostory pro inventar kuchyné a jidelny.

e) Zazemi pro zaméstnance kuchyné a obsluhy (Satny, WC, sprchy....).

V navrhu neni navrZen zpasob napojeni kuchyné a jidelny na odpady a kanalizaci. Je
nutné zbudovat lapa¢ tuk (Norma: CSN EN 1825 Lapaky tuk).

12
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Budova C:

Budova C je navrZena jako ubytovaci ¢ast, pficemZ v 1.PP je navrzena kotelna a umistény
zasobniky na TUV.

NavrZené pokoje by v piipadé provozu II. byly urceny pro individualni navstévniky a pro

kongresovou turistiku. Nicméné navrh vyhovuje i typu provozu I. Pozitivni je zejména:

a)

b)
<)
d)
e)

Oddéleni chodeb vstupnimi dveimi, coz ucelné oddéluje a zabezpecuje prostor
podlazi pro vstup nepovolanym osobam.

Na kazdém podlaZi je samostatna uc¢ebna s dostatecnou kapacitou.

Na kazdém podlazi je sklad pradla a prostredki pro uklid.

Do budovy je navrzen samostatny vchod/vychod.

Prostory v 1.NP.

Navrhy:

V 1.PP vytvorit zdzemi{ pro zajiSténi provozu strediska:

a) Umistit zasobniky TUV pro budovu A.

b) Umistit zasobniky TUV pro budovu D a E.

c) Vytvorit mezisklad pradla pro budovu C.

d) Vytvorit uklidovou mistnost pro budovu C s vylevkou.

e) Vytvorit pradelnu pro zalozni prani v pripadé narazové potieby, suSarnu a
Zehlirnu/mandlovnu.

Budova D:

Budova D je navrZena jako vstupni recepce a neni podsklepena. Je v ni umisténa télocvicna
(2.NP).

Navrh reSeni budovy vytvari vyborné podminky pro oba typy pobyti a to zejména:

a) Umisténim recepce, ktera umoznuje piimy pirechod do budov C a E, které by mély
slouzit pfednostné pro individualni a kongresovou turistiku.

b) Prostornou vstupni halou, ktera vytvari dobré zazemi pti ubytovavani vétsitho poctu
hostli pri najezdech skupin, ¢i pii organizaci konferenci v prostoru télocvicny
(2.NP).

c) Umoziuje vstup jak z predni ¢asti budovy (od hlavni silnice), tak ze zadni casti
budovy (ze dvora).

d) Zachovanim télocvi¢ny, ktera pri vhodné upravé podhledu mtize dobie slouzit jako
konferen¢ni sal az pro 110 osob pfi usporadani ,kongres“, resp. 180 osob pfi
uspoiadani ,divadlo”.

e) Navrhem technické mistnosti (slouzici zaroven pro uklid) vlevo do schodisté do

2.NP.

13
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Navrhy:
Posilit podminky pro multifunkéni vyuZiti télocvicny.
a) ZmenSit prostory Saten v 2.NP - ponechat pouze wc a vytvorit malou Satnu
»divadelniho typu“ pro odloZeni svrska.
b) Takto ziskany prostor vyuzit jako sklad pro stohovatelny mobiliar ke konferencim
(Zidle, stoly apod.) a sklad drobného sportovniho vybaveni.
c) Télocvitnu vybavit:
o jednoduchym ozvucenim pro mluvené slovo,
o projekéni technikou (platno, dataprojektor),
o zatemnovacim systémem.
@]

sektorovym osvétlovacim systémem.

Vytvoftit ve vstupni hale denni kavarnu/no¢ni bar, pro poskytovani restauracnich sluzeb,
moznost zakoupeni ndapojii, cukrovinek apod. Provoz kavarna/ baru zajiStovan
v kombinaci s provozem recepce.
a) Vytvoreni multifunkéniho zazemi - pultu - zcasti pro recepci a zcasti pro
bar/kavarnu.

b) Vytvoreni malého, otevieného ,kavarenského“ posezeni (kap. cca 20 - 25 mist).

Budova E:
Budova E je navrZena jako ubytovaci cast s apartmanovym typem ubytovani, pricemz
ubytovani je uzptsobeno do tfi NP. Navrh reSeni budovy vytvari vyborné podminky
zejména pro typ provozu l. Predpokladame jeho vyuzivani individualnimi a kongresovymi
hosty. Ma nékolik silnych stranek:
a) Apartmanové ubytovani vhodné doplnuje Skalu nabizeného ubytovani o vyssi
standard.
b) Plocha apartmant (m2) je na velmi dobré Grovni.
c) Samostatnd spoleCenska mistnost v objektu, ktera muze slouzit jako ucebna pro
Skolenti.
d) Prirucni sklad pradla a aklidovou mistnost v 1.NP.
e) Rozsahlé 1.PP.

Navrhy:

a) Apartmany vybavit sprchovymi kouty, namisto navrzenych van (mens$i naro¢nost
na udrzeni poradku pro ubytované, jednodussi uklid pro pokojské, mensi spotireba
vody, jednodussi pouzivani - vstupy a vystup; sohledem na kapacitu 4 mist
v apartmanu i casove ,privétivéjsi“ pouzivani).

b) Zrusit bidety.
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c) ZmensSit rozsah a vybaveni kuchymiského koutu, aby bylo moZné si ptipravovat max.

d)

1.1.3

jednoduché pokrmy, teplé ¢i studené napoje, (max. ,dvouplotynkovy* vari¢, varna

konvice, mala lednicka, bilé naddobi, ¢erné nadobi a zdkladni kuchymnské nacini,

pribory, sklo; diez s okapovou deskou).

V 1.PP zridit wellness (sauna, masaze) pro ubytované hosty se zdzemim pro maséry.

Shrnuti - SMART technologie:

Rekonstrukce a revitalizace arealu RS Bila bude realizovana s vyhledem dlouhodobé

ekonomické, technologické a ekologické udrzitelnosti provozu. Z tohoto pohledu

povaZzujeme za dulezité, aby stavebné technické a provozni feSeni tento fakt

maximalné zohlednilo. Za vyznamné moZnosti z tohoto pohledu povazujeme tyto:

N o e W

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Kotelna na biomasu.
Zatepleni fasad vsech budov, vyména vyplni vSech otvort (okna, dveie apod.).
Rekuperace tepla z odpadni vody - sprch.
Sprchy opatiené ispornymi hubicemi.
Rekuperace koute v kominé hlavni kotelny.
Splachovani destovou vodou.
Venkovni osvétleni aredlu na solarni samodobijeci panely a ¢idlo intenzity
svétla.
Parkovaci mista s dobijecimi stanicemi pro elektromobily.
Elektromobil - provozni vozidlo.
Dobijeci stanice pro elektrokola, ischovna kol vybavena dobijecimi stanicemi.
Wifi v celém aredlu - sektorové odpojovatelné - naptiklad v no¢nich hodinach
na patrech, kde budou ubytovany skupinové pobyty déti.
Moznost pripojovani interaktivnich mobilnich periférii na interni sit.
Elektronicky pristupovy systém do jednotlivych budov, prostori a mistnosti.
Kamerovy systém ochrany objekti.
INTERCOM - domaci telefony z pokoji a uceben.
Restauracni a hotelovy software (napf. SAVARIN apod.) obsahujici moduly pro
tyto oblasti:

a. Sklady a kalkulace.

b. Pokladny.

c. Recepce.
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1.2 Analyza trhu
1.2.1 Obecny uvod

Konkurenci pro ucely této analyzy rozumime:
a) Poskytovatele obdobnych sluzeb v Moravskoslezském Kkraji a v okrese
Vsetin (Zlinsky kraj) - pro skupinové pobyty déti a mladeze.
b) Poskytovatele obdobnych sluzeb v Beskydech v okresech Frydek-Mistek a

v okrese Vsetin (Zlinsky kraj) - pro individualni a kongresovou turistiku.

Trhem pro Gcely této analyzy rozumime:
a) Moravskoslezsky kraj a okres Vsetin (Zlinsky kraj) - pro skupinové pobyty
déti a mladeze.
b) Celou CR - pro individulni a kongresovou turistiku.

Zamér zadavatele je motivovat k vyuzivani strediska tyto cilové skupiny:
1. Kategorie - vysoka mira vlivu:
1.1 prispévkové organizace zrizované krajem v oblasti Skolstvi, socidlnich véci,
zdravotnictvi, kultury,
1.2 krajsky urad - zameéstnanci,
1.3 Ceska unie sportu - viechny krajské sportovni organizace, svazy a jednoty,
1.4 Krajské zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki a
informacni centrum, Novy Jic¢in, prispévkova organizace (KVIC).
2. Kategorie - stfedni mira vlivu:
2.1 Krajska rada odborového svazu pracovnikli skolstvi Moravskoslezského
kraje (KROS MSK),
2.2 materské skoly, zakladni Skoly zfizované obci, prip. jinymi ztizovateli,
2.3 organizace pulsobici v oblasti volnocasovych aktivit, prace s mladezi, se
seniory, EVVO atd.

1.2.2 Analyza konkurence

V Moravskoslezském kraji je celkem k dispozici celkem 29.923 lizek v hromadnych
ubytovacich zarizenich. Z toho ltiZek vhodnych pro skupinové pobyty déti a mladeze
je cca 13.230 (CSU).

Pro skupinové pobyty déti a mladeze jsme vybrali pro porovnani 13 zatizeni, které
se typem ubytovani, rozsahem a standardem sluzeb, polohou a navstévnosti nejvice
blizi navrhu RS Bila a Ize je povaZovat za pfimou konkurenci, jak z pohledu zajmt a

poveédomi cilové skupiny, tak z pohledu poskytovanych sluzeb.
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Pro individualni a kongresovou turistiku jsme vybrali pro porovnani 10 zatizeni,
které 1ze typem ubytovani, rozsahem a standardem sluZeb, polohou a navstévnosti
povazovat za piimou konkurenci RS Bild zejména z pohledu lokalizace a nabidky
sluzeb.

1.2.2.1 Ceny

Skupinové vicedenni pobyty déti a mladeze

Prehled cen:

Ubytovani 1 noc se stravou MS ZS1.st.  ZS 2.st. sS

Hotel Petr Bezrué ***, Malenovice * 420,- Ké 440,- Ké 490,- Ké 565,- Ké

350,- KE  350,- K¢ 370,- KE  440,- K
310,- K& 330,-Ké  350,-Ké  370,- Ké

Hotel Ebeka **, Bila 320,- Ké 320,-K&é 380,-KEé  380,-Ké

Horsky hotel Kohutka***, Novy

440,- K¢ 440,- Ké 500,- Ké 600,- Ké
Hrozenkov

Hotel Snézenka ***, Staré Mésto,

: 450,- K& 450,- KE 470,-Ké  490,- Ké
Jeseniky

Pnezion Chiranka, Lipova Lazné 329,- K¢ 359,- K¢ 399,- K¢ 399,- K¢
Hotel Skiland ***, Ostruzna 400,- KE  400,- KE  430,- KE  445,-K¢é

Penzion Zalesi, Loucna nad Desnou 310,- Ké 440,- K¢ 440,- Ké 440,- K¢

Hotel STARA POSTA***, Béla pod
Pradédem

350,- K& 390,- K¢ 440,- K& 500,- K&

Chata Barborka, Pradéd, Jeseniky 350,- Ké 400,- K& 450,- K& 500,- Ké

1 - Hotel Bezru¢ v rdmci ceny poskytuje volny vstup do vnitinitho bazénu.
2 - Hotel Galik v ramci ceny poskytuje 50% slevu na vstup do hotelového Wellness
a lyzarskou permanentku se slevou - 200,- K¢/den (misto 290,- K¢/den).
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Prehled rozsahu poskytovanych sluzeb u vybranych ubytovacich kapacit pro
skupinové pobyty déti a mladeZe:

SPORTOVNI AKTIVITY

@ Bazén
> 4 h =
: 8, 2 . £
SUBJEKT (o) —
9 0 £ é‘ > — c @ K] ‘;u
>t > ) X [< > = o=
= o @ 3 ) s ) = c o
T (o] c Y = ~ [} — ")
© &° 3 E T = S -
N > ] - c
£ a (=
Hotel Petr Bezruc¢***,
ano  ano - 1 km ano - ano ano ano

Malenovice

Hotel Galik**, V.

Karlovice Ene - - 1km = - ano ano -

SZ?rt:ViSCveoboda, - = = 4 km - - - ano ano
1 *%

gz:?;\ll_ilcpéov ’ ano = = 11 km - ano - ano ano

Hotel Ebeka**, Bila - - - 3,4 km - - - ano -
Horsky hotel

Kohutka***, Novy ano - - 200 m - ano - ano -
Hrozenkov

Hotel Snézenka***,

Jeseniky ano - - 200 m ano ano ano ano -
Penzion Chiranka, _ _ ) 700 m ) ano ) ano :

Lipova Lazné

Hotel Skiland***,
ah ano ano - 2 km - - - ano -
Ostruzna
Penzion Zalesi
o : ano - - 250 m - - - ano -
Loucna nad Desnou

Hotel Stara Posta***,

B&la pod Pradédem ano - - 200 m ano ano ano ano

18



BESKYDY-LIVE

Prehled rozsahu poskytovanych sluzeb u vybranych ubytovacich kapacit pro
skupinové pobyty déti a mladeZe:

STANDARD UBYTOVANI

SUBJEKT Socialni

Pocet o Uéebna .
o . zarizeni sal Salonek
ltzek/pokoj na pokoji Klubovna
Hotel Petr Bezruc¢***,
2-4 ano - ano ano

Malenovice

Horsky hotel Kohutka***, Novy
Hrozenkov - chatky 2,3,5,6 ano ano ne ne

Hotel Snézenka***, Jeseniky 2-3 ano ano - -

Penzion Chiranka, Lipova
Lazné

Hotel Skiland***, Ostruzna 3-4 ano - - -

2-5 ano ano - -

Penzion Zalesi, Lou¢na nad
Desnou

Hotel Stara Posta***, Béla pod
Pradédem

2-6 ne ano - -

2-7 ano/ne ano ano -

Porovnani cen pro individualni pobyty a kongresovou turistiku:

Ubytovani 1 noc se snidani Mimosezéna Hlavni sezéna

Hotel Ondrasav Dvar ****, Bila /chaty 620,- Ké 620,- K¢

Hotel Kahan***, Horni Bec¢va 450,- Ké 480,- K¢
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Pi‘ehled rozsahu poskytovanych sluzeb u vybranych ubytovacich kapacit pro
individualni a kongresovou turistiku:

SUBJEKT

Lyzaisky vlek
Wellness

Hotel Odra***, Ostravice 20, 20 mist

Green Inn Hotel****

' 11 km - - ano 60 mist 20 mist

Ostravice
Zlaty Orel**** Ostravice 11 km - - ano - 45, 10 mist
Hotel Freud***, Ostravice 11 km - - ano 95 mist 50 mist
Hotel Bauer****, Bila 50 m ano - ano 90 mist 40, 25 mist
Hotel Duo* *, Horni'Becva [ -1so] - ano 150 mist 30,10,20 mist

*kk ~
g+H Resort™, Kuncice p. 8 km - ano ano 100 mist 50 mist

Axkk

Hotel Petr Bezruc™, 2km ano -  ano 220mist 45, 25 10 mist
Malenovice

A o 1} Oy prkkkk
Hotel Ondrasav Dvar™. 300 m - ano ano 100 mist 30, 90 mist

Bila

Hotel Sepetna***,
Ostravice

Hotel Kahan***, Horni
Becva

11 km ano  ano ano 200 mist 4 x 30, 3 x 25 mist

1,3 km ano - - - 25, 25 mist

Shrnuti:

S ohledem na cenovou nabidku konkurence, porovnani rozsahu a standardu
nabizenych sluzeb a polohu RS Bila, pro dal$i navrhy ptedpoklddame cenovou
hladinu v RS Bila takto:
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Skupinové vicedenni pobyty déti a mladeze:

Ubytovani 1 noc se stravou ZS1.st. ZS2.st. sS
Navrh cen RS Bila *** - mimosezéna
01.04. - 20.12.

Navrh cen RS Bila *** - hlavni sezéna
01.01. — 31.03.

360,-

360,-

440,- 440,- 480,- 480,

Individualni pobyty a kongresova turistika:

Mimosezéna Hlavni sezéna

Ubytovani (se snidani) budova E 490,- 590,-
Ubytovani (se snidani) budova A + C 430,- 530,-

a) Tyto navrhy budou slouZit pro predbéznou analyzu potencialu piijmu.
b) Jsou zvoleny na irovni pod priimérem srovnatelnych zarizeni.
¢) Pouze navrh ceny pro skupiny déti a mladeZe v zimni sezéné pouZijeme cenu

na urovni shodné s nejvyssimi cenami srovnatelnych zatizeni.
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1.3 Potencial
1.3.1 Uvod

Pro propocet potencialu prijmu byly vyuZity tyto informace:
e Dokumenty KU MSK zpracované odborem $kolstvi a odborem investic
e Prizkum trhu - konkurence, produkti
e Prizkum trhu - potencial cilovych skupin
Pro piehlednost a porovnatelnost jsme zpracovali 3 varianty moznych piijmd ve
dvou typech provozi:
a) L Preferovani pobytl déti a mladeze, doplitkové v omezené mife ostatni cilové
skupiny
b) II. Vyvazenost pobyti déti, mladeze, individualnich navstévnikt a kongresové
turistiky

1.3.2 Potencial navstévniku

Trzni potencial skupinovych pobytii déti a mladeze:

Potencialni navstévnici - Moravskoslezsky kraj

- déti a Zaci $kol ztizovanych MSK - cca 41200 - celkovy pocet déti MS a Zdkii
ZS a SS v denni formé vzdéldvdni)

- déti a Zaci $kol ostatnich zFizovatelii (cca 147500 - celkovy pocet déti MS a
Zdkii ZS a SS v denni formé vzdéldvdni)

- sportovni kluby, oddily, svazy (ASSK ptisobi na 307 zakladnich a stirednich
Skolach Moravskoslezského kraje a ma pres 37000 clenti

- nestatni neziskové organizace plisobici v oblasti volnocasovych aktivit,

prevence a EVVO - potencial nelze stanovit presnéji

Aktivity:

a) lyzarské kurzy (dle SVP: 7. ro¢nik ZS, tj. cca 10300 zaki a 1. ro¢nik SS, tj.
cca 13300 zaki),

b) sportovné turistické kurzy (3. ro¢nik SS, tj. cca 11000 Zaki),

c) adaptaéni kurzy (1. ro¢nik SS, tj. cca 13300 zakil),

d) ozdravné pobyty a $koly v piirodé (MS, ZS - cca 40200 déti, cca 101300
zaki),

e) sportovni soustiedéni - potencial nelze stanovit piesnéji.
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Prredpokladané rozloZeni pobytii v priubéhu roku:

Ky

é vycvi

k

zars

Ly.

ECI
ECI
o |

Brezen
Duben
Duben
Kvéten
Kvéten
Cerven
Cerven
Cervenec
Cervenec

Srpen

Srpen

Listopad
Listopad
Prosinec

Prosinec

Sportovné
turistické kurzy
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LyZarské kurzy
Potencial:

Potencial Pesimisticky Realisticky
navstévniku 5% 7,5%

Optimisticky
10%

Lyzaiské kurzy ZS 515 os. 773 os. 1030 os.

Pocet kurzu . ) . _ ) _
25 0s./kurz 20 kurzt/skupin 31 kurzt/skupin 41 kurzt/skupin

Potencial Pesimisticky Realisticky Optimisticky
navstévniku 5% 7,5% 10%

o

Lyzarské kurzy SS 665 os. 998 os. 1330 os.

Pocet kurzu . . . : o .
25 0s./kurz 26 kurzd/skupin 40 kurz(/skupin 53 kurzG/skupin

o

Kapacita:
Predpokladame realizaci téchto kurzii v mésicich leden, unor a polovina biezna

kalendainiho roku, tudiz 9 tydnt a vyuziti jednoho podlazi, vZdy pro jednu skupinu
v tydnu.

Budova A Budova C Celkem

2

Skupin/tydné 4 6

Pocet tydnu 9 9 9
Celkem skupin 36 18 54

. Pesimisticky Realisticky Optimisticky
FRUEEL 46 skupin 71 skupin 94 skupin

Pro naplnéni kapacity RS Bila pro lyzarské kurzy, ktera ¢ini 54 skupin v 9ti tydnech,
vhodnych pro organizovani lyzatskych vycvikd, se jevi definovany potencial jako
dostatecny, protoze postaCuje jen mirné prekroCit pesimisticky vyhled
pravdépodobné ziskanych navstévnika.
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Sportovné turistické kurzy

Potencial:

Potencial Pesimisticky Realisticky
navstévniku 5% 7,5%

Sportovné

turistické kurzy S$ SNk, 825 os. 1100 os.
Pocet kurzi c : . ; . .
ey e 22 kurzud/skupin 33 kurzd/skupin 44 Kurzd/skupin

Kapacita:

Optimisticky
10%

Predpokladame realizaci téchto kurzi takto:
sportovneé turistické kurzy v mésicich kvéten a polovina ¢ervna kalendarniho roku,

tudiz 6 tydni a vyuziti jednoho podlazi, vzdy pro jednu skupinu v tydnu

Budova A Budova C Celkem

Skupin/tydné 4
Pocet tydn 6 6 6
Celkem skupin 24 12 36

Potencial Pesimisticky Realisticky Optimisticky
22 skupin 33 skupin 47 skupin

Pro naplnéni kapacity RS Bila pro sportovné turistické kurzy, ktera ¢ini 36 skupin
v 6ti tydnech, vhodnych pro organizovani téchto pobytt, je definovany potencial
tésné nad hranici realistického odhadu ziskanych navstévniki a blizi se
odhadu optimistickému. Je nutné pocitat s dals$im potencidlem navstévnikd, nebo
jinym typem klientd, v tomto obdobi, naptiklad v budové C.
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Adaptacni kurzy

Potencial:

Potencial Pesimisticky Realisticky
navstévniku 5% 7,5%

ggaptacm kurzy 665 0s. e 1330 o8,
Pocet kurzu . . . . . .
25 0s./kurz 26 kurz/skupin 40 kurzd/skupin 53 kurzd/skupin

Kapacita:

Optimisticky
10%

Predpoklddame realizaci téchto kurzi takto:
adaptacni kurzy v mésicich zari a polovina fijna, tudiz 5 tydnti a vyuziti jednoho

podlaZzi vzdy pro jednu skupinu v tydnu

Budova A Budova C Celkem

Skupin/tydné
Pocet tydnt
Celkem skupin 20 10

Potencial Pesimisticky Realisticky Optimisticky
26 skupin 40 skupin 53 skupin

Pro naplnéni kapacity RS Bila pro sportovné turistické kurzy, ktera ¢ini 30 skupin

v 5ti tydnech, vhodnych pro organizovani téchto pobyti se jevi definovany
potencial jako dostatec¢ny, protoZe postaCuje jen mirné prekrocit pesimisticky

vyhled pravdépodobné ziskanych navstévnikd.
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Ozdravné pobyty - dotované
Potencial:
Mésto Ostrava prispiva cca 2000 zakiim na ozdravné pobyty, max. 4500,- K¢/zZaka;

dotovany pobyt musi probéhnout v obdobi od 01.11. do 30.04.
KU MSK ptispiva cca 2500000,- K¢, 50% uznatelnych nakladii na pobyt a max. 300,-
K¢/zaka a den; to znamena pii pobytu na 13 noci cca 1000 podpoienych zaki;
dotovany pobyt musi probéhnout v obdobi od 01.10. do 30.04.

Potencial Pesimisticky Realisticky Optimisticky

navstévniku 10% 15% 20%

Ozdravné pobyty
dotované MO + MSK 300 os.

Pocet pobytu (14
dnti) 12 pobytd/skupin 18 pobytl/skupin 24 pobytd/skupin
25 os./kurz

450 os. 600 os.

Kapacita:
Predpokladame realizaci téchto pobyti takto:

ozdravné pobyty a Skoly v prirodé v mésicich fijen, listopad, polovina prosince,
polovina biezna a duben, tudiz 16 tydni a vyuziti jednoho podlazi, vidy pro jednu
skupinu; jelikoZ se jedna o pobyty na 14 dnd (2 tydny), tak pocet tydnt délime

dvéma.

Budova A Budova C Celkem

Skupin/turnus

Pocet
tydni/moznych
turnust pobytl

. Pesimisticky Realisticky Optimisticky
12 skupin 18 skupin 24 skupin

Pro naplnéni kapacity RS Bila pro sportovné turistické kurzy, ktera ¢ini 48 skupin
v 16ti tydnech (8 turnusech moznych pobytii), vhodnych pro organizovani téchto
pobytl, se jevi definovany potencial nedostatecny, protoZe dosahuje pouze 50%
kapacity stirediska, v terminech vhodnych pro tyto pobyty.
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Ozdravné pobyty a Skoly v prirodé - nedotované
Potencial:
Ozdravné pobyty a $koly v ptirodé (MS, ZS - cca 40200 déti, cca 101300 zaki)

Potencial Pesimisticky Realisticky
navstévniki 1% 1,5%
Ozdravné pobyty a
Skoly v prirodé 1400 os.
nedotované

Pocet kurzt
25 os./kurz

Optimisticky
2%

2100 os. 2800 os.

56 kurzd/skupin 84 kurzd/skupin 112 kurzd/skupin

Kapacita:

Predpokladame realizaci ozdravnych pobytd a Skol v prirodé nedotovanych,
v mésicich zari, rijen, listopad, polovina prosince, polovina biezna a duben, kvéten,

polovina ¢ervna, tudiz 26 tydnt a vyuziti jednoho podlazi vzdy pro jednu skupinu.

Budova A Budova C Celkem

Skupin/tydné 4
Poéet tydnui 26 26 26
Celkem skupin 104 52 156

Potencial Pesimisticky Realisticky Optimisticky
56 skupin 84 skupin 112skupin

Pro naplnéni kapacity RS Bild pro ozdravné pobyty a Skoly v piirodé nedotované,

ktera ¢ini 156 skupin ve 26ti tydnech, vhodnych pro organizovani téchto pobytt se
jevi definovany potencial nedostatecny, protoZe ani optimisticky vyhled
pravdépodobné ziskanych navstévnikli nepokryva kapacitu, ktera by byla k
dispozici.

Vezmeme-li v ivahu, Ze oba typy téchto pobytl (dotovany a nedotovany) se budou
odehravat ve shodnych terminech, pak se porad jevi definovany potencial jako
nedostatecny témeér z 50ti%.

Poznamka:

Vsechny typy téchto pobyti se vétSinou odehravaji mimo vikendové terminy a
v zajmu ekonomické efektivity provozu lze piredpokladat ,doobsazovani“ vikendd
individualni klientelou, coz piedpoklada dobré personalni a materidlové zajisténi
pripravy pokoju jak pii odjezdech, tak pii nastupech novych skupin.
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Letni tabory a sportovni soustiedéni
Potencial:
Potencial téchto pobytli odvozujeme od dosavadnich zkuSenosti.

Datilo se ziskat cca 40 osob ve skupinovych pobytech tydné po dobu mésice
Cervence a cca 40 osob sportovnich soustredéni ve tirech poslednich tydnech letnich
prazdnin.

Predpokladejme, Ze potencial, zejména z diivodu zkvalitnéni sluzeb RS Bila, bude

dvojnasobny.

Potencial
navstévniki

Letni détské tabory 3 tydny 40 osob 3 tydny 60 osob 3 tydny 80 osob

Sportovni , , ,
soustiedéni 2 tydny 40 osob 3 tydny 60 osob 3 tydny 80 osob

Pesimisticky Realisticky Optimisticky

Celkem tydennich
turnust /20 os. patro

10 18 24
Kapacita:

Predpokladame realizaci letnich tabort v mésici ¢ervenci a sportovnich soustredéni
v mésici Cervenci a srpnu, tudiZ 8-9 tydni a vyuziti jednoho podlazi, vzdy pro jednu

skupinu.

Letni tabory a
sportovni Budova A Budova C Celkem
soustredéni

Kapacita

turnust/tyden

Pocet tydnu 16
Celkem tydennich

Potencial Pesimisticky Realisticky Optimisticky
10 turnust 18 turnusl 24 turnusu

Pro naplnéni kapacity RS Bila v letnich mésicich skupinovymi pobyty déti a mladeze,
se jevi definovany potencial velmi nedostatecny, protoZe ani optimisticky vyhled
pravdépodobné ziskanych navstévniki nepokryva kapacitu, ktera je k dispozici.
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Individualni a kongresova turistika

Potencial:

TO Beskydy - Valassko navstivilo a ubytovalo se v hotelich kategorie *** vr. 2016
celkem 83000 navstévnikd, ktef'{ zde stravili primérné cca 2,3 noci. To znamena cca
190000 osobonoci. Hoteli kategorie ***je v TO 31 a disponuji kapacitou 2289 ltzek.

Pii definovani potencidlu piedpokladam, Ze se podaii ziskat pocet hosti /

osobodnti, odpovidajicich jednomu hotelu, to znamena 1/30 (cca 3,5%)

Potencial Pesimisticky Realisticky Optimisticky
navstévniku 1,5% 3% 4,5%

Pocet ubytovanych 1245 os. 2490 os. 3735 os.
Pocet osobodnti 2863 5727 8590

Kapacita:
Predpokladame realizaci individualnich pobyti v dobé zimnich a letnich prazdnin a

o vikendech a svatcich. Realizaci kongresové turistiky predpokladame jako
doplitkovou, v ptipadé nenaplnéni kapacit skupinovymi pobyty déti a mladeze.

Budova C Budova E Celkem

Pocet lazek

Pocet vikendu

Pocet lizkonoci o
vikendech

Pocet tydnu o

prazdninach =

15 15

Pocet Itizkonoci o

prazninach 2145 2100 e
Pocet luzkonoci 8869 3620 12489
celkem

Potencial . 2683 5727 8590
osobonoci

Potencial 21,5% 45,9% 68,8%

obsazenosti

Pro naplnéni kapacity RS Bila individualnimi pobyty v terminech vhodnych pro
organizovani téchto pobytd, definovany potencial odpovida obvyklé
dosahované obsazenosti v ubytovacich zarizenich obdobného typu a to pri

pesimistickém vyhledu pravdépodobné ziskanych navstévnika.
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Z analyzy potencialu vyplyva nasledujici:

a)

b)

d)

Dostatecny potencial navstévnikd RS Bila je definovan v mésicich leden - 12
bi‘ezna, kdy lze ocekavat, Ze budou plné obsazeny jak kapacity pro skupinové
pobyty déti a mladeze, tak pro individudlni a kongresovou turistiku. Pomér
piredpokladaného poctu ubytovanych navstévnikl lze vyjadrit pomérem cca
130:40.

To bude Kklast velké naroky na stravovaci kapacity a ,,soulad souZiti“ obou typi
ubytovanych hosttli a to zejména pri snidanich a vecerich.

V mésicich druha polovina biezna - kvéten se jevi definovany potencial
skupinovych pobyti jako nedostatecny. Proto bude nezbytné oslovovat dalsi
potencial zjinych region. Podobné je tomu u individualnich a kongresovych
pobyt.

Pomeér piredpokladaného poctu ubytovanych navstévniki lze vyjadrit pomérem
cca 80:40 a to ne ve vSech dnech v priibéhu tydne.

Z toho lze usuzovat, Ze to bude klast urcité naroky na stravovaci kapacitu, pfti
podavani snidani, obédt i veceri.

V mésicich kvéten - prvni polovina Cerna se jevi definovany potencial
skupinovych pobyti jako velmi dobry. Presto bude nezbytné oslovovat dalsi
potencial z jinych regiont.

Pomeér piredpokladaného poctu ubytovanych navstévniki lze vyjadiit pomérem
cca 100:40 a to ne ve vSech dnech v priibéhu tydne.

Z toho lze usuzovat, Ze to bude klast urcité naroky na stravovaci kapacitu pri
podavani snidani, obéda i veceri.

V mésicich druha polovina €ervna - srpen budou prevaZovat individualni
navstévnici, skupinové pobyty déti a mladeze budou spiSe v mensiné. Byt bude
realizovan efektivni marketing a propagace se zacilenim na tuto cilovou skupinu,
je treba pocitat se ziskavanim i individualnich navstévnik(, pro obsazenost
v téchto mésicich.

Pomér predpokladaného poctu ubytovanych navstévnikd v prevazné veétsiné
obdobi lze vyjadrit pomérem cca 70:80. Z toho Ize usuzovat, Ze to bude klast
urcité naroky na stravovaci kapacitu pti podavani snidani, obédi i veceri a také
na ,soulad souziti“ obou typi ubytovanych hosta.

Dostatecny potencial navstévnikl RS Bila je definovan v mésicich zari - prvni
polovina rijna, kdy Ize ocekavat, Ze budou pIné obsazeny kapacity pro skupinové
pobyty déti a mladeze, a doplitkové kapacity pro individualni s kongresovou
turistiku. Pomér predpokladaného poctu ubytovanych navstévniki lze vyjadrit

pomérem cca 130:30.
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To bude klast urcité naroky na stravovaci kapacity pri podavani snidani, obédu i
veclefi.

V mésicich druha polovina fijna - prvni polovina prosince se jevi definovany
potencial skupinovych pobyti jako nedostatecny. Proto bude nezbytné oslovovat
dalsi potencial z jinych regiont. Podobné je tomu u individualnich a kongresovych
pobyt.

Pomeér predpokladaného poctu ubytovanych navstévniki Ize vyjadiit pomérem
cca 80:40 a to ne ve vSech dnech v priibéhu tydne.

Z toho lze usuzovat, Ze to bude klast urcité naroky na stravovaci kapacitu pri
podavani snidani, obéda i veceri.

V poslednim tydnu vroce (silvestrovsky pobyt) lze predpokladat, Ze bude
kapacita celého RS Bil4, vyuzitd individualnimi pobyty, s maximalni obsazenosti
Pomér predpokladaného poctu ubytovanych navstévnikd lze tedy vyjadrit
pomérem cca 140:0.

Z toho lze usuzovat, Ze to bude klast urcité naroky na stravovaci kapacitu pri

podavani snidanf a zejména vecerfi.

Poznamka:

Tyto udaje vychazeni ze situace, jako by bylo dosahovano obsazenosti na
maximalni hranici realizovatelnosti kapacity RS Bila. Coz je vychodisko velmi
teoretické z dlouhodobého a trvalého stavu. Nicméné z pohledu kratkodobého a
narazového takovou situaci lze predpokladat v cca 35 - 40% provoznich dnd.
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1.4 SWOT ANALYZA:

Dil¢i SWOT analyza trhu pro skupinové pobyty déti a mladeze

Silné stranky:
1. Poloha ve vztahu k blizkosti lyZarského aredlu, prirody, détského parku,
cyklostezek apod.
2. Dopliikové sluZby - dvé hriste, télocvicna, herny stolniho tenisu, vybavené
ucebny a sluzby v okoli (poskytované jinymi subjekty neZ RS Bild).
3. Flexibilni struktura ubytovdni a reSeni dispozice jednotlivych ubytovacich.
kapacit, vytvdrejici idedIni podminky pro pobyty skupin déti a mlddeZe.
4. Priznivd cenovd tiroveri.
Slabé strdanky:
1. Mensi kapacita dopliikovych sluZeb pro sportovni aktivity s ohledem na
kapacitu ubytovdni, zejména pri spatném pocast.
2. Nové vybaveni pokojii vyvoldvajici u pedagogii obavy z moznych skod.
3. Velkd vzddlenost od lékarské sluzby.
4. Zhorsend dopravni dostupnost a velkd dojezdovad vzddlenost.
PrileZitosti:
1. Rist podpory ozdravnych pobytii a skol v prirodé od zrizovatelti
2. Tlak na bezpecnost a ochranu déti pri pobytech
3. Riist poZadavku na pestrost, variabilitu a zdZitky pri pobytech
4. Riist poZadavkii na vyssi standard ubytovdni pri skupinovych pobytech déti a
mlddeZe
Hrozby:
1. Rist zdjmu o organizovdni pobytii v zahranici.
2. ZhorsSovdni snéhovych podminek.
3. Vykyvy pocasi (dést, mlhy, niZsi teploty...) zejména v jarnich a podzimnich
meésicich.
4. Vznik nové konkurence ¢i zména legislativnich podminek organizovdni

ozdravnych pobytii.
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Prilezitosti Hrozby
>
, > - = | B 2 ©
SWoTanaljzy | & | (8| 28| Sc| | § [2z| , |28
skupinovych 8% 2 ,§ g'g 83z = | 8 E 8 i
pobytidétia | 59| S| BE| 2% 2 | 28| & |28
ladese: 25 Fe| &8 85 s | o8 <3
mladeze: T kel = 2 £ v
N
> Poloha +1 0 +1 0 0 +1 -1 +1 +3
c
‘® | Pestrost sluzeb +1 0 +1 0 0 +1 +1 +1 +5
7]
‘@ | Flexibilita ubytovani 0 +1 0 +1 0 0 0 0 +2
» Pfizniva cena +1 0 0 +1 +1 0 0 0 +3
> Kapacita sluzeb -1 0 -1 0 0 -1 -1 0 -4
c
‘g Nové vybaveni 0 0 0 +1 +1 0 0 +1 +3
7]
'8 | Vzdalenost lekaf 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -2
© :
o | Dostupnost v zimé a
(72} - - -
vzdalenost 0 0 0 1 1 0 0 L 1
+2 0 +1 | +2 +3 | +1 | -1 | +1 | 49

Strucna interpretace SWOT analyzy skupinovych pobyta déti a mladeze:

1.

Celkové skdre konfrontacni matice naznacuje, Ze navrh koncepce RS Bila je do
velké miry konkurenceschopny.

Nejsilnéjsi strankou RS Bil4 je pestrost sluZeb (nejen poskytovanych RS Bila), ale
na druhou stranu nevétsi slabinou je nizkd kapacita téchto sluzeb. To pfri
nepriznivém pocasi mize skute¢né mit za nasledek nizsi zajem o pobyty.
Navrh: zvysit kapacitu sluzeb napriklad vybudovanim malé haly na micové
sporty apod.

Velmi silnou strankou je také cenova uroven pobytl. Tento faktor ma i velmi

silny vliv na podvédomi a rozhodovani pii vybéru mista pobytu.

——

Navrh: nastavit ceny alespoii vprvnich dvou letech na niz$
(konkurenceschopné) urovni nez vétsina primych konkurentd.

Nové vybaveni se nakonec nejevi jako velmi slaba stranka, protoze Castetné
eliminuje néktera ohrozeni.

Je dulezité, Ze silné stranky velmi dobfie snizuji rizika plynouci z ohroZeni ze

strany trhu.
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Dil¢i SWOT analyza trhu pro individualni turistiku

Silné strdanky:

1. Priznivd cenovd Uroveri.

2. Prostredi - lyZarsky aredl, béZecké traté, cykloturistické trasy, single traily,
hory, sluZby v okoli (poskytované jinymi subjekty neZ RS Bild) prostiedi pro
prochdzky, houbareni.

3. Doplrikové viastni sluzby pro sport - dve hristé, télocvicna, herny stolniho
tenisu.

4. Kvalita a riizné stupen standardu ubytovdni (pokoje, apartmdny).

Slabé strdanky:
1. Mensi kapacita doplrikovych sluZeb pro sportovni aktivity s ohledem na
kapacitu ubytovdni zejména pri Spatném pocasi a nemoZnost je ddle
rozsirovat.

2. Wellness sluzby.

W

Vzddlenost od ostatnich atraktivit v Beskydech.
4. Soubéh individudlnich pobytii s pobyty skupin déeti a mlddeZe.

PrileZitosti:

1. Rist zdjmu o pobyty v prirodé, aktivni pobyty, turistiku a cykloturistiku.

2. Riist zdjmu o vikendové Ci kratsi pobyty.

3. Riist zdjmu o cestovdni mensich skupin milenidlil.

4. Cestovdni s prispévkem zaméstnavatele na pobyt/dovolenou.
Hrozby:

1. Rist ndrokii na servis a nabidku sluZeb.

2. Zdjem o velerni zdbavu a program.

3. Individudlni poZadavky na specifické stravovdni (RAW, ...).
4

Riist konkurence obdobnych resortii (Pustevny, Horni Becva...).
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Prilezitosti Hrozby
=] =] ®© @
> «© ?g [ g 3 i\_ =
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"‘;,' wn = > >O —_ S E ° (0] S
°J 3 > -9 Q (2] () > o Y
e o 8 |2 z T 5 °
(&) o N £
PFizniva cenova
2> | drovei +1 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +5
[
‘® | Prostiedi Bilé +1 +1 +1 0 +1 0 0 +1 +5
b
n ” P -
. Doplrikové viastni
§ sluzby pro sport 0 + + 0 0 0 0 0 2
® | Rtzné typy ubytovani | 0 +1 | +1 | +1 0 0 0 0 +3
> Kapacita sluzeb 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -5
c
‘® | Wallness sluzby 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -6
b
7} - =
N Vzdalenost dalSich
% atraktivit 0 0 0 0 0 0 0 1 -
o | Soubéh s pobyty déti
»n - - - - - -
a mladeze 0 0 1 1 1 1 1 0 5
+2 +2 +1 0 -2 -3 -1 -1 -2

Strucna interpretace SWOT analyzy pobyti individualnich navstévnikii:

1. Celkové skdre konfrontacni matice naznacuje, Ze navrh koncepce RS Bila je

konkurenceschopny mnohem méné pro individualni klientelu nez pro pobyty
skupin déti a mladeze.

Nejsilnégjsi strankou RS Bila je poloha spojena snabidkou sluzeb resortu a
piizniva cenova droven pobytil v RS.

Navrh: navazat spolupraci se subjekty provozujicimi lyzarsky areal, détsky park
a dalsf sluzby s cilem vytvotit vyhodné podminky Cerpani téchto sluzeb pro
hosty ubytované v RS Bila.

Velmi vyraznou slabou strankou RS Bild jsou vlastni doplitkové sluzby, a to
zejména pestrost a nabidka téch ,mimosportovnich“ (wellness apod.).

Navrh: navrhnout a vytvorit podminky pro nabidku a poskytovani co nejsirsiho
portfolia téchto sluzeb, zejména wellness apod. To se projevi ve vétsi schopnosti

RS Bila vyuzit prilezitosti, které trh nabizi a eliminovat mozna ohroZeni.
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4. Velkou hrozbou je vnimani soubéhu pobytu individudlnich navstévnikli a
pobytu skupin déti a mladeZe. Pokud by toto ,souziti mélo omezovat
individualni navstévniky v servisu a nabidce sluzeb, zabavu a vecerni program,
tak by to mohlo zdlouhodobého hlediska znamenat velké snizeni
konkurenceschopnosti RS Bila.

Navrh: maximalné se pii pripravé provozu a provozu samotném RS Bila
zamétovat na sniZeni vzajemného negativniho ovliviiovani pobytu zminiovanych

skupin.
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2. NAVRHOVA CAST

2.1 Definovani vize a strategie, strategického smérovani RS Bila

2.1.1 Vize

Navrh hodnot RS Bila:

1. Orientace na zakaznika:

d.

b.

C.

d.

poctivost a Ucta,
naslouchani a dodrZovani sliby,
kvalita a rychlost,

flexibilita a kreativita.

2. AngaZovanost pracovniki:

d.

b.

C.

d.

otevienost ke zménam,
odpovédnost a iniciativa,
tymova spoluprace a sebevzdélavani,

inovace a perspektiva.

3. Integrita:

a.

b
C.
d

loajalita a jednani v zajmu firmy,
respekt k individualité kazdého,
diivéra a odpovédnost,

autonomie a soundleZitost.

Navrh Vize:

v

v

\

Vyhledavané stiredisko pro pobyty déti a mladeze z dtivodu kvality a nabidky
poskytovanych sluzeb.

Vyhledavané stredisko individualnimi navstévniky zdivodu kvality
poskytovanych sluzeb a pro svou nabidku dopliikovych programt a sluzeb.
Prvni volba pro pobyty v Beskydech spojené s lyzovanim.

Poskytovani sluzeb, nabizejici priméreny komfort, aktivni zazitky a
soucasné klid a bezpecnost.

Vyhledavané stfedisko pro sportovni soustfedéni a pobyty sportovnich
oddila.

Leader na trhu v oblasti pobytid déti a mladeze.

Leader na trhu v oblasti vikendovych individualnich pobytt.

Dosahovat pozitivniho rlistu procenta opakovanych pobytl, zvySujici se
trend loajality zakaznikd.

Prvni volba pro kongresovou turistiku organizaci statni spravy a
samospravy v MSK, KU MSK a organizaci jim zfizenych a nebo ve zvla$tnim
vztahu ke KU MSK.
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2.1.2 Obchodni forma

Rozhodnuti o obchodni formé a zplisobu provozovani RS Bila je dlleZitym prvkem
celého investi¢niho a podnikatelského zameéru projektu revitalizace RS Bila, protoze
ve svém disledku miiZe vyznamné ovlivnit naplnéni vize a predstav investora o tcelu
a smyslu projektu.
Pro co moZna nejobjektivnéj$i navrh jsme posoudili 3 zadkladni moZné obchodni
formy, kdy provozovatelem miizZe byt:

e Prispévkova organizace (zakon 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech)

e Obchodni spolecnost zfizena MSK (§ 118 a navazujici zakona ¢. 89/2012 NOZ)

e Jina spole¢nost na zakladé Prondjmu - pachtu (zdkon 89/2012 NOZ)

PrispévKkova organizace
klady zapory

1. samostatna pravni 1. zaloZena za UCelem ,vetejné sluzby“, u
subjektivita, ucCtuje o které se predpoklada, Ze bude dotovana
majetku, pohledavkach a ziizovatelem nebo k naplnéni urcitych cili
zavazcich 2. fungovani na principu prijimani penéZnich

2. muze vykazovat prostiredki z rozpoctu svého zrizovatele a
hospodarskou tvorby fondi (rezervni, investic, odmén,
(podnikatelskou) ¢innost FKSP) = svazanost
stanovenou ve ztizovaci 3. stanovené zavazné ukazatele na dany rok
listiné (tuto zakladatel (na provoz, investice, na platy, odvod do
nedotuje) rozpoctu, vySe odpisi apod.)

3. reditel jedna samostatné a 4. majetek je pouze svéren od zrizovatele +
odpovida za radny chod hospodari s majetkem ziskanym formou
organizace darq, dédictvi apod.). Zrizovatel urcuje

4. musi respektovat platné pravidla hospodateni s majetkem ve
strategické dokumenty ziizovaci listiné.
zFizovatele 5. nepruznost v ramci oblasti, které musi

5. mozny odpocet DPH schvalit ziizovatel (napft. prijeti ivéru)

6. nutnost oddéleného 6. nemoZnost uplatiiovat danové odpisy
sledovani nakladi a vynost z hlavni ¢innosti!!! MoZnost uplatnéni
z pohledu hlavni a odpisii z hospodaiské ¢innosti, ale
hospodarské ¢innosti, atoiz pouze pokud je ziskova, a to pouze
hlediska DPH pomérné

7. snadnéjsi iizeni ze strany 7. nemoznost vytvaiet rezervy na opravy
zFizovatele majetku apod.

8. moznost vedeni 8. nelze vyuZit smluvnich mezd
zjednoduSeného ucetnictvi 9. nepruznost v oblasti zadavani verejnych

9. Hladsi prechod od stavebni zakazek
faze do faze provozni 10. sloZitost v ramci kontrolnich mechanismi

10. Priznivéj$i podminky pro dle z. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole
dodate¢né nebo
rozfazované investice

40




BESKYDY-LIVE

Obchodni spole¢nost ziizena MSK

klady zapory

1. samostatna pravni subjektivita 1. ZaloZena pouze za ucelem

2. u veskerého majetku moznost dosahovani zisku, nemoznost
uplatnéni danovych odpisu, dlouhodobého provozovani
pripadné tvorby rezerv na opravy ztratové Cinnosti
majetku 2. vys$si ndklady na mzdy vedeni

3. platce DPH - moZny odpocet dané (predstavenstvo, dozorc¢i rada,

4. moznost samostatné ovliviovat manazerské smlouvy......)
naklady 3. horsi , riditelnost” ze strany

5. za hospodareni zodpovida vlastnikovi ,ZFizovatele“

6. jasné definovana zodpovédnost vedeni | 4. musi se aktivné starat o své

7. USC v pozici zakladatele ru¢i za finan¢ni zdroje (nemoZnost si na
zavazky spolecnosti pouze do vyse zakladateli ,,vynutit” pravidelné
majetku spolecnosti financovani ztratovych ¢innosti)

8. Neni nutno nastavovat kontrolni 5. zodpovida za zavazky celym
mechanismus dle z. 320/2001 Sb. o majetkem
finan¢ni kontrole 6. moznost upadku

9. Pruznéjsi a rychlejsi pristup pri
provadéni vybérovych rizeni (nenf
nutno zadavat dle zakona o verejnych
zakazkach)

10. l1ze vyuZzit smluvnich mezd
11. moznost uplatnéni danové ztraty
Jina spolec¢nost na zakladé Pronajmu - pachtu
klady zapory

1. MSK bude mit prijem 1. areal nebude vlastnictvim najemce, obava o
Z najmu Fadnou udrZzbu s péci radného hospodare

2. neni tieba zfizovat 2. rekonstrukce je planovana z dotace - neni
pravnickou osobu a platit znamo, zda dota¢ni podminky umozni prongjem
naklady na personal arealu soukromému subjektu ke komerénimu

3. aredl bude veden za vyuziti
ucelem dosazenti zisku - 3. nutno pronajem nabidnout verejné (soutéz
snaha o maximalni k zaméru) - riziko problematického najemce
vytiZenost arealu 4. nutno stanovit realné trzni najemné dle ZP

(jinak hrozi vet. podpora) - mohlo by ovlivnit
rentabilitu podnikani

5. nutno pocitat s vétSimi naklady na dodavky
energii - mohlo by ovlivnit rentabilitu podnikani

6. nutno resit vyporadani investic a stavebnich
uprav provedenych najemcem pro piipad
predc¢asného ukonceni najmu a insolvence

7. komplikovanéjsi ubytovavani zakua PO za
zvyhodnénych podminek

8. komplikovanéjsi ubytovavani zaméstnanciti
KU MSK za zvyhodnénych podminek
(planovany benefit)
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Investor vidi jako hlavni UcCel projektu revitalizaci svého majetku, za tcelem jeho
vyuziti ve prospéch osob se zvlaStnim vztahem k investorovi, na principu ekonomické
rentability (vyrovnaného hospodareni).

Z tohoto pohledu jsme po porovnani kladd a zapori tii uvaZovanych mozZnosti,
dospéli knavrhu, aby obchodni forma provozu RS Bila byla takova, ze

provozovatelem bude Prispévkova organizace KU MSK.
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2.2 Specifikace Kklicovych produktli a sluZeb, zakaznickych skupin,
obchodniho potencialu a trhu s ¢asovou perspektivou

2.2.1 Klicové produkty a sluzby spojené s ubytovanim
Uvod
Pro vSechny varianty propoctl jsme pouzili shodnou cenu produktti a sluzeb.
VSechny ceny jsou uvadény na 1 den s DPH kvili porovnani s konkurenci.
Realizaci prvnich pobytu prredpokladame nejdiive od 30.06. 2019. Cenovou
hladinu v$ak uvadime v urovni r. 2017, abychom prijmy porovnavali s rovni
nakladi v roce 2017.
DPH stravovani: predpokladame 10%.
DPH ubytovani: predpokladame 15%.

2.2.1.1 Lyzarské vycviky:

01.01. - 31.03.
Hlavni sezona

Pobyt dédi do 10 let.

Ubytovani

01.01. - 31.03.

Pobyt dédi na 10 let. .
Hlavni sezona

Ubytovani

Déti nad 15 let

01.01. - 31.08.

Doprovod / dospéli

Ubytovani 230,-

Ubytovani v budové A a C; vZdy cela skupina na jednom podlazi.
Lizkoviny, povleceni, wc papir, uklid 1 x v pribéhu pobytu a zavérec¢ny uklid.
Stravovani: Snidané, svacinka, obéd, svacina, vecere; hlavni jidla - samoobsluzna
jidelna, hlavni jidla vCetné pitného rezimu.
V cené pobytu:

e Ucebna po celou dobu pobytu.

e Uschovna lyzi, herna stolniho tenisu.
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e Vyuziti télocvicny - podle dohody a kapacitnich moZnosti.
e 1 xzabavny vecer (filmovy nebo tanecni).
U lyzarskych vycvikl bude poskytovano na 20 ubytovanych déti 1 ubytovani zdarma.

2.2.1.2 Ostatni pobyty skupin déti a mladeze

01.01.—31.03. 01.04. - 20.12.

Pobyt dédi do 10 let. Hlavni sezona Mimosezona

Ubytovani

01.02.— 31.03. 01.04. - 20.12.

Pobyt dédi na 10 let. Hlavni sezona Mimosezona

Ubytovani

Déti nad 15 let
Doprovod / dospéli OELIDHL, =2, 02

Ubytovani 230,-

Ubytovani v budoveé A a C; vzdy cela skupina na jednom podlazi

01.04. - 20.12.

Ltzkoviny, povleceni, wc papir, iklid 1 x v pribéhu pobytu a zavérec¢ny uklid
Stravovani: Snidané, svacinka, obéd, svacina, veCete; hlavni jidla - samoobsluzna
jidelna, hlavni jidla v€etné pitného reZimu
V cené pobytu:
e Ucebna po celou dobu pobytu.
e Uschovna kol, herna stolniho tenisu.
e Vyuziti télocvicny a venkovniho hristé — podle dohody a kapacitnich mozZnosti.
e U pobytl nad 3 noci - 1 filmovy vecer.
U skol v prirodé, détskych tabort a dalsich skupinovych pobytl déti (mimo lyzaiské
vycviky) bude poskytovano na 10 ubytovanych déti 1 ubytovani zdarma.
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2.2.1.3 Individualni pobyty
Ubytovani v budové A a C, vZdy oddélené od skupiny déti, nebo v budové E.

Lizkoviny, povleceni, wc papir, zakladni uklid treti a paty den v pribéhu pobytu a
zavérecny uklid.

Stravovani - v restauraci s obsluhou: rozsah podle objednavky klienta. Minimalné
snidané.

Snidané: bufet

Obéd: dvouchody - jednotné MENU

Vecere: dvouchodé - vybér ze dvou MENU

V cené pobytu: uschovna kol, lyZi, herna stolniho tenisu

Krdatkodobé pobyty

Budova C, A 01.01. - 31.083. 01.04. - 20.12.

Ubytovani
Polopenze / dospély

Polopenze / dité do 12. let
Celkem pobyt s PP / dospély

Budova E 01.01. - 31.083. 01.04. - 20.12.

Vecere
Dospély 150,-
Dité do 12. let 100,-
Pobytové balicky:
RS Bila bude vytvaret a nabizet pobytové balicky. Takové balicky budou vytvareny
pro:

e dlouhodobé pobyty,

e pobyty vzvlastnich obdobich (svatky, velikonoce, prodlouzené vikendy
apod.),

e skupinové pobyty,
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e zprostiedkovatele (cestovni kanceldre, cestovni agentury, touroperatofi

apod.),

o velké odbératele (firmy, organizace apod.),

o fyzické osoby se zvla$tnim vztahem k KU MSK a organizacim jim ziizovanym.
Princip cenotvorby téchto balicki bude zaloZen na zvyhodnéni pro zakaznika ve
vztahu k nakupovanému objemu sluzeb, nebo naopak, vyuziti zvySené poptavky ve
vztahu k atraktivnosti terminu pobytu (silvestr apod.).

Zvlastni oblasti bude cenotvorba pro zprostfedkovatele, kde je sohledem na
zvyklosti trhu, konkurenceschopnost a marketingovy prinos spoluprace s témito
subjekty pocitat s prodejni cenou partnerovi o cca 30 % nizsi, nez je cena pultova. U
tohoto prodejniho kanalu predpokladdme realizaci cca 30 % obratu v sezénnich
obdobich (zimni a letni prazdniny, svatky).

Tento fakt je promitnut do propoctu trzeb a ekonomické bilance.

Cenotvorba pro fyzické osoby se zvlastnim vztahem ke KU MSK a organizacim jim
zfizovanym bude postavena na principu poskytovani slevy 20 % z ceny ubytovani,
coz odpovida niz$§im nakladiim na propagaci a marketing smérem k této cilové

skupiné. Predpokladame realizaci obratu dle nasledujici tabulky:

Osob
Prodlouzeny
vikend
3-4 noci

Osob Osob
tydenni pobyty Vikend
(6-7 noci) (max.2 noci)

Leden

Listopad

Tento predpoklad je zohlednén v ekonomickych propoctech.
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Typy pobytovych balickii:
Obecnym trendem nabidky individualnich pobyti je nabidka tematicky a obsahové
zamérenych pobytl. Napriklad pobyty zamérené ¢i obohacené o sportovni aktivity,
poznavani, gastronomii, wellness, organizované aktivity apod.
Pro RS Bila navrhujeme napiiklad tyto typy pobytovych balicki:
e Pobyt s pohybem - pobyt doplnény o vyuku Nordic walking a tripy tohoto
typu do okoli s privodcem.
e Pobyty pro cykloturisty - pobyt doplnény o cyklovylety k atraktivnim mistiim
v okoli s privodcem.
e Pobyty Fitness - pobyt doplnény o kazdodenni program s fitness trenérem,
aerobic.
e Pobyty pro seniory - specidlni pobyty s programem uzplisobenym méné
aktivnim seniortim, situované do obdobi mimo vikendy.
e Pobyty v severském stylu - pobyty doplnéné o tripy na bézkach a snéznicich
s privodcem.
e Zazitkové pobyty - Svatomartinskd husa, pobyt splesem, pobyt

s velikono¢nimi tradicemi apod.

Cenotvorba téchto pobytovych balickii bude probihat v prevazné vétSiné na
principu ,samofinancovani“. To znamena3, Ze cilem prioritné nebude tvortit zisk
z trzeb za pridanou hodnotu sluzby, ale spiSe marketingové piisobeni takové
nabidky a zvySit tak atraktivnost a zdjem o pobyty v RS Bila.

Proto v ekonomickych udajich neuvadime trzby ani naklady na tyto ,ptridané

sluzby".

2.2.1.4 Kongresové pobyty

Ubytovani prioritné v budové E, v piipadé obsazeni pak v budové C, vidy oddélené
od skupiny déti, v nutnych pripadech v budové A, vzdy oddélené od skupiny déti.
Lazkoviny, povleCeni, wc papir, zakladni uklid kazdy den v pribéhu pobytu a
zavérecny uklid.

Stravovani - v restauraci s obsluhou: rozsah podle objednavky klienta. Minimalné
snidané.

Snidané: bufet

Obéd: podle specifikace a potieb klienta

Vecere: podle specifikace a potieb klienta

Catering v priibéhu akce (coffee brak apod.): podle specifikace a potieb klienta
Vcené pobytu: vyuziti konferen¢ni mistnosti, flipchartu, interaktivni tabule,

dataprojektoru a platna, ischovna kol/lyZi, herna stolniho tenisu.
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Budova C, A 01.01. — 31.08. 01.04. - 20.12.

Ubytovani (se snidani)

Celkem pobyt 1 den

Budova E 01.01. - 31.03.

Ubytovani (se snidani) 520,-

110,- 110,-

Celkem pobyt 1 den 920,- 920,-

Cenu za stravu uvadime pro stanoveni odhadu trzeb. Ceny coffe breakl a dal$iho

01.04. - 20.12.
520,-

obcerstveni neuvadime a trzby za né nebudeme promitat do odhadu trzeb a
nakladd, protozZe budou velmi proménlivé. Skute¢né poskytovani téchto sluzeb pak
bude ve vysledku plsobit pozitivnéji na realizované trzby.

Cenotvorba kongresové turistiky bude velmi individualni a specifickou c¢innosti,
odrazejici poZadavky klienta, situaci na trhu, obdobi realizace apod. Pro KU MSK a
pravnické osoby zfizované KU MSK a se zvlastnim vztahem k KU MSK bude
cenotvorba postavena také na principu poskytovani slevy z pobytu odpovidajici
niz§im nakladim na propagaci a marketing smérem ktéto cilové skupiné.
Predpokladame, Ze bude v tomto ptipadé poskytovana sleva 25 % z ceny ubytovani.
Predpoklddame realizaci obratu této cilové skupiny ve vysi 30 % z celkové
obsazenosti kongresovou turistikou v RS Bild&. Tento predpoklad je zohlednén
v ekonomickych propoctech.

Navrh:
Z divodid zvyseni atraktivnosti RS Bila pro kongresovou turistiku navrhujeme
vybavit minimalné spolecenskou mistnost v2.NP vbudové C a spolecenskou
mistnost v budové E interaktivni tabuli.
Dale navrhujeme vybavit v§echny spoleCenské mistnosti:

o efektivnim zatemnovanim/stinénim,

e flipchartem,

e stohovatelnym mobiliaifem konferencniho typu,

e koberci (minimalné v bodové C a E),
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kvalitnim osvétlenim uzplsobenym pro ,sektorové” ovladani.

Dale navrhujeme vhodné uzptisobit télocvicnu ve 2.NP budovy D pro poradani

konferenci:

jednoduché ozvuceni pro mluvené slovo a zvukovy doprovod prezentaci

projek¢ni technika (platno, dataprojektor)

zatemnovaci systém

sektorovy osvétlovaci systém

interiérové teSeni vytvarejici primérené estetické vnimani prostoru

télocvicny pti konferencich ¢i spoleCenskych akcich (ples, silvestr apod.)

2.2.1.5 Casovéa osa:

Obsazenost (navstévnost) RS Bila se bude vyvijet podle toho, jak bude management

schopen reagovat na zmény a pozadavky trhu.

e Zcela jisté bude v pocatecnim obdobi prevladat urcitd ,opatrnost” pri

rozhodovani a ndkupu pobytu v RS Bila.

e Nebude moZné v pocatecnim obdobi vyuZit efektu ,pozitivni reference”

z uskute¢nénych pobyta.

o Bude také obtizné prekonavat pocatecni nedivéru klientd, kteri drive RS

Bila vyuzivali, protoZe budou podvédomé porovnavat diivéjsi ceny s cenami

novymi.

e A protoZe nebudou mit srovnani zmény kvality poskytovanych sluzeb, miize

tato neddvéra zpisobit vdhavost s nakupem pobytt.

Management musi realizovat opatfeni vedouci ke zmirnéni téchto rizik. Navrhy

téchto popatieni uvadime v realizac¢ni ¢asti.

Zde uvadime odhad krivky ristu obsazenosti a tento odhad je promitnut do

ekonomickych propoctt.

TN = . i || o w = o
s2 |[£B 5 &5 |sE2ols58s2| 22 b 2
58 |g5=%| 8% R288|R_83| £5 g5
= an P < o - | O o c* e
2019 0,00 0,00 0,30 0,60 0,40 0,40 0,30
2020 0,75 0,60 0,50 0,70 0,55 0,60 0,50
2021 0,85 0,70 0,65 0,80 0,70 0,75 0,65
2022 0,95 0,80 0,80 0,90 0,80 0,85 0,80
2023 1,00 0,90 0,90 1,00 0,90 0,90 0,90
2024 1,00 1,00 1,00 1,00 0,95 0,95 0,95
2025 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Cisla v jednotlivych polich tabulky uvddéji vyvoj koeficientu dosazeni odhadovaného
potencidlu.

Predpoklddame, Ze dosaZeni maximalniho potencialu obsazenosti se podaii

managementu dosahnout u vSech klicovych cilovych skupin nejpozdéji v roce 2025.

Udaje v tabulce jsme pro nazornost uspotadali do grafu.

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Koeficient dosazeni definovaného potencialu v ¢asové
ose -o

—eo—Lyzarské pobyty

=e—Sportovneé turistické
kurzy
Adaptacni kurzy

—=e—0zdravné pobyty
dotované

—e—0zdravné pobyty
nedotované

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2.2.2 Doplnkové sluzby:

V RS Bila budou nabizeny a poskytovany tyto dopliikové sluzby:

Restauracni sluzby.

Restauracni sluzby v jidelné.

Tato sluzba bude poskytovana pri podavani snidani, obédd a veceri. Pijde o
napojovy servis pro individualni klienty a ucastniky Skoleni a konferenci,
kterym bude stravovani poskytovano ,s obsluhou” v ¢ase podavani jidel.
Snidané: 07:00 - 10:00 hod.

Obédy: 12:00 - 14:00 hod.

Vecere: 18:00 - 20:00 hod.
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e Restauracni sluzby v baru.
Tato sluzby bude poskytovana v baru, ktery navrhujeme zbudovat ve vstupni
hale budovy D. Provozni doba baru bude upravovana podle sezdénnosti,
skladbé ubytovanych klientl a probihajicich akcich v télocvicné.
Zpravidla bude bar v provozu v tomto Case:
Utery - sobota: 15:00 - 18:00 hod. a 20:00 - 22:00 hod.
Pondéli anedéle:  mimo hlavni sezénu zavieno
V hlavni sez6énu 15:00 - 18:00 hod. a 20:00 - 22:00 hod.
Pozndmka: prodlouZeni zaviraci doby baru se zpravidla
prizpiisobuje momentdIni situaci a zdjmu hostti.
Obsluha baru bude zajistovdna pracovniky jidelny, vypomahat jim bude
pracovnik recepce. Predpokladame, Ze zejména v letni sezéné bude provozni
doba baru prodlouZena a obsluha bude posilena pracovniky na DPP ¢&i DPC.
Vobou restauracnich provozech predpokladame sortiment standardnich
nealkoholickych i alkoholickych napojli, napoji studenych i teplych.
Predpokladame pouze napoje balené ve sklenénych ¢i plastovych obalech.
Nepredpokladdme cepované napoje. Dale predpokladame prodej pouze
balenych potravin jako jsou cukrovinky a pripadné nanuky.
Nepredpokladame podavani teplych ¢i studenych pokrmi ,alacarte”. Pokud
vSak poptavka po této sluzbé bude a poroste, predpokladdme, Ze management
RS Bila zvazi moZnost tuto sluzbu poskytovat. Proto doporucujeme, aby pfi
navrhu a budovani zazemi pro restauracni sluzbu v jidelné s touto moznosti
pocitalo.
e C(Catering v télocvicné, pripadné skolicich mistnostech.
Pri zvlastnich prilezitost bude poskytovana sluzba cateringu v télocvicné.
Z vlastnich zdroji bude schopné RS Bila poskytovat tuto sluzbu formou
»podavani jidla s obsluhou®, ¢i formé studeného bufetu, coffee breaku apod.
Odhadované prijmy a naklady spojené stémito sluzbami jsou zahrnuty

v ekonomické rozvaze.

Wellness a fitness sluzby

Pro poskytovani wellness sluzeb navrhujeme vytvorit podminky v 1.PP
budovy E.

Navrhujeme zbudovat klasickou saunu a parni kabinu, kazdou s kapacitou cca
12 osob, s potiebnym socidlnim zazemim, Satnou a klidovou mistnosti.

Dale navrhujeme tamtéz zbudovat prostor pro poskytovani masazi, to
znamena jednu masazni mistnost s prostorem pro 2 masazni ltzka. Zde
predpokladame, Ze masérské sluzby budou zajiStovany dodavatelsky -

externi masér.
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Navrhujeme také zbudovat malé fitness. Se zénou silovou a s kardioz6nou.
Fitness navrhujeme situovat do budovy F, nebo do 1.PP budovy E.
Predpoklddame, Ze vSechny tyto sluzby budou poskytovany pouze
ubytovanym hostiim v RS Bila a tudiZ nebudou vyzadovat vét$i naroky na
prostor Saten, sprchy apod. VSechny tyto sluzby budou zpoplatnény, nebo
mohou byt poskytovany jako soucast konkrétnich pobytovych balicki.
JelikoZ se jednd o sluzby dopliikové, jejichZ piijmy budou saturovat provozni
naklady a jejich primarnim cilem neni tvorit primy zisk, nezapocitdvame tyto

ptijmy a provozni naklady do ekonomické rozvahy.

Pronajem sportovist
RS Bila bude disponovat témito sportovisti:
o Télocvitna v 1.NP budovy D
o Herny stolniho tenisu v 1.PP budovy A
o  Venkovni hti$té s umélym povrchem za fekou
o Mala sportovni hala na miCové sporty (minimalni rozméry

basketbalového hiisté jsou 26 x 14 metr(, htisté na odbijenou 18 x 9 m)

Télocvicna a mala sportovni hala budou poskytovany za tiplatu nebo mohou
byt poskytovana v ramci podminek skupinovych pobyti apod. Herny stolniho
tenistu a venkovni hiisté budou poskytovany zdarma.

JelikoZ se opét jedna o sluzby doplnkové, jejichz prijmy budou saturovat
provozni ndklady a jejich primarnim cilem neni tvofit pifimy zisk,

nezapocitavame tyto piijmy a provozni naklady do ekonomické rozvahy.
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2.3 Ekonomické vysledkové ukazatele, méritka a cile

Klicovymi vysledkovymi ukazateli jsou:
e Obsazenost lizek: %.
e Trzby: K¢ (bez DPH).
e Primeérna trzba (vytéznost) na lizko a noc: K¢ (bez DPH).
Provedli jsme 3 varianty propoctu téchto tf ukazateli:

1. Pesimisticky odhad.

2. Realisticky odhad.

3. Optimisticky odhad.

Pfi vypoctech jsme vychazeli z vyjadieni potencidlu v analytické Casti. Podrobny
vypocet je prilohou tohoto Business planu.
Hlavni principy vypoctu jsou tyto:

e Priskupinovych pobytech predpokladame vZdy ubytovani 1 skupiny / tridy
samostatné na podlazi. Tim vznika urcitd mira ,neobsazenosti“, dana
menSim poctem déti ve tfidach v porovnani s kapacitou celého podlazi.

e Pri pobytech déti a mladeZe kratsich nez 1 cely tyden (napriklad pondéli -
patek, pondéli - sobota, pondéli - nedéle apod.) vznikd urcitd mira
,neobsazenosti“ tim, Ze se nebude darit obsazovat takto vnikla ,okna“.

Zde predpokldddame nabidku vikendovych pobyti individudlnim i
skupinovym pobytiim. Nicméné o ubytovani noc z nedéle na pondéli byva

zajem minimalni.

2.3.1 Celkové propocitané vysledky:

Celkova
obsazenost Pesimisticky odhad  Realisticky odhad  Optimisticky odhad
Hodnota 30,27 % 37,47 % 42,60 %

Celkové trzby Pesimisticky odhad  Realisticky odhad  Optimisticky odhad
Hodnota 10 775 956 K¢ 13 134 644 K¢ 14 912 513 K¢

Celkové propocitané vysledky ukazuji, Ze z hlediska celkovych trzeb, bude RS Bila
dosahovat v pesimistickém odhadu dvojnasobku a v optimistickém odhadu
trojndsobku trzeb oproti roku 2016 a Ze hlavni sezénou budou mésice leden -

bfezen a Cervenec a srpen.
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2.3.2 Trzby

Piehled odhadu trzeb za jednotlivé mésice:

Trzby
Leden
Unor
Bfezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Zavi
Rijen
Listopad
Prosinec

Graf odhadu vyvoje trzeb za jednotlivé mésice:
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1 000 000 K¢
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==@==Pesimisticky odhad

BESKYDY-LIVE

Pesimisticky odhad

929 137 K¢
1487 794 K¢
971 650 K¢
797 029 K¢
562 867 K¢
381 631 K¢
1240 442 K¢
973 530 K¢
449 998 K¢
987 711 K¢
995 156 K¢
999 011 K¢

Trzby

==@==Realisticky odhad

Realisticky odhad

1 065 009 K¢
1674 644 K¢
1112 627 K¢
944 247 K¢
603 183 K¢
440 022 K¢
2022 585 K¢
1343132 Ke
549 685 K¢
1112517 K¢
1201 857 K¢
1065 136 K¢

SR

Optimisticky odhad
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Optimisticky odhad

1200 882 K¢
1 885 034 K¢
1265373 Ke
1091 466 K¢

715391 K¢

522 751 K¢
2298 323 K¢
1539 164 K¢

635 598 K¢
1252213 K¢
1348 999 K¢
1157 319 K¢
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2.3.3 Obsazenost

Piehled vypoctu obsazenosti za jednotlivé mésice:

Obsazenost % Pesimisticky odhad Realisticky odhad  Optimisticky odhad

Leden 36,73 % 41,84 % 46,94 %
Unor 50,00 % 56,94 % 65,31 %
Bfezen 32,48 % 37,43 % 43,05 %
Duben 30,22 % 35,76 % 41,30 %
Kvéten 16,25 % 16,07 % 18,75 %
Cerven 11,91 % 13,93 % 16,25 %
Cervenec 34,04 % 62,55 % 70,53 %
Srpen 33,06 % 49,06 % 56,63 %
Zati 18,04 % 21,79 % 25,00 %
Rijen 34,87 % 39,12 % 43,96 %
Listopad 35,16 % 42,64 % 47,77 %
Prosinec 35,67 % 38,62 % 42,90 %

Vypocitané vysledky ukazuji, Ze v pesimistickém odhadu se priimérna obsazenost
bude pohybovat tésné nad primérem (33,63%) obsazenosti vSech HUZ v TO
Beskydy-ValaSsko.

Graf vypoctu vyvoje obsazenosti za jednotlivé mésice:

Obsazenost
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==@==Pesimisticky odhad ==@==Realisticky odhad Optimisticky odhad
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2.3.4 Osobodny
Osobodny davaji dobry pohled na vykonnost a potiebné zdroje RS Bila na zajiSténi
vSech sluzeb pro vyocteny pocet osob.

Prehled vypoctu obsazenosti - osobodnti za jednotlivé mésice a jejich porovnani

s rokem 2016:
Pesimisticky Realisticky Optimisticky
Osobodny odhad odhad odhad 2016
Leden 2092 2410 2728 2040
Unor 2 867 3240 3668 2736
Brezen 1957 2248 2 567 1277
Duben 1947 2310 2673 915
Kvéten 1220 1206 1417 1140
Cerven 705 831 977 1163
Cervenec 2486 4417 4990 2084
Srpen 1936 2815 3245 640
ZaF 1086 1310 1511 345
ﬁl’jen 2 600 2922 3288 178
Listopad 2622 3186 3574 442
Prosinec 2092 2264 2513 584
Celkem 23 610 29 159 33150 13544
Celkem osobodnti za rok
40 000 29159 33150
30 000 23610
20 000 13544
10 000 . -
0
Pesimisticky Realisticky odhad Optimisticky 2016
odhad odhad
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Osobodn —8—Pesimisticky odhad
2000 —8—Realisticky odhad

=0— Optimisticky odhad
—=0—rok 2016
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Zvypoctenych hodnot vyplyva, Ze celkovy trend pii realistickém odhadu
obsazenosti bude takovy, Ze ve vS§ech mésicich budou naroky na poskytované sluzby
ccao050% - 75% vyssi nez vroce 2016. V podzimnich mésicich tyto naroky budou
dokonce i 5 x pfevySovat naroky v roce 2016.

Tento vysledek je promitnut do vycisleni nakladii na provoz a poskytované sluzby

v RS Bila v novém obdobi.
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2.4 Navrh marketingové a komunikacni strategie, marketingovych nastrojt

Marketingovy mix vnimame jako ucelnou kombinaci vSech ¢ty marketingovych

slozek.

Produktovy
mix

1 3

Marketingovy

. Prodejni mix
mix

2.4.1 Produktovy mix
Zakladni produkty a prioritni cilové skupiny RS Bila:

Zakladni produkty Prioritni cilové skupiny
LyZarské vycviky ZS a SS Moravskoslezského kraje a okresti Vsetin, Zlin
Sportovné turistické kurzy SS Moravskoslezského kraje a okresu Vsetin
Adaptacni kurzy SS Moravskoslezského kraje a okresu Vsetin
Ozdravené pobyty dotované = ZS Moravskoslezského kraje
Ozdravné pobyty " i ) ,
, ZS Moravskoslezského kraje, okresu Vsetin
nedotované
Skoly v prirodé ZS Moravskoslezského kraje, okresu Vsetin
e Organizace poradajici letni tabory z Moravskoslezského
Letni détské tabory o, X :
kraje, Zlinského a Olomouckého kraje
Sportovni oddily mladeZe, zejména kolektivnich sportd
Sportovni soustiredéni Moravskoslezského kraje, Zlinského a Olomouckého
kraje
Individualni pobyty Rodiny s détmi, pary, mensi skupiny, aktivni lidé
kratkodobé (1 - 3 noci) Moravskoslezsky kraj, Zlinsky a Olomoucky kraj, cela CR
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Zakladni produkty Prioritni cilové skupiny

Rodiny s détmi, pary, mensi skupiny, aktivni lidé,

Individualni pobyty Moravskoslezsky kraj, Zlinsky a Olomoucky kraj, cela CR

dlouhodobé (4 - 7 noci) Zaméstnanci KU MSK, zaméstnanci organizaci zi{zenych
KU MSK

Tematické pobyty Cilova skupina podle tematického zaméteni pobytu

dlouhodobé i kratkodobé Moravskoslezsky kraj, Zlinsky a Olomoucky kraj, cela CR
Moravskoslezsky kraj, Zlinsky a Olomoucky kraj, cela CR

Kongresové pobyty KU MSK, organizace zfizené KU MSK, organizace veiejné
Zpravy a samospravy, ostatni organizace a firmy

Lokalizace cilovych skupin vychdzi ze statistickych Setieni ndvstévnosti TO Beskydy-Valassko.
(Zdroj: Cesky statisticky tirad)
Cilové skupiny jsou uvddény postupné podle vyznamnosti a diileZitosti.

2.4.2 Prodejni mix
Zakladni principy cenové politiky:

e Pultové ceny jsou realizovany u spontannich nakupech sluzeb.

e Sluzby v kli¢covych obdobich (zima, 1éto, svatky, prodlouzené vikendy apod.)
jsou nabizeny ve formé balickli (produktové nabidky), kde je nabizena cena
zvyhodnéna pridanou hodnotou doplitkovych sluzeb zahrnutych v balicku.

e Zaméstnanctim KU MSK a zaméstnanciim organizaci zfizenym MSK bude
poskytovana sleva ve vysi 20 % z ceny ubytovani.

e Pro individuadlni navstévniky bude zaveden vérnostni bonusovy systém na
principu ,ziskavani kreditli, bodi“ podle vySe realizované trzby za pobyt a
moznosti Cerpat za tyto body vyhody, slevy sluzby.

e Zprostredkovatelim prodeje individualnich pobyti a sluzeb bude
poskytovana provize (sleva) ve vysi 30 % z pultové ceny pobytu.

e Skupinovym pobytiim jsou poskytovany ,mnozstevni slevy“:

o LyZarské vycviky, sportovni soustiedéni - na 20 osob ubytovani 1 osoby
zdarma.
o  Ozdravné pobyty déti a mladeze - na 10 déti ubytovani 1 osoby zdarma.

e U kongresovych pobyti bude KU MSK a organizacim zifzenym MSK
poskytovana slevy ve vysi 25 % z pultové ceny ubytovani.

e U vSech druhd pobyti bude pozadovana zaloha na pobyt ve vysi 30 %
z predpokladané ceny minimalné 30 dnli pred dnem nastupu - z divodu
eliminace nadmérného ruseni ¢i nenastoupeni na pobyt.

e Platba bude klientlim umoznéna hotovostné i bezhotovostné.

7 vz

e Klientim bude umoznéno vyuzit FKSP a dalSich zdroji na kryti ¢asti ceny
pobytu.
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2.4.3 Distribuc¢ni mix

Zakladni prvky distribu¢niho mixu:

Ptimy prodej koncovému zakaznikovi.

Rezervacni systém a e-shop na webovych strankach.

Prodej prostrednictvim zprostredkovatelli - CK, CA - katalogovy prode;.

Prodej

prostiednictvim internetovych portali - zprostredkovatelé -

booking.com, hotel.cz apod.

Podej prostrednictvim slevovych portld - casové omezeny, v prvnich 6-ti

meésicich provozu.

Distribuci voucherli pro individualni navstévniky KU MSK a organizacim

ziizenym MSK pro jejich zaméstnance.

Distribuci vouchert pro Skoly, které ziskaly dotaci na ozdravné pobyty déti a

mladeze od MSK nebo Statutarniho mésta Ostrava.

Distribuci voucherti na kongresové pobyty pro KU MSK a organizace ziizené

MSK.

Nabidka prostirednictvim rizené databaze klientd.

2.4.4 Komunika¢ni mix

Zakladni soucasti komunika¢niho mixu je vytvoreniloga RS Bila a grafického manualu

pro jeho pouZzivani.

Zakladni prvky komunikacniho mixu:

PR:
o Famtripy.
o Referencni listina.
o Publikovani v médiich KU MSK a organizaci zi{zenych MSK, médiich
partnerd.
o Publikovani v médiich blizkych cilovym skupindm (napf. ucitelské
noviny apod.).
o Certifikace kvality (napt. HOTEL STARS).
Podpora prodeje:
o Study tour pro zastupce klicovych klientti, zakaznickych skupin.
o First minute a Last minute nabidka.
o Poskytovani dopliikovych sluZzeb s pridanou hodnotou v ramci

standardni ceny (napf. moZnost volby skladby jidel u skupinovych

pobytl, pljcovné sportovniho vybaveni, filmovy vecer apod.).

Direct marketing:

O

O

Nabidka prostrednictvim vlastni rizené databaze klient.
Zapojeni do projektu BESKYDYCARD.
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Pravidelny (¢tvrtletni) newsletter zakaznikim.

Systém benefitu za ,zprostfedkovani“ nového zakaznika formou
bianko voucheru na dorucitele.

Nabidka slevovych vouchert na vystavach a veletrzich, ¢i hromadnych
akcich svysokym podilem navstévniki shodnych s cilovymi
skupinami RS Bila.

e Propagace a reklama:

Elektronické média:

O O O O O

Webové stranky s mutaci v PL.

Facebook.

Instagram.

PPC reklama - Internetové portaly (idnes.cz. apod.).

Partnerské webové portaly - www.beskydyportal.cz apod.

TiSténé materialy:

o Informacné propagacni brozurka o RS Bila s mutaci v PL.

o Produktové listy pro klicové produkty a cilové skupiny.

Propagacni akce a aktivity:

O

Prezentace na vhodnych vystavach, veletrzich CR a hromadnych
akcich svysokym podilem navstévnikli shodnych s cilovymi
skupinami RS Bila. V prevazné vétsSiné formou prospektového servisu
prostfednictvim partneri (Destina¢ni spole¢nosti, KU MSK, CzT
apod.).

Osobni prezentace na akcich poradanych KU MSK ¢ organizacich jim
ziizenych (konference, Skoleni apod.

Propagace v budovach KU MSK a vybranych organizacich ziizenych
MSK formou plakatl na nasténkach apod.
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2.5 Kvantifikace predpokladi pro zajiSténi kvalitniho poskytovani produktt

a sluzeb

2.5.1 Personalni potieby

Pii navrhu personalnich potreb a nakladd s nimi spojenych jsme zohlednili tyto

faktory:

Celkova rozloha a dispozi¢ni feSeni budov.

Celkova ubytovaci kapacita.

Predpoklddana navstévnost - realisticky odhad.

Kvalita a rozsah poskytovanych sluzeb.

Ocekavani a potreby navstévnikl s ohledem na obvykly standard sluzeb.
Technicky stav budov, zatizeni a vybaventi.

Pouzité technologie a strojni vybaveni.

Zajisténi efektivni komunikace a servisu pro navstévniky.

Potfeba bezpecnosti a ochrany majetku.

Rozloha arealu a struktura jednotlivych ploch.

Priimérné mzdy na konkrétnich pracovnich pozicich v CR.

Minimalni varianta personalnich potieb pii plném provozu:

Pracovni pozice

_ 07:00 - 22:00 23 dnli/mésicné
_ 07:00 - 20:00 8 dnl mésicné
_ 07:30-15:30 21 dnd mésicné
_ 07:00 - 15:00 21 dnii mésicné
_ 07:00-15:00 21 dnd mésicné
_ 8:00 - 16:00 21 dnt mésicné
_ 06:00-14:00 Denné
_ 12:30-20:30  Denné
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08:00-16:00 Denné
08:00-16:00 Denné
10:00-16:00  Primérné 10 dnti mésicné
10:00-16:00  Priimérné 10 dnii mési¢né
10:00- 16:00  Prtimérné 10 dnti mésicné
10:00-16:00  Priimérné 10 dni mési¢né

6:00 - 10:00 Denné

Pracovni pozice
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Minimalni varianta pracovnich pozic a mzdovych naklad pti plném provozu:

_ 14 700 K¢ 441 000 K¢ 595 350 K¢
_ 17 000 K¢ 2 408 000 K¢ 550 800 K¢
_ 12 600 K¢ 4 604 800 K¢ 816 480 K¢
_ 12 000 K¢ 4 576 000 K¢ 777 600 K¢
_ 17 000 K¢ 2 408 000 K¢ 550 800 K¢
_ 30 000 K¢ 1 360 000 K¢ 486 000 K¢
_ 29 000 K¢ 1 348 000 K¢ 469 800 K¢
_ 25000 K¢ 1 300 000 K¢ 405 000 K¢
_ 22 000 K¢ 1 264 000 K¢ 356 400 K¢
_ 19 000 K¢ 2 456 000 K¢ 615 600 K¢
_ 12 600 K¢ 1 151 200 K¢ 204 120 K¢
_ 12 000 K¢ 1 144 000 K¢ 194 400 K¢
_ 22,5 4461 000 K¢ 6 022 350 K¢
Mési¢ni mzdové naklady - hrubé mzdy: 371750,- K¢
Mési¢ni mzdové naklady véetné odvodi na soc. a zdrav pojisténi: 501863,- K¢

Kvalifika¢ni ptedpoklady pracovnikii pro vykon zminovanych pracovnich pozic jsou
shodné s kompetencemi povolani dle Narodni soustavy kvalifikaci a budou postupné
upravovany se zménami pozadavkii na ménici se rozsah c¢innosti, o¢ekavany od

jednotlivych pracovnich pozic.

Navrh:

Z dtivodu zabezpeceni , 24 hod. pritomnosti“ kompetentniho pracovnika na RS Bila je
nezbytné poskytnout vybranym pracovnim pozicim ubytovani v arealu RS Bila. Takto
ubytovani pracovnici budou plnit rolu ,pasivni no¢ni sluzby*, ¢i ,pasivni ostrahy*.
Tuto roli mize plnit i vedouci strediska v ptipadé, Ze mu bude poskytnut jeden
z apartmand jako ,byt spravce“. Sohledem na soucCasné trendy a preference
zaméstnanci spiSe predpokladame prvni variantu.

Ubytovani pro zameéstnance navrhujeme zbudovat v budové F, ve které jsou vhodné

prostory k tomuto tcelu.
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Zabezpeceni ,pasivni nocni sluzby“ vyzaduje takové uzptisobeni TELKO sluzeb, aby
bylo mozZné pracovniky vykonavajici tuto roli jednoduse kontaktovat ze vSech pokoji
a provoznich prostorti v budovach arealu a také z mista mimo budovy (napft. u
hlavniho vstupu do arealu, hlavniho vstupu do budovy D a F.

Dale navrhujeme, aby klicové prostory a plochy byly pokryty systémem videokamer
s centralnim sledovanim, zdznamem a ovladanim z prostoru recepce. Stejné tak
navrhujeme, aby elektronicky dverni systém byl opatfen zdznamem / evidenci

konkrétnich vstupi.

2.5.2 Potreba vstupii - surovin, zboZi, materialu a provoznich sluzeb

Potreba vstupil pro zajisténi provozu a sluZeb poskytovanych v RS Bila bude, co do
objemu a obratkovosti vyrazné vyssi, nezZ doposud. Tato skutecnost bude vyZadovat
vytvoreni dostate¢nych skladovacich kapacit s potfebnym vybavenim zajiStujicim
vhodné skladovani. Bude to také vyzadovat zajisténi dodavateld sluZeb nejen co do
kvality dodavek, ale také co do potfebné dodavatelské kapacity, Sife sortimentu a
sluzeb, casové frekvence dodavek, flexibility a operativnosti v reakcich na pozadavky
a také doplnkového servisu.

Potraviny:

Z kapacity a propoctl obsazenosti RS Bila vyplyva, Ze pocet podavanych jidel bude
dosahovat cca téchto udaji:

Pocet jidel mésicné

Leden 7070
Unor 8240
Bfezen 5949
Duben 6688
Kvéten 3478
Cerven 2382
Cervenec 11556
Srpen 7158
Zari 3819
Rijen 8538
Listopad 9330
Prosinec 5985
Celkovy soucet 80193

Denni potreba pripravy a expedice jidel se tedy bude pohybovat cca v intervalu 70 -
500 porci. To znamena, napriklad pfi maximalni obsazenosti, pripravu 180 snidani,
120 - 180 obédi a 180 vecefi denné.
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To bude vyzadovat zasobu klicovych potravin (pii intervalu dodavky max. 3 dny,
(napt. patek - pondéli) v téchto minimalnich objemech a mnoZstvich vybranych

zakladnich surovin a potravin:

Potravina Zasoba

Maso cerstvé 100 kg
Maso mraZené (ryby, driibez..) 80 kg

50 litrt
20 kg

CE
Jogurty 200 kust

Centralni sklad potravin bude situovan do 1.PP budovy B - pod kuchyni a zde je pro

tento typ skladovani dostatecny prostor. Je vSak nutné tento prostor vybavit

e Chladici box na maso.

e Chladici box na uzeniny.

e Chladici box na mlé¢né vyrobky.

e Chladici box na ,rozpracovanou vyrobu pokrmu*“.

e Chlazeny prostor na ovoce a zeleninu.

e Sklad pro ,suché potraviny*“.

e Mrazici boxy oddélené na masné vyrobky a polotovary.

e Mrazici box na zmrzlinové vyrobky.

(o2}
(o2}
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Poznamka:

S pozadavky na dodavku potravin se poji také zplisob a moznosti jejich zpracovavani.
Napriklad u brambor. Je mozZné nakupovat brambory Skrabané, vakuové balené, ¢i
neskrabané a ty si oskrabat vlastnimi silami. Navrhujeme kombinaci obou zpiisobti.
Proto navrhujeme vybavit kuchyi Skrabkou na brambory a zvolit pro jeji umisténi
vhodny prostor.

Piiprava 180 snidani, 120 — 180 obédti a 180 veceri denné a jejich expedice v kratkém
¢asovém useku, bude klast naroky na vybaveni kuchyné vhodnymi technologiemi.
Projekt kuchyné by mél z téchto udajti vychazet.

Zbozi:

Jak vyplyva zpredchozich kapitol, prodej zboZi (napoji, balenych potravin -
cukrovinek, nanukd apod.) bude probihat v omezené mire. Proto naroky na
skladovaci prostory budou vétsi pouze u napojt ve sklenénych ¢i plastovych lahvich.
Centralni sklad tohoto zboZi bude situovan do 1.PP budovy B - pod kuchyni a zde je
pro tento typ skladovani dostate¢ny prostor.

Material:
Klicovym materidlem pro provoz RS Bila je:
e LoZni pradlo.
e Mobiliaf pro poradani konferenci v télocvicné.
e Restauracni pradlo.
e Restauracdni sklo, porcelan, pribory.
e Hygienické potreby.
e (istici prostfedky.
e Technicky materidl pro udrzbu a opravy.

e Biomasa.

Lozni pradlo:

Lozni pradlo bude poskytovano vSem ubytovanym hostiim v tomto rozsahu:

Typ pobytu Rozsah

Skupinové pobyty déti a Povlecenli, prostéradlo, rucnik 100 x 60 cm
mladeze Vymeéna rucniku po 1. tydnu pobytu

Kratkodobé pobyty a Povleceni, prostéradlo, velky ru¢nik 120 x 80 cm
kongresové pobyty Vymeéna rucniku kazdy treti den pobytu

Povleceni, prostéradlo, velky ru¢nik 120 x 80 cm

Dlouhodobé pobyty

Vymeéna rucniku kazdy treti den pobytu
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Pro stanoveni nutné zasoby loZniho pradla uzivame toto pravidlo:
Vybavena (povlecena) celd kapacita ubytovani (1 set)
Vybaveni na celou kapacitu ubytovani (1 set) je v pradelné
Vybaveni na dvé kompletni prevleceni kapacity ubytovani (2 sety) jsou ve skladech.
Dle téchto zasad navrhujeme vybavit RS Bila:
e 4 sety kompletniho lozniho povlecCeni (povlak na polstar, povlak na prikryvku,
prostéradlo = 800 sad kompletniho povleceni,
e 800 velkymi ru¢niky 120 x 80 cm,
e 400 rucniky 100 x 60 cm.
Pro toto loZni pradlo jsou ziizeny mezisklady na nékterych podlazich a jeden
centralni sklad v 1.PP budovy A,

Navrhujeme ziidit malou pradelnu pro prani rucnikl, protoZe jejich spotieba
(obratka) je zpravidla 2 x vétsi, nez u samotného povleceni a to s ohledem na Cetnost
zajiSténi prani pradla externim dodavatelem v exponovanych obdobich, vyvola
narazovou potrebu jejich prani vlastnimi zdroji.

Navic by tato pradelna zajiStovala taktéZ kazdodenni prani pradla pro potreby
kuchyné.

Mobiliar pro poradani konferenci v télocvi¢né
Prostor télocvicny umoznuje poradat konference a jim podobné akce v téchto
kapacitach dle uspoiadani:
e Divadlo (fady zidli, bez stolii) - 11 rad po 12ti mistech = 132 mist.
o Kongres (Fady zidli se stoly) - 8 rad stol{}, v kazdé radé 8 mist - 64 mist.
¢ Konference (fady stoli ,I“ s Zidlemi s obou stran) - 3 rady stold, Zidle s obou
stran - 120 mist.
Navrhujeme vybavit télocvi¢nu stohovatelnym mobiliarem:
e Skladaci stoly 240 x 60 cm (nebo 120 x 60 cm) - 22 ks (44 ks).
e Stohovatelné kancelarské Zidle 150 ks.
e Reénicky pultik s osvétlenim (lampickou).
Navrhujeme pro skladovani tohoto nabytku vytvorit prostor v zadveri télocvicny
zmenSenim plochy WC a zrusenim (zmenSenim) Saten.
Stejny nabytek navrhujeme pouZzit i pro vybaveni uceben. Zde ale navrhujeme stoly
v rozméru pouze 120 x 60 cm. Pocty kust stoli a zidli jsou definovany navrhovanou

kapacitou dle vykresové dokumentace.
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Provozni sluzby
Klicovymi sluZbami budou:
e Casta a spolehliva dodavka kvalitnich potravin - alespori 3 x tydné, zejména
u Cerstvé zeleniny a masa.
e Dodavka zbozi - 1 x tydné.
e C(asta a spolehliva dodavka sluzby ,prani pradla“ - alespori 2 x tydné +
operativni zavoz dle potieby.

o Dodavka biomasy - dostate¢né predzasobeni pied zimni sezénou.

2.5.3 Kvantifikace spotieby energii a potieby dalSich sluzeb

Mezi hlavni energie a sluzby jsme pro potieby tohoto materialu zaradili tyto:
e Elektricka energie.
e Tuha paliva - biomasa - teplo.

e Vodné - stocné.

Elektricka energie
Predpokladame, Ze spotreba elektrické energie bude pozitivné o ovlivnéna
pouZitim ,chytrych” dspornych reSen:
e Usporné zdroje svétla v interiérech.
e Svételna télesa s vy$sim svételnym efektem.
e (Ovladani pohybovymi a svételnymi Cidly (tam kde je to vhodné a ticelné).
e Moznost volby osvétlovacich rezim.
e Stroje a zarizeni s nejpriznivéjsi energetickou tifidou v dané kategorii a
druhu zejména:
o Kuchynska zarizeni pro pripravu jidel (konvektomat, fritézy,
sporaky apod.).
o Zarizeni pro uchovavani potravin a zboZi (mrazaky, lednice apod.).
o Vybaveni Wellness.
o Klimatiza¢ni jednotky a vzduchotechnika.
e Venkovni osvétleni arealu na solarni samonabijeci panely ovladané c¢idlem
intenzity svétla.
Predpokladame, Ze spotieba elektrické energie bude negativné ovlivnéna témito
faktory:
e Vyssiintenzitou provozu RS Bila.
e Posilovani vyuzivani elektrické energie jako zdroje pro pohon automobild,

elektrokol apod.
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e Nartstem technologii zavislych na elektrické energii (regulacni systémy,
obéhova cerpadla, elektromagnetické ventily, elektromotory, vypocetni
technika apod.).

e Narlstem intenzity vyuzivani domaci elektroniky (televizory apod.).

Spotiebu elektrické energie jsme tedy vyjadrili ndsobkem nakladid na spotiebu el.
energie vroce 2016. Nasobitelem je koeficient nartistu osobodn odhadované

navstévnosti oproti navstévnosti (osobodny) v roce 2016.

Osobodny v roce 2016: 13544
Osobodny odhadované: 29158
Koeficient: 2,15
Naklady na energie v roce 2016: 239000,- K¢
Planované naklady na energii: 540000,- K¢
Poznamka:

Dodavka elektrické energie musi byt zajiSténa v dostatecném mnozstvi energie i pii
kratkodobém vypadku dodavky elektrické energie ze sité. K tomuto ticelu je dilezité
rekonstruovat také nahradni zdroj elektrické energie, ktery je v soucasné dobé
umistén v zadveri budovy C, spolu s hlavnim elektrorozvadécem.

Umisténi neni idealni, ale presun jak nahradniho zdroje, tak hlavniho rozvadéce

napriklad do prostoru v 1.PP budovy C se jevi jako prili§ nakladné.

Tuha paliva - biomasa - teplo
Nova hlavni kotelna na biomasu bude slouzit k dodavkam tepla a ohievu TUV pro
budovy A,B,C,D a E. S ohledem na technicky stav soucasného tepelného rozvodu od
centralni kotelny do budovy F a planovanou demolici budovy starych dilen
navrhujeme, aby v budové F byla vybudovana mala kotelna na biomasu pro tuto
budovu a pripadné pro budovu malé sportovni haly.
Predpokladame, Ze spotreba tepla, respektive biomasy bude pozitivné ovlivnéna
pouzitim ,chytrych“ dspornych reSeni:

e Automaticka centralni regulace vytapéni vSech budov a mistnosti s pouzitim

lokalnich snimaci a termoregulacnich ventili na topnych télesech.

e Zatepleni plasté vsech budov vcetné vymény oken a vyplni dalsich otvort.

e Rekuperaci tepla z odpadni TUV a u odsavani v kuchyni.

e Moznost volby osvétlovacich rezimu.
Predpokladame, Ze spotreba tepla, respektive biomasy bude negativné ovlivnéna
témito faktory:

e Vyssiintenzitou provozu RS Bila.

e ZvySenim vytapéného prostoru o Malou sportovni halu.
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S ohledem na skutec¢nost, Ze tepelné poméry a podminky provozu se budou vyrazné
lisit od soucasnych, nemizeme pii odhadu nakladi na teplo vychazet z predchozi
situace. Nelze ani vychazet z informaci podkladové studie, protoZe nebylo mozné
propocitat vSechny potreby tepla, protoze nejsou znamé koeficienty prostupnosti
apod.

Pribliznym propoctem vytapéného objemu budov jsme ziskali idaje o moznych

mezich pfedpokladané spotieby tepla na vytapéni:

Nizkoenergetické budovy:
Tepelna ztrata budov: 41.4 kW
Potreba tepla na vytapéni: 80500 kWh (289.8 GJ)

Budovy, u kterych tepelné vlastnosti spliuji soucasné poZadavky:
Tepelna ztrata budov: 272,5 kW
Potfeba tepla na vytapéni: 627161 kWh (2257,7 G])

Budovy, u kterych tepelné vlastnosti odpovidaji letem 1993 - 2003:
Tepelna ztrata budov: 320.0 kW
Potfeba tepla na vytapéni: 737825 kWh (2656.2 G])

Budovy, u kterych tepelné vlastnosti odpovidaji letem pred r. 1993:
Tepelna ztrata budov: 382.5 kW
Potreba tepla na vytapéni: 880359 kWh (3169,3 GJ)

Jednotkové naklady pri vytapéni biomasou (Stépka, rostlinné pelety) jsou uvadény
ve vysi cca 260,- K¢ - 360,- KE/GJ (cca 0,92 K¢/kWh) - podle vyhievnosti (kvality)
paliva a ucinnosti kotle.

Jednotkové naklady pri vytapéni biomasou (dfevéné pelety) jsou uvadény ve vysi
cca 360,- K¢ - 440,- K¢/GJ (cca 1,35 K¢/kWh) - podle vyhrevnosti (kvality) paliva a
ucinnosti kotle.

Ptredpokladame, Ze k topeni budou vyuzivany dievéné pelety o vyhievnosti cca 16 -
17 MJ/kg a kotle s realnou ucinnosti 82 - 85%.

Dale predpokladame, Ze vlivem technickych uUprav zateplenim a také kvalitni
regulaci, ktera musi byt nedilnou soucasti ,chytrého reseni“, dosdhneme potieby
tepla na vytapéni ve vysi 1800 GJ/rok (iroven mirné pod soucasné pozadavky).

To by znamenalo, Ze naklady na vytapéni (palivo) by dosahovaly, pri
jednotkové cené paliva 5,00 K¢/kg bez DPH, ro¢né cca 650000,- K¢.
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Tuha paliva - biomasa - ohirev TUV

Predpokladame, Ze spotfeba TUV se bude pohybovat na obvyklé urovni
v ubytovacich zarizenich obdobného typu jako je RS Bil3, to je cca 0,08 m3/osobu a
den.

To by znamenalo, pii odhadovaném poc¢tu 29159 osobodnii za rok, potiebu TUV ve
vysi 2.330 m3. Na ohfev tohoto objemu TUV bude potieba cca 500 G] tepelné energie.
To by znamenalo, Ze naklady na ohifev TUV (palivo) by dosahovaly, pii
jednotkové cené paliva 5,00 K¢/kg bez DPH, ro¢né cca 200000,- K¢.
Navrhujeme, aby byl zrealizovan systém rekuperace plynt v kominé hlavniho kotle

a vyuziti takto ziskané energie naptiklad na ohtev vstupni SUV pro ohtev TUV.

Celkova spotieba biomasy (direvéné peletky) lze odhadovat v mnozstvi cca 170000
kg rocné. S ohledem na klimatické podminky logicky predpokladame spotiebu
v topné sezéné (150 dnti) a specidlné v zimnich mésicich (prosinec - inor) vyssi nez
v ostatnim obdobi. Na$ propocet je nasledujici:

28000 28000 22000 10000 5000 5000 5000 5000 5000 10000 19000 28000

Predpokladame, Ze zdlvodu zachovani kvality skladovaného paliva bude
skladovaci prostor navrzen odpovidajicim zplisobem, coz by umoznilo vytvorit
zasobu paliva na zimni obdobi, to znamena 135 000 kg. To predstavuje objem paliva

cca 180 m3.

2.5.4 ZjednoduSeny vykaz zisku a ztrat s promitnutim obchodni politiky

ZjednoduSeny vypocteny vykaz zisku a ztrat vychazi z ucetni osnovy zavazné pro
organizace ziizované KU MSK.

Udaje uvedené ve vykazu jsou propocitavany podle skute¢nych nakladii ve vazbé na
odhadované pocty navstévnikil, ubytovanych, stravovanych, odhadované pocty
pripravovanych jidel, odhadované doby priimérného prenocovani apod. Tyto tidaje
jsou uvedeny v piredchozi ¢asti tohoto materialu ¢i v prilohach.

Nékteré tidaje jsme odvodili od nakladl roku 2016 s tim, Ze jsme je upravili podle
pomeéru zmeén v intenzité navstévnosti a s tim spojenou zménou v rozsahu a objemu
Cinnosti, provoznich narokl a objemu zbozi a materialu.

Polozky jsou uvadény na drovni cen roku 2017.

Polozky jak naklad, tak prijmi jsou uvedeny v K¢ a bez DPH.

Udaje vnasledujicich tabulkdch vychéazeji a odpovidaji realného odhadu
obsazenosti a intenzity provozu RS Bila.
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Naklady Realisticky odhad Celkem za rok K¢
501 Spotieba materialu 4274 386
501 |.030 Potraviny pro klienty 3 049 386
501.031 Potraviny pro zaméstnance 24 000
501|.035 Provozni pradlo a odévy 20 000
501 |.040 Pohonné hmoty - benzin 5 000

.041 Pohonné hmoty - nafta 20000
.042 Pohonné hmoty - CNG 36 000
.044 Oleje a mazadla 5 000
.045 Pohonné hmoty ostatni 10 000
501 |.046 Pevna paliva 850 000
501 |.05 Kancelarské potreby 48 000
501 |.060 - .064 | Cistici a hygienické prostfedky 144 000
.065 -.068 | Léky a zdravotnicky material 3 000
501|.070-.073 | Materidl pro opravy a udrzbu 24 000
501|.074-.079 |Vseobecny material pro provoz 36 000
Naklady Realisticky odhad Celkem za rok K¢
502|.030-.070 |Spotieba energie 642 000
.030 Vodné a stocné 72 000
.040 Teplo 0
.050 Plyn 30 000
.060 Elektrickd energie 540 000
.070 Ostatni 0
504|.030-.080 |Prodané zbozi 450 000
.030 Prodané zboZzi - vlastni (potraviny) 225 000
.040 Prodané zbozi - vlastni (ostatni) 225 000
511|.030 Opravy a udrzovani nemovitého majetku 60 000
511|.040-.044 |Opravy a udrzba movitého majetku 213 000
.041 Opravy a udrzba vypocetni techniky 24 000
.042 Opravy a udrZovani vozového parku 48 000
.043 Opravy a udrZovani stroju, pristrojl ostatni 96 000
.045 Opravy a Udrzba vytaht 20 000
.050 Udrzba pozemki 25 000
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Naklady Realisticky odhad Celkem za rok K¢
512 Cestovné 70000
512|.031-.039 | Cestovni ndhrady tuzemské 10 000
512|.041-.050 |Cestovni ndhrady zahranicni 30 000
513|.030 Naklady na reprezentaci 30 000
518 Ostatni sluzby 102 000
518.030 Sluzby post 12 000

.031 Sluzby telekomunikaci - internet 12 000
.032 Telefonni poplatky - pevné linky 12 000
.033 Telefonni poplatky - mobilni telefony 48 000
.034 Ostatni sluzby telekomunikaci 18 000
518|.048 - .055 | Naklady na revize odborné prohlidky 100 000
.048 Revize a odborné prohlidky komin( 20000
.049 Revize a odborné prohlidky plyn 5 000
.050 Revize a odborné prohlidky el. Zafizeni 30000
.051 Revize a odboré prohlidky hasicich pfistrojl 30 000
.052 Revize a odborné prohlidky vytaht 5 000
.053 Revize a odborné prohlidky EPS a EZS 10 000
.054 Emise a odborné prohlidky
.055 Ostatni revize a prohlidky
518 | .056 Ndaklady na SW sluzby (sprava a udrzba SW 20 000
.057 Naklady na SW sluzby (upgrade, podpora..) 20 000
518 |.058 -.059 | Nehmotny majetek 40 000
.058 Jiny drobny nehmotny majetek 40 000
TZ nehmotného majetku nespliiujiciho limit 60 tis.
.059 K¢
518 |.060 - .072 |Vseobecné provozni sluzby 426 000
.060 Likvidace komunalniho odpadu 36 000
.061 Likvidace biologicky rozloZitelného odpadu 30000
.062 Nebezpecny odpad
.063 Uklid dodavatelsky
.064 Prani a Cisténi pradla dodavatelsky 300 000
.065 Sluzby v oblasti BOZP a PO 20000
.066 Sluzby ostrahy
Naklady na vedeni mzdového ucetnictvi a
.067 personalistiky
.068 Naklady na vedeni Ucetnictvi
.069 Poradenstvi a konzultacni sluzby (Gcetni, dané ....) 30000
.070 Pravni sluzby 10 000
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Naklady Realisticky odhad Celkem za rok K¢
518|.073-.074 Poplatky 12 000
.073 Bankovni poplatky 12 000
.074 Clenské poplatky
518|.075-.077 Tisk, inzerce a propagace 140 000
.075 Tiskové sluzby, kopirovani, laminovani, vazba 60 000
.076 Propagace, inzerce a veletrhy 60 000
.077 Zhotoveni foto, videi apod. 20000
518 |.078 - .098 Ostatni sluzby
521 Mzdové naklady 4 476 000
.030 Platy zaméstnanct 4200 000
.050 Pouziti fondu odmén 252 000
.052 Nahrady za doc¢asnou pracovni neschopnost 24 000
524 |.030 Zakonné a socidlni pojisténi 1113000
524 |.040 Zdravotni pojisténi 400 680
525 |.030 Naklady na jiné povinné/nepovinné pojisténi 10 000
527 Zakonné socialni naklady 114 400
.030 Tvorba FKSP 50 000
.031 Naklady na stravovani zaméstnancu 14 400
.032 Naklady na vstupni Iék. prohlidky 2 000
.033 Naklady na ostatni |ékarské prohlidky 3000
.034 Vydaje na BOZP 5000
.036 Skoleni a vzdé&lavani 10 000
.037 Skoleni a vzdélavani DVPP 10 000
.038 Skoleni a vzdé&lavani ostatni 20 000
528 Jiné socidlni naklady
531|.030 Silni¢ni dan 30 000
532 |.030 Dan z nemovitosti 40 000
539 Jiné dané a poplatky
.030 Dalnicni znamky 3 000
547 Manka a Skody 12 000
548 Tvorba fondt 0
549 Ostatni naklady z ¢innosti 80 000
.040 Pojisténi majetku 0
.041 Pojisténi osob 0
551 Odpisy dlouhodobého majetku 1700 000
552 Prodany dlouhodoby nehmotny majetek
Tvorba a zuctovani opravnych polozek k
556 | .040 zasobam 12 000

NAKLADY CELKEM 14 030 466
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601 Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 13 134 645
.030 Vynosy za ubytovani a pobyt 6877 157
.034 Vynosy za stravovani 6 257 488

Vynosy za stravovani véetné FKSP

.040 (Zaméstnanci)
.041 Sluzby spojené s pronajmem nemovitosti
.051 Sluzby spojené s pronajmem movitych véci
.073 Vynosy z prodeje fakultativni sluzby
.080 Ostatni vynosy za sluzby

603 Vynosy z pronajmu
.030 Vynosy z pronajmu pozemk
.040 Vynosy z pronajmu ostatnich nemovitosti
.050 Vynosy z pronajmu movitych véci

604 Vynosy z prodaného zbozi 900 000
.030 Vynosy z prodaného zboZi - vlastni (potraviny) 450 000
.031 Vynosy z prodaného zbozi - vlastni (ostatni) 450 000

Celkové vysledky:

Hospodarsky vysledek:

(Realisticky odhad)
Naklady za rok 14 030 466,- K¢
Vynosy za rok 14 034 645,- K¢

Hospodarsky vysledek: - 1454 442,- K&

(Pesimisticky odhad)
Naklady za rok 13 130 398,- K¢
Vynosy za rok 11 675 956,- K¢

Hospodarsky vysledek: + 1052 815,- K¢

(Optimisticky odhad)
Naklady za rok 14 760 713,- K¢
Vynosy za rok 15812 528,- K¢
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3. REALIZACNI CAST

3.1 Specifikace rizik

31.1

Rizika a jejich kategorizace

Rizika, ktera mohou negativné ovlivnit napliiovani tohoto business zdméru, ale i

celkové fungovani a provoz RS Bilad jsme rozdélili do nasledujicich oblasti:

L.
IL.
I1L.
IV.

g)
h)

Rizika trhu.
Rizika vnitiniho provozu.
Rizika podnikatelského prostiedi.

Rizika majetkova a legislativni.

Rizika trhu

Vznik novych konkurenceschopnych zatrizeni obdobného typu (zamérenych na
pobyty déti a mladeze).

Snizovani dotaci na ozdravné pobyty déti a mladeze.

Snizovani povinnych aktivit ve Skolnich a studijnich osnovach spojenych
svyjezdy skupin déti a mladeZe mimo Skolu a domov (lyzarské vycviky,

sportovné turisticka soustredéni apod.).

Rizika vnitiniho provozu

Vyssi koncentrace nastupt a odjezdd ubytovanych hostd do jednoho dne.

Vyssi pozadavky na vyuzivani uc¢eben a Skolicich mistnosti.

Cast&jsi zdjem o pobyty mensich skupin vyZzadujicich ,samostatné“ nebo
,0ddélené“ ubytovani.

Neakceptovatelné konflikty a bariéry pri soubéZnych pobytech skupin déti a
mladeZe a individudlnich navstévnika ¢i ucastnikli kongresové turistiky.
Zvysujici se naroky na sluzby Wellness apod.

Rist poptavky po individualnim stravovani ala carte.

Rychlejsi vznik naroki a ndkladid na adrzbu a opravy.

Nedosahovani planovanych ekonomickych a provoznich vysledki v potiebném
Casovém horizontu.

Nedostatek zaméstnanci s potfebnym vzdélavanim a irovni dovednosti.

. Rizika podnikatelského prostiedi

Zvysovani sazeb DPH.

ZvySovani cen strategickych energetickych surovin.
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Zvysujici se normativni poZadavky v oblasti hygienickych podminek provozu
ubytovacich a stravovacich zarizeni a sluZeb.

Zvysujici se normativni poZadavky v oblasti podminek provozu ubytovacich a
stravovacich sluzeb v CHKO.

Zanik ¢i snizovani kvality sluzeb SKI Bila a SUNSKI.

Rizika majetkova a legislativni

Zména strategie MSK tykajici se obchodni formy provozovani.

Legislativni zmény kladouci prekazky soucasnému zptlisobu feSeni obchodni.
formy provozu (obdoba byvalého zakazu zdravotnim pojisStovnadm vlastnit
rekreacni zarizeni poskytujici lazefiskou péci apod.).

Neoochota MSK v budoucnu investovat do obnovy a revitalizace budov a

zarizeni RS Bila.

Klasifikace rizik

Pro nas ucel uvedenych 20 rizik posuzujeme (klasifikujeme) z téchto hledisek:

a) Mira ohrozeni finan¢ni/ekonomické stability provozu RS Bila.
b) Mira ohroZeni konkurenceschopnosti RS Bila.

c) Mira predvidatelnosti v Case.

d) Rychlost projeveni se negativnich dopadd.

Mira ohroZeni finan¢ni/ekonomické stability
Velka Mala
A B
E [1.d), ILh), Ill.e), IV.a) L.a), I1.i)
B
=
]
5
E C D
B
S| g
<
= S Lb), Lc), ILg), ILa), ILb), | ILa), IL.b), IL.c), ILe), ILf),
11L.c), IV.b), IV.c) 111.d)
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Mira ohroZeni konkurenceschopnosti RS Bila

Velka Mala
A B
:(_‘Q
p=! <
§ = L.a), I1.d), ILi), Il.e) IL.h), IV.a)
°
I
=
% C D
. L.c), IL.e), IL.f), IIL.b), Ill.c), Lb), ILa), IL.b), IL.c), IL.g),
« '«
E § [11.d), IV.c) [1L.a), IV.b)
Mira ohroZeni finan¢ni/ekonomické stability
Velka Mala
A B
5 Lb), I.c), I1.d), IL.h), IL.e) La), IL.i)
2 g
> =
B B
gn >
=
— O
g 3
s £
= I1.g), IlL.a), IIL.b), I1L.c), [L.a), IL.b), IL.c), IL.e), ILf),
s ‘;S IV.a), IV.b), IV.c) 111.d)
5
[~
Mira ohroZeni konkurenceschopnosti RS Bila
Velka Mala
A B
=
(=)
g
2 g
= % L.a), I1.d), IL.f), ILi), I1l.e) [L.h), IV.a)
E” >
— o=
§ %
oy
g~ C D
§ s L.c), IL.e), 1ILb), IIL.c), I1L.d), Lb), ILa), IL.b), IL.c), IL.g),
T |2 IV.c) llLa), IV.b)
e
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Klasifikace | Riziko
La Vznik novych konkurenceschopnych zarizeni obdobného Bl AI|B
typu (zamérenych na pobyty déti a mladeze)
Lb SniZovani dotaci na ozdravné pobyty déti a mladeze C|/D|A Stredni
SniZovani povinnych aktivit ve Skolnich a studijnich
Lc osnovach spojenych s vyjezdy skupin déti a mladeze mimo clc| Al c|Stredni
skolu a domov (lyzatské vycviky, sportovneé turisticka
soustiedéni apod.)
ILa Vyssi koncentrace nastupti a odjezdd ubytovanych hostt Slabé
do jednoho dne
ILb Vyssi pozadavky na vyuzivani uceben a Skolicich mistnosti Slabé
ILc Castéjsi Zéjfz‘l"’l’l 0 pobyty rvnen?"ch skupi,n Yyiadujicich D Slabé
,samostatné“ nebo ,,oddélené” ubytovani
Neakceptovatelné konflikty a bariéry pti soubéznych
II.d | pobytech skupin déti a mladeZe a individualnich A|lA|A|A
navstévniki ¢i ucastniki kongresové turistiky
IL.e | Zvysujici se naroky na sluzby wellness apod. D|C|D|C| Slabé
ILf | Rist poptavky po individualnim stravovani ala carte D|C|D|A|Stredni
I.g | Rychlej3i vznik narokd a nakladd na udrzbu a opravy C|D|C|D| Slabe
ILh Nfadosalzovéni vp)lén(l)vat}ych e,konom.ickych a provoznich AIB|A|B
vysledki v potifebném ¢asovém horizontu
ILi I}Iedos,tatek zamés,tnancﬁ s potfebnym vzdélavanim a BIAIBI|A
urovni dovednosti
IIl.a | Zvy3ovani sazeb DPH C| D|C|D| Slabé
IILb | ZvySovani cen strategickych energetickych surovin C| C|C|C|Stredni
Zvysujici se normativni pozadavky v oblasti hygienickych . :
IIl.c | podminek provozu ubytovacich a stravovacich zafizeni a C| C| C| C | Stredni
sluzeb
ILd Zvysujici se norme}tivni poiadavk,y v ob}asti podminek D D!l C Slabé
provozu ubytovacich a stravovacich sluzeb v CHKO
IIl.e | Zanik ¢i sniZovani kvality sluzeb SKI Bild a SUN OUTDOOR A
IV.a Zmeéna strategie MSK tykajici se obchodni formy A C
provozovani
Legislativni zmény kladouci ptekazky sou¢asnému zptisobu
IV.b feSenf{ ob,chodr?_ivf(')rmy provozu_(obdobavb%’lvalvéjho zlékazu cilplclp Slabé
zdravotnim pojistovnam vlastnit rekreacni zarizeni
poskytujici 1azetiskou péci apod.)
IV.c Neqocl_mta MSK v budovtfcnu,inves,tqvat do obnovy a clclcl c| Stredni
revitalizace budov a zafizeni RS Bila
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Navrh etapizace provoznich ¢innosti, vykonii a vysledki

Klicové Cinnosti a vysledky
Klicovymi provoznimi ¢innostmi / procesy jsou:
e ZajiSténi a napliiovani legislativnich podminek provozu.
e Poskytovani sluZeb ubytovanym klientim:
o Ubytovaci sluzby.
o Stravovaci sluzby.
o Doplitkové sluzby.
e Propagace a reklama.
e Obchodni ¢innost, komunikace se zakazniky.
e Nibor, zaskolovani a vedeni zaméstnancu.
e Zajisténi dodavatell sluzeb, zboZi a energii.
e ZajiStovani zasob.
e Navazani partnerské spoluprace.
e Pécle o pozemky, jejich uklid a tidrzba.
e Ekonomické a finan¢ni ¢innosti.

e Ridici procesy, vedeni RS Bil4, planovani, management.

Klicové vykony a vysledky jsou:

e Pocet pobytovych osobodnt.

e Obsazenost.

e Pocet vydanych (expedovanych) jidel.
e Trzba.

e Primérna trzba na osoboden.

e Hospodarsky vysledek.

Etapizace - nabéh provozu
Postupné nabihani provozu RS Bila bude probihat soubézné s dokoncovanim
stavebnich a dokoncovacich praci spojenych s rekonstrukei a revitalizaci arealu.
Predpokladame, Ze teditel RS Bild bude ve funkci jiZ 7 mésicG pred planovanym
zahajenim provozu pro veiejnost. Toto obdobi je diilezité zejména pro:
1. Odborny uzivatelsky dohled na dokonc¢ovani klicovych prvkia rekonstrukce a
revitalizace.
Postupnou a plynulou prejimku objektu do provozu.
Nastaveni pravidel fizeni a provozu.
Zajistovani legislativnich podminek pro provoz ubytovacich a stravovacich

sluzeb.
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5. Zahdjeni propagace a obchodni ¢innosti.
6. Nabor a vybér zaméstnanctl.

7. Bezproblémové zahajeni provozu.

Pozndmka

PrestoZe predpokldddme, Ze provoz pro verejnost bude zahdjen 01.09. 2019 uvddime vsSechny
lhiity a casové terminy tak, Ze 1.9.2019 povaZujeme za bod , 0" aby v pripadé posunuti tohoto
terminu bylo mozné tyto lhiity jednoduse prepocitat. Casové lhiity a terminy se znaménkem
,minus“ oznacuji dobu pred zahdjenim provozu pro verejnost. Casové lhiity a terminy se
znaménkem ,plus” oznacuji dobu po zahdjeni provozu pro verejnost.

Udaj ve sloupci ,,mésic“ v podobé ,-7)“ udava konecny termin, v podobé ,,(-6“ zahajeni

¢innosti
C. | Cinnost Mésic
1. | Nabor, zaskolovani a vedeni zaméstnanct - ptijeti reditele RS Bila -7)
2. | Ridici procesy, vedeni RS Bil3, planovani, management (-6
3. | Nabor, zaskolovani a vedeni zaméstnanci - ostatni profese (-6
4. | Propagace a reklama - funk¢éni webovy portdl, propagacni materialy -5)
5. | Obchodni ¢innost, komunikace se zakazniky (-5
6. | ZajiSténi a napliiovani legislativnich podminek provozu (-4
7. | Navazani partnerské spoluprace (-4
8. | Zajisténi dodavateld sluzeb, zbozi a energif (-3
9. | Zajistovani zasob (-1
10. | Ekonomické a finanéni ¢innosti - samostatné RS Bila (-1
11. | Péce o pozemkKy, jejich iklid a idrzba (-1
12. | Poskytovani sluZzeb ubytovanym klienttim (0
Poznamka:

Predpokladame, Ze ptijimani zaméstnancti bude postupné, podle riistu obsazenosti a
trzeb.

Nejméné 3 meésice pred zahajenim provozu by méla byt obsazena pracovni pozice
Provozni / skladni a U¢etni/ekonom (ka)

Minimalné 2 mésice pred zahajeni provozu by mély byt obsazeny pracovni pozice
Séfkuchai‘(ka) a Udrzba (1 os.).

Minimalné 1 mésic pied zahdjenim provozu by mély byt obsazeny pracovni pozice
Pokojska (2 - 3 osoby), Kuchaf (1 os.), Obsluha restaurace/baru (1 os.), Pomocny
kuchar(ka) (1 os.)

Vzdy vSak za predpokladu, Ze od prvnich dn provozu budou planovany

(rezervovany) pobyty alesporii v poctu 25 osob/den.
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3.2.3 Etapizace - vykony a vysledky

Rok  Meésic Trzba Obsazenost Osobodny Pocet jidel
2019  zZa¥ 374 512 K¢ 16,61% 991 2910
Rijen 768 357 K¢& 25,93% 1954 5633
Listopad 948 328 K¢ 33,55% 2481 7219
Prosinec 897 255 K¢& 32,10% 1895 4995
Celkem 2988 452 K¢ 27,05% 7320 20757
2020 Leden 929 137 K¢ 36,73% 2092 6116
Unor 1487 794 K¢ 50,00% 2867 7274
Bfezen 971 650 K¢& 32,48% 1957 5153
Duben 797 029 K¢ 30,22% 1947 5599
Kvéten 562 867 K¢& 16,25% 1220 3519
Cerven 381 631 K¢ 11,91% 705 2002
Cervenec 1240 442 K¢ 34,04% 2486 6111
Srpen 973 530 K¢& 33,06% 1936 4730
Za¥ 449 998 K¢ 18,04% 1086 3169
Rijen 987 711 K¢ 34,87% 2 600 7573
Listopad 995 156 K¢ 35,16% 2622 7639
Prosinec 999 011 K¢ 35,67% 2092 5470
Celkem 10 775 956 K¢ 30,70% 23610 64 354
2021 Leden 1 065 009 K¢& 41,84% 2410 7070
Unor 1674 644 K& 56,94% 3240 8240
Bfezen 1112 627 K¢ 37,43% 2248 5949
Duben 944 247 K¢ 35,76% 2310 6688
Kvéten 603 183 K¢& 16,07% 1206 3478
Cerven 440 022 K& 13,93% 831 2382
Cervenec 2 022 585 K¢ 62,55% 4417 11556
Srpen 1343132 K¢ 49,06% 2815 7158
Zat 549 685 K¢ 21,79% 1310 3819
Rijen 1112517 K¢ 39,12% 2922 8538
Listopad 1201 857 K¢ 42,64% 3186 9330
Prosinec 1 065 136 K¢ 38,62% 2264 5985
Celkem 13 134 644 K¢ 37,98% 29159 80193

Vletech 2019 - 2020 RS Bila nebude dosahovat realistického odhadu trzeb a vykoni.
V roce 2021 jiz RS Bila dosahne realistického odhadu trzeb a vykond.

Vyvoj trzeb bude smérodatny pro optimalizaci naklad{, kterou musi management RS

Bila kontinualné provadeét.
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Optimalizace bude spocivat v:

- Rizeni mzdovych nakladd (poétech zaméstnancii)

- Usporach provoznich nakladii na energie z divodu niZ$i obsazenosti

- Usporach na nakladech za sluzby z diivodu niZ$i obsazenosti
Tato optimalizace redlné zabezpeci, Ze hospodareni RS Bild bude vyrovnané jiz v r.
2021.
V roce 2019 bude hospodateni RS Bild nevyrovnané. Naklady vyrazné prekroci prijmy
a to zejména z diivodu zajistovani nabéhu provozu a také prijmy budou mit ¢asové
zpoZzdéni oproti nakladiim, coz bude klast naroky na dostatecnou rezervu ve zdrojich
na pokryti cash flow.

Potieba zdroji na pokryti cash flow pri nabéhu provozu
Vycislujeme objem prostredki, ktery bude potrebny na pokryti mzdovych nakladu,
piimych nakladid na ¢innosti v kap. 3.2.2 a na porizeni surovin, zbozi, dodavku sluzeb

spojenych s pifimym provozem RS Bil3, pred dnem otevieni (zahajenim poskytovani

sluzeb) a na veskeré naklady prvniho mésice provozu (prvni mésic po otevireni RS
Bila).

Potreba zdroji dosahne kumulativniho maxima v druhém, respektive tietim mésici
provozu poskytovani sluzeb a to témeér 2600000,- K¢. V dalSich mésicich jiz provoz
vytvari dostateCné vlastni zdroje na pokryti cash flow.
Nejvyssi zdroje jsou potirebné pti ndbéhu provozu na:

e Porizeni zasoby biomasy (08/2019) 670000,- K¢
e Mzdové prostredky vcetné odvodi 600000,- K¢
e Casovy posun prichozich plateb za sluzby (9 a 10/2019) 600000,- K¢
e Vytvoreni a hosting webovych stranek (05/2019) 100000,- K¢
e Pofizeni zasob potravin a zbozi (08/2017) 100000,- K¢
e Propagace a reklama (od 05/2017) 100000,- K¢

Predpokladame, Ze zdroje na pokryti cash flow ve vysi max. 3000000,- K¢ poskytne
RS Bila zfizovatel.
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3.3 Kli¢ové milniky, métitka jejich hodnocenti a cile

Klicové milniky ¢innosti RS Bila jsou:

1. Stanoveni zavazného data predani RS Bila po rekonstrukci a revitalizaci do

uzivani

Méritkem tohoto milniku je pocet mésicli pred dnem skutecného piedani, kdy
bude zavazny termin stanoven. Cilem je, aby stanoveni zdvazného data ptredani
RS Bila k uzivani, probéhlo nejpozdéji 8 mésicli pred dnem piedani. Divodem je
vazba na vybér a jmenovani reditele RS Bila.

Jmenovani reditele RS Bila

Méritkem je pocet mésicli pred dnem skutecného uvedeni RS Bila do provozu.
Cilem je, aby reditel byl jmenovan 7 mésict pred timto dnem, aby mohl realizovat
obchodni ¢innost a ptipravy stiediska na provoz.

Zajisténi obsazenosti RS Bila na prvnich 6 mésici

Méritkem tohoto milniku je pocet rezervovanych/objednanych pobytid
prepocitany na osobodny. Cilem je, aby pocty rezervovanych/objednanych
pobytli dosahoval téchto hodnot:

Osobodni k30.06.2019 k31.08.2019 k30.09.2019 k31.10.2019

500 1500 2000 -

500 1000 2000 2500
0 500 1500 2000
0 500 1500 2100
0 500 2000 3000

Diivodem je vazba na vybér a prijimani dalSich zaméstnancd.

Zajisténi obsazenosti RS Bila na obdobi 03 - 08/2020

Méritkem tohoto milniku je pocet rezervovanych/objednanych pobyti
prepocitany na osobodny. Cilem je, aby pocty rezervovanych/objednanych
pobytl dosahoval téchto hodnot:
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Osobodniti k31.12.2019 k31.01.2020

1500 1800 2000 -
750 1500 1800 2000

k 28.02.2020 k31.03.2020

0 500 1000 1300
0 200 350 700
0 500 1000 1500
0 200 600 1000

Diivodem posouzeni obchodni cinnosti, cenové taktiky a optimalizace planu

provozu RS Bila.
5. Vysledky ¢innosti za prvnich 6 mésicii provozu
Méritkem tohoto milnikld je trzba za ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a

doplnkové sluzby v K¢ bez DPH, naklady v K¢ bez DPH a jejich struktura.

Cilem je dosahnout téchto trzeb:

Zai 2019 374 512 K¢
Rijen 2019 768 357 K¢
Listopad 2019 948 328 K¢
Prosinec 2019 897 255 K¢
Leden 2019 929 137 K¢
Unor 2019 1487 794 K¢

Smyslem tohoto milniku je:
a) Posoudit schopnost managementu vytézit definovany potencial
obsazenosti / klientd.
b) Posoudit nastavenou cenovou politiku na obdobi 9/2019 - 03/2020.
c) Zanalyzovat skute¢né naklady a posoudit je s predpokladanou
strukturou a planovanou urovni.

d) Optimalizovat planovaci, ridici a vykonnou ¢innost RS Bila.

6. VysledKy ¢innosti za druhych 6 mésicti provozu
Méritkem tohoto milnikd je trzba za ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a

doplitkové sluzby v K¢ bez DPH, naklady v K¢ bez DPH a jejich struktura.
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Cilem je dosahnout téchto trz

Brezen 2020

Duben 2020

Kvéten 2020

Cerven 2020

Cervenec 2020 1
Srpen 2020

Smyslem tohoto milniku je:

eb:

971 650 K¢
797 029 K¢
562 867 K¢
381631 K¢
240442 K¢
973 530 K¢

a) Posoudit schopnost managementu vytézit definovany potencial

obsazenosti / klientd.
b) Posoudit nastavenou cenovou politiku na obdobi 03/2020 - 08/2020
c) Zanalyzovat skute¢né ndklady a posoudit je s predpokladanou

strukturou a planovanou urovni.

d) Optimalizovat planovaci, ridici a vykonnou ¢innost RS Bila.

7. VysledKky ¢innosti za rok 20

20

Méritkem tohoto milnikd je trzba za ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a

doplitkové sluzby v K¢ bez DPH, naklady v K¢ bez DPH a jejich struktura a celkovy

hospodarsky vysledek.

Cilem je dosahnout téchto trzeb:

- 1271 000,- K¢

Hospodarsky vysledek:

Naklady za rok
Vynosy za rok

12 946 000,- K¢
11 675 000,- K¢

V nakladech jsou zahrnuty odpisy dlouhodobého majetku ve vysi 1700000,- K¢.

Smyslem tohoto milniku je ziskat relevantni podnéty k efektivnimu rizeni RS Bila.

Proto je nutné zejména:

a) Posoudit klicové aspekty hlavnich ¢innosti RS Bila

b) Posoudit obchodni

strategii

a schopnost managementu vytézit

definovany potencial obsazenosti / klientl

c) Posoudit nastavenou cenovou politiku

d) Zanalyzovat skutecné naklady a jejich strukturu

e) Optimalizovat planovaci, ridici a vykonnou ¢innost RS Bila
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Klicové aktivity pro zajiSténi kvalitniho fizeni a napliiovani vize RS Bila

Pro zajisténi kvalitniho fizeni a napliiovani vize bude vedeni RS Bila a zrizovatel
realizovat celou radu ¢innosti a kroktl. Zde jsme vybrali ty, které maji pro tento ucel
nejvétsi vyznam a doplnili jsme je o stru¢nou specifikaci. Podrobnéjsi specifikaci
provede zrizovatel, respektive bude pravidelné provadét vedeni RS Bila, podle
skutecnych potteb.

1. Vybér manazera - reditele RS Bila

Osobnost reditele RS Bila je klicovym piedpokladem pro uspésné naplinovani vize
RS Bila. Musi disponovat zejména:

e odbornymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi v oblasti fizeni provozu

obdobnych zatizeni,

e schopnosti vybéru, Fizeni, motivace a rozvoje zaméstnancti,

e schopnostmi ridit a realizovat obchodni ¢innost,

e schopnostmi planovat, realizovat a vyhodnocovat provoz RS Bil3,
V neposledni fadé bude dtleZzita mira leadrovstvi, angaZovanosti, proaktivity a
sebemotivace reditele RS Bila k dosahovani maximalnich vysledkd. A to proto, Ze

to je slabou strankou povahy a podstaty zvolené obchodni formy RS Bila.

. Obchodni ¢innost, priibézné a kontinualni planovani, sledovani vysledku,

propocet trzniho potencialu a stanovovani vyhledu obsazenosti

Obchodni ¢innost je klicovad pro zajisténi dspéSného provozu RS Bila, jak
z kratkodobého, tak dlouhodobého pohledu. Proto je nutna realizace pravidelné
evidence vysledkii a vystupl v Case, jejich dokumentovani a vyhodnocovani,

vCetné jejich analyzy, prijimani zavérid a rozhodovani o efektivnich opatienich.

. Personalni ¢innosti, postupné prijimani zaméstnanci v souladu s trendem

ristu obsazenosti, respektive trzeb

Mzdové prostiedky budou tvorit témér 30% naklada RS Bila. Proto jejich vyse ma
silnou vazbu na hospodarsky vysledek. V zajmu dosahovani co nejrychleji
vyrovnaného hospodareni, respektive v zajmu minimalizace naroku na cash flow
musi vedeni RS Bild vychazet pii persondlnich cinnostech ¢i prijimani

zaméstnancl z predpokladanych prijmi (obsazenosti).

. Méreni vysledki

Ditlezitymi vysledky, které prinaseji silné impulsy pro zmény a opatieni v rizeni
jsou:

a. Spokojenost primych zakaznika

b. Spokojenost zprostredkovatelli a partnert

c. Spokojenost a angaZovanost zaméstnanci
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d. Vnimani RS Bil4 ze strany zfizovatele, obce Bila a dalSich zainteresovanych
stran
e. Klicové ekonomické vysledky RS Bila
Management musi naplanovat a priibézné realizovat méfeni a vyhodnocovani

téchto vysledkl

. Marketingova ¢innost

Vedeni RS Bila musi stanovit jasny a logicky soubor oblasti informa¢niho mixu,
pri¢emZ miZe vychazet z tohoto business planu. Cim pravidelngjsi a precizngjsi
bude sledovani a vyhodnocovani relevantnich informaci, tim presnéjsi a usp€sné;jsi

bude rozhodovani o strategii, produktech a marketingovém mixu na dalsi obdobi.

. Propagace a reklama

Davat o sobé védét, podnécovat vybrané zakaznické skupiny k ndkupu, ovliviiovat
jejich nakupni motivy, to jsou klicové cile propagace a reklamy RS Bila. Primé
vydaje na propagaci a reklamu by mély dosahovat minimalné 3% z obratu (ro¢nich
trzeb).

. Vyhodnocovani kvality Fizeni

RS Bil4, p.o. bude patfit do kategorie tzv. malych firem. Pfesto je dtlezité, aby
provadéla sebereflexi vlastni fidici ¢cinnosti. Doporucujeme realizovat 1 x za 2 roky
méreni kvality fizeni prostfednictvim modelu EFQM - model START PLUS.
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REKAPITULACE:

Shrnuti klicovych poznatki, informaci, parametrd, piedpokladi a navrht obsaZenych

v tomto materialu.

POPIS A ANALYZY VYCHOZIHO STAVU - NAVRHU

Rekapitulace navrhu dispozice arealu a budov:

Odbavovani hosti: hala s recepci (9 + 14 m)

Ubytovani: pokoje standardu ***, 179 - 199 lazek

Stravovani: jidelna - 84 mist

Spolecenské mistnosti: 7 (30, 30, 30, 30, 30, 30, 20 osob)

Télocvicna: 9 x 14 m, sv.vyska 3,1 m (4,9 m) / sal s kapacitou 120 osob
Sportovisteé: venkovni oplocené hristé, povrch uméla trava 37 x 23 m
Parkovisté: osobni vozidla - 35 mist, autobusy - 2 mista

Navrh dispozice reSeni arealu velmi dobie vyhovuje celkovému uvazovanému zameéru. Pro
zvySeni efektivity budouciho provozu doporucujeme uvazZovat zejména o nasledujicich

aspektech:

Kli¢ové navrhy:
1. Zvysit kapacitu jidelny a rozdélit ji na dva odliSné provozy:
a. pro individudln{ a kongresovou turistiku - s obsluhou,
b. pro skupinové pobyty déti a mladeze - bez obsluhy.
2. Vybudovat malou sportovni halu lehké konstrukce na micové hry:
a. pro zvySeni konkurenceschopnosti a kapacity pro sportovni aktivity klientt,
b. v misté navrhu parkovacich mist, nebo
c. vmisté navrhu venkovniho hristé, zapusténi do svahu a stiechu osadit zeleni.
3. Zbudovat bar/kavarnu ve vstupni hale budovy D s odpolednim a vecernim provozem.
4. Maximalné uplatnit SMART technologie (kap. 1.1.3).
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Doporucena cenova hladina RS Bila:

Skupinové vicedenni pobyty déti a mladeze:

Ubytovani 1 noc se stravou MS ZS1.st. ZS 2.st. sS

Navrh cen RS Bila *** - mimosezona
01.04. - 20.12.

Navrh cen RS Bila *** - hlavni sezona
01.01. - 31.03.

360,- 360,- 400,-

440,- 440,- 480,- 480,-
Ceny jsou navrzeny tésné pod urovni konkurence.

Individualni pobyty a kongresova turistika:

Mimosezoéna Hlavni sezona

Ubytovani (se snidani) budova E 490,- 590,-
Ubytovani (se snidani) budova A + C 430,- 530,-
Ceny jsou navrzeny vyrazné pod urovni konkurence.
Klicovy potencial navstévniki:
- déti a zaci $kol ztizovanych MSK (cca 41200 - celkovy pocet déti MS a Zdkii ZS a SS),
- déti a zaci $kol ostatnich ziizovatell (cca 147500 - celkovy pocet déti MS a Zdkii ZS a
SS),
- sportovni kluby, oddily, svazy (ASSK ptisobi na 307 zakladnich a stfednich $kolach)
Moravskoslezského kraje a ma pres 37000 clend.

Typy pobytii:

- lyzarské kurzy (7. ro¢nik ZS, tj. cca 10300 Z4ki a 1. ro¢nik SS, tj. cca 13300 Zak).
- sportovné turistické kurzy (3. ro¢nik SS, tj. cca 11000 Zak),

- adaptaéni kurzy (1. ro¢nik SS, tj. cca 13300 zakil),

- ozdravné pobyty a §koly v piirodé (MS, ZS - cca 40200 déti, cca 101300 Zaki).

Tento potencial, povaha a organizace takovych pobyti nezarucuje dostatecnou
obsazenost RS Bil4, proto je dtilezité vytvaret podminky i pro individudlni a kongresovou
turistiku. V urcitych obdobich to bude i v poméru 50/50

SWOT analyzy skupinovych pobytd déti a mladeze i individualni a kongresové turistiky
ukazuji vysokou miru konkurenceschopnosti.

Doporuceni ze SWOT analyz:

- vybudovat wellness.

- prizpusobit malou télocvi¢énu kongresové turistice.

- vybudovat malou lehkou halu na micové sporty.

- rozsirit kapacitu jidelny a oddélit v ni dva rtiznorodé provozy.
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NAVRHOVA CAST
Po porovnani kladli a zapori tri uvazovanych moznosti jsme dospéli k navrhu, aby obchodni

forma provozu RS Bila byla takova, Ze provozovatelem bude Prispévkova organizace KU
MSK.

Cenotvorba:
Cena partnerovi o cca 30 % niZsi, neZ je cena pultova.
Cenotvorba pro fyzické osoby se zvlastnim vztahem ke KU MSK a organizacim jim

ziizovanym, bude postavena na principu poskytovani slevy 20 % z ceny ubytovani.

1.00 Koeficient dosazeni definovaného encidlu \‘éasové ose
?

0,80

—e—LyzZarské pobyt
0,60 y pobyty

—e—Sportovné turistické kurzy
0,40

Adaptacni kurzy

0,20 =eo—0zdravné pobyty dotované
0,00

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dosazeni realistického odhadovaného potencialu bude dosazeno v roce 2021.

Provedli jsme 3 varianty propoc¢tu ekonomickych ukazateli:
1. Pesimisticky odhad.
2. Realisticky odhad.
3. Optimisticky odhad.

Z vypoctenych hodnot vyplyva, Ze celkovy trend pri realistickém odhadu obsazenosti bude
takovy, Ze ve vSech mésicich budou naroky na poskytované sluzby cca o 50% - 75%
vysSi nez v roce 2016. V podzimnich mésicich tyto naroky budou dokonce i 5 x pievysSovat
naroky v roce 2016.

Personalni naroky dosahuji 22 plnych pracovnich uvazku.

Mési¢ni mzdové naklady véetné odvodil na soc. a zdrav pojisténi: 501863, K¢
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Navrhujeme zridit malou pradelnu pro prani ru¢nikd, protoZe jejich spotireba (obratka) je
zpravidla 2 x vétsi, neZ u samotného povleceni, a to s ohledem na Cetnost zajiSténi prani
pradla externim dodavatelem v exponovanych obdobich vyvola narazovou potiebu jejich
prani vlastnimi zdroji.

Celkovéa spotreba biomasy (drevéné peletky) l1ze odhadovat v mnoZstvi cca 170000 kg
roc¢né, coz bude ¢init ndklad cca 850000,- K¢/rok.

Hospodarsky vysledek:
(Realisticky odhad)
Naklady za rok

Vynosy za rok

+ 4 179,- K¢

14 030 466,- K¢
14 034 645,- K¢

Hospodarsky vysledek:
(Pesimisticky odhad)

- 1454 442,- K¢

Naklady za rok

13 130 398,- K¢

Vynosy za rok

11 675 956,- K¢

Hospodarsky vysledek:

(Optimisticky odhad)
Naklady za rok

+ 1052 815,- K¢

14760 713,- K¢

Vynosy za rok

15812 528,- K¢

VZdy zapocitany odpisy dlouhodobého majetku ve vysi cca 1700000,- K¢/rok.
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REALIZACNI CAST

Nejvétsimi riziky jsou:

- Vznik novych konkurenceschopnych zarizeni obdobného typu (zamérenych na pobyty
déti a mladeze).

- Neakceptovatelné konflikty a bariéry pti soubéZnych pobytech skupin déti a mladeZe a
individualnich navstévniki ¢i icastniki kongresové turistiky.

- Nedosahovani planovanych ekonomickych a provoznich vysledkd v potiebném
¢asovém horizontu.

- Nedostatek zaméstnanci s potirebnym vzdélavanim a irovni dovednosti.

- Zanik ¢i snizovani kvality sluzeb SKI Bila a SUN OUTDOOR

- Zmeéna strategie MSK tykajici se obchodni formy provozovani

Potreba zdroji na pokryti cash flow dosdhne maxima v druhém, respektive tretim meésici
provozu poskytovani sluZeb a to témér 2600000,- K¢. V dalSich mésicich jiZ provoz vytvari
dostatefné vlastni zdroje na pokryti cash flow.

Vybrané kli¢ové aktivity pro zajisténi kvalitniho fizeni a napliiovani vize RS Bila:

1. Vybér manazera - reditele RS Bila
2. Obchodni ¢innost

3. Méreni vysledkl

4. Marketingova ¢innost

5. Vyhodnocovani kvality fizeni
ZAVER:

Investice do rekonstrukce a revitalizace RS Bild se jevi jako efektivni. Predpoklady
vytvorené rekonstrukci, trzni potencial a provozni podminky, davaji velmi realisticky
predpoklad vyrovnaného hospodareni. Situace na trhu, cenova politika, silné stranky RS
Bil4, navrhy a doporuceni na doplnéni projektu revitalizace, vytvareji silnou konkuren¢ni

pozici, coz podporuje zaveér, Ze investice bude navratna.
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