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Vaziené damy, vazeni panové, mili ob¢ané Moravskoslezského kraje,

jsem potésen, ze Vam mohu predstavit novou Koncepci kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit
v Moravskoslezském kraji.

Poslednim oficidlnim dokumentem kraje, ktery se tématu kvality socidlnich sluzeb cilené vénoval,
byla Koncepce kvality socidlnich sluzeb z roku 2008. V té dobé probihaly v socialni oblasti velké
zmény souvisejici s prevratnou legislativni Upravou, kterou v roce 2006 pfinesl zakon o socidlnich
sluzbach — prvni zakon, ktery zplsob poskytovani sluzeb podrobné upravuje a zakotvuje v nich di-
raz na respekt a jedine¢nost kazdého ¢lovéka. Koncepce kvality podpofila dalsi vyznamné kroky
spocivajici zejména v odchodu lidi se zdravotnim znevyhodnénim ze zamku( a Ustav(l do pfirozeného
prostredi.

Za poslednich Sestnact let se na poli socidlnich sluzeb v celé republice odehrala velkd fada vyznam-
nych zmén. Ty, které se udaly v Moravskoslezském kraji, vSak ¢asto probihaly rychleji, intenzivnéji
a ve vétsim zabéru nez ve zbytku zemé. Neni pfehnané tvrdit, Ze predevsim v oblasti transformace
a rozvoje sluzeb pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim je Moravskoslezsky kraj vzorem. Ovsem i dal-
Sim sluzbam vénoval kraj v uplynulych letech velkou pozornost zamérenou na zvySovani odbornosti
pracovnik(, spravné nastaveni zplsob prace s lidmi, ktefi sluzby vyuZivaji, a v neposledni radé také
na zajisténi potifebného vybaveni i vétsich investic.

Zmény souvisejici s kvalitou socialnich sluzeb by nebylo mozné uskutecnit bez oteviené a Siroké spo-
luprace se vSemi poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb v kraji. Neziskové organizace byly mezi
prvnimi, které se do zmén s odhodlanim pustily, stejné jako nékteré obce. Velmi si cenim partnerské
spoluprace, ktera mezi vsemi aktéry plsobicimi v socidlni oblasti v Moravskoslezském kraji probiha.
Tu je moZné sledovat nejen pfi realizaci fady aktivit, konferenci, diskusnich for, ale také naptiklad
v rdmci pracovnich skupin, do kterych jsou zapojeni zastupci obci, poskytovatelll socialnich i jinych
sluzeb, svépomocnych organizaci a dalsich lidi. Za dlleZitou povaZuji mezirezortni spolupraci napfi¢
uzemim. Zcela klicovym pak je naslouchani hlasu téch, ktefi nasi pomoc, podporu a socialni sluzby
pottebuji.

Na této spolupraci stoji také zaklady dokumentu, ktery mate nyni v rukou. Koncepce kvality soci-
alnich sluZzeb a ndvaznych aktivit v Moravskoslezském kraji odrazi podnéty vsech vyse zminénych
subjektl. Mam proto velkou dlvéru v to, Ze bude oporou i inspiraci vSem, ktefi se praci s kvalitou
v socialni oblasti chtéji vénovat a vidi v ni smysl.

Pfeji nam vSem, at se v naSem kraji i nadéle dafi spolecné rozvijet socialni i ndvazné sluzby. A pfeji
lidem, ktefi tyto sluzby potfebuiji a vyuZivaji, at v nich nachazeji respekt, bezpedi a kvalitni podporu.

S Uctou

Magr. Stanislav Kopecky
nameéstek hejtmana kraje pro socialni oblast
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Podéekovani

Tento dokument by nevznikl bez nadSeni a energie mnoha lidi, kteti se zapojovali do diskusi spojenych
s tématem kvality socialnich a ndvaznych sluzeb.

Podékovani patti ¢lentim vsech pracovnich skupin fungujicich v procesu stfrednédobého planovani roz-
voje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, Gcastnikim diskusnich setkani, zastupctim pecujicich
osob, obci, opatrovnikd, reditell pfispévkovych organizaci kraje a metodik( socialnich sluzeb. Dékuje-
me také vedeni odboru socialnich véci Krajského Uradu Moravskoslezského kraje, pracovnikiim tohoto
odboru a pracovniklim odboru evropskych projektl. V neposledni radé se slusi podékovat i tymu zpra-
covatelek dokumentu, jmenovité Mgr. Jaroslavé Kromerové, Mgr. Karin Bednarzové a PhDr. Ing. Jané
Sladké Sev¢ikové.
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Uvod

V Gvodu je dulezité zminit zakladni vychodiska, z nichZ Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaz-
nych aktivit v Moravskoslezském kraji vychazi, a ktera zdroven provazela i cely proces tvorby tohoto
dokumentu. Zahrnuji i odpovédi na nékteré otazky, které si kladou jak tvirci a zpracovatelé doku-
mentu, tak zapojeni aktéfi.

€eho chceme docilit?

e Ukdazat, Ze dokument je vyjimecny svym zaméfenim a akcentem na kvalitu socidlnich sluzeb
a souvisejici témata, bez kterych se kvalitni sociadlni prace neobejde,

e ohlédnout se za tim, co se v Moravskoslezském kraji uddlo od roku 2008, kdy vstoupila v platnost
stdvajici Koncepce kvality socidlnich sluzeb,

e podpofit myslenku, Ze kvalita je néco, co potfebujeme a co dava smysl vsem — lidem vyuZivajicim
socialni sluzby, poskytovatellim sluzeb, zadavatellim, ob¢antm i dalSim aktér(im,

e ukdzat smér a podpofit dobrou praxi,

e pojmenovat potreby v této oblasti,

e prakticky a srozumitelné téma kvality socialnich sluzeb pfibliZit,
o ziskat pro teze kvality ty, ktefi je budou uvaddét do Zivota,

e nastartovat verejnou diskusi k tématu,

e byt srozumitelni, transparentni a partnersti,

e byt pravdivi a odvazini.

Co prostiednictvim tohoto dokumentu nelze?
e Ohlédnout se v plné Sifi a ve vSech detailech,
e popsat kazdou souvisejici situaci a uvést ji na pravou miru,

e dostat do dokumentu vyhradné a jen to, co ,,se da splnit“ nebo ,je uz ted v podstaté hotovo”
anebo ,je tak néjak pfijatelné...”,

e tvofit teorie a ménit fungovani sluzeb od stolu,

e popisovat jako dobrou praxi néco, u ¢eho se da predpokladat, zZe je davno obvyklou praxi, co je
samoziejmé a béziné,

e spoléhat vyhradné na téma socialnich sluZzeb a socialni oblast — Zivot je mnohem pestrejsi...

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji 3
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Analyticka cast

Analyticka ¢ast dokumentu je zamérena predevsim na oblasti, které souvisi s vyvojem prace a kva-
litou v prostfedi socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Zpracovatelé dokumentu pfitom vy-
chazeji jak z informaci dostupnych ve verejnych zdrojich, tak z komunikace s témi, kterych se dana
témata dotykaji.

V jednotlivych kapitolach jsou soucasné uvedeny zavéry vyplyvajici z jednotlivych zjisténi a nékteré
oddily obsahuji také ¢ast vénovanou ohlédnuti za Koncepci kvality socialnich sluzeb v Moravskoslez-
ském kraji z roku 2008, ktera byla pralomovym dokumentem nejen v Moravskoslezském kraji, ale
v celé Ceské republice.

1.1 Socialni sluzby v zakladnich datech ve vztahu ke kvalité sluzeb

Srovnani mezi lety 2008 a 2024

Krajska sit socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, ktera eviduje socialni sluzby poskytované
na Uzemi kraje, a jejimz prostfednictvim zajistuje dostupnost socidlnich sluzeb na svém Gzemi, byla
vytvorena v roce 2016. Do té doby byly sluzby evidovany v jiné podobé. Pristup ke starSim datlim je
tak moZny predevsim prostfednictvim reportl pro MPSV a Stfrednédobych planl rozvoje socidlnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji schvalenych a realizovanych v daném obdobi. Vedle sluzeb vede-
nych v Krajské siti socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji jsou na Uzemi kraje dostupné také
nékteré dalsi socialni sluzby, které maji nadregionalni pisobnost.

Druh sluzby 2008 2024
Azylové domy 25 33
Centra dennich sluzeb 13 11
Denni stacionare 21 36
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 22 26
Domovy pro seniory 55 65
Domovy se zvlastnim rezimem 7 43
Domy na pul cesty 4 4
Chranéné bydleni 9 32
Intervencni centra 0

Kontaktni centra 5

Krizova pomoc 5

Nizkoprahova denni centra 6 12
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 33 36
Nocleharny 9 15
Odborné socidlni poradenstvi 48 64
Odlehcovaci sluzby 11 42
Osobni asistence 13 24
Pecovatelska sluzba 32 59
Podpora samostatného bydleni 3 18

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji



Moravskoslezsky
raj

ANALYTICKA CAST ‘/9

Priivodcovské a predcitatelské sluzby 2

Rana péce 10

Sluzby nésledné péce 5 13
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 24 30
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory 15 11
a osoby se zdravotnim postizenim

Socidlné terapeutické dilny 9 26
Socidlni rehabilitace 16 46
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych 5 9
zafizenich lGzkové péce

Telefonicka krizova pomoc 2

Terapeutické komunity 1 2
Terénni programy 11 38

Tisnova péce

Tlumocénické sluzby

Tydenni stacionare

Celkem 425 722
Tabulka ¢. 1: Srovndni poctu socidlnich sluzeb v MSK dle druhii mezi lety 2008 a 2024

V roce 2008 bylo v Moravskoslezském kraji poskytovano celkem 425 registrovanych socialnich slu-
Zeb. K 1. 1. 2024 jich je v Krajské siti socialnich sluzeb evidovano 722. Jedna se tedy o 70% ndrust.
Podrobnéjsi prehled zvySovani kapacit je vidét v tabulkach nize.

Druh sluzby 2008 2024 %

Socidlni poradenstvi celkem 48 64 133 %
Sluzby socidlni péce celkem 196 369 188 %
Sluzby socidlni prevence celkem 181 289 160 %

Tabulka ¢. 2: Prehled socidlnich sluZeb dle jejich typu

Zdroj dat:
MSK. 2007. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008 az 2009.

MSK. 2024. Krajska sit socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji k 1. 1. 2024. Online.

Dostupné z: https://www.msk.cz

Forma poskytovani k 1. 1. 2024
e K 1. 1. 2024 bylo v Krajské siti sociadlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji celkem 722 sluzeb,
z toho 695 v zakladni siti,

e 22 % z nich bylo poskytovano v kombinované formé, nejcastéji jako kombinace terénni a am-
bulantni sluzby (napf. peCovatelska sluzba, odlehéovaci sluzby, socialni rehabilitace nebo sluzby
rané péce),

e 22 %z celkového poctu sluzeb je poskytovano vylu¢né ambulantné, 21 % vyluéné terénné a 35 %
vyluéné pobytové.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Forma poskytovani Pocet
Ambulantni 158
Ambulantni/terénni 157
Pobytovd 251
Pobytova/ambulantni 1
Pobytova/ambulantni/terénni 2
Terénni 153
Celkovy soucet 722

Tabulka ¢. 3: Pocet sluZeb dle formy poskytovadni k 1. 1. 2024

Prispévkové organizace (obci a kraje) k 1. 1. 2024

V Krajské siti socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je k 1. 1. 2024 celkem 171 sluzeb
(tj. 23,5 %) poskytovanych prispévkovymi organizacemi (obci ¢i kraje), z toho:

e 25 Cisté ambulantnich sluzeb, cozZ je 16 % vSech ambulantnich sluZzeb poskytovanych v kraji,
e 21 pouze terénnich sluzeb, coz je 14 % vSech poskytovanych terénnich sluzeb v kraji,

* 6 sluzeb poskytovanych v kombinaci ambulantni a terénni formy, coz jsou 4 % vSech téchto slu-
Zeb v kombinované formé poskytovanych v kraji,

e 119 pobytovych sluzeb, coZ je 47 % vSech pobytovych sluZzeb poskytovanych v kraji, tzn. Ze témér
polovina vSech pobytovych sluzeb v Moravskoslezském kraji je poskytovana prispévkovymi
organizacemi.

Druh sluzby Pocet
Sluzby prispévkovych organizaci (obci i kraje) 171
Ambulantni 25
Ambulantni/terénni 6
Pobytova 119
Terénni 21
Sluzby jinych organizaci 551
Ambulantni 133
Ambulantni/terénni 151
Pobytovd 132
Pobytova/ambulantni 1
Pobytova/ambulantni/terénni 2
Terénni 132
Celkovy soucet 722

Tabulka €. 4: Srovndni poctu sluZeb dle zfizovatelii (obce, kraje a dalsi) dle formy poskytovdni k 1. 1. 2024

Zdroj dat:
MSK. 2024. Krajska sit socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji k 1. 1. 2024. Online. Dostupné z: https://www.msk.cz

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Pocet vybranych pobytovych sluzeb
V textu niZe jsou popsana specifika domovi pro osoby se zdravotnim postizenim, domov( se zvlast-
nim rezimem, chranéného bydleni a domovi pro seniory.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)

Dle Krajské sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji pro rok 2022 bylo v kraji celkem 1 014
lGZek a dle kapacit ziskanych z exportu OK systému bylo evidovano 1 036 uZivatel( tohoto druhu
socialni sluzby. Pocet zatizeni byl dle obou vyuZitych zdroja stejny (22). Na jedno IGzko tedy pripada
cca jeden uzivatel za rok.

. . Pocet sluzeb Pomeérové zastoupeni sluZzeb
Kapacita sluzby , v . "
v daném rozpéti v daném rozpéti
do 10 osob 8 17 %
11-20 osob 27 56 %
21-50 osob 10 21%
51-100 osob 2 4%
100 + osob 1 2%

Tabulka é. 5: Sluzby DOZP v Moravskoslezském kraji dle Iiizkové kapacity (rok 2022)

Domov se zvlastnim rezimem (DZR)

Dle Krajské sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji pro rok 2022 mély sluzby DZR v kraji
k dispozici 2 071 lGzek a dle dat ziskanych z exportu z OK systému bylo v roce 2022 predpokladano
2 400 uzivatell tohoto druhu socialni sluzby. V roce 2022 tak pfipadalo na jedno IGzko 1,1 uZivatele.
Informace z vyuzitych zdroju se lisily o celkem dvé zafizeni (v exportu z OK systému chybély sluzby
DZR poskytované Domovem sv. Jana Krtitele, s. r. 0., a Socidlnimi sluzbami Slezska Ostrava, p. 0.), coz
je pric¢inou zkresleni uvedenych udaju.

. . Pocet sluzeb Pomeérové zastoupeni sluZzeb
Kapacita sluzby , v . "
v daném rozpéti v daném rozpéti
do 10 osob 2 5,3%
11-20 osob 3 7,9%
21-50 osob 17 44,7 %
51-100 osob 9 23,7%
100+ osob 7 18,4 %

Tabulka é. 6: Sluzby DZR v Moravskoslezském kraji dle liizkové kapacity (rok 2022)

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji



Domov pro seniory (DPS)

Dle Krajské sité socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji pro rok 2022 bylo v domovech pro senio-
ry celkem 4 245 lGzek a poskytovatelé dle dat ziskanych z exportu z OK systému predpokladali jejich
vyuZiti celkem 5 095 uZivateli tohoto druhu socidlni sluzby. Na jedno lGzko tak pfipadalo 1,2 uZiva-
tele. Sluzba byla poskytovdna v 65 zafizenich (data v obou zdrojich se lisila o sluZzbu poskytovatele

Socialni sluzby Slezska Ostrava, p. 0.).

. . Pocet sluzeb Pomérové zastoupeni sluzeb
Kapacita sluzby , . 2 ]
v daném rozpéti v daném rozpéti
do 10 osob 0 0%
11-20 osob 1 1,6 %
21-50 osob 24 37,5%
51-100 osob 25 39,1%
100+ osob 14 21,9%

Tabulka ¢. 7: Sluzby DPS v Moravskoslezském kraji dle lizkové kapacity (rok 2022)

Chranéné bydleni (CHB)

Dle Krajské sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji pro rok 2022 mély sluzby poskytujici
chranéné bydleni celkem 564 lizek a dle dat ziskanych z exportu z OK systému se v tomto roce
predpokladalo 538 uzivatell tohoto druhu socialni sluzby. To znamen3, Ze obsazenost llZek byla cca

0,95. Pocet zarizeni byl dle obou vyuZitych zdrojl stejny (32).

ANALYTICKA CAST ‘/9
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. . Pocet sluzeb Pomeérové zastoupeni sluzeb
Kapacita sluzby . Y 2 -
v daném rozpéti v daném rozpéti
do 10 osob 76 75%
1-20 osob 24 24 %
21-50 osob 1 1%
51-100 osob 0 0%
100+ osob 0 0%

Tabulka é. 8: Sluzby CHB v Moravskoslezském kraji dle lizkové kapacity (rok 2022)

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Pro srovnani lGzkovych kapacit uvedenych vybranych sluzeb slouZzi graf nize. Z grafu je patrné, ze
nejvice sluzeb je poskytovano v kapacité pro 21 aZz 50 osob.

50%

40%

30%
20%
0% N [ | || |

Do 10 11-20 21-50 51-100 100+

B ooz oz [ ors [ e

Graf €. 1: Srovndni skdl kapacit vybranych pobytovych sluZeb (rok 2022)

Zdroj dat:
Interni export odboru socialnich véci Krajského Gradu Moravskoslezského kraje z OK systému pro rok 2022 (data za rok
2023 nebyla v dobé zpracovani dokumentu k dispozici).

MSK. 2024. Krajska sit socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji k 1. 1. 2024. Online. Dostupné z: https://www.msk.cz

Priority a opatfeni pavodni Koncepce kvality socialnich sluzeb
v oblasti struktury a rozvoje socialnich sluzeb a ohlédnuti za jejich
naplhovanim

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji z roku 2008 byla dllezitym strategic-
kym dokumentem kraje. Na zakladé napliiovani nastavenych cilli a opatfeni se vyznamnym zpuso-
bem zacala proménovat struktura socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, a to jak z hlediska
druhu, tak i formy poskytovani sluZzeb a kapacit, které byly a jsou k dispozici.

Moravskoslezsky kraj pfitom cilil nejen na zruseni Ustavnich zafizeni slouzicich lidem se zdravotnim
postizenim a vystavbu bydleni komunitniho typu, ale souc¢asné spolupracoval s dalSimi poskytova-

teli v Uzemi pro zajisténi dalSich ndvaznych sluzeb a aktivit, které podporuiji lidi se zdravotnim po-
stizenim v co nejbéznéjsim prozivani zivota. Soucasné tito poskytovatelé dostali prostor pro rozvoj
sluzeb terénniho a ambulantniho typu, v mensi mife sluzeb pobytovych. Bez spoluprace s dalSimi
aktéry v Uzemi, tj. s nestatnimi neziskovymi organizacemi, obcemi, blizkymi a pecujicimi, odborniky
pro danou oblast, by zména nebyla mozna.
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Zaver

Proces deinstitucionalizace a zkvalithiovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji uz od roku
2008 souvisle pokracuje a vyznamné ovlivnil i nahled na kvalitu vSech poskytovanych sluzeb v jejich
plné siti. S kvalitou pracuji poskytovatelé sluzeb, které jsou uréeny lidem v neptiznivé socidlni situaci
bez ohledu na to, zda se jedna o sluzby socialni péce, nebo sluzby preventivniho charakteru. Z uve-
denych dat mj. vyplyva, Ze byl nastartovan trend rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb, prestoze
nejvétsi procentudlni zastoupeni prozatim maji pobytové socialni sluzby. Ty jsou v téméf polovi¢nim
rozsahu poskytovany prispévkovymi organizacemi obci ¢i kraje. Prispévkové organizace obci ¢i kraje
v soucasné dobé poskytuji cca 14 % terénnich sluzeb v kraji. Je zfejmé, Ze podpora v rozvoji kvality
socialnich sluzeb musi cilit na spolupraci viech aktér( v Gzemi, tj. poskytovatell sluzeb poskytova-
nych jak neziskovym sektorem, tak sluzeb zfizovanych obcemi a krajem. Vyzvou zUstava prace s ka-
pacitami vSech druhl pobytovych socialnich sluzeb tak, aby Slo o sluzby skuteéné komunitniho typu
uréené vyhradné lidem, ktefi potrebuji vysokou miru podpory ve vSech oblastech Zivota.

1.2 Zjisténi vzesla z inspekci kvality socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

Realizace inspekci kvality poskytovani socialnich sluzeb prosla nékolika legislativnimi zménami. Z pG-
vodniho stavu, kdy byl v obdobi zpracovani a schvdleni Koncepce kvality od roku 2008 do roku 2011
vykon inspekci v gesci jednotlivych krajd, doslo v roce 2012 k presunu agendy inspekci na krajské
pobocky Uradu prace. Nasledné byla realizovana dal$i zména, kdy novelou zékona €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, byl vykon inspekci poskytovani socialnich sluzeb
od 1. 1. 2015 preveden z krajskych pobocek Ufadu prace CR na Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Od uvedeného data provadi u poskytovateld, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, inspekce
poskytovani socialnich sluzeb Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Analyza provedenych inspekci kvality v Moravskoslezském kraji

Od roku 2008 do roku 2011, kdy byly inspekce provadény Moravskoslezskym krajem za ucasti in-
spektord zaméstnancl krajského Uradu a prizvanych externich odbornikd, bylo realizovano celkem
115 inspekci. To predstavuje prdmérné 29 inspekci roéné. Nejvice inspekci bylo provedeno v roce
2010, kdy bylo kontrolovano 40 socialnich sluzeb.

Aktuadlni analyza zpracovana pro Ucely tohoto dokumentu se zaméruje na soucasny stav, konkrétné
na obdobi let 2022 a 2023. Zpracovatel pfitom zohledruje fakt, Ze obdobi pfed témito dvéma roky
bylo vyznamné ovlivnéno probihajici pandemii nemoci Covid-19, kdy byl vykon inspekci omezen
v disledku celospolecenskych opatreni a uzavér.

V roce 2022 bylo provedeno na celém Gzemi Ceské republiky 140 inspekci poskytovani socidlnich
sluZeb. Institut prizvané osoby nebyl v roce 2022 vyuzivan. V Moravskoslezském kraji bylo v tomto
roce realizovano celkem 14 inspekci. PocCty provedenych inspekci velmi Uzce souvisi s poctem za-
méstnancll jednotlivych pobocek MPSV, kdy se dlouhodobé nedafi zajistit odpovidajici personalni
obsazeni systematizovanych mistl. Pro Moravskoslezsky kraj jsou obsazena Ctyfi systematizovana
mista inspektor( kvality.

1 Zdroj: Zprdva o cinnosti odboru socidlnich sluZeb a inspekce socidlnich sluZeb oddéleni inspekce socidlnich sluZeb
za rok 2022. Pdf. 7. 11. 2023. MPSV, 2023.
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Pocet inspekci kvality poskytovanych socialnich sluzeb v MSK v letech 2022 a 2023 dle typu sluzeb

Inspekce
rok 2023

Inspekce
rok 2022

Na stiznost 8 Na stiznost 8

. Zékladni 6
. Nasledna O

Graf ¢. 2: Pocet inspekci v roce 2022 Graf ¢. 3: Pocet inspekci v roce 2023

Z grafli €. 2 a 3 vyplyva, Ze v letech 2022—-2023 byly provadény prevazné inspekce zakladni a inspek-
ce na stiznost. V plném rozsahu nebyla realizovana Zzadna inspekce. Z toho mj. vyplyva, Ze u kont-
rolovanych poskytovatelll nebyly sledovany vSechny oblasti naplfiovani standardd kvality socialnich
sluzeb.

L. i i . 2022 2023
Pocet inspekci dle formy poskytovanych sluzeb ) ; ) ;
14 inspekci 21 inspekci
Ambulantni 5 6
Terénni 1 1
Pobytové 8 14

Tabulka ¢. 9: Pocet inspekci dle formy poskytovanych sluzeb

Inspekce byly ve sledovaném obdobi realizovany prevainé v pobytovych socidlnich sluzbach. Lze
predpokladat, Ze to souvisi s vys$si mirou rizika poruseni prav klientd téchto sluzeb a také s tim, ze
jsou v téchto druzich sluzeb Castéji realizovany inspekce na stiznost. Ve velmi nizké mite byly realizo-
vany inspekce v terénnich sluzbach. Ty lze pritom oznacit za nositele obvyklé podpory v misté, kde
Clovék zije. Jsou to sluzby ,,prvni volby“, které predchazeji situacim, kdy musi ¢lovék, ktery potiebuje
doprovazeni a podporu v kazdodennim Zivoté, bydlet v instituci.

e ) o 2022 2023
Pocet inspekci dle druht sluzeb ) ’ ) ;
14 inspekci 21 inspekci
Sluzby socidlni péce 13 15
Sluzby socidlni prevence
Odborné socidlni poradenstvi 0 2

Tabulka é. 10: Poéet inspekci dle druhd sluzeb

Tabulka ¢. 10 doplnuje komentar vyse, tj. pfimou souvislost mezi poctem inspekci v pobytovych
socialnich sluzbach, které jsou soucasné sluzbami socialni péce. Preventivni sluzby byly zastoupeny
ve velmi nizké mire.
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Zjisténé nedostatky v ramci inspekci v letech 2022 a 2023?

:

Oblast 2022 2023 Celkem
Standard 1
Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb 13 4 17
Standard 2
Ochrana prav osob 11 6 17
Standard 3 V. 8 5 13
Jednani se zajemcem o socialni sluzby
Standard 4 AV 11 12 23
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
Standard 5 5 7 12
IndividudIni planovani pribéhu socialni sluzby
Standard 6 0 0 0
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
Standard 7 3 5 5
Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby
Standard 8 1 3 4
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Standard 9

_ e 1 1 2
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
StandarId 10 . ) o 0 0 0
Profesni rozvoj zaméstnanci
Standard 11 0 0 0
Mistni a ¢asovd dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 0 0 0
Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standvard, 13 ’ 1 5 3
Prostfedi a podminky
Standarc}i 14 o 7 5 12
Nouzové a havarijni situace
Standard 15 6 3 9
ZvysSovani kvality socialni sluzby
§ 73-77 2 0 2
§88b 2 0 2
§88¢c 1 1 2
§88i 1 0 1
§88d 0 1 1
§ 91, odst. 2 0 1 1
CELKEM 73 53 126

Tabulka ¢. 11: Zjisténé nedostatky v ramci inspekci v letech 2022 a 2023

2 Jde o standardy kvality socidlnich sluzeb definované pfilohou €. 2 k vyhla3ce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, v platném znéni, a paragrafy zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

bach, v platném znéni.
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Porovnani zjisténych nedostatkd v letech 2022 a 2023

14 14

12 12

10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0

§73-77
§88b
§88¢c
§88i
§88d

Standard 1
Standard 2
Standard 3
Standard 4
Standard 5
Standard 6
Standard 7
Standard 8
Standard 9
Standard 10
Standard 11
Standard 12
Standard 13
Standard 14
Standard 15

§ 891, odst. 2

B 2o ——— 2023

Graf ¢. 4: Porovndni zjisténych nedostatkii v letech 2022 a 2023

Z tabulky ¢. 11 a grafu €. 4 vyplyva, Ze za dva roky bylo v kontrolovanych socidlnich sluzbach zjisténo
126 nedostatk(l. Soucasné je z porovnani obou let zfejmé, Ze prestoze v roce 2023 bylo provedeno
o sedm inspekci vice neZ v roce predchazejicim, byl pocet zjisténych nedostatkd o 20 jednotek nizsi.
Nejvyssi pocet nedostatk(l byl zjistén v oblasti uzavirani smluv s klienty socidlnich sluzeb (standard
€. 4). Pomérné vysoky pocet nedostatk(l byl zjistén také v oblastech dodrZovani vefejného zavazku
sluZeb ¢i v oblasti ochrany prav klient( a predchazeni situacim, kdy mlZe k poruseni prav dochazet.
To jsou oblasti, bez jejichz disledného naplnéni neni mozné poskytnout skutecné kvalitni a bezpec-
nou socidlni sluzbu.

V oblasti personalniho zajisténi sluzeb (standard ¢. 9) byly zjiStény jen dva nedostatky (v kazdém
roce jeden) a v oblasti profesniho rozvoje zaméstnanci (standard ¢. 10) nebyl zjistén Zadny nedosta-
tek. Obé oblasti Ize povaZovat za klicové pro zajisténi kvalitni poskytované sluzby. Kvalitni personalni
zajisténi a fizeni ma zasadni souvislost s tim, jak konkrétni podpora klienta v praxi ,vypada“. Lze pfi-
tom predpokladat, Ze inspektofi se zaméruji jen na nékteré kontrolované oblasti standardd kvality,
a pravé napliovani standardu €. 10 neni prioritné sledovanou oblasti. V oblasti standardu ¢. 9, ktery
cili na personalni zajisténi sluzby, je pak sledovdno vétsinou vyhradné jedno z kritérii standardu,
tedy nikoliv celd oblast.

Dalsimi oblastmi s pomérné vysoce zastoupenym poctem nedostatk( jsou oblasti nouzovych a ha-
varijnich situaci (standard ¢. 14) a zvySovani kvality socidlni sluzby (standard €. 15). A to i presto, Ze
v obou téchto oblastech doslo v roce 2023 k poklesu zjisténi oproti roku 2022.

UloZena opatieni

Inspektofi pfi kontrolach v socidlnich sluzbach ukladaji na zakladé zjisténych nedostatkd opatreni
k ndpravé.

V roce 2022 bylo v kontrolovanych sluzbach uloZeno celkem 90 opatieni, tj. 6 opatfeni primérné
na jednu sluzbu. V roce 2023 byl celkovy pocet ulozenych opatfeni 59, coz Cini primérné tfi opatreni
na jednu kontrolovanou sluzbu.

V letech 2022 a 2023 nebyl feSen zadny spravni delikt v navaznosti na hrubé poruseni povinnosti
poskytovatele socidlnich sluzeb.

Od roku 2008 do roku 2011 provedl Moravskoslezsky kraj celkem 115 inspekci kvality poskytovani
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socialnich sluzeb. Pti vSech inspekcich spolupracoval s externimi inspektory kvality a mohla tak byt
plné vyuzita personalni kapacita krajskych inspektord. V nasledujicim obdobi prechodu vykonu kon-
trolni ¢innosti na krajské poboc¢ky Ufadu prace byl zaznamenan vyznamny pokles poctu inspekei.
Souvisel nejen s Upravami podminek pro vykon inspekci, ale také s personalnimi zménami a potre-
bou dalsiho vzdélavani novych inspektord kvality.

Pro tUcely dokumentu byla vyuZita data z let 2022 a 2023, kdy inspekce provadéli inspektofi Minister-
stva prdce a socialnich véci. PfestoZe existuje legislativni moznost vyuZit pfi vykonu inspekci externi
odborniky, v tomto obdobi na vykonu inspekci nespolupracovali, coZz mj. ovliviiuje pocet inspekci,
které je mozné redIné realizovat. Pocet inspekci v roce 2023 mirné vzrostl. Pro Moravskoslezsky kraj
jsou aktudlné k dispozici ¢tyfi pracovni Gvazky inspektor kvality.

Zdroj dat: MPSV, KU MSK

Priority a opatfeni puvodni Koncepce kvality socialnich sluzeb
v oblasti inspekci kvality a ohlédnuti za jejich naplhovanim

1. Informovat poskytovatele socidlnich sluzeb na izemi Moravskoslezského kraje o procesu
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a jeho vystupech.

Od roku 2008 probihala intenzivni komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi kra-
je, ktera byla mj. zamérena na informovani o procesu inspekci poskytovani socidlnich sluzeb,
napfiklad prostrednictvim webovych stranek ¢i podporou realizovanych projekt na zvysovani
kvality jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb. Vysledky inspekci byly pravidelné zverejrio-
vany v Registru poskytovatell sluzeb MPSV, soucasné inspektoti zpracovavali analyzu inspekcni
¢innosti a vyhodnocovali, kterym oblastem kvality je nutné se vénovat. Ta byla rovnéz zverejno-
vana. Tyto vysledky byly jednim z podkladi k vyhlasovani dotacnich titull kraje na podporu kva-
lity a také byly zapracovany do dalSich projektovych zaméru kraje. Vysledky inspekéni ¢innosti, tj.
obsah zjisténych nedostatkd, byly diskutovany na jednani Pracovni skupiny pro kvalitu socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji.

2. Vyuzit inspekci poskytovani socialnich sluzeb jako nastroje ke zvysSeni kvality socidlnich sluzeb
na tzemi Moravskoslezského kraje.
Timto zplsobem bylo mozné jen v omezeném ¢asovém obdobi ovliviiovat kvalitu socialnich slu-
Zeb v kraji — viz sdéleni vySe. Od roku 2011 byl vykon inspekci kvality poskytovani socidlnich slu-
eb preveden nejprve na krajské poboe¢ky Uradu prace CR a nasledné na MPSV.

3. Rozsifovat inspekéni tymy o specializované odborniky/inspektory kvality sociadlnich sluzeb
a v prubéhu procesu inspekci klast duraz na zajisténi odpovidajicich materialné technickych
i Casovych podminek.
Po dobu vykonu inspekci Moravskoslezskym krajem byla realizovana Siroka spoluprace s exter-
nimi inspektory kvality, ktefi byli nedilnou soucasti inspekénich tyma. Databaze externich spolu-
pracujicich inspektort citala cca 30 inspektor(. Byly zajistény odpovidajici materialné technické
podminky pro vykon inspekci, tj. inspektori méli k dispozici sluzebni vozidla pro vyjezdy do vzda-
lenéjsich casti kraje, odpovidajici techniku ad. V soucasnosti vyplyva z Gidaja zvefejnénych MPSV,
Ze spoluprace s externimi odborniky na kvalitu neni vyuzivana a inspekci se neucastni.
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Zavér

Lze konstatovat, Ze stdvajici kapacitni moznosti pro realizaci statnich kontrol kvality jsou velmi ome-
zené a neodpovidaji potfebam Moravskoslezského kraje. O tom svédci i faktické porovndni dat, kdy
bylo v Moravskoslezském kraji k 31. 12. 2023 registrovano 673 socidlnich sluZzeb a v nich v roce 2023
realizovdno 21 inspekci kvality. Jedna se tedy pfiblizné o 3 % kontrolovanych sluzeb z celkového
poctu sluzeb.

Na zakladé vyse uvedenych informaci a dat je také moZné uvést, Ze je potfebné podporovat nejen
spoluprdci s inspektory kvality MPSV, ale i dalsi aktivity zamérfené na ovérovani kvality socidlnich
sluzeb.

1.3 Financ¢ni podpora rozvoje kvality socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj usel od roku 2008 dlouhou cestu v procesu finan¢niho zajisténi nejen provozu,
ale i kvality socidlnich sluZeb. Realizuje jak projekty podporené z evropskych zdroj, tak také kazdo-
ro¢né podporuje rozvoj kvality socialnich sluzeb na svém uzemi prostrednictvim vyhlasovanych do-
tacnich program( financovanych z rozpoctu kraje, pricemz poskytovatelé sluzeb se na financovani
podporenych aktivit castecné sami podileji.

Vyznamnym partnerem je pro kraj pfi hledani nejvhodnéjsich feSeni v této oblasti Pracovni skupina
pro zajisténi systému financovani socialnich sluzeb. Jejimi ¢leny jsou zastupci kraje, poskytovatell
socialnich sluzeb, obci a expert(. Tato skupina externich spolupracovnikl je nedilnou soucasti pla-
novani rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Samoziejmosti je zapojeni poradnich
organl Rady kraje a Zastupitelstva do rozhodovacich proces( v této oblasti.

Informace k systému financovani socidlnich sluzeb, jejich nadkladovosti a dalsim parametrim jsou
vzdy obsaZeny v aktualnim Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb. Za kvalitativni posun lze
jisté oznacit skutecnost, Ze aktudlné jsou s poskytovateli i zadavateli intenzivné a v Urovni osobnich
setkani diskutovdny zmény v systému. Soucasné je na odboru socidlnich véci Krajského ufadu Mo-
ravskoslezského kraje patrnd snaha o transparentnost v pfistupu k datdim souvisejicim s ekonomic-
kym zajisténim fungovani sluZeb, a to napfiklad prostfednictvim Portdlu sluZeb, pofadani setkani se
zastupci obci, poskytovatell ad. Princip transparentnosti je jednim ze zakladnich pilifl kvality.
PrestozZe plvodni Koncepce kvality socialnich sluzeb z roku 2008 obsahuje pomérné odvazné priori-
ty a opatreni v oblasti propojeni kvality a financovani sluzeb, je nutné vzit v ivahu, Ze od roku 2008
doslo k vyznamnym zméndm v této oblasti. Aktudlné kraje prerozdéluji finance na zajisténi provozu
a fungovani sluzeb na svém Uzemi oproti situaci z roku 2008, kdy byly finan¢ni prostredky prerozdé-
lovany MPSV.

Tabulka niZe obsahuje srovnani vyse dotacni podpory ze strany kraje v letech 2008 a 2023, pficemz
jsou do ni zahrnuty nejen Udaje o podpore prostfednictvim vyhlasovaného dotac¢niho programu
na zvySovani kvality socialnich sluzeb a dalSich dotacnich programi, ale také prostfedky na zajisténi
obvyklého provozu socialnich sluzeb.

Program na podporu zvySovani kvality socidlnich sluzeb je ze strany odboru socialnich véci od roku
2008 pripravovan tak, aby vzdy zohlednil aktudlni situaci a potfeby poskytovatelll v této oblasti.
Soucasné reaguje na celospolecenska témata, ktera fungovani sluzeb a jejich kvalitu ovliviuiji.

Jednotlivé dotacni tituly jsou zaméreny jak na podporu materidlné-technického standardu posky-
tovani sluzeb — napfiklad nakupy pomfcek, zkvalithovani prostredi sluzeb, nakupy automobild atp.,
tak i na podporu kvality prostfednictvim financovani ,prace s lidmi“. Ukazuje se, Ze praveé lidé, kte-
fi ve sluzbach pracuji, ovliviiuji kvalitu sluzeb nejvice. Poskytovatelé maji mnohdy velmi omezené
moznosti, kde ziskdvat prostredky pravé na aktivity tohoto typu. Kraj proto podporuje vzdélavani
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a supervizi pracovnikl, konzultace ke konkrétnim tématlim se specializovanymi odborniky, se kte-
rymi se pracovnici sluzeb v praxi potkavaji, a ktera souvisi s potfebami klientld. Podporovany byly
a jsou také konzultace ke kvalité sluzby, audity kvality, sebehodnoceni a dalsi podobné formaty.

Srovnani poskytnuté finan¢ni podpory z rozpoctu kraje v ramci dotacnich programti v socidlni
oblasti v roce 2008 a v roce 2024

Rok 2008 2024

Celkovy objem dotaci v mil. K¢ 24 140

Pocet dotacénich program 4 7

Hlavni oblasti podpory rozvoj socidlnich sluzeb, financovani béznych vydajl
zvyseni kvality socialnich souvisejicich s poskytovanim
sluZeb, protidrogova politika, | socialnich sluzeb, protidrogova
vyrovnavani pfilezitosti pro politika, zvySeni kvality social-
obcany se zdravotnim nich sluzeb, prevence krimi-
postiZzenim nality, vyrovnavani prilezitosti

pro osoby se zdravotnim
postizenim, podpora ¢innos-
ti v oblasti rodinné politiky

a socialné pravni ochrany déti,
dobrovolnictvi, komunitni
prace, zmirfiovani nasledkt
socialniho vylouceni, socidlni
podnikani, zdravé starnuti

Tabulka ¢. 12: Srovndni poskytnuté financni podpory z rozpoctu kraje v socidlni oblasti v roce 2008 a v roce 2024

V tabulce jsou mj. tu¢né zvyraznény i vyhlasené dotacni programy, které slovo , kvalita” sice nene-
sou v nazvu, ale soucasné jejich prostiednictvim dochdzi ke zvySovani kvality socidlnich sluzeb.

Prostredky, které byly v roce 2024 uréeny na financovani socidlni oblasti dle tabulky €. 12, nezahrnuji
individualni dotace smérujici do socialni oblasti, podporu prostfednictvim individudlnich projektd
kraje spolufinancovanych z externich zdroj (dale viz kapitola 1.4) a finan¢ni podporu prostfednic-
tvim Programu na podporu poskytovani socidlnich sluZzeb financovaného z rozpoc¢tu Ministerstva
prace a socidlnich véci.
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Priority a opatfeni puvodni Koncepce kvality socialnich sluzeb
v oblasti financovani a ohlédnuti za jejich naplhovanim

Navaznost kvality socidlnich sluzeb na jejich financovani

1. Podporovat poskytovatele socidlnich sluzeb prokazatelné pracujici s kvalitou, a to jak na krajské,
tak obecni Urovni.

2. Dotace poskytovat pri zohlednéni ceny sluzby optimalni a nikoli primérné.

3. Usmérnovat tok investi¢nich prostredkd vynakladanych nebo pfimo ovliviiovanych Moravsko-
slezskym krajem pouze do takovych objektl (vystavba, rekonstrukce), které zcela odpovidaji sou-
¢asnym trenddm uplatriovanym v socialnich sluzbach a investicnim zasadam obsazenym v kapi-
tole 4.5 této Koncepce.

. Realizovat aktivity vedouci k vytvoreni pozitivniho vnimani socidlnich sluzeb na izemi Moravsko-
slezského kraje.

. Vyuzit finanéni prostiredky ze zdrojli Evropské unie prostfednictvim projektl podavanych Morav-
skoslezskym krajem ci vytvarenim projektovych partnerstvi.

. Podporovat proces oddéleni funkce kraje jako zadavatele a zfizovatele socidlnich sluzeb (napf.
prevod sluZzeb na jiné zfizovatele, zména pravnich forem).

Vsechna vySe uvedenad opatreni z ptivodni Koncepce kvality jsou odvazné mirena na Gzké propojeni
kvality a financovani socialnich sluzeb. V nékterych ohledech se dil¢im zplisobem dafilo deklarované
zaméry naplnit, napriklad vyuzivani tokd financi ze zdrojl Evropské unie smérem ke zkvalitnéni slu-
Zeb Ci uzavirani partnerskych spolupraci formalniho i neformalniho charakteru s dalSimi poskytova-
teli na uzemi kraje. V nékolika pripadech doslo i na predani zfizovatelské role nékterych pobytovych
socialnich sluzeb z kraje na obce, kde se tyto sluzby nachazeji, diky ¢emuz mohou obce lépe a efek-
tivnéji reagovat na konkrétni potieby svych obéant (napriklad v Bohuminég, Orlové, atd.).

Zavér

Na zakladé vyse uvedenych informaci lze konstatovat, Zze Moravskoslezsky kraj vyznamné financ-
né podporuje aktivity spojené se zvySovanim kvality sociadlnich sluZzeb. Vyhlasované dotacni tituly
jsou nastavovany tak, aby odpovidaly potfebam poskytovatell socialnich sluzeb poskytujicim sluzby
na Uzemi kraje v oblasti kvality. Je zajisSténa pruzna reakce na ménici se potreby poskytovatell a uzi-
vatell jejich sluzeb, a to i s ohledem na nutnou modernizaci sluzeb, rozvoj apod. Pro dalsi obdobi je
dlleZité tuto podporu zachovat za soubézné spoluprace s pracovnimi skupinami fungujicimi v pro-
cesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v kraji a odborem socidlnich véci krajského
uradu.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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.4 Realizované projekty zvysujici kvalitu socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj od roku 2008 zrealizoval, a i nadale realizuje, fadu investi¢nich a neinvestic-
nich projektd, které prispivaji ke zvysovani kvality socialnich sluzeb v kraji.

Projekty jsou realizovany jak za podpory externich zdroji (napf. Operaéni program Lidské zdroje
a zaméstnanost, Operacni program Zaméstnanost, Operacni program Zaméstnanost plus, Integro-
vany operacni program, Regiondlni operacni program Moravskoslezsko, Program Svycarsko-Ceské
spoluprace, Integrovany regionalni operacni program, Ministerstvo prace a socialnich véci — Rozvoj
a obnova materialné technické zakladny socidlnich sluzeb a Narodni plan obnovy), tak z rozpoctu
Moravskoslezského kraje.

Neinvesticni projekty

Neinvesti¢ni projekty kraje reflektovaly profesionalizaci socialnich sluzeb a socialni prace v souvis-
losti s Ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach k 1. 1. 2007 a poZzadavkem na kvalitu poskytovani, rov-
néz zmény v nadhledu na poskytovani péce lidem se zdravotnim postizenim a transformacni procesy
v této oblasti.

Projektové aktivity se nejprve zamérovaly na proskoleni odbornik(l poskytujicich socialni sluzby
v oblastech supervize, mediace, komunikacnich technikach, ale rovnéz manazerskych dovednostech
vedoucich pracovnik(. Byly vytvoreny specidlni vzdélavaci programy a kurzy z oblasti socidlné pravni
ochrany déti. Podporovana byla také komunitni prace v socidlné vyloucenych lokalitach. V ramci
procesu transformace byli poskytovatelé socialnich sluzeb podporovani a vzdélavani ve zméné na-
hledu na poskytovani sluzeb lidem se zdravotnim postizenim s dlrazem na zapojeni samotnych
uZivatell do rozhodovani o svém vlastnim Zivoté.

V obdobi od roku 2014 do roku 2020 pokracovala praxe projektl pfedchoziho projektového obdobi
s tim rozdilem, Ze vétsi ddraz byl kladen na vzdélavani odbornik(l ze socialni oblasti. V souvislosti
se zvysujici se specializaci poskytovatel(l socidlnich sluZeb a vzrlstajicimi pozadavky na profesiona-
litu se do popredi dostavalo cilené, odborné vzdélavani zamérené na konkrétni potreby uZivateld,
ktefi vyuzivali socidlni sluzby. Jednalo se predevsim o nové specidlni metody a techniky Ci pFistupy.
Projektové aktivity smérovaly také k podpore pecujicich osob, ktefi jsou nedilnou soucasti systému
podpory lidi se zdravotnim postizenim. S ohledem na potfebu sjednoceni praxe jednotlivych posky-
tovatell socialnich sluZeb vznikaji pro kazdy druh socialni sluzby modely socialnich sluzeb, které vy-
jadfuji smérovani Moravskoslezského kraje a doplnuji zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist. Vznikaji a jsou podporovany diskusni platformy mezi poskytovateli
socidlnich sluZeb a dalSimi aktéry, ktefi se podileji na rozvoji socidlnich sluzeb, socidlnim zaclefiovani
a mezioborové spolupraci.

Vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb jsou v rdmci projektovych aktivit metodicky podporovani.
Nékteré socialni sluzby prosly riznymi typy auditl, které se zaméruji na zvysovani kvality poskyto-
vanych sluZeb.

Od roku 2021 vzdélavani jesté vice reflektuje ménici se skladbu uZivatell socialnich sluzeb v souvis-
losti s reformnimi procesy ve zdravotnictvi, predevsim v oblasti psychiatrické péce. Pretrvava potre-
ba vzdélani nejen v krizové intervenci, ale také v motivacnich rozhovorech, metodach otevieného
dialogu a v prdci s dudlnimi diagnézami. Jako uziteéné se ukazuje preddvani zkusenosti s dalSimi
osvédcéenymi pfistupy v praci s klienty s dusevnim onemocnénim ¢i zavislostnim chovanim. Kvalita
poskytovatel( socialnich sluzeb je podporovana mimo jiné i prostfednictvim supervizi, koucinku, Ci
moznosti dobrovolného zapojeni do auditd kvality ¢i procesnich auditd (rozkryvaji stav individuali-
zace pristupl k uzivatelim pobytovych sluzeb).
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Zaméreni podpory Objem financnich prostredkt v K¢
Podpora procesu transformace socialnich sluzeb 30540116
Podpora vzdélavani, supervizi a evaluace 33239523
Napliovani protidrogové politiky 13 958 335
Podpora socidlnich sluzeb v rdémci procesu planovani 35032 392
Podpora osob s dusevnim onemocnénim 60 140 300
Podpora osob se zdravotnim postizenim 27 670618
Podpora neformalni péce 85762515
Podpora socidlnich sluzeb 30772410
Neinvesti¢ni projekty celkem 317 116 209

Tabulka ¢. 13: Neinvesticni projekty po oblastech podpory v K¢

Investi¢ni projekty

Kraj, prostfednictvim svych prispévkovych organizaci, Uspésné realizoval fadu projektl zamérenych
nejen na podporu transformace a deinstitucionalizace. Tyto projekty se soustfedily na zkvalitnéni
prostfedi a podminek, zvySovani kvality socidlnich sluzeb a podporu Zivota v komunité. Mimo vyse
uvedené aktivity byly v kraji vybudovany nové kapacity, které napomahaji resit potfeby vychazejici
z procesu planovani. Tyto nové kapacity umoznuji efektivnéjsi poskytovani sluzeb a lepsi pfizplso-
beni se individualnim potfebam jednotlivych uZivateld.

Cilem téchto iniciativ je vytvofit prostredi, které respektuje dlstojnost a individualni potreby kazdé-
ho ¢lovéka a pomahad zapojovat uzivatele do komunitniho Zivota.

Diky témto kroklim se kraj stal lidrem v oblasti procesu transformace a zkvalitfiovani podminek,
prostfedi a péce a je prikladem pro ostatni regiony. Transformace institucionalni péce v socialnich
sluzbach je klicovym prvkem v naplfiovani strategie kraje pro zajisténi kvalitniho a distojného Zivota
pro vSechny obcany.

Transformacni procesy velkokapacitnich instituci

Od pocatku roku 2008 byly investi¢ni projekty kraje zaméreny predevsim na transformaci pobyto-
vych socidlnich sluzeb, postupné byla opousténa vysokokapacitni zatizeni socidlnich sluzeb, jako byl
zamek v Jindfichové ve Slezsku a zdmek Nova Horka, a dale klaster Kongregace dcer bozské lasky
v Opavé (organizace Marianum). Rovnéz byla realizovdna 1. etapa transformace socidlni sluzby po-
skytované v objektu zamku v Dolnich Zivoticich, spo¢ivajici ve snizeni kapacity. V rdmci vy$e uvede-
nych aktivit byla:

e vystavéna nova zafizeni (napf. v Jakartovicich-Destné, Osoblaze, Studénce, Vrbné pod Pradé-

dem, na ul. Holasické v Opavé),

e rekonstruovany objekty tak, aby odpovidaly poZadavkiim na poskytovani kvalitnich socidlnich
sluZeb (napt. v Rymarové, Velkych Hosticich, Opavé na ulicich Cajkovského, Na Pomezi, Denisové
nameésti a dale v Karviné, SedlInicich, Novém Ji¢iné, Jakartovicich-Destné, Moravici),

e zakoupeny byty a fadové domy pro prechod uzivateld do sluzeb s nizsi mirou podpory (napf.
v Opavé, Vitkové, BudiSové nad Budisovkou, Novém Ji¢iné).

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky
raj



20

ANALYTICKA CAST ‘/9

Dalsi procesy transformace a deinstitucionalizace

Transformacni procesy, které pomohly Zit lidem se zdravotnim postiZzenim v ptirozeném prostredi,
probihaly v rdmci mnoha projekt( napftic¢ organizacemi.

Finan¢ni podpora byla mimo jiné cilena na vybudovani sluzeb chranéného bydleni, pfi¢emz zafizeni
byla nejen vystavéna (v Bohuming), ale také rekonstruovdna (napf. v Krnové, Méstu Albrechtice,
Ostravé na ul. Tvorkovskych, Ceském Té3in&, Moravici), pfipadné byly zakoupeny byty &i fadové
domy (v Hluciné, Krnové, Kopfrivnici, Frydku-Mistku). Tato zména umoznila pfechod uZivatell do ko-
munitniho bydleni s nizsi mirou podpory a vyrazné zlepsila kvalitu stavajicich sluzeb.

Zkvalitnénim prostredi a podminek rovnéz prosly socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (napf. v Hluc¢iné, Petfvaldé, Jakartovicich-Destné, Priné). V Havifové doslo k vystavbé
nového objektu se specializaci na péci pro déti a mladez s tézkym kombinovanym zdravotnim posti-
Zzenim ve véku od 3 do 26 let a také k poskytovani vykonu ustavni vychovy, za timto ucelem prosla
rekonstrukci i budova na ulici Manesova v Opavé.

Kompletnim transformacénim procesem prosla organizace Sagapo, prispévkova organizace. V rdmci
transformace této organizace vznikly v Bruntdle nejen pobytové socialni sluzby, ale také navazné
socialné terapeutické dilny.

Podpora osob s chronickym dusevnim onemocnénim

Investicni aktivity smérovaly i k podpore osob s chronickym dusevnim onemocnénim, vystavba Ci
rekonstrukce objektl umozZnila co nejvice pfibliZit jejich Zivot tomu, co je obvyklé a bézné.

V rdmci téchto aktivit bylo vystavéno chranéné bydleni na ul. Slezskd v Bohuminé nebo rekonstruo-
van objekt na ulici Polska v Karviné. Ddle byl rekonstruovan objekt na ul. Kopernikova v Bohuming,
kde doslo ke zkvalitnéni podminek a prostfedi sluzby domov se zvlastnim rezimem.

Mezi posledni aktivity ukoncené v roce 2023 patfi rekonstrukce budovy s prestavbou na komunitni
bydleni v Suchdole nad Odrou a vystavba tfi samostatnych komunitnich rodinnych domd v Krnové.

Zvyseni kvality sluZeb pro seniory

Financni prostfedky rovnéz smérovaly do oblasti pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory. Ke zkva-
litnéni podminek, prostfedi a péce doslo u socidlnich sluzeb domovy pro seniory nebo domovy se
zvlastnim reZimem napf. na ul. Roosveltova nebo Rybarska v Opavé, Pribote, Frenstaté pod Radhos-
tém, BudiSové nad BudiSovkou, Vitkové nebo Karviné. V roce 2024 byla vystavba dokoncena a bylo
zahajeno poskytovani sluZzeb v novém zafizeni v Kopfivnici.

Podpora péce o ohrozené déti

Cilem investi¢nich projekt( bylo také zajisténi dostupnosti a zkvalitnéni sluzeb sméfujicich k Zadate-
[Gm o nahradni rodinnou péci, péstounlim a détem Zijicich v péstounskych rodinach. V neposledni
radé bylo cilem rovnéz podpofit oblast odborného socidlniho poradenstvi pro rodiny s détmi. Inves-
tice smérovaly napt. na nakup objektu ve Frydku — Mistku, vystavbu multidisciplinarniho pracovisté
v Ostravé Ci rekonstrukci objektu v Karviné.

Projekty v realizaci nebo v projekcni fazi (stav v roce 2025)
| pfes fadu jiz zrealizovanych aktivit Moravskoslezsky kraj nadale pfipravuje projekty, které podpofti

systémové a rozvojové procesy zamérené na zkvalitfiovani Zivotnich podminek osob Zijicich prevaz-
né v pobytovych socidlnich sluzbach, ale také zatizeni, které se vénuji rodinam s détmi nebo ohroze-

nym détem mimo rezim socidlnich sluzeb.
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V realizaci je transformace socialni sluzby poskytované v objektu zdmku v Dolnich Zivoticich, v ram-
ci které probéhne vystavba novych zafizeni komunitniho typu v lokalitdch Opava, Kravare, Mokré
Lazce a Ostrava. Po prestéhovani uZivatel( bude transformace dokoncéena a objekt zcela opustén,
stejné jako posledni zamek, v némz prispévkova organizace Moravskoslezského kraje dosud posky-
tovala socidlni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Investicni projekty cili rovnéz na vybudovani novych kapacit zafizeni komunitniho typu pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, a to jak chranéného bydleni (Hlucin), tak socidlni sluzby pro
uZivatele s potfebou vyssi miry podpory (Skotnice).

Ve vystavbé jsou nové kapacity v Przné. V novych bezbariérovych ptfizemnich domech bude posky-
tovdna péce osobam s mentalnim postizenim v kombinaci s chovanim naro¢nym na péci anebo
s chronickym dusevnim onemocnénim. To vSe v podminkdch, které se co nejvice podobaji domdci-
mu prostredi.

Nové kapacity chranéného bydleni jsou budovany pro osoby s mentalnim a kombinovanym postize-
nim v bézné zastavbé dom( v Ostravé a Bohuminé.

Vyznamné investice jsou sméfovany do pobytovych socidlnich sluzeb pro uzivatele v seniorském
véku, tzn. do domovl pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem, kde dochazi ke zkvalitnéni pro-
stfedi a navysSeni stavajicich kapacit (v Petfvaldé a Novém Jic¢iné), ale také k vystavbé nového zafizeni
spliujiciho prisny materidlné technicky standard (ve Frenstaté pod Radhostém).

Oblast zajmu sméfuje také do oblasti péce o ohroZené déti. Procesem transformace prochazi zafi-
zeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc v Havitové, kde probiha vystavba nejen tohoto zafizeni,
ale také rozvoj novych navaznych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi v terénni a ambulantni formé.
Nové zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc bude postaveno také v Bruntale, kde budou
rovnéz poskytovany navazné ambulantni socidlni sluzby. Vzniklé prostory budou vyuZity i pro oblast
nahradni rodinné péce. Mimoto dochazi také k rekonstrukci prostor poradny v Karviné, kde bude
mozné nabidnout dlstojné zazemi socialni sluzby pro rodiny s détmi a ndhradni rodinnou péci. Za-
mérem Moravskoslezského kraje je také vybudovat zafizeni pro déti a mladé dospélé s poruchami
chovani, tedy pro uZivatele narocné na péci, véetné odlehcovaci sluzby v pobytové formé, v Ostrave.

Tabulka nize uvadi prehled vyznamnych investic Moravskoslezského kraje zvysujicich kvalitu po-
skytovanych socialnich a navazujicich sluzeb od roku 2008 do roku 2025.

Zaméreni podpory Objem finanénich prostiedki v K¢
Transformace velkokapacitnich instituci 273 600 000

Dalsi procesy transformace a deinstitucionalizace 428 700 000

Podpora osob s dusevnim onemocnénim 106 400 000

Zvyseni kvality sluzeb pro seniory 677 800 000

Péce o ohroZené déti 40 700 000

Projekty v realizaci nebo projekéni fazi (predpoklad) 1755 700 000

Investice celkem 3282 900 000

Tabulka ¢. 14: Investicni projekty po oblastech podpory v K¢
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Soucéasti mnoha realizovanych projektu byly a jsou nové nastroje
pro ovérovani a podporu kvality riznych druhi socialnich sluzeb

32

procesnich auditd
v chranénych bydlenich
a DOzZP

18

procesnich auditd
v socialné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny

auditl kvality
ve sluzbach, které
prodly transformaci
(CHB, DOZP, PSB)

procesnich auditd
— pilotdze v domovech
pro seniory

146

evaluaci
poskytovani
sluzeb

procesnich auditd
v azylovych domech
pro rodiny s détmi

NMetodicka
podpora

24

pilotazi evaluace

poskytovani socidlnich
sluzeb zadavateli

v obcich

19

klientskych auditd
s podporou
privodcl

prace s potfebami
a socialnim zaclenovanim
ve vybranych druzich
socialnich
sluzeb

Zdroj dat: KU MSK
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Priority a opatfeni puvodni Koncepce kvality socialnich sluzeb
v oblasti projektovych aktivit a ohlédnuti za jejich naplhovanim

Rozvoj kvality socidlnich sluzeb na zemi Moravskoslezského kraje

Podporovat poskytovatele socidlnich sluzeb ze strany Moravskoslezského kraje v zavadéni
a sebehodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb (metodicky, financné)

Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli podporovani prostrednictvim krajskych projektt financovanych
z evropskych zdroju a soucasné probihala poradenska a metodicka cinnost kraje v této oblasti. Pro-
cesem sebehodnoceni prosly vsechny prispévkové organizace Moravskoslezského kraje. Zavadéni
kvality bylo podporeno také spolupraci s vyznamnymi poskytovateli na Uzemi kraje v ramci jejich
projektové cinnosti zamérené na zavadeéni kvality — napftiklad Slezské diakonie, Charity Ostrava ad.

Zajistit dostupnost informaci k tématu zavadéni a rozvoje kvality poskytovani socidlnich sluzeb
Informovani poskytovatell probihalo a probiha priibéiné prostfednictvim webovych stranek
kraje, zverejnovanim zasadnich vystupl z realizovanych projektl, setkavanim se zastupci posky-
tovatell prostrednictvim kulatych stol, workshopu, diskusnich fér a dalSich formatu.

Vzdélavani v oblasti zavadéni kvality poskytovanych socialnich sluzeb

1. Podporovat vzdélavaci aktivity poskytovatell socialnich sluzeb
Podpora vzdélavani byla a je soucasti vyse uvedenych projektl. Do vzdélavacich aktivit se mohli
a mohou zapojovat vSichni poskytovatelé socialnich sluZzeb na Gzemi kraje, soucasné je podpora
finan¢né zajisténa i prostfednictvim kazdoroc¢né vyhlasovaného Programu na zvySeni kvality so-
cidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji.

2. Realizovat vzdélavaci akce v oblastech krajského vyznamu prostrednictvim vlastnich aktivit
a partnerstvi Moravskoslezského kraje v projektech jinych subjektt
Moravskoslezsky kraj realizoval fadu vzdélavacich aktivit i partnerstvi ve velké Siti témat — od zvy-
Sovani odbornosti pracovnik(l ve sluzbach pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim, pres vzdélavani
v ramci zavadéni novych formatli komunitni prace, vzdélavani pecujicich, az po vzdélavani v ob-
lasti témat dusevniho zdravi, paliativni péce, rozvoje nahradni rodinné péce atd.

Napfriklad:

v tématu nahradni rodinné péce a rozvoje rodi¢ovskych kompetenci bylo dosud realizovano 64
vzdélavacich aktivit,

projekty zamérené na podporu pecujicich a svépomocnych skupin zajistily 63 vzdélavacich akti-
vit, véetné ucelenych vycvikl poradct rané péce,

ve 44 kurzech zamérenych na nejrliznéjsi aktualni témata pro zkvalitnéni podpory lidi se zdravot-
nim postizenim a s dusevnim onemocnénim bylo vzdélano 1 398 pracovnik( sluzeb,

v 15 kurzech se mélo moznost vzdélavat 276 lidi se zdravotnim postizenim,
ve 3 kurzech ziskalo kvalifikaci 44 peer konzultant(.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Soucasné probihalo vzdélavani auditor pro nové formaty podpory kvality. Vzdélavaci aktivity dale
pokracuji, pficemz dalsi vzdélavaci metodou je pfima metodickd podpora externimi odborniky
v ramci fungovani vybranych druh socialnich sluzeb.

3. Vytvofit prostor pro odborné setkavani pracovnikt socialnich sluzeb (kulaté stoly, odborné
diskuse, seminare, konference apod. na téma kvality socialnich sluzeb).

Nejen v projektovych aktivitach kraj podporuje setkavani poskytovatelll, zadavatel( a dalsich ak-
térl v prostredi socidlnich sluzeb. Byly realizovany desitky setkani v pracovnich skupinach dle
jednotlivych druhl socidlnich sluzeb. Na ty navazuji uskute¢novana diskusni féra a workshopy,
které jsou pravidelnou soucasti projektl zamérenych na planovani, ale také na podporu systé-
mu nahradni rodinné péce, rozvoj péce o dusevni zdravi a dalsi témata, ktera aktualné rezonuiji
s potfebami kraje. Diky tomu je zfejma nadstandardni oteviena komunikace nejen mezi poskyto-

vateli socialnich sluzeb, ale také se zadavateli a krajem, a to s dirazem na pojmenovani realnych
potreb obcand.

Zduraziovat vyznam supervize a podpory nezavislych kvalifikovanych odborniktl (konzultacni
procesy, procesy zaméfrené na zjistovani napliiovani kvality mimo inspekce kvality, poraden-
stvi atd.) v sociadlnich sluzbach a podporovat jeji zavadéni a rozvoj (v€éetné vzdélavani supervi-
zori pro oblast socialnich sluzeb).

Moravskoslezsky kraj v jednom z prvnich projektl zamérenych na vzdélavani realizoval ucelené
vycviky na vzdélavani supervizorl a mediatord tak, aby byl zajistén dostatek odbornikl v této
oblasti na Uzemi kraje. Soucasné se systematicky zaméril na dalSi formaty prace s kvalitou po-
skytovanych socialnich sluzeb a hledani a ovérovani novych Ucinnych nastroja ovérovani kvality.
Jejich prehled je uveden vyse.

Zavér

Uvedena data poukazuji na obrovskou aktivitu Moravskoslezského kraje sméfovanou do realizace
projektll na podporu rozvoje a kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Realizované projekty cili
zejména na rozvoj lidskych zdrojq, tj. vzdélavani a podporu lidi, ktefi se na poskytovani socidlnich
sluzeb pfimo podili a ovliviuji tak jejich kvalitu. Zaroven také sméruji k ovliviiovani vefejného miné-
ni a zapojovani béznych komunit, obci a lidi, ktefi socidlni sluzby vyuzivaji, do vzajemného dialogu.
Investi¢ni projekty umoznuji vznik novych komunitnich sluzeb a zkvalitnéni materialné technického
zazemi sluzeb stavajicich.
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1.5 Porovnani zivota lidi vyuzivajicich socidlni sluzbu v obdobi kolem
roku 2008 a v roce 2024
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v procesu transformace

Predstavme si 39letého muze s mentalnim znevyhodnénim se spoustou zajm{ a sil. Bavi ho chodit
do lesa, zajet si s prateli na vylet, zvladne jednoduchou manudlni préci. Rad posloucha muziku, pre-

eer

devsim metalova se mu libi. S rodinou neni v kontaktu, ale vi, Ze nékde Ziji jeho sourozenci. Dokaze
si nakoupit maly nakup nebo vybrat jidlo v restauraci. Rad jezdi autobusem do mésta.

D‘fl,veooo

Na pokoji nds
bylo sedm, nékdy
i devét.

Zil jsem -
v ustavu, kde jsme Nemél jsem
byli jen muzi. tady skoro
nic svého.

Nemohl jsem
u sebe mit

. ) penize.
Casto jsem se

stéhoval z pokoje
na pokoj.

Kdyz jsem chtél
nékam jit, musel jsem
Fict, kam jdu, kdy prijdu
a co tam budu délat.

Koncepce kvality socialnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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V roce 2024...

Nyni jsem
v byté s ostatnimi,
kaZzdy mame sviij pokoj,
celkem jsme v byté
Ctyri.

Madm
svoji pritelkyni,
chtéli bychom casem
bydlet spolu.

Mdm své
penize u sebe.

V pokoji mam véci,
které jsem si sam koupil
— televizi i kreslo.

Jeden den
v tydnu chodim
do prdce.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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MyiZu si vybrat
ze Ctyr jidel. Vozi nadm
presné to, co si
vybereme.

Mdme
to nyni volnéjsi

a svobodnéjsi.

Do mésta
mdZu jit,

kdykoliv chci.

Madm
sluchdtka,
mobil, tablet.

Moravskoslezsky
raj
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim versus sluzba Podpora samostatného bydleni

Predstavme si 48letou Zenu, ktera od utlého détstvi vyrQstala v rGzné velkych zafizenich, a to vcet-
né téch nejvétsich a vysoce institucionalizovanych, kde sama nemohla vlastné viibec nic. Dnes je
v mnohém sobéstaéna, prestoie vyuZivd pomoci ze strany opatrovnice. Zije si svij Zivot ve svém
najemnim byté jen s malou mirou podpory terénni socialni sluzby.

D‘fl,veooo

Byli jsme tfi Citila jsevm se
sourozenci, kaZdy tam zavrend.

28

vyristal jinde.

Nejprve jsem byla
v détském domové
docela dlouho.

Pak jsem Sla
do velkého
DOZP.

Na pokoji nds
bylo sest.

Staraly se o nds
vychovatelky
a rfadové sestry.

Byly jsme
tam v celém zafizeni
samé Zeny.

UzZ dlouho
se o mé stard
opatrovnice.

Pak jsem mohla jit
do chranéného bydleni.
Tam uZ jsme byly
v jednom bydleni
CtyFi.

KdyzZ jsem
nékam chtéla jit,
musela jsem napsat
kam jdu a kdy
prijdu.

Bylo to
tam lépe vybavené,
mély jsme spolecnou
kuchyni a varily
jsme si spolu.

Naucila jsem se
vysivat a plést.

KaZdy mél u sebe
svou kasu a své
penize.
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V roce 2024...

Od roku 2019
uzZ mdm ve mésté sviij byt
1+1 a vyuZivam sluzbu
podpora samostatného
bydleni.

Stdle mam
opatrovnici.

Mdm tady
konecné svobodu.

Mohu si délat,
co sama chci a chodit
ven kdy chci.

3x tydné
chodim do prdce.

Nakoupim
si sama, mam
soudné stanoveny
limit 1100,-/tyden.

Jezdim na vylety
za svou neteri.

Mdm kamarddy,
navstévujeme se,
pomdhdme si
i se sousedem.

Jezdim
navstévovat svou
maminku, kterd je
v pecovatelskéem
domeé.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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K bytu mam
svoji najemni
smlouvu a platim
ndjem.

Madm sviij
bankovni ucet,
pristup k nému ma
opatrovnice.

KdyzZ jsem
se stéhovala, vybrala
jsem si nabytek sama.
Koupila jsem si
lednicku.

Chodim
pomdhat jedné pani,
kdyz uz ona sama
nemiiZe a néco
potrebuje.

KdyZ potrebuji
v byté néco opravit,
objednam si
hodinového
manZela.

Léky,
které potrebuji, si
objedndvam sama.
Madm sviij e-mail
i telefon.

Pracovnici
ze sluzby mi pomohou
s rozhodovdnim, co koupit,
co a jak uklidit a uvafrit,
vybrat recepty na internetu,
domluvit, co kolik
stoji.
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Pecovatelska sluzba

.

PFedstavme si 78letou pani, které se velmi $patné chodi. Zije sama, protoze pred dvéma lety pfisla
o0 manzela. Jeji déti Ziji v ciziné, vida se s nimi jen malo, jsou hodné vytiZzeni a nemaji tolik ¢asu za ni
jezdit. Casto ji bolivaji nohy, boji se jit nakoupit a vilbec ven, aby nespadla. Sama si uz ani neuklidi
a neuvari, nevydrzi stat dlouho u spordku a vSechno ji zmaha. Tydny se uz ani nevykoupala, protoze
se boji, Ze se sama nedostane z vany. Casto se citi sama a nevi, jak travit celé dny.

D‘fl,veooo

Dovezli mi obéd,
ale nebyl Zadny
vybér.

Umyli mé
na posteli.

Vsechno
udélali za me.

Prinesli
mi léky.

Koncepce kvality socialnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji

Vecer za mnou
nechodi, maji smény
jen do 15:00.

Udélali mi
pedikuru
doma.

Casto spéchaji,
maji toho
hodné.

Nikam
nechodim, jen tak
preZivam.

Pecovatelka
mé ostrihala.

Nemohou
mé nikam
zaveézt.
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V roce 2024...

Pomohli mi
nastavit SKYPE v takové
malé krabicce a jsem
tak v kontaktu se syny
i s vnuckami.

Pujcili mi
koupaci Zidli, a tak
se mohu kaZdy den

sprchovat.

Naucili mé
si objednat potraviny
pres internet, nakupuji
si tak sama.

Madm kontakt
na senior taxi, které
mé odveze tam,
kam potrebuji.

Domluvili mi
dobrovolnici, kterd
si za mnou chodi
povidat.

Zajistili mi Dobrovolnice
sestricku, ktera mi nebo sousedka mé
nosi léky a chodi doprovazi ke
obvazovat nohy. kadefrnici.

Citim se prosté
dobre a jsem
rdada, Ze jsem

doma.

Ochotné mi umyji
nddobi, utirdm si ho
uZ ale sama.

Mohu si vybrat

jidlo ze tri jidelen
a oni mi ho

dovezou.

Pecovatelka
mé doprovazi
na pedikduru.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Azylovy diim pro rodiny s détmi

.

Predstavme si mladou 30letou Zenu se tfemi détmi, kazdé ma s jinym partnerem. V Zivoté neméla
Stésti na slusné muze, prestoze si vidy myslela, Ze ted uz je to ten pravy. Posledni partner na né
vSechny hodné kficel, byval ¢asto opily, bral drogy, bil ji i déti. Vzal ji vSechny penize, i to, co méla
nasporeno od rodic(, ktefi uz neziji. NeSlo s nim vydrZet a musela od néj i s détmi utéct, zachranila
si i s détmi doslova holy Zivot. Zena je zoufald, nevi, co dal, pofdd place, nema kam jit.

D‘fl,veooo

Jednou za 14 dni
mohu odejit na étyri Ubytovali nds
hodiny vecer ven. v pokoji, ktery ma
Déti mi musi pohlidat zvenci kliku, okna
jind klientka. maji mriZe.

Neni tady Zadna
psychologicka
pomoc.

Po mésici pobytu dostdavam
,SVoji PSS* kterd se chodi
pravidelné divat, jak mame
uklizeno, uvareno,
nakoupeno.

Pokoj si mohu
zamknout, ale kli¢
musim odevzdat
na vrdtnici a hlgsit,
kam jdu.

Musim povinné
uklizet spolecné Nadvstévy jsou
prostory. jen tfi hodiny denné
Je tady porad a nesmi na pokoj.
hluk, déti béhaji Musime do ndvstévni
po chodbdch. mistnosti, ta je tady
jen jedna.

Testuji tady
na alkohol.
Je to tady

takové Sedivé,
nepékné.

Koncepce kvality socialnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji

Musi se
zde dodrZovat
poledni klid.

Kdyz si chci pro
nds néco uvarit, musim
do spolecné kuchyné.
V ni jsou jen tFi spordky,
VECné se o né
dohadujeme.

Kdyz potrebuji
na WC nebo do
koupelny, musim ven
na chodbu.

Bojim se OSPODU,
ve sluzbé mi s nimi

neumi pomoci.

Nemohu si vyprat
sama, jen s pracovnici.
Nemohu prat
v nedéli.

Moravskoslezsky
raj
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V roce 2024...

Vim, Ze od zacatku

do konce pobytu mam
Ubytovali nds v bytée,

kli¢ od néj mam
porad u sebe.
Byt ma WC, koupelnu
i kuchyriku.

Mohu tady
vyuzZivat sluzeb
psychoterapeutky,
coZ mi pomdha resit
rizné problémy.

Nejsou tady
Zadné mrize, zvenku
neni viibec poznat,
co je to za zarizeni.

V byté mdm zvonek
s videem. Ndvstévy
si tak poustim

svoji socidalni pracovnici,
se kterou resim,
co potrebuji.

sama.

Madm k dispozici Cip,
kterym si mohu
otevrit sama venkovni
branku.

Cipem si mohu
pustit i pracku,
peru kdykoliv
potrebuji.

Prostredi je veselé,
barevné, vse je tu cisté
a vonavé.

Citim tady vsude
partnersky a podpiirny
pristup.

Nejsou
tady Zadna plosna
pravidla, Zadné porady,
Zadny poledni klid.
Je tu klid a ticho jako
v béZném domé.

Premyslim,
Ze si poridime kocicku,
aby nam s détmi bylo veseleji.
Nemaiji s tim tady
problém.

Zdroj informaci: Rozhovory s klienty uvedenych druh( socidlnich sluzeb

Koncepce kvality socialnich sluZeb a ndvaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Zaver

Ptibéhy ctyf klientd byly prezentovany vzdy ve dvou ¢asovych rovinach, a to ,Jak tomu bylo dfive”, tj.
v obdobi kolem roku 2008, a jak v roce 2024. Pti analyze téchto ptibéhl se ndm nabizi moznost po-
rovnat minulost s pfitomnosti a vidét vyznamné zmény, které v oblasti poskytovani sluzeb probéhly.

Ve verzich ,Jak tomu bylo dfive” jsme svédky situaci, které hranicily s porusovanim zakladnich prav
Clovéka. Je ziejmé, Ze tehdejsi materidlni podminky sluzeb byly nedostatecné a nevyhovuijici. Lidé
vyuzivajici socidlni sluzby se ¢asto ocitali v prosttedi, které neodpovidalo jejich potfebam. Pracovnici
sluZeb ¢asto postradali potfebné dovednosti a kompetence, aby s klienty pracovali efektivné a smé-
rem k rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti. To vedlo k situacim, kdy nebyla dostatecné posilo-
vana sobéstacnost klient(, respektovany jejich volby a nazory, a misto podpory se ¢asto objevoval
nadbytek péce, ktery mél za ndsledek ztrdtu samostatnosti a nezdvislosti jednotlivych lidi. Takovy
pohled na minulost je poucny a v mnoha ohledech znepokojujici, stejné tak je ale posilujici uvédo-
méni, jak zdsadni zmény od té doby nastaly. Je nepochybné patrné, Ze se poskytovatelé zaméfili
na skuteéné potreby klientli a snaZi se jim pti poskytovani sluzeb vytvaret takové podminky, které
by podporovaly jejich dlstojnost, nezavislost a svobodu.

Proto mdame ve verzich z roku 2024 moznost vidét vyrazné zmény a zlepseni. Je vZdy inspirujici po-
zorovat priklady dobré praxe, z nichz je zfejmé, ze se mnohé sluzby zaméruji na potreby kazdého
¢lovéka, posileni jeho sobéstacnosti a schopnosti rozhodovat o svém Zivoté. Rada pracovniki sluzeb
je vybavena dovednostmi, které jim umoznuji Iépe komunikovat s klienty, naslouchat jejich prfanim
a potfebam a vytvaret pro né podpurné prostredi.

Je dulezité si uvédomit, Ze probihajici zmény maiji pozitivni dopad na Zivoty lidi, ktefi socidlni sluzby
vyuzivaji. Popsané pribéhy nam také ukazuji, jak duleZité je neustale se vzdélavat a pristupovat k po-
skytovani sluzeb s otevienou mysli, Uctou a respektem ke kazdému ¢lovéku.

Shrnuti analytické casti

Moravskoslezsky kraj uz v roce 2008 nastoupil jednoznacnou cestu smérem k systematickému zvy-
Sovani kvality socialnich sluzeb poskytovanych na jeho Uzemi. Na této cesté se v pocatcich zaméfil
zejména na sluzby pro jednu z nejvice zranitelnych skupin svych obcand, lidi se zdravotnim znevy-
hodnénim. Z téchto zkusSenosti vsak kraj nasledné Cerpal pfi praci s kvalitou i v dalSich druzich soci-
alnich sluzeb. Je zfejmé, Ze byl nastartovan trend zkvalitfiovani vSech sluzeb, véetné dalSiho rozvoje
terénnich a ambulantnich sluzeb. Vyzvou zlstava prace s kapacitami vSech druhl pobytovych social-
nich sluzeb tak, aby Slo o sluzby skute¢né komunitniho typu urc¢ené vyhradné lidem, ktefi potrebuji
vysokou miru podpory ve viech oblastech Zivota.

Na zakladé zkuSenosti z uplynulého obdobi je také mozné konstatovat, Ze je potfebné nadale pod-
porovat kontinudlni spolupraci vSech aktért plsobicich na poli kvality socialnich sluzeb, véetné spo-
luprace s inspektory kvality MPSV. Je potifeba neopomijet aktivity zamérené na ovérovani kvality
socialnich sluzeb a jejich praktického fungovani.

Pro dalsi obdobi je duleZité zachovat efektivni a pruznou financni podporu rozvoje kvality v socialni
oblasti. Z analyzy je zfejmy vyznamny pfinos systematické financni podpory z rozpoc¢tu Moravsko-
slezského kraje iz realizace evropskych projektd kraje pro zvySovani kvality socialnich sluzeb v Uze-
mi. Jako velmi funkéni se v této souvislosti ukdzala spoluprace s pracovnimi skupinami fungujicimi
v procesu stfrednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v kraji a odborem socialnich véci Kraj-
ského uradu Moravskoslezského kraje ¢i odborem evropskych projekt(. Pro dalsi obdobi je potieba
zajistit kontinuitu nastartovanych proces(i i do budoucna. To mj. dokladaji vZdy inspirujici priklady
dobré praxe a zkusenosti, na kterych je mozné pfi praci s kvalitou stavét.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Prispévkové organizace
Moravskoslezského kraje

K 31. 12. 2024 je Moravskoslezsky kraj zfizovatelem 22 ptispévkovych organizaci poskytujicich so-
cidlni sluzby ¢i plsobicich v socialni oblasti. Dle Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslez-
ském kraji z roku 2008 byl v té dobé ,Moravskoslezsky kraj zfizovatelem 27 zafizeni poskytujicich
pobytové socidlni sluzby“.

V grafu je uvedeno srovnani poctu registrovanych socidlnich sluzeb poskytovanych pfispévkovymi
organizacemi Moravskoslezského kraje v letech 2008 a 2024.

Pocet registrovanych socidlnich sluzeb poskytovanych prispévkovymi organizacemi Moravsko-
slezského kraje v letech 2008 a 2024 - dle druhu
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Graf ¢. 4: Pocet registrovanych socidlnich sluZzeb poskytovanych prispévkovymi organizacemi Moravskoslezského kraje
v letech 2008 a 2024 - dle druhu

Jiz v obdobi pfed ucinnosti Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji z roku 2008
byly realizovany kroky sméftujici k transformaci vybranych pobytovych sluzeb, jejichz zfizovatelem
byl kraj, a to zejména sluzeb pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim. V roce 2008 pak byly definovany
dalsi transformacni zaméry s cilem dosahnout promény poskytovanych socialnich sluzeb ve sluzby
moderni, které jsou poskytovany v pfirozeném prostredi, a které podporuji socidlni zaclefiovani.
NiZe jsou shrnuty vysledky transformacnich procesu v jednotlivych prispévkovych organizacich.

Prispévkové organizace zapojené do procesu transformace mély v rdmci transformacnich zaméru
stanovena tato obecna a spolecna opatreni:

e pokracovat pti transformaci poskytovanych pobytovych socidlnich sluZzeb v souladu s principy
uvedenymi v koncepci,

e analyzovat skladbu klient( sluzeb s pfihlédnutim k jejich individualnim potfebam,

e spolupracovat s fediteli organizaci, které zacinaji realizovat proces transformace na dilcich kro-
cich v procesu.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Harmonie, prispévkova organizace

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e 60 osob?
e Krnov

-> Chranéné bydleni
e 44 osob

e Meésto Albrechtice

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e 71osob
e Krnov — 5 mist poskytovani

-> Chranéné bydleni

e 80 o0sob
e Krnov — 4 mista poskytovani

e (Osoblaha — 1 misto poskytovani
e Meésto Albrechtice — 7 mist poskytovani

-» Socidlné terapeuticka dilna

e az30osob denné
e Mésto Albrechtice — 1 misto poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry — opatieni (2008)

Pripravovat vybrané uZivatele domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Krnové na chrané-
né bydleni (¢i podporu samostatného bydleni).

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesti v uplynulych letech

12 osob se prestéhovalo ze sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného
bydleni (z nichz 8 Zije v chranéném bydleni poskytovaném v byté na sidlisti bez stalé pfitomnosti
pracovnika),

Iy

4 lidé prestali vyuzivat pobytové socidlni sluzby a nyni Ziji ve vlastni domdacnosti s pomoci terénni
sluzby podpora samostatného bydleni,

zvySeni kapacit sluzby chranéné bydleni,

vybudovani domova pro osoby se zdravotnim postizenim pro 12 dospélych lidi s chronickym
dusevnim onemocnénim ¢i s poruchou autistického spektra, jejichz zdravotni stav vyzaduje
nepretrzity dohled a dopomoc v béznych zéleZitostech kazdodenniho Zivota (od 1. 1. 2024 jako
samostatné registrovana socialni sluzba),

vybudovani ambulantni sluzby socidlné terapeutickych dilen v roce 2010, kterou vyuZzivaji klienti
pobytovych sluZzeb organizace.

3

Pro ucely tohoto dokumentu vyjadfuje pocet osob Udaj o okam?Zité kapacité. Tyka se to i dalSich Gdaji obdobné

uvadénych u jednotlivych sluzeb.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Sagapo, prispévkova organizace

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e 20 o0s0b
e Bruntal
-> Chranéné bydleni
e 10o0so0b
e Bruntal

-» Podpora samostatného bydleni

e 16 0s0b
e Bruntal

-> Socialné terapeutické dilny
e 18 o0s0b

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e 69 o0sob

e Vrbno pod Pradédem — 1 misto poskytovani
e Horni BeneSov — 2 mista poskytovani

e Bruntdl — 1 misto poskytovani

e Rymafov — 1 misto poskytovani

-» Chranéné bydleni

e 15o0s0b
e Bruntdl — 2 mista poskytovani

-> Sociadlné terapeutické dilny

e az 50 osob denné
e Bruntdl — 2 mista poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry — opatieni (2008)
e Vytvofit chranéné bydleni pro lidi s autismem pro 15 osob,
e zménit pravni formu organizace z pfispévkové organizace na obecné prospésnou spolecnost.

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesi v uplynulych letech

e Pfebudovani kapacit sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim do domdcnosti komunit-
niho typu (vZdy pro max. 6 osob),

o zvyseni kapacity sluzby chrdnéného bydleni; od zaméru zacileni na potreby lidi s autismem bylo
ustoupeno,

e zvySeni kapacity sluzby socidlné terapeutickych dilen, které vyuzivaji lidé s mentalnim znevyhod-
nénim a lidé s autismem ve véku od 16 let, nejen lidé Zijici v pobytovych sluzbach Sagapo, p. o.
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PRISPEVKOVE ORGANIZACE MSK ,
‘ l\ﬂgjravskoslezsky

Nas svét, prispévkova organizace

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e 172 osob
e Prino
-> Chranéné bydleni
e 3 osoby
e Prino

-> Domov se zvlastnim rezimem

e 300s0b
e Prino
- Odlehcovaci sluzba
e 2lGzka
e Prino

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e 120 osob
e Prino— 1 misto poskytovani

-» Chranéné bydleni

e 39 0sob
e Frydek-Mistek — 1 misto poskytovani

-> Domov se zvlastnim reZimem

e 22o0so0b
e  Przno -1 misto poskytovani

-» Socidlné terapeutické dilny
e 50 o0sob
e Przno — 1 misto poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry a opatieni (2008)

e Pripravit vybrané uZivatele na chranéné bydleni (¢i podporu samostatného bydleni),

e zvysit kapacitu socialni sluzby chranéného bydleni minimalné o 20 uZivateli a soucasné snizit
kapacitu vdomoveé pro osoby se zdravotnim postizenim (do konce roku 2010).

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesti v uplynulych letech

e 29 lidi se prestéhovalo ze sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného
bydleni,

e 10 lidi se prestéhovalo ze sluzby domova se zvlastnim rezZimem do sluzby DOZP nebo chranéného
bydleni,

ces

e celkem 12 lidi prestalo vyuZivat pobytové socialni sluzby a nyni Ziji ve vlastni domacnosti s pomo-
ci terénni sluzby podpora samostatného bydleni,

e Upravy kapacit sluZzeb organizace v souladu s transformacnimi zaméry,

e pfizplGsobeni ¢asti kapacit potfebam lidi s kombinaci mentélniho znevyhodnéni a hluchoslepoty
a kombinaci mentalniho znevyhodnéni a autismu,

e vybudovani sluzby socidlné terapeutickych dilen, kterou vyuZivaji pfedevsim klienti pobytovych
sluZeb organizace (v arealu pobytovych sluzeb).

Koncepce kvality socidlnich sluZeb a nadvaznych aktivit v Moravskoslezském kraji



@ Moravskoslezsky
kraj

Fontdna, prispévkova organizace

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e 119 osob

e Hlucin
2008 -> Chranéné bydleni

e 4 osoby

e Hlucin

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e 93 0sob
e Hlucin — 3 mista poskytovani
-> Chranéné bydleni
e 30 o0sob
e Hlucin — 4 mista poskytovani
e Ostrava — 1 misto poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry — opatieni (2008)
e Pfipravit vybrané uZivatele na chranéné bydleni (¢i podporu samostatného bydleni),

e prizpuUsobit cilovou skupinu uZivateld domova pro osoby se zdravotnim postizenim soucasné si-
tuaci — sluzba bude uréena pro osoby s potfebou vysoké miry podpory.

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesti v uplynulych letech

e 32 lidi se prestéhovalo ze sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného
bydleni,

e 10 lidi se ptestéhovalo z pobytovych sluZzeb organizace do vlastni domdcnosti s podporou terénni
sluzby podpora samostatného bydleni, pfip. do rodinného prostredi,

e Uprava kapacit sluzeb organizace ve prospéch sluzby chranéné bydleni,

e pfizpUsobeni okruhu osob sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim potfebam lidi s vy-
sokou mirou potrebné podpory, véetné lidi s tzv. organickym psychosyndromem,

e zahdjeni Uzké spoluprace s Psychiatrickou nemocnici Opava, a to ve vazbé na zmény v pojeti po-
moci lidem s dusevnim onemocnénim.
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3 Moravskoslezsky
kraj

Domov NaNovo, pfrispévkova organizace
(do roku 2016 Zamek Nova Horka, pFispévkova organizace)

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

2008 e 80 osob

e Nova Horka

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e 30o0sob
e Studénka — 1 misto poskytovani
e Suchdol nad Odrou — 1 misto poskytovani
-> Chranéné bydleni
e 34 0s0b
e Novy Ji¢in — 2 mista poskytovani

e Sedlnice — 1 misto poskytovani
e Kopfivnice — 1 misto poskytovani
-> Socialni rehabilitace (do 31. 12. 2024)

Individualné definované transformacni zaméry — opatieni (2008)
e Pfipravit vybrané uZivatele na chranéné bydleni (¢i podporu samostatného bydleni),
e opustit objekt zamku Nova Horka,

e vyhledat vhodné objekty a vytvofit domov pro osoby se zdravotnim postizenim komunitniho
typu dle zdsad uvedenych v koncepci,

e koupit objekty na socidlni sluzbu chranéné bydleni pro 16 aZ 25 osob,
e koupit byty na socialni sluzbu podpora samostatného bydleni pro 25 osob.

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesti v uplynulych letech

e 37 lidi se prestéhovalo ze sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného
bydleni,

e 8 lidi se prestéhovalo z pobytovych sluzeb organizace do vlastni domacnosti s podporou terénni
sluzby podpora samostatného bydleni, pfip. do rodinného prostredi,

e Uplné ukonceni poskytovani sluzeb v zamku v Nové Horce (2016), vznik prispévkové organizace
Domov NaNovo, p. o.,

e Uprava kapacit poskytovanych sluzeb ve prospéch sluzby chranéného bydleni a ve prospéch lidi
s dusevnim onemocnénim (pripadné v kombinaci se zdravotnim postizenim),

e z evropskych zdroju bylo pilotné podporeno fungovani sluzby socidlni rehabilitace, ktera byla
primarné urcena lidem vyuzivajicim sluzby Domova NaNovo, p. o.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji



Zamek Dolni Zivotice, pfispévkova organizace

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e 180 0sob
e Dolni Zivotice

2008

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e 125 o0sob
e Dolni Zivotice — 1 misto poskytovani
e Destné — 1 misto poskytovani

-> Chranéné bydleni

e 12 o0so0b
e Moravice — 1 misto poskytovani

-» Odlehcovaci sluzba
e 3 lizka
e Opava— 1 misto poskytovani

-> Socialné terapeutické dilny

e 30 o0sob
e Mésto Albrechtice — 1 misto poskytovani

-> Azylovy diim pro matky s détmi (do 31. 5. 2025)
e Opava— 1 misto poskytovani

- Détské centrum Ctyflistek
e Opava— 1 misto poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry — opatreni (2008)

e Snizit kapacitu zafizeni na 60 osob (prostory zamku),

e zvazit moznost opustit objekt a vyuZit ho pro poskytovani sluzeb pro jiné cilové skupiny,
e vytvofit podminky pro poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni pro 15 aZz 20 osob,
e pripravit vybrané uZivatele na chranéné bydleni (¢i podporu samostatného bydleni),

e zastavit pfijem novych uZivateld.

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesti v uplynulych letech

e 107 lidi postupné odeslo do jinych socialnich sluzeb, véetné sluzeb jinych poskytovatell (do chra-
nénych bydleni, do jinych mist, kde maji vazby a své blizké),

e prevzeti ¢asti kapacit socidlnich sluZeb od byvalé pfispévkové organizace Marianum,

e snizeni kapacity v budové zamku (nyni sluzba slouzi 75 lidem),

e vytvoreni sluzby chranéné bydleni v Moravici (2013),

e vytvoreni sluzby socidlné terapeutickych dilen v prostorach zamku,

e zahdjeni poskytovani sluzby azylového domu pro matky s détmi,

e v navaznosti na transformacni procesy a deinstitucionalizaci zafizeni pro ohroZzené déti do 3 let
poskytuje organizace také sluzby v ramci Détského centra Ctyilistek a odleh&ovaci sluzby pro déti
v Opavé.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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@ Moravskoslezsky
kraj

Pfedpokladanym terminem opusténi budovy zdmku Dolni Zivotice, p. 0., je 31. 12. 2027. Objekt ne-
bude naddle slouZit k poskytovani socialnich sluzeb. Budou vybudovany 4 nové komunitni pobytové
sluzby DOZP pro celkem 65 osob a bude zrusena registrace pro sluzbu socialné terapeutickych dilen.
Sluzby détského centra budou postupné transformovany, pfipadné prevedeny na jiné rezorty.

Sirius, prispévkova organizace

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

2008 e 46 osob

e Opava

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e 93 o0sob
e Opava — 8 mist poskytovani
- Odlehcovaci sluzby
e 6o0sob
e Opava—1 misto poskytovani
-» Chranéné bydleni

e 26 0sob
e Opava — 3 mista poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry — opatieni (2008)
e Pripravit vybrané uZivatele na chranéné bydleni (¢i podporu samostatného bydleni).

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesi v uplynulych letech

e Vlyznamna zména kapacity sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim v dlsledku ukon-
¢eni ¢innosti prispévkové organizace Marianum, kdy se lidé vyuZivajici jeji sluzby postupné pre-
stéhovali do Sesti nové vybudovanych sluzeb DOZP Sirius, p. o, doslo k vytvoreni sluzby domova
pro osoby se zdravotnim postizenim pro déti a mladé lidi do 26 let véku v Opavé, diky ¢emuz
doslo k oddéleni sluzeb poskytovanych détem a dospélym lidem,

e vytvoreni sluzby chranéného bydleni na nékolika mistech v Opavé a ve Velkych Hosticich primar-
né pro dospélé lidi dfive vyuZivajici sluzby pfispévkové organizace Marianum,

e od 1. 1. 2025 poskytuje Sirius, p. 0., také odlehcovaci sluzbu v Opavé,

e fada lidi dostala béhem uplynulych let podporu pfi stéhovani do sluzeb s nizsi mirou podpory —
do chranénych bydleni nebo vlastniho bydleni s podporou terénni sluzby; presny pocet téchto

lidi neni moZzné s ohledem na prevzeti sluzeb plivodné poskytovanych pfispévkovou organizaci
Marianum vycislit.
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@ Moravskoslezsky
kraj

Benjamin, prispévkova organizace

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

2008 e 44 osob

e Petfvald

-> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e 68 0sob

e Petfvald — 1 misto poskytovani
e Karvind — 1 misto poskytovani
e Havifov — 1 misto poskytovani

-> Domov se zvlastnim rezimem

e 8osob
e Petfvald — 1 misto poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry a opatieni (2008)
e Pripravit vybrané uZivatele na chranéné bydleni (¢i podporu samostatného bydleni),

e najit vhodnou lokalitu pro vybudovani zafizeni (domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
chranéné bydleni) pro soucasné uZivatele (predevsim déti do 18 let),

e vyhledat vhodné objekty (domy) pro sluzbu chranéného bydleni pro 15 osob.

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesti v uplynulych letech

e 5lidi se prestéhovalo ze sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim do sluzby chranéné-
ho bydleni,

e 7 déti se vratilo do svého pfirozeného rodinného prostredi, pro 6 déti se podafilo nalézt rodinu
nahradni,

e vyznamna zména kapacity sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim v dlisledku ukon-
¢eni ¢innosti prispévkové organizace Marianum, kdy se lidé vyuZivajici jeji sluzby prestéhovali
do nové vybudovaného DOZP Benjamin, p. 0. v Karviné,

e vytvorenisluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim pro déti a mladé lidi do 26 let véku
v Havirové, diky cemuz doslo k oddéleni sluzeb poskytovanych détem a dospélym lidem,

e vytvoreni sluzby domova se zvlastnim reZimem pro lidi s mentalnim znevyhodnénim a poruchou
autistického spektra.

Zamér tykajici se sluzby chranéného bydleni nebyl realizovan, organizace se zaméfila na budovani
sluZeb pro lidi s vys$si mirou potfebné podpory a lidi s autismem.
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@ Moravskoslezsky
kraj

Domov Jistoty, prispévkova organizace

-> Domov se zvlastnim rezimem
e 60 0sob

2008 e Bohumin

-> Domov pro seniory
(byla zahdjena jednani o prevodu sluzby z kraje na obec)

-> Domov se zvlastnim rezimem

e 28 o0sob
e Bohumin — 2 mista poskytovani
o Cesky Tésin — 1 misto poskytovani
e Karvind — 1 misto poskytovani
-> Chranéné bydleni

e Bohumin — 2 mista poskytovani
e Cesky Té%in — 1 misto poskytovani
e Karvinad — 1 misto poskytovani

-» Socidlné terapeutické dilny

e 38 o0sob
e Bohumin — 1 misto poskytovani

- Domov pro seniory

e 23 0s0b
e Bohumin — 1 misto poskytovani

Individualné definované transformacni zaméry — opatieni (2008)

e Nové definovat cilovou skupinu osob, pro kterou budou poskytovany socidlni sluzby,
e pfripravit vybrané uZivatele na chranéné bydleni,

e zastavit pfijem novych uZivateld,

¢ vyhledat vhodny pozemek v Bohuminé pro stavbu domu pro 8 osob,

e vyytipovat a koupit byt (byty) v Karviné nebo Bohuminé pro bydleni 4 osob.

Vyznamné zmény vzeslé z transformacnich procesi v uplynulych letech

e Zacileni sluzeb domov( se zvlastnim reZzimem primarné na podporu lidi s dusevnim onemocné-
nim,

e vytvoreni sluzeb chranéného bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim,

e vytvoreni sluzby socidlné terapeutickych dilen,

e zajisténi dvou obecnich bytd, ve kterych bydli lidé s dusevnim onemocnénim, dfive vyuZivajici
sluzbu chranéného bydleni,

e ponechani zfizovatelské role kraje vici sluzbé domov pro seniory coby sluzby pro lidi s nejvyssi
mirou potfebné podpory v Bohuminé a prevedeni dalsi kapacity domova pro seniory na obec.
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3 Moravskoslezsky
kraj

Kromé vysSe jmenovanych prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje, které byly v roce
2008 zapojeny do procesu transformace socialnich sluZeb, je kraj v roce 2024 zfizovatelem dalSich
organizaci pusobicich v socialni oblasti.

Organizace poskytujici sluzby pro seniory (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem):

Domow
Hortenzie

Domow Nowy
Letokruhy domow
prispévkova
organizace

prispévkova

prispévkova
organizace

organizace

prispévkova
organizace

Domow
Breziny

Domow
s
Bila Opaua

Domow
Ocdr~y

Domow
Duha

prispévkova
organizace

prispévkova
organizace

prispévkova
organizace

prFispévkova
organizace

Domow Domow Domow

Pribor Vitkow pod Bilou
Horou

prispévkova prispévkova prispévkova

organizace organizace organizace

Dalsi prispévkové organizace Moravskoslezského kraje poskytujici sluzby détem a rodinam:

Détske Centrum
centrum psychologicke
Pluto pomoci

prispévkova prispévkova

organizace organizace

Nékteré prispévkové organizace kraje v obdobi mezi lety 2008 a 2024 zanikly, jiné ukoncily ¢in-
nost sloué¢enim s jinou prispévkovou organizaci kraje, napt. Détské centrum Pampeliska v Janovicich
u Rymarova, Domov Paprsek v Novém Ji¢iné a dalsi, které jsou zminény vyse. Nékteré organizace
byly prevedeny pod jiného zfizovatele, napf. Domov Pohoda v Bruntale, Domov U jezera v Hluciné,
Domov Vesna v Orlové, Domov Havifov v Havifové.

Seznam vsSech prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje plsobicich v sociadlni oblasti
(k 31.12.2024) je uveden v samostatné priloze tohoto dokumentu.
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Sebehodnoceni v prispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje

Proces sebehodnoceni kvality sluzeb v pfispévkovych organizacich kraje probihal v obdobi od ¢erv-
na 2012 do bfezna 2013. Sebehodnoceni probéhlo v 11 domovech pro seniory a ve 3 domovech se
zvlastnim rezimem uréenych predevsim seniorlim.

Cilem sebehodnoceni bylo zaméfit pozornost na vnitfni procesy ve sluzbé smérujici ke zvySovani
kvality tak, aby byl zdjem sluzby soustfedény na pfinos pro kazdého jednotlivého klienta sluzby.
Sebehodnoceni predchazelo kontrolni ¢innosti zfizovatele v pfispévkovych organizacich. Obecnymi
cili sebehodnoceni bylo:

e  zjistit svou situaci pfi napliovani pozadavku kvality,
e pojmenovat silné stranky sluzby,
e oznacit oblasti, na které je potfeba dale zaméfit pozornost a rozvoj sluzby.

Kontrolni ¢innost zfizovatele v pfispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje

V letech 2015 aZz 2023 probihaly v pfispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje planované
kontroly ze strany zfizovatele. Celkem se uskutecnilo 31 kontrolnich navstév v jednotlivych posky-
tovanych sluzbach. Kontroly byly koncipovany jako dvoudenni (25 kontrol), ptipadné jednodenni
(6 kontrol). V uvedeném obdobi probéhly tyto kontroly ve tfech druzich socialnich sluzeb — v do-
movech pro osoby se zdravotnim postizenim, v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
rezimem. Kontrolni navstévy se zpravidla Ucastnil zastupce odboru socidlnich véci Krajského Uradu
Moravskoslezského kraje a dva externi odbornici na kvalitu socialnich sluZeb, ktefi maji praxi pfi
poskytovani socialnich sluzeb i kontrolni ¢innosti, mnozi pak také zkusenost s procesem deinstitu-
cionalizace socialnich sluzeb. Pfedmétem planovanych ztizovatelskych kontrol ve vybranych social-
nich sluzbach bylo odborné posouzeni skute¢ného stavu véci tykajici se Urovné poskytovani socialni
sluzby, tedy jak organizace v praxi napliuje zdsady socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zda tak pini Gcel, pro ktery byla zfizena. Jme-
novité byl kladen diraz na dodrzovani lidskych prav klientl sluzeb, vytvareni podminek k socidlnimu
zaclenovani, vytvareni pfileZitosti k uplatfiovani vlastni vile, respektujici a dlstojnost podporujici
pristup, individualni pfistup a dalsi. Kontroly byly vedeny pfipadovym procesem, zahrnovaly rozho-
vory s vybranymi klienty, ktefi v dany cas sluzbu vyuZivali, studium a analyzu dokumentace pred-
loZzené na misté, rozhovory se zaméstnanci a prohlidku zafizeni. Vystupy z kontroly byly pisemné
zapracovany do zaznama z rozhovor( s respondenty a nasledné do protokolu o kontrole.

Od roku 2024 uklada Rada kraje jednotlivym pfispévkovym organizacim ukoly realizovat audity napl-
novani standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb, které jsou zaméreny zejména na povinnosti
poskytovatell (véetné rozhovor( s uZivateli sluzeb) s naslednym zpracovanim doporuceni. Mimo to
jsou vybrané organizace zapojovany do probihajicich projektovych aktivit, které se rovnéz zaméruji
na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Nejcastéji pozorované priklady dobré praxe v kontrolovanych socialnich sluzbach poskytovanych
prispévkovymi organizacemi Moravskoslezského kraje

Smlouvy
o poskytovani sluzby
jsou zpracovdny srozumitelné,
vétsim pismem a tak, aby jim
rozumél clovék, ktery
sluzbu vyuziva.

Je kladen
velky diraz na podporu
clovéka pri rozhodovdni
o vSem, co se jej tyka.

Pracovnici jsou
vlidni, laskavi, projevuji
uctu a respekt k lidem,

ktefri vyuzivaji

socidlni sluzbu.

Pracovnici
respektuji vili clovéka
v situacich, kdy je v rozporu
s doporucenim lékare (napfr.
smérem k dieté ¢i zplisob
upravy stravy).

Sluzbu
jednotlivym lidem
zajistuje stabilni,
primérené pocetny tym.

Zdaznamy
o poskytovani sluzby
odradZeji diraz na individudlni
potreby clovéka — to, v cem
potrebuje podporu a jakou, jak
komunikuje, co ma rad,
co rad déla.

Je kladen
velky diraz na vytvdareni
prileZitosti k zaZivani béZnych
Zivotnich situaci.

Pracovnici dbaji
na to, aby lidé nemuseli
byt cely den na liZku ¢i ve svém
pokoji, pokud si to sami
nepreji.

Sluzba je vysoce
individualizovana - tak,
jak si kazdy clovék preje

a jak potrebuje.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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PRISPEVKOVE ORGANIZACE MSK

Aktivity pfispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje spojené s kvalitou sluzeb

@ Moravskoslezsky
kraj

Reditelé prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje ve svych odpovédich popsali aktivity,
které v jimi fizenych organizacich dlouhodobé probihaji za Gc¢elem zvySovani kvality sluZeb. Z téchto
odpovédi vyplyva, Ze prace s kvalitou v pfispévkovych organizacich je systematickd, dlouhodoba

a kontinudlni. Nejcastéji realizovanymi aktivitami jsou:

« Spoluprace s externimi odborniky

-> alternativni a augmentativni komunikace
-> prace s rizikem

-» zvladani chovani naroéného na péci

-> proces transformace

- standardy kvality apod.

. Systematické vzdélavani pracovniku sluzby

-> vyvojové potieby déti -> krizova intervence

-» prava lidi ve sluzbach -> prevence vyhoreni

-» sexualita lidi se znevyhodnénim -» pravni témata

-> rlizné terapeutické pristupy -> manazerské vzdélavani
= paliativni péce

« Supervizni podpora

-» individualni i tymové supervize
-> pfipadové supervize

-> manazerské supervize

-> koucovani

« Audity na pozvani

-» audity kvality
-> procesni audity
- klientské audity

-> analyzy kvality Zivota

« Aktivni zapojeni do riznych odbornych a tématickych platforem
« Evaluace, certifikace

o Staze

Koncepce kvality socidlnich sluZeb a nadvaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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kraj

Ptispévkové organizace Moravskoslezského kraje jsou nedilnou soucasti systému zajisténi kvalitnich
socialnich a odbornych sluzeb, které reaguji na potfeby obcan( kraje. Moravskoslezsky kraj, ktery
je nejen v roli zadavatele nékterych socidlnich sluzeb, ale také zfizovatelem socidlnich a odbornych
sluZeb, je pfipraven naddle podporovat rozvoj jejich kvality.

Rozvoj kvality v jednotlivych pfispévkovych organizacich kraje pro nasledujici obdobi je urcovan vizi,
tezemi a cestami ke kvalité danymi prevazné timto dokumentem. Pfispévkové organizace se tak,
stejné jako dalSi poskytovatelé, budou opirat o tento dokument a soucasné o vlastni vnitfni rozvo-
jové plany.

NiZe uvedené oblasti rozvoje kvality jsou sumarem vystup(, které prinesla SWOT strategie spojena
s diskusi s fediteli prispévkovych organizaci k moZnostem prace s kvalitou ve sluzbach, které Morav-
skoslezsky kraj zfizuje. Pfi této diskusi byly zastoupeny vSechny oblasti sluzeb, které kraj poskytuje,
tzn. sluzby pro lidi seniorského véku, lidi se zdravotnim znevyhodnénim a také odborné sluzby pro
rodiny a déti.

Kompletni znéni SWOT strategie je ptilohou ¢. 1 tohoto dokumentu.

Oblasti rozvoje kvality

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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LIDE
Stabilizace personalniho zajisténi sluzeb

v’ Vzdélavat management sluzeb v oblasti personalni prace a soucasné spolupracovat s odborni-
ky na personalistiku a sdilet dobrou praxi v této oblasti.

v' Hledat cesty a sméry pro udrZeni pracovnik{: prostfednictvim zaméstnaneckych benefitd, zji3-
tovanim potreb personalu a reakci na né. Vyuzit napfiklad moznosti podpory zaméstnancu pfi
slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota, organizovat zaméstnanecké dny, verejné a pravidel-
né ocenovani zkusenych a aktivnich pracovnik(.

v Vzdélavat pracovniky na zakladé skuteéné zjisténych potieb ve vztahu k potfebdam klientd.
Pritom se zaméfit na osobnostni rist zaméstnancl a zajisténi pravidelnych externich supervizi
a metodické podpory.

v' Hledat netradiéni FeSeni a nové moZnosti pro zajisténi a udrZeni aktivnich odbornych pracovni-
k(. Napriklad zajistit setkavani odbornych a socialnich pracovnik( pti diskusi nad konkrétnimi
tématy spojenymi se sdilenim zkusenosti a dobré praxe mezi sluzbami.

Pozornost k potiebam lidi, ktefi sluzby vyuzivaji:
v’ Usilovat o to, at jsou klienty pobytovych sluZeb ti, ktefi to skuteéné potfebuiji.

v’ Podporovat a zkvalitfiovat praci s mapovanim a vyhodnocovanim potieb se zamérenim na kon-
krétniho ¢lovéka.

I ZAZEMI

v’ Podporovat aktivity, které zkvalitni zazemi poskytovanych sluzeb. Zaméfit se pfitom na to, aby
prostfedi a podminky odpovidaly nejen soucasnym trendlim a pfedstavam poskytovatele, ale
pfedevsim tomu, co vyhovuje potfebdm konkrétniho ¢lovéka. Kvalita sluzby pro ¢lovéka senior-
ského véku je mj. dana tim, Ze cilem socialniho zaclefiovani seniord, pokud skutec¢né neni mozné
jejich setrvani ve vlastni domdcnosti, je co nejvyssi mira zachovani navyklého zplsobu Zivota pfi
zachovani pfirozenych vazeb a dlvérnych vztah.

v’ Zafizeni pro déti koncipovat tak, aby co nejvice pfipominala obvyklé prostiedi rodinného typu se
vSim, co k tomu patfi.

v’ Pfi zkvalitfiovani zézemi sluZeb vidy vychazet z teze, 7e pouhd zména prostfedi nestadi, ale sou-
béZné s ni musi probihat zména postojli a pfistupl pracovnikd sluzeb k uzivatellm.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji



@ Moravskoslezsky
kraj

$ SPOLUPRACE

v’ Vzéjemné pravidelné sdilet dobrou praxi a zkuSenosti s poskytovanim sluZeb napfi¢ p¥ispévko-
vymi organizacemi.

v" Spolupracovat s krajem a dal$imi poskytovateli na naplfiovdni vize, tezi a cest ke kvalité, které
jsou soucasti tohoto dokumentu.

v’ Prohlubovat a zkvalitfiovat spolupréci s dal$imi obory ($kolstvi, zdravotnictvi ad.) ve prospéch
klient( sluzeb.

v' Spolupracovat s daldimi kraji a sdilet dobrou praxi a inspiraci.

v’ Podporovat zapojeni pFispévkovych organizaci do procesu pldnovani v obcich, kde sluzby fun-
guji. Byt partnerem v komunité a reagovat pruzné na ménici se potreby v Uzemi.

v’ Podilet se na aktivni spolupréci a zajisténi zazemi v pfipadé, kdy kraj ¢eli neocekdvanym krizim.
Napriklad v pfipadé Zivelnych pohrom, epidemii ad.

el

v’ Prosazovat a ovéfovat nové cesty a sméry pfi poskytovani sluzeb.

v’ Podporovat dovednost stdle hledat nové prvky ke zvy3eni kvality.

v' Aktivné prosazovat a rozvijet transformaci systému sluZeb a pécée o ohroZené déti — ve vazbé
na kvalitu procesu a vzdélavani vsech, kdo do tohoto procesu vstupuiji.

v’ Poskytovat socidlni sluzby i lidem, ktefi by jinak Zaddnou socidlni sluzbu neméli, nenasli by
ji — napriklad sluzby reagujici na zménu pfristupu k pomoci lidem s dusevnim onemocnénim,
sluzby pro lidi s chovanim naro¢nym na péci, sluzby pro lidi, ktefi , propadaji“ systémem.

v/ Systematicky a cilené pracovat s tématem prestiZe socidlni prace a jejiho zvy$ovani.

v’ VyuZivat projekty a projektové aktivity, které podpofi zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb,
véetné vyuZiti nastroji podpory a kontroly (sebehodnoceni, audity, procesni audity, externi
metodické podpory, pilotdZze novych nastrojli pro rozvoj kvality atd.).

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Zavér

Prispévkové organizace Moravskoslezského kraje poskytujici sociadlni sluzby dlouhodobé usiluji
o rozvoj kvality sluzeb. Vyznamny podil na zkvalitfiovani socidlnich sluZzeb mél a ma proces transfor-
mace sluzeb pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim, ktery je v zakladnim ramci (opusténi nevyho-
vujicich velkokapacitnich zafizeni) v mnoha organizacich uspésné ukoncen, v jinych dale pokracuje.
Prestéhovani sluzeb do budov vice odpovidajicich potifebam lidi, ktefi v nich Ziji, a [épe umoznujicich
bydlet tak, jak je obvyklé a béZné i mimo socialni sluzby, vsak neni jedinym cilovym stavem procesu
transformace. | po preneseni sluzby do béznéjsiho bydleni a do komunity je potfeba se vénovat vy-
tvéreni takovych Zivotnich podminek a pfilezZitosti, které umozni lidem se znevyhodnénim Zit Zivot
co nejpodobnéjsi Zivotu jejich vrstevnikl mimo systém pobytovych socidlnich sluZzeb v celé skale
oblasti Zivota. K tomu vyuZivaji poskytovatelé sluzeb v pfispévkovych organizacich fadu funkénich
nastrojl, postavenych predevsim na kvalitnim vzdélavani a dlouhodobé odborné podpore externich
spolupracovnik(. Klicova je také spoluprace s dalsimi poskytovateli sluZzeb, obcemi a jinymi subjekty
a iniciovani rozvoje navazujicich sluzeb, které mohou napomoci dalSimu osamostatfiovani a social-
nimu zaclenovani lidi se znevyhodnénim (terénni a ambulantni sluzby, dobrovolnictvi, neformalni
spolky, socidlni podnikani ad.).

Na rozvoj a kvalitu sluZzeb v prispévkovych organizacich klade velky diraz také zfizovatel. Realizaci in-
ternich aktivit (mj. sebehodnoceni sluzeb, kontrolni ¢innost) a Sirokého spektra projekt podporuje
prispévkové organizace na jejich cesté za kvalitou postavenou na dobré praxi a dostupnosti podpory
pro odborny rlst pracovnik( v pfimé praci.

V uplynulych letech byl zfejmy dlraz na transformaci a zvySovani kvality socialnich sluzeb pro lidi se
zdravotnim znevyhodnénim. Obdobné aktivity ve vztahu ke kvalité sluzeb byly realizovany také v né-
kterych prispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje, které poskytuji sluzby seniorlim ¢i dé-
tem. K podpore procesu transformace smérovala vétsina projektovych aktivit hrazenych z prostred-
k& EU, obdobné jako na né cilila velka ¢ast priorit a opatfeni ptivodni koncepce z roku 2008. Kraj vsak
vyznamné investoval do budovani a Upravy materialné technickych podminek pro poskytovani slu-
Zeb (vystavba vhodnéjsich budov, zmény v usporadani budov, nové vybaveni) i rozvoje kvality sluzeb
v personalni roviné napfic sluzbami vSech prispévkovych organizaci. Z vyse popsanych zamér( pro
oblast rozvoje kvality pfispévkovych organizaci je zjevné, Ze tyto rovnéz cili na celé spektrum social-
nich a odbornych sluzeb, které Moravskoslezsky kraj zfizuje, pricemz Cerpa ze zkuSenosti z procesu
transformace, ktery probihal v uplynulém obdobi. Cili pfitom na zmény, kdy organizace prechazeji
od plosnych, institucionalnich postupt k osobnimu pfistupu podle potfeb kazdého ¢lovéka.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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Navrhova cast

s

Navrhova ¢ast Koncepce kvality socidlnich sluzeb a ndvaznych aktivit v Moravskoslezském kraji je vy-
stupem spolecné prace zpracovatell dokumentu, zastupcl odboru socidlnich véci Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje a zastupcl ¢i hostll nasledujicich pracovnich skupin a setkani:

e setkani Ridici skupiny v procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v Moravsko-
slezském kraji,

e setkdni Pracovni skupiny pro podporu a rozvoj socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji,
e setkani Pracovni skupiny pro planovani socialnich sluzeb obci s rozsifenou plsobnosti,
e setkdni Pracovni skupiny pro tvorbu systému financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji,

e setkdni Pracovni skupiny pro naplfiovani Strategie podpory rozvoje romskych komunit v Morav-
skoslezském kraji,

e setkani Pracovni skupiny protidrogové prevence v Moravskoslezském kraji,

e setkdni se zastupci osob pecujicich o své blizké se zdravotnim znevyhodnénim ¢i seniory,

e setkani se zastupci verejnych opatrovnikd,

e setkani se zastupci obci — koordinatory proces komunitniho planovani v obcich Moravskoslez-
ského kraje,

e setkani s metodiky kvality socialnich sluzeb,

e setkani s fediteli pfispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje v oblasti socidlni,

e pribézna a pravidelna setkavani s pracovniky Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Nejcastéji skloiovana slova:

Bezpedi, spoluprdce, dostupnost, moznost volby, finanéni zajiSténi, respekt, pruznost, podpora, po-
moc a péce, prevence, potieby, normalni Zivot, komunikace, srozumitelnost, kvalita a efektivita.

140

ZAPOJENYCH

ZAINTERESOVANYCH OSOB
CELKEM
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1.1 Znaky kvality

Pozitivni .
zpétna vazba Bezpeci
Respekt

Odbornost

Podpora v praci
Dobry management
Dobré vztahy na pracovisti

Odpovidajici materialni
zazemi *(/

Laskavost

~ Komunikace a pfijeti ¢
LY fr— Sromumiteinost Lidskost gyt
izikovych jevi Svoboda volb
q rizikovych jevt a jeho potieby . y Q
> Schopnost sluzeb Dobré jméno sluzby Individudlni
< pruzné reagovat a zajem o ni pristup -U
o : ig;zua:i:;’lky Dostupnost Dostatek casu n I
Schopnost reagovat od personalu OC
ﬁ na krize Pfirozenost \Q

Motivovani
pracovnici

Odpovidajici

financni zajisténi Obsah sluiby

Dobra
spoluprace inovace Dlivéra v systém
: Napliiovani standardt
s komunitou kvality Informovanost
N/ o sluzbach
,‘Q, v okoli
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I11.2 Vize a teze
{ )
Vize

Kvalita socidlnich sluzeb je v Moravskoslezském kraji nedilnou soucasti jejich
fungovani.

V Moravskoslezském kraji jsou cilené podporovany aktivity souvisejici s rozvo-
jem kvality celého spektra poskytovanych socialnich sluzeb napric tzemim. Pod-
pora cili nejen do zkvalitnéni materialné technického zajisténi sluzeb, ale pre-
devsim do rozvoje lidského a odborného potencialu pracovnikl téchto sluzeb.

Prace v socidlnich sluzbach je vnimana jako odborna a prestizni s vyznamnym
prinosem pro vSechny obc¢any kraje.

Tuto vizi by nebylo moZné naplnit bez jasného a konkrétniho pojmenovani tezi, které ramuiji kvalitu
socidlnich sluzeb. Teze byly nastavovdny ve spolupraci a v diskusi se viemi aktéry zapojenymi do pro-
cesu tvorby tohoto dokumentu. Jsou inspiraci a popisem Zadouciho stavu, kterého ma byt v pro-
stfedi socidlni prace dosahovano. Sou¢asné mohou podpofit dobrou praxi a zvysit orientaci v dané
problematice nejen u poskytovatel(, ale také zadavatell a klient( socialnich sluZeb a verejnosti.

Jednotlivé teze jsou doplnény o vysvétleni a ilustracni fiktivni pFiklady, které se ¢asto tykaji lidi s vyssi
mirou potfebné podpory. Reseni situace téchto lidi s sebou mnohdy nese vétsi zavislost na pomoci
ze strany druhych. Vznika tak prostor pro vyssi miru rizika, Ze podpora a péce nebudou dostatecné
kvalitni.

Popis, vysvétleni a dokreslujici priklady jednotlivych tezi nemaji ambici zachytit realitu Zivota
v plném rozsahu. Pfedpokladem pro praci s tezemi je hledani zpGsobu jejich uchopeni v konkrét-
nich podminkach urcitého pribéhu, situace ¢i sluzby. Pfestoze nékteré pribéhy popisuji zkusenosti
z urcitého druhu socialni sluzby, neznamena to, Ze neni mozné jejich poselstvi prenést do vsech
druht socialnich sluZeb, tj. jak do poradenskych sluZeb, tak i do sluzeb socialni prevence. K tomu
mohou poslouzit i klicova slova, ktera se k dané tezi vztahuji.

Pripadna podobnost uvedenych pfibéhi s pFibéhy konkrétnich lidi a sluZeb je ¢isté nahodna.
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:

Zit jako kazdy jiny ¢lovék

Zit doma, dokud je to mozné

Déti patti do rodiny

Bez pecujicich osob to nepujde

Pomocna ruka ¢eka v komunité

Pracovnici socialni sluzby nejsou ti, kdo védi nejlépe, co ¢lovék potre-

buje a jak mUze svou situaci resit

Divejme se na ¢lovéka a jeho potreby, nikoliv vyhradné
na ,cilovou skupinu“

Socialni sluzba je v mistni komunité partnerem
a prabézné se prizpUsobuje jejim potfebam

Od instituce k ¢lovéku

Zmeény sméruji ke komunitnim sluzbam

Socialni sluzba az jako ,,posledni nastroj pomoci“

Je dulezité nepfriznivym Zivotnim situacim a rizikim predchazet

Kvalitni pripadova prace je zakladem profesionalné
poskytnuté pomoci

Socialni pracovnik je odbornik na pfimou préci v konkrétni
socialni sluzbé

Ucime se od téch dobrych a od sebe navzajem

Spoluprace vsech resortl je nezbytna

Zadna kvalita neni zadarmo

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a ndvaznych aktivit v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky
El



NAVRHOVA CAST ‘/9

Zit j zdy jiny clové

Jako kazdy jiny clovek

Vysvétleni a popis:

Zivoty vétsiny lidi se do velké miry podobaji. To, co je b&iné a obvyklé, povazujeme za normalni.
K principlim normalniho Zivota se radi stfidani bézného denniho rytmu — rano vstdvame, mame po-
vinnosti a konicky, vecer se nas Zivot zklidiuje a v noci obvykle spime. Béhem dne ¢asto ménime
misto, kde pravé jsme — musime do prace, nakoupit, chceme se setkat s jinymi lidmi, vénovat se svym
koni¢ktim. O vikendu je béZné odpocivat Ci travit ¢as jinak nez ve vsedni dny, rozdil je také v prozivani
Zivota v zimé nebo v lété. Toto vSechno se lisi podle toho, kolik nam je let — jinak proZiva svij Zivot
dité, jinak dospivajici, jinak dospély clovék se spoustou povinnosti a jinak ¢lovék v seniorském véku.
VSichni vSak mame sva prani i potfeby a o podobé svého Zivota chceme rozhodovat. Vétsina z nds vy-
hledava v Zivoté vztahy s druhymi lidmi. Za normalni povazujeme byt pfimérené financné a hmotné
zajisténi. Toto jsou béZzné a normalni okolnosti nasich Zivott, které by mély byt pristupné vsem, bez
ohledu na vék, pohlavi, potfebu pomoci od druhych, etnickou pfisluSnost Ci jiné charakteristiky.

Takto ne!

Pan Josef Zije v pobytové socidlni sluzbé a prestoze nepracuje, musi kazdé rano v Sest hodin vstavat.
Snidani ma v osm hodin, takze na ni dost dlouho ¢eka. BEhem dne se musi Gcastnit rliznych spolecnych
aktivit, které ho ani moc nebavi, napt. hrani Clovéce, nezlob se! nebo krouzku ruénich praci. Nemaze
sam chodit ven, protoZe se pracovnici sluzby obavaji, aby se mu néco nestalo. Rad by si zase jednou zasel
na ryby, ale to neni mozné, protoze jej nema kdo doprovodit. V pét hodin odpoledne se podava vecere
a po ni je potreba se uz prevléci do pyzama. Pan Josef vi, Ze je to tak proto, aby s nim no¢ni sména neméla
praci. Zapne si televizi, ale jen do pul desété. | kdyz ma pan Josef ¢asto chut na tlacenku s cibuli, uz dlouho
nemél moznost si ji dat. Ve sluzbé ma dvakrat denné teplé jidlo a k snidani rohlik s jogurtem. Pan Josef
je vétSinu dne sdm. Jeho blizci Ziji daleko a kdyZ uz do mésta zavitaji, nemize s nimi byt déle nez béhem
odpoledne. Se spolubydlicimi si nerozumi, ¢asto jsou to lidé, ktefi jen obtizné komunikuji slovy.

Jak na to?

Pan Josef Zije v pobytové socialni sluzbé. Na vSsem, co potrebuje, se s pracovniky sluzby domlouva.
Pozada je, kdy jej maji probudit, aby se mohl nasnidat, jak si preje. Jidlo na snidani si nakupuje
sam. ProtoZe neni mozné, aby jej pracovnici doprovodili do obchodu kazdy den, nakupuje si jednou
za dva tydny trvanlivé potraviny, ale vZdy ty, které ma rad. Behem dne se diva na televizi, nejvice ho
bavi sportovni utkani. O vikendu za nim chodi dobrovolnik, ktery jej doprovazi k fece. Uz se spratelili.
Vzdy se daji do reci s mistnimi rybari. Kdyz do mésta zavitaji pfibuzni pana Josefa, jdou se spolecné
projit. Neddvno zUstali i nocovat, v pokoji pana Josefa si ustlali na rozkladacim lehatku, a jesté pred
usnutim se spolecné hodné nasmadli. Téch par stovek, které museli ve sluzbé priplatit, stalo za to! Sy-
novec naucil pana Josefa pouzivat tablet, aby si mohli telefonovat a vidét se, kdyZz nemohou byt ¢as-

......

s nimi zdrzi i do vecernich hodin, kdy pro néj pak pracovnici sluzby pfijdou, aby jej doprovodili zpét.

rozhodovani o sobé samém

bézny Zivot se vsim, co k tomu patfi
Zivot dle vlastnich predstav
mozZnost nebyt sam

prileZitost délat, co clovéka tési

D200 0 K K N2

respekt
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Zit doma, dokud je to mozné

Vysvétleni a popis:

VétsSina lidi ma své ,,doma“. To je pro kazdého definovano jinak, ale obvykle jde o misto vymezené
prostorem, které jsme si zvolili, v némz se citime bezpecné, kde mame soukromi a véci, které mame
radi a ktery vypada tak, jak si prejeme. Rytmus Zivota se doma odviji od povinnosti a zajm( nas,
kteri tam Zziji. Doma délame to, co chceme, potiebujeme a tak, jak to chceme a potfebujeme. Vedle
vnéjSi podoby znamend ,,doma“ také misto, kde spolecné Ziji lidé, ktefi se takto rozhodli. Jini lidé
do naseho ,doma*“ vstupuji pouze na pozvani. Podobu naseho ,,doma“ — at uz jde o to, jak vypada,
kdo tam je, co se tam déje a kdy, ur€ujeme v prevazné mire sami ¢i po dohodé s témi, s nimiz domov
sdilime. Takové ,,doma“ si preje vétsina lidi, bez ohledu na vék, zdravotni stav nebo socidlni situaci.

Takto ne!

Pan FrantiSek Zil Zivotem pomérné aktivniho seniora. Chodil pravidelné na setkani se svymi byvalymi
spoluzaky do mistni hospudky. VZdy v Gtery a ve Ctvrtek travil se sousedem vecer nad Sachovnici. Se Ze-
nou casto navstévovali divadla. O vikendech jezdili na chalupu nebo na houby. ProtoZze mél obcas horsi
spani, po vecerech sledoval v televizi rizna sportovni utkani. V 74 letech vsak ovdovél. Po dlouhych
letech souZiti se svou Zenou zjistil, Ze fadu toho, co sam potrebuje, obstaravala pravé zena. Uvédomil
si, Ze nevi, jak rozplanovat sv(ij denni ¢as, co je potieba nakupovat a zafidit, neni zvykly pouzivat pracku
a sam si zvladne pfipravit jen studené jidlo. Citil velké obavy a osaméni. Déti jiz Ziji svUj zivot daleko
od mésta, kde bydli pan Frantisek. Pfesto mu byli v tézkych casech nablizku a sdileli s nim jeho nejis-
toty. Protoze nikdo z nich nemél s podobnou situaci zkusenosti, obratili se na socidlniho pracovnika
obce a popsali mu, co se v rodiné stalo. Dostali radu, aby se obratili na mistni domov pro seniory. Tam,
po dohodé se socialnim pracovnikem sluzby, podali Zddost a po nékolika tydnech dostali informaci,
Ze se uvolnilo misto. Pan Frantisek se byl v domové podivat, libilo se mu tam a poté, co v posledni
dobé jen stéZi obstaraval to, co potiebuje, rozhodl se, Ze se do domova prestéhuje. Jeho Zivot se vel-
mi zménil. VSe, co v domové bylo, se velmi lisi od toho, na co byl zvykly doma. S sebou si kromé véci
osobni potreby vzal pouze rddio a fotografie své rodiny. Pokoj sdili s cizim ¢lovékem a v noci se nem(ze
zamknout. Svlij denni rytmus musi prizplsobit tomu, jak to chodi v domové. Jeho spankovy rezim se
jesté zhorsil, protoZe rano neni mozné si prispat, a vecer je mozné sledovat televizi jen kratce. Ta ma
navic jen zakladni nabidku program(. Nikdo ze spolubydlicich nehraje Sachy a navstévy jsou mozné
jen v odpolednich hodinach. Vse, co pan Frantisek jesté donedavna zvladal a na co byl zvykly, obstara-
vaji pracovnici sluzby. Sdm si nepftipravuje uz ani studend jidla, nevi, co se déje s jeho pradlem. Kazdy
den v jeho pokoji vytiraji podlahu a on pak ¢eka pll hodiny v 1GZku, nez podlaha uschne. Jinak to dle
odpovédi pracovnik(, kterych se pan Frantisek ptal, nejde, protoZe je jich malo a sluzba se nem(ze
ptizpUsobit tolika rozdilnym pozadavkim vsech klientd.

Jak na to?

Pan FrantiSek Zil Zivotem pomérné aktivniho seniora. V 74 letech vsak ovdovél. Po dlouhych letech
souziti se svou Zenou zjistil, ze radu toho, co sam potrebuje, obstaravala pravé ona. Citil velké obavy
a osameéni. Protoze nikdo z rodiny nemél s podobnou situaci zkusenosti, obratili se na socidlni pra-
covnici obce a popsali ji, co se v rodiné stalo. Socidlni pracovnice nabidla setkani s panem Frantis-
kem, aby si s nim popovidala o tom, co potrebuje a jak by si pral, aby vypadal jeho Zivot do budouc-
na. Poté navrhla obratit se na poskytovatele pecovatelské sluzby nebo sluzby osobni asistence, kteri
by mu mohli blize predstavit moznosti podpory poskytované primo doma. Pan FrantiSek zacal sluzbu
vyuzivat. Trikrat tydné za nim dochazi asistentka, kterd mu pomaha se vSim, co potrebuje. Taky se
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spolecné casto spoji se syny, aby se domluvili, jak a v ¢em mohou panu Frantiskovi pomahat oni.
Asistentka zna také FrantiSkova souseda a orientuje se v okoli jeho bydlisté, aby mu mohla poradit,
kde co vyridit nebo zajistit. S pomoci asistentky pan FrantiSek postupné zvlada vse, co dosud obsta-
ravala Zena a na co byl zvykly. V tom, co se mu nedati, mu asistentka pomadha vice. V ledni¢ce ma
stdle to, co ma rad, doma si to udrzuje hezké, i kdyz nékteré véci potrebuje pfipomenout. | nadale
se mUzZe vénovat viemu, co jej bavi. Nedavno se svou asistentkou mluvil o svych obavach tykajicich
se budoucnosti. Ujistila ho, Ze i v ptipadé, kdy by se zhorsil jeho zdravotni stav a uz by se o sebe ne-
mohl starat tak, jako dosud, je mozné se obratit i na sluzbu, ktera poskytuje péci anebo zdravotnické
ukony a bude za nim dochazet doma. Povidali si také o tom, Ze pokud by uz nemohl nebo nechtél zZit
doma ani s podporou terénni sluzby, pomohla by mu vyhledat takovou pobytovou sluzbu, kterd je
mala a dba na to, aby se v ni lidé citili bezpecné a jako doma se vsim, co k tomu pat#i.*

- vlastni domov

- pocit domova

- bezpeci

- rozhodovani o sobé samém
- respekt

- terénni a komunitni sluzby

Déti patri do rodiny

Vysvétleni a popis:

Dité patfi do rodiny, at uz se jedna o rodinu biologickou ¢i nahradni. Rodinné vztahy ani jedna bez-
pecna osoba nejdou nahradit. Kazdé dité potrebuje bezpecné prostredi, bezpecnou dospélou oso-
bu, vztah, lasku, hranice a misto. Potfebuje zazit v pravy ¢as a na pravém misté to, co je pro jeho
dalsi Zivot velmi dllezité. Kazdé dité ma pravo na bézny Zivot v komunité — tj. v rodiné, ve skole, mezi
kamarady ad.

Pokud v prostredi socidlnich sluZeb a socialni prace pracujeme s ditétem, pak vZdy ve vazbé na jeho ro-
dinu. Posilovani kompetence rodin a pecujicich osob je zakladnim predpokladem ochrany déti. Stejné
dllezité je zajistit podporu rodindam tak, aby mohly o déti odpovidajicim zplsobem pecovat.

Pokud se dité ze zakonnych dlivodl ocitne v zafizeni, pak se jedna o dité ohrozené, které je potreba
chranit. Je proto nutné vyuzit vSechny dostupné zdroje a moznosti, aby mohlo dité vyruistat v bezpec-
ném prostredi rodinného typu. Pfitom je nezbytné, aby tomu tak bylo jen na nezbytné nutnou dobu.

Takto ne!

e Pobytova sluzba s ndzvem ,Skoro-jako-doma“ prijima déti na zakladé presvédceni, ze déti s po-
stizenim potrebuji vyhradné odbornou a zdravotni péci. Personal nema nastroj na vyhodnoceni
potreb ditéte a je predem urceno, jak bude péce probihat, protoze takto se ,to osvédcuje”. Ro-
dinam zafrizeni slibuje Ulevu od starosti a uzavird s nimi smlouvu o poskytovani sluzby bez pre-
deslych krokd, které by pomohly téZkou situaci rodiny fesit, ¢imz by se podpofilo setrvani ditéte
v rodiné.

4 Uvedené pribéhy dokumentuiji situaci ¢clovéka vyssiho véku, ale obdobné je tomu tak i v pripadeé lidi se zdravotnim
znevyhodnénim, rodin s détmi, které se ocitly v nouzi nebo u lidi s duSevnim onemocnénim.
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e V zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc je podpora poskytovana vyhradné ve skupiné.
Déti maji pevny harmonogram dne, bez ohledu na jejich potfeby a vék. Nejsou pripoustény vy-
jimky. Personal prebira kompletni kontrolu nad Zivotem déti, pracovnici nejsou zvykli do kazdo-
denniho rozhodovani zapojovat déti, stejné tak nedokazou komunikovat s rodici ¢i dalSimi lidmi,
ktefi do péce o déti vstupuiji.

e Denni stacionar poskytuje své sluzby détem se zdravotnim postizenim, protoze v jeho okoli neni
dostupna skolni druzina pro déti se zdravotnim postizenim nebo jiné odpoledni zajmové aktivity,
které by détem pomohly smysluplné naplnit ¢as a rodicim tak bylo umoZnéno chodit do prace
a zit obvykly Zivot rodiny s détmi. Za sluzby stacionare se musi platit a pro mnoho rodicul, ktefi
dité vychovavaji sami, je ndrocné situaci zvladnout.

Jak na to?

e Rodice prichazejici do pobytové socidlni sluzby se Zadosti o pfijeti jejich ditéte se zdravotnim
znevyhodnénim do zafizeni jsou pfijimani s respektem a dlvérou. Socialni pracovnik jim vénuje
veskerou pozornost a pozorné je vyslechne. Za pomoci konkrétniho nastroje vyhodnoti potieby
ditéte a rodiny a zaéne JEDNAT VE PROSPECH DITETE. To znamen4, Ze rodinu prakticky podpo¥i
ve vyhledani vsech moZnosti, které by pomohly situaci zklidnit — tady a ted, za vyuZiti vSech
dostupnych zdrojli. Osvédcuje se setkani s rodinou, prateli, vyjezd pracovnika do terénu, pfimo
do rodiny, kde je mozné ziskat cenné informace a podpofit rodinu v tom, aby péci o dité zvlad-
la. MoZnosti v misté je potfeba dobie znat a orientovat se napftic systémy. Osvédcuje se vyuziti
odlehcovacich sluzeb, zajisténi skolni druziny pro dité, zajisténi osobniho dobrovolnika pro dite,
homesharing, zapojeni rodiny do svépomocné skupiny, vyhleddni sponzora, ktery rodinu (¢asto
neuplnou) podpofi i financné, zajisténi terénnich sluzeb, osobni asistence, internatni skoly atd.
Rodic je vzdy informovan, Ze pokud dité nebude moci vyriastat v roding, je vyhodnoceno jako dité
ohrozené a bude nutné spolupracovat i s orgdny socidlné-pravni ochrany déti.

e Do pobytové socidlni sluzby jsou pfijimany jen déti se soudem nafizenou Ustavni vychovou (ni-
koliv na zakladé smlouvy o poskytovani socialni sluzby), a to jen v nezbytné nutném pripadé, kdy
zatim neni mozné z objektivnich dlvodul zajistit péstounskou péci na prechodnou dobu. Kazdé
takové dité je vyhodnoceno jako dité ohroZené a okamzité je zahdjena spoluprdce s organem so-
cidlné pravni ochrany déti a dalsimi dilezitymi lidmi v jeho Zivoté. Ditéti je poskytnuta intenzivni,
nepretrzita podpora — pracovnikem, ktery je vyskolen v krizové intervenci a emocnich vyvojovych
potfebach déti.

- bezpeci

- emocni a vyvojové potreby ditéte
ochrana prav ditéte

podpora rodiny a Zivota v rodiné
nahradni rodinna péce

respekt k potfebam déti a rodin

vrv

spoluprace napric odbornostmi
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kvalitni terénni a komunitni sluzby pro rodiny
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Bez pecujicich osob to nepujde

Vysvétleni a popis:

Cilend podpora lidi, ktefi pecuji o své blizké, je nedilnou soucasti systému planovani, rozvoje a po-
skytovani socidlnich a navaznych sluzeb. Jejich cilend podpora a ocenéni, v€etné zvySovani prestize
této role, je zasadni pro dalsi obdobi. Je témér nemozné vyuzivat vyhradné profesionalni podporu
prostrednictvim specializovanych sluzeb. Pravidelna a intenzivni podpora pecujicich odrazi jejich
potreby a poukazuje na vyspélost spolecnosti, kterd dokaze ocenit vzajemnost a lidskost.

Takto ne!

® Pracovnici socialni sluzby s nazvem , Jsme-experti-na-zivot“ vznaseji dalsi a dalsi pozadavky a na-
roky na rodice, pecujici a opatrovniky bez toho, aniz by znali situaci rodiny, vyslechli nazory a zku-
Senosti pecujicich a dali jim prostor a cas pro vyjadreni. Doporuceni jsou doprovazena sdélenim:
,My mame zkusSenosti, tohle je nutné délat, protoze to nam vzdycky funguje. KdyZ se budete
snazit, tak to pujde.” Pokud se rodice, pecujici ¢i opatrovnici ihned nepfizplsobi, jsou pracovniky
oznaceni za ,, potiZisty, nespolupracujici a neschopné”.

e V obci se planuje vybudovani pobytové sluzby. Do planovani o tom, jak bude sluzba vypadat
a fungovat, jsou zahrnuti vyhradné experti. Pecujici, jejichz blizci budou sluzbu v budoucnu vy-
uzivat, nebyli pfi ptipravé osloveni. Nikdo se neptd, co by bylo vhodné neopomenout, jaké jsou
potteby jejich blizkych.

Jak na to?

e Pfivyhodnocovani potreb klientl v socidlni sluzbé s ndzvem ,Zajima-nas-vas-nazor” prizyva pra-
covnice k setkani blizké lidi, ktefi ¢lovéku poskytuji nebo poskytovali podporu a péci. Spole¢né
hledaji optimalni nastaveni spoluprace.

e Zastupci lidi, ktefi se staraji o své blizké, jsou zvani na vsechna dulezita jednani v obci, ktera sou-
visi se zjistovanim potreb, hledanim vhodného zplsobu podpory a zfizovanim nové sluzby. Jejich
nazor je partnersky prijiman.

e Vedouci socialni sluzby se dohodla se zastupkyni pecujicich na terminech, kdy jim poskytnou
ve sluzbé zazemi pro jejich setkavani do doby, nez se svépomocné skupiné podafi najit vlastni
prostor.

- podpora pecujicich

- reakce na potreby pecujicich

- odlehceni

- respekt

- svépomocné a podpuirné skupiny
- spoluprace

- terénni a komunitni sluzby
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Pomocna ruka ¢eka v komuniteé

Vysvétleni a popis:

V Zivoté nastdvaji situace, se kterymi si nedokdzeme poradit sami. Radu, podporu nebo pomoc hle-
ddme v prvni fadé ve svém blizkém okoli. To ale ¢asto nedokdze dostatecnou pomoc zajistit, a proto
je potreba, aby se do zajisténi pomoci zapojila Sirsi komunita. Ta mlZe byt tvorena sousedy z blizké-
ho i SirSiho okoli, mistnimi spolky, cirkvemi nebo podnikateli, ale také zastupci obci ¢i kraje, zastupci
poskytovatel( socidlnich sluzeb, lékari, Skolami a radou jinych. Spoluprace mezi nimi je nesmirné
dilezita proto, aby mohla byt zajisténa dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb ci jinych forem po-
moci praveé tak, jak je vdaném misté a pro danou komunitu potreba. Je klicové navazat partnerskou
spolupraci, kde spolu mohou vsichni Ucastnici mluvit, sdilet své potreby i zkuSenosti, spole¢né hle-
dat prileZitosti a reseni a vse také pribézné vyhodnocovat, aby se dostupna pomoc prizplisobovala
ménicim se potfebdm lidi v komunité.

Takto ne!

Pani Zdena je rozvedend. Zije v byté spolu se svymi rodici a tfemi détmi. Dvé z nich navitévuji
materskou Skolku, nejstarsi syn chodi do treti tfidy zakladni Skoly. Chovaji psa. Rodice jsou jiz
v dlichodu, ale jejich prijem je velmi nizky. Tatinek je jiz delSi dobu upoutdn na |Gzko. Pani Zdena
pracuje ve tfisménném provozu, takZe se o péci o déti i tatinka délila jesté nedavno se svou matkou.
Pred nékolika tydny vSak méla maminka pani Zdeny Uraz a ma problémy s chizi. PotiZze v rodiné se
promitly aZz do Skolnich vysledk( nejstarSiho syna, vSechny déti nékolikrat kvali narocné situaci nesly
do skoly a skolky. V dasledku toho kontaktovala socidlni pracovnice obecniho Uradu pani Zdenu.
Poté, co s ni probrala jeji situaci, navrhla hned, aby rodice pozadali o umisténi v domové pro seniory
nebo o pecovatelskou sluzbu, ktera by mohla pomoci s péci a pripadné zajistit také nakup nebo jiné
véci. Vzhledem k cené pecovatelské sluzby vSak tato pomoc neni pro rodinu dostupna. Pani Zdena
zUstala na vSechny kazdodenni starosti sama a ma velké obavy, aby neztratila i praci.

Jak na to?

Pani Zdena je rozvedend. Zije v byté spolu se svymi rodici, tfemi détmi a psem. Vsichni aktualné
potrebuji péci a starost ze strany pani Zdeny. Ta se se svou narocnou situaci svéfila jedné ze souse-
dek, ktera se rozhodla ji pomoci. Zorganizovala setkani nékolika maminek, které maji déti ve stejné
materské Skolce jako pani Zdena, ze kterého vzesla nabidka doprovazeni déti do Skoly i Skolky, kdyz
je pani Zdena v praci. Jedna z maminek také navrhla, Ze jeji dospivajici syn mize pomahat skolakovi
s pfipravou do Skoly. Povidaly si taky o dobrovolnickém spolku, ktery v obci plsobi a své zkusenosti,
kdy dobrovolnici uméli obstarat nakup, venceni psa nebo jiné potrebné véci. Mistni charita nabizi
pUjéovnu kompenzacnich pomdcek, v niZ je mozné zapujcit choditko nebo jinou vhodnou pomucku
pro maminku. Kamaradky také podpofily pani Zdenu v tom, aby se obratila na svého |ékare, ktery
mUzZe zajistit terénni oSetrovatelskou sluzbu, ktera pomuze tatinkovi s jeho potfebami v oblasti zdra-
vi. Zbyva zabezpecit potfebnou péci o tatinka v oblasti sebeobsluhy, kterou pani Zdena nezvlada
sama zejména ve dnech, kdy ma ranni sménu. V té véci se obrati na pecovatelskou sluzbu, ktera
vSak bude potrebna jiz v daleko mensim rozsahu. VSechny tyto své zkusenosti nasledné pani Zdena
sdilela se socialni pracovnici obce, ktera muze dale sifit moznosti neformalni pomoci mezi dalsi po-
trebné lidi. Ta s ni probrala také moznost vyrizeni prispévku na péci pro oba rodice, diky cemuz by
mohli vyuzivat terénni sluzbu s jistotou financni dostupnosti.
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V obci probihd pravidelné neformalni verejné setkavani obcant i rGznych organizaci, které jsou
v misté aktivni. Vzdjemné se informuji o tom, co je potreba, co funguje, jaké jsou podminky pro
vyuziti jednotlivych sluzeb, aktivit apod. Nabizi se pfrileZitosti k navazovani neformalnich vztah
mezi lidmi i mezi organizacemi, ke sdileni zkuSenosti a dobré praxe i k ladéni vzajemnych ocekavani
a moznosti. Tato setkavani prispivaji také k tomu, Ze socidlni sluzby nejsou vnimany jako prvni vari-
anta pomoci ¢i podpory, ale je vytvarena sit riznych zdroju, které mohou prispét k feseni narocnych
Zivotnich situaci.

- komunita a sousedsky Zivot

- dobrovolnictvi

-> aktivni Zivot v obci

- propojovani lidi, sluzeb, organizaci, firem apod.
- dostupna podpora a pomoc

- respekt

ol
Q

Koncepce kvality socialnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji 63



Moravskoslezsky
raj

NAVRHOVA CAST ‘/9

Pracovnici socialni sluzby
nejsou ti, kdo védi nejlépe,

co ¢lovék potiebuje a jak muze
svou situaci resit

Vysvétleni a popis:

Kazdy ¢lovék se dokaze rozhodovat o svém Zivoté. Nékdy je vSak pro néj tézké si uvédomit a vyjadrit
své potreby. Lidé, ktefi vyhledaji socidlni sluzbu, jsou ¢asto v situaci, kdy jim nic jiného, nez podpora
socialni sluzby, nezbylo. To znamena, Ze uz maji za sebou rtiznou historii, pfibéh a zkusenosti, které
na své cesté ziskali. Potrebuji se setkat s empatickym a profesionalnim pristupem pracovnikd, kteri
umi rozpoznat a vyhodnotit, jaké jsou jejich skutecné potreby. A nezalezi pfitom na tom, zda se jed-
na o Clovéka, ktery dosud sluzbu nepotreboval, nebo nékoho, kdo je na podporu a pomoc odkazan
—nékdy i v plném rozsahu, jiz delsi dobu a v mnoha oblastech Zivota.

Takto ne!

e V pobytové socialni sluzbé je nastaveny harmonogram cinnosti pracovnikd. Je presné dano, kdy
bude ktera cinnost probihat a pracovnici maji ,k ruce” postupy, jak by dana ¢innost méla byt vy-
kondvdna. PrestoZe se snaZzili do tohoto popisu dostat vSe potiebné, zapomnéli, Ze kazdy clovék je
jedinecny. V dobré vire a Casto i ze zvyku nabizeji svou pomoc a doprovod casto i lidem, ktefi jej
nechtéji nebo nepotrebuji. Napfiklad na prochazce se klientka Hanka snazi vzdalit od pracovnice,
protoZe se chtéla jit ,jen projit“, misto toho musi poslouchat vypravéni o tom, co kde kvete, odpo-
vidat na neustalé otazky, bez toho, ze by se ji pracovnice zeptala na jeji nazor. Hance také vadi, ze
musela jit na vychazku do ptirody, protoZe pracovnice vi, Ze , je to zdravé”. Ona sama by se chtéla jit
projit do nakupniho centra. Libi se ji taméjsi ruch, Zivot a také nékteré obchody s oblecenim.

e V terénni socialni sluzbé maji pracovnice jasny nazor na to, jakou podporu potiebuji déti pani Mo-
spalo v posteli s mamou. Takhle to byt nema. A méla byste si nakoupit tyhle potraviny, protoze je
potieba, abyste kazdy den vafila. Jo a s tim Pepickem jesSté musite zajit na vySetfeni, chova se néjak
divné. To déti v jeho véku nedélaji. Je to jen c¢ast vSech pokynt a sdéleni, které musi pani Monika
poslouchat, a na které se boji reagovat. Obcas taky nevi jak, pokyndim Uplné nerozumi, nedavaji ji
smysl. Pro ni je pracovnice sluzby jen dalsi ,,socialka” v jejim pohnutém Zivoté. Nikdo se ji nept3, jak
se m3, jak se ji dafi, co by potfebovala. Ona sama ma pocit, Ze nikoho nezajima.

Jak na to?

e Pracovnice pobytové sluzby davaji v béZznych kazdodennich situacich moznost volby, napt. ,Pl-
jdeme pésky, nebo pojedeme autobusem?“, ,Kam si chcete jit dnes nakoupit a na co mate
chut?“, ,Zajdete si dnes do lékarny sama, nebo potfebujete doprovod?“. Pracovnice ,,nevnucuji“
klientlim svou pomoc ¢i podporu, ale jsou pripraveny pomoci ve chvili, kdy si klient nevi samo-
statné rady; i v takovych situacich primarné motivuji k samostatnému rozhodnuti a zvladnuti
dané ¢innosti. Obdobné pracovnice bez vyzadani ,neorganizuji“ volny cas klientd, jejich vzajem-

né kontakty, ¢cinnosti v domdcnosti apod. i
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e Osobni zpUsob individualniho planovani podle potfeb probiha ve formé, ktera je pro daného
¢lovéka srozumitelna, aby vnimal jeho prinos pro svou Zivotni situaci a aby bylo mozné v praxi
skutecné planovat spolu s nim. Podobné funkéni jsou samostatné konkrétni postupy vytvore-
né smérem k jednotlivym lidem pro nacviky ¢innosti nebo pro individualni podporu v rliznych
situacich. Je vhodné tyto postupy redlné ovérovat a zajistit, aby podle nich pracovnici shodné
postupovali (nacviky prani, priprava lIékd, hospodareni, sestavovani nakupnich seznamu atd.).

- rozhodovani o vlastnim Zivoté

- respekt

- prijeti odliSnosti

- nabidka rliznych moznosti podpory

- prilezitost k uplatiovani volby

- srozumitelnost, piehlednost, predvidatelnost

Divejme se na clovéka a jeho
potreby, nikoliv vyhradné
na ,,cilovou skupinu*

Vysvétleni a popis:

Potreby lidi se méni v souvislosti s tim, jak se proménuje jejich okoli, jaké udalosti a situace do jejich
Zivota zasahuiji a vZdy souvisi s celkovym stavem spolecénosti. Pi zfizovani nové sluzby nebo zméné
Ucelu sluzby, ktera jiz existuje, se bez konkrétnich vyhodnocenych potieb v daném misté neobejde-
me. Je pfitom zfejmé, Ze lidé, kteri jsou oznaceni na zakladé predem danych ,, parametrt“ (napriklad
seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, lidé bez pfistresi atd.) maji rizné potreby — byt jsou mnohdy
okolim vnimani jako jedna skupina. Clovéka pfitom nelze oznacit jen na zakladé jednoho uréeného
znaku, podle kterého mu nasledné poskytneme podporu. Je dileZité a nutné porozumét jeho cel-
kové situaci a souvislostem a postavit podporu na tom, jak budeme prakticky podporovat kazdého
KONKRETNIHO ¢lovéka, ktery sluzbu vyuziva.

Takto ne!

e Rodina pana Rudolfa se ocitla v naro¢né situaci. Panu Rudolfovi je 60 let a jeho zdravotni stav je
i deset let po Urazu na stavbé velmi vazny. Je na voziku, ma potize s feci i porozuménim, trpi ¢as-
tymi vykyvy ndlad. Jedna se o nasledek padu z vysky. Nékolik let se pribuzni snazili vSe zvladnout
s podporou terénni pecovatelské sluzby. Ted' se stav pana FrantisSka zhorsil a jeho Zené a pribuz-
nym uZ nezbyvaji sily. Pribuzni se opakované obraceji na okolni pobytové sluzby. Zatim vSude
narazeji na to, Ze jsou sice mile ptijimani, socidlni pracovnice jim vSak vysvétluji, Ze pan Frantisek
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»,nhespada do cilové skupiny”. Neni mu totiz jeSté 65 let, a co kdyby se u néj znovu projevily ,ty
jeho nalady*“, které souvisi s nasledky urazu?

e Pani llona Zije se svym nejmladSim synem v azylovém domé pro matky s détmi. Dostala se sem
poté, co se vratila z ciziny, kde predtim Zili se synem a manzelem. Manzel zemfrel a pani llona
nedokdazala zvladnout bézné zalezitosti, které do té doby obstardval manzel. Ma lehké mentalni
postiZzeni, neumi dobfre Cist a psat. Je vSak starostlivda mama a téZce nese, Ze musi byt se synem
v socidlni sluzbé. Pracovnice s ni nedokazaly najit spole¢nou rec, protoze ,neplni, na ¢em se
domluvily”. NevSimly si, Ze pani llona potrfebuje mnohem vice podpory, nez jak to obvykle byva
u jinych Zen v azylovém domé. Rikaji, Ze nemohou , délat véci za ni, nebo néco vyfizovat, 7e to
musi ona sama“.

e Pecovatelka, ktera k pani Olze pravidelné chodi, si nékolikrat vSimla, Ze ma pani Olga na stolku
neoteviené obalky s modrym pruhem. Zaroven je zirejmé, Ze pani Olga obcas zapomina a plete
si nékteré dny a udalosti. Pecovatelka vi, Ze pani Olga nema nikoho blizkého, kdo by ji s ¢imkoliv
pomohl, presto se timto zjisténim nezabyva. Je presvédcend, Ze to neni , jeji véc” a Ze je hlavni
splnit to, co bylo domluveno. Takze nakoupi, uklidi, prohodi s pani Olgou nékolik zdvofilostnich
vét a odchazi.

e V letdaku socialni sluzby je okruh lidi, pro které je sluzba urcena, popsan pouze v rozsahu véku
a diagnozy. Je v ném také dlouhy seznam a popis situaci, za kterych neni mozné sluzbu poskyt-
nout. VSe je popsano odborné. Lidé, ktefi nikdy predtim socialni sluzbu nepotrebovali a ted o je-
jim vyuZziti uvazuji, témto informacim nerozumi.

Jak na to?

e Pracovnici socialni sluzby pfrijali jako své krédo vétu ,Hledame zpUsoby, nikoliv dlvody“. Socialni
pracovnice ddva pti prvnim setkani s rodinou pana Rudolfa dostatecny prostor a ¢as pro jejich
vyjadreni. Seznamuje se s panem Rudolfem, zajima se o to, na co je zvykly, jak dosud vypadala
pomoc a podpora rodiny a terénni sluzby. Socialni pracovnice dokaze vyhodnotit, zda pan Rudolf
skutecné potrebuje celodenni (tedy i no¢ni) pomoc, kterou uz nelze poskytnout doma. Nasledné
spolecné s ostatnimi ¢leny tymu diskutuji o tom, jaké konkrétni podminky musi byt ve sluzbé
domova pro seniory pro pana Rudolfa vytvoreny, aby zde mohl spokojené Zit. Zohlednuji pfitom
nejen to, Ze ma zdravotni potize, ale také jeho vék a zvyklosti.

e V azylovém domé pro matky s détmi se tym sluzby rozhodl, Ze mentalni znevyhodnéni neni du-
vodem pro neposkytnuti podpory mamince s ditétem. Védi, Ze je pro dité dalezité, aby mohlo
zUstat se svou maminkou. Po nékterych predchozich zkusenostech pracovnici také pochopili, Zze
pravé tyto maminky se mohou dostat do tézké situace. Pani lloné a jejimu synovi se pracovnice
vénuje kazdodenné. Spole¢né planuiji, jak bude probihat cely den, kdy a v ¢éem bude pani llona
potrebovat podporu, doprovod nebo treba nacvik. ZkuSena pracovnice je v kontaktu s pani llo-
nou citlivd a podporuje ji v tom, aby byla i pres své potiZze co nejvice samostatna. Soucasné ji
povzbuzuje a ¢asto pojmenovava jeji dovednosti a silné stranky. Pani llona se hodné uklidnila,
zvysilo se jeji sebevédomi a pracovnici ted spolu s ni premysleji, kdo by ji mohl ddle pomahat, az
se odstéhuje do malého obecniho bytu.

e Pecovatelka, ktera chodi pravidelné k pani Olze, si nékolikrat vSimla, Ze ma pani Olga na stolku
neoteviené obalky s modrym pruhem. Zaroven je ziejmé, Ze pani Olga obcas zapomina a plete
si nékteré dny a uddlosti. PeCovatelka vi, Ze pani Olga nema nikoho blizkého, kdo by ji s cimkoliv
pomohl. Obratila se na pravidelné schlizce pracovnikd na ostatni kolegyné a spolecné se socialni
pracovnici se dohodly na nasledujicim: na pfisti pochlzku pujde s pecovatelkou také socialni pra-
covnice, ktera s pani Olgou promluvi. Bude se snaZzit pani Olgu podpofit v tom, aby obalky ote- i
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viela, precetla si obsah a nabidne ji, Ze pokud sdélenim neporozumi nebo nebude védét, ¢eho
se tykaji, spolecné najdou reSeni. Pracovnici pecovatelské sluzby jsou si védomi toho, ze pro pani
Olgu jsou témér jedinymi lidmi, se kterymi je v zitém kontaktu. Nikdo dalSi za ni nechodi, nema
nikoho dalsiho, komu by se mohla svéfit nebo kdo by ji pomohl.

e Letdk socialni sluzby je srozumitelny a jsou v ném uvedeny konkrétni pfiklady situaci, které mo-
hou vést k tomu, Ze clovék sluzbu vyuzije. Sluzba uz letak v pribéhu svého dvacetiletého fungo-
vani nékolikrat ménila a doplfiovala informace o tom, komu sluzby poskytuje. Vzdy se totiz snazi
reagovat na to, co je skutecné ve meésté, kde sluzba sidli, potfeba a s jakymi situacemi muze
lidem pomoci.

potieby lidi vyuzZivajicich sluzbu

potieby v komunité

otevienost, pristupnost a srozumitelnost
pruZnost a zména

respekt

2R 0 K K R\ 2

meénici se podminky a potieby

® 7 Ve - [} Ve V 4
Sociaini sluzba je v mistni ko-
Oy W (o) - - -

munite partnerem a prubezne

- ® () [ ) ) (V4 4 V a
se prizpusobuje jejim potrebam
Vysvétleni a popis:
Kvalitni socialni sluzba ma reagovat na individualné zjisténé potreby kazdého, kdo ji potfebuje nebo
vyuziva. Tyto potreby se mohou u kazdého ¢lovéka prabézné ménit. A méni se i potreby Sirsiho spo-
lecenstvi, komunity. Néktefti lidé starnou, jini se pristéhuji, struktura obyvatel se méni ve spousté
ohledu. Poskytovatel socialni sluzby ma byt v mistni komunité partnerem, ktery pribézné sleduje
jeji vyvoj a na ménici se potreby pruzné reaguje tak, aby vzdy byla dostupna takova pomoc, jaka je
v komunité pravé potreba. Tato pruznost se pak odrazi v ménici se podobé sité dostupnych sluzeb,

kdy nékteré sluzby nové vznikaji a nékteré zanikaji ¢i se proménuji v navaznosti na aktualni potreby
lidi, jimZ jsou poskytovany.

Takto ne!

Sluzba azylového domu je umisténa uprostfed mésta, v bézné zdstavbé obytnych doma. Pfi svém
poskytovani reaguje na potreby zajemcu Ci klientl zejména takovymi zpUlsoby prace, na které jsou
pracovnici zvykli. Potfeby dikladné nemapuiji, ale dopredu stanovuji, jakym smérem se bude pod-
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pora ubirat. Nékteré potreby, napft. v oblasti péce o sebe sama nebo v oblasti zdravi, jsou pro po-
skytnuti sluzby prekazkou. Souziti s lidmi z okolnich doml je ¢asto zatizeno velkou mirou predsudkd,
takze je sluzba v ramci kazdodenniho provozu pomérné izolovana a potreby mistni komunity dosta-
tecné nereflektuje. Vedeni sluzby se o ndzor komunity v podstaté nezajima. Klientelu tvofi pouze
lidé odpovidajici vymezeni cilové skupiny, ¢asto vyhradné jednotlivci, v disledku ¢eho? je sluzba
pro nékteré potrebné lidi nedostupna (jde napr. o situaci, kdy ¢lovék pred ztratou bydleni pecoval
i 0 své rodice).

Jak na to?

Socialni sluzba ve spolupraci s lidmi, kterym je poskytovdna, usiluje o navazovani a udrzovani vztahl
s mistni komunitou. Sluzba azylového domu priibézné a transparentné informuje o tom, jak funguje
a co se ji dafi. Pri realizaci rGznych aktivit a zejména pfi kazdodennim neformalnim kontaktu otevre-
né a prirozené propojuje lidi ve sluzbé s lidmi ze sousedstvi. Diky tomu maji pracovnici sluzby i lidé,
ktefi ji vyuzivaji, daleko vétsi prilezitosti vnimat potreby ve svém okoli. Nejde pfitom pouze o po-
treby spojené se ztratou bydleni, ale také vSechny ostatni potieby plynouci ze vzdjemného souZiti,
poradani verejnych akci, uklid okoli apod. Na tyto potifeby muzZe reagovat i v ramci podpory klientt
pfi reSeni jejich Zivotni situace, napf. zprostfedkovanim brigady ¢i zaméstnani. Dobré vztahy s lidmi
ze sousedstvi prispivaji k posilovani neformalni pomoci.

Sluzba azylového domu z principu nabizi ,,azyl“ lidem, ktefi se ocitli v ndroc¢né Zivotni situaci a po do-
jednanou dobu jim diky vytvoreni tohoto zazemi nabizi prilezitost resit dalsi starosti. V ramci pra-
béZného mapovani potreb muize zajistit nebo zprostfedkovat podporu smérem k tém potrebam
Clovéka, na které dosud neumi sama reagovat (napr. potieby péce v oblasti sebeobsluhy), a to
za soucasného zachovani azylového charakteru sluzby. V té souvislosti mUze zajistit také podporu
pfi vyrizeni prispévku na péci Ci zprostredkovani dobrovolnické pomoci.

-> ménici se podminky i potfeby

-> pfizpasobeni sluzeb zménam

-> Zivot v SirSim spolecenstvi, v komunité
- dobré vztahy v komunité
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Od instituce k clovéeku

Vysvétleni a popis:

Odklon od institucionalniho zptsobu poskytovani socialnich sluzeb predstavuje dalezity posun, jenz
klade dliraz na osobni a komunitni pristup k podpore lidi s riznymi potfebami. Tento proces se zamé-
fuje na odstranéni prekazek a prezitkl spojenych s Ustavni péci a na podporu samostatnosti a zapo-
jeni lidi do béZného Zivota. Jde o duistojny a respektujici pristup ke vSem lidem bez ohledu na jejich
zdravotni Ci socialni situaci. Nepredstavuje jen odstrariovani Ustavnich prvka spojenych s budovami
a provozem, ale celkovou zménu pfistupu ke spolupraci s lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby.

Takto ne!

Sluzba chranéného bydleni s nazvem ,My-vidy-vime,-co-délat-za-klienta® vznikla transformaci velké
pobytové sluzby. Néktefi z klientl odesli bydlet do chranéného bydleni, nékomu se podafilo ziskat
vlastni najemni byt a vyuzivali sluzbu podpora samostatného bydleni. Pan Tomas se dostal do chrané-
ného bydleni. Byl tomu velmi rad a tésil se, Ze si bude délat fadu véci po svém a predevsim, Ze bude
chodit na prochazky do lesa. Pracovnici sluzby vSak nastavili v chranéném bydleni fadu pravidel, na-
priklad kontrolu vstavani (kdy pan Tomas musel vzdy z pokoje zavolat na chodbu, Ze uz je vzhiru), aby
poté, co vstane, za nim pracovnici mohli pfijit do pokoje a dohlédnout, co si chce v dany den obléci.
Co bude k jidlu na snidani bylo v zdsadé pevné dané, do chranéného bydleni jidlo zavazela mistni
prodejna a pan Tomas musel jist, co zrovna pfivezli. Nékdy to byla pomazanka, nékdy marmeldda,
maslo a syry, jindy jogurt. Ten moc nema rdd, a tak mu nechutnalo. Obédy jim vozili ze skolni jidelny
a ani tam nebylo na vybér. Vecefi si chystali sami, a to z toho, co jim pracovnici pomohli nakoupit.
Kdyz chtél jit na prochazku, vzidy musel jit s panem lvanem, coz byl jeho spolubydlici a pan Tomas jej
dostal ,,na starost”, aby se neztratil. Panové méli v predsini nasténku, na kterou museli vzdy napsat,
kdy chtéji jit do lesa. Pracovnici méli klice od jejich pokojl a po dobu, co byli v lese, jim v pokojich
uklizeli. Zdlvodnovali to tim, Ze jsou to pfece muzi a Ze se nehodi, aby uklizeli, to je prace pro Zenské,
navic to stejné moc neumi. Pan Tomas byl smutny, ¢asto premyslel o tom, Ze je to stejné jako dfive,
jenom bydli v mensim.

Jak na to?

Sluzba chranéného bydleni s ndzvem ,Klient-si-rozhoduje-o-svém-zivoté” vznikla transformaci velké
pobytové sluzby. Nékteri z klientl odesli bydlet do chranéného bydleni, nékomu se podafilo ziskat
vlastni najemni byt a vyuzivali sluzbu podpory samostatného bydleni. Pan Tomas se dostal do chrané-
ného bydleni. Byl tomu velmi rad a tésil se, Ze si bude délat fadu véci po svém a predevsim, Ze bude
chodit na prochazky do lesa. Pracovnici sluzby mu pomohli pfijit na to, kdy se mu nejlépe vstava tak,
aby vSe béhem dne stihal. Dohodli se, Ze si bude zkouset davat budik a pokud si nebude jisty, zda
jej dobre nastavil, muze se kdykoli prijit zeptat a poradit se. Oblékal si obleceni, které si sam vybral
a i to mohl pripadné probrat se svym klicovym pracovnikem. Domlouvali se na tom na tzv. setkanich,
ktera probihala jednou tydné v den, na kterém se dohodli a pracovnici tak pomahali panu Tomasovi
se rozhodnout v fadé dennich aktivit. Snidané, obédy i vecere si pan Tomas spolecné se svym spolu-
bydlicim a jejich spole¢nym klicovym pracovnikem vybirali, domlouvali se, na co by méli chut, chodili
si nakupovat, spolecné vafili a obcas si zasli i do mistni hospody na obéd nebo na vecefti. Pan Ivan
chodil do lesa se svym klicovym pracovnikem a pan Tomas zacal chodit sam. Kdyz se s panem Ivanem
dohodli, ze by vyrazili na houby, sli. V jejich pokojich nebyly Zddné nasténky. Oba panové si také sami
uklizeli, i kdyZz v tomto jim pracovnici pomahali podle toho, co ktery z nich zvladl a co uz ne. Pan Tomas
své kamaradce, s niz si volaval, éasto vypravél o tom, jak je nyni Stastny.
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Co se jesté osvédcilo?
e Naucit se vidét prvky instituce i vambulantnich a terénnich sluzbach a snazit se je spolecné mé-
nit a odstranovat.

e Do Uvah o tom, co je béZné a co nese pozustatky Ustavniho zplsobu poskytovani sluzeb vzdy
zapojovat lidi, ktefi sluzby vyuzivaji.

-> béiny Zivot clovéka se vsim, co k tomu patfi
-> Zivot dle vlastnich predstav

- rozhodovani o sobé samém

- partnerska spoluprace

- mapovani a odstrafiovani ustavnich prvku

Zmeény smeéruji ke komunitnim
sluzbam

Vysvétleni a popis:

Vysledkem probihajicich zmén v poskytovani socidlnich sluzeb nejsou jen zaniklé, staré a nevhodné
budovy ¢i budovy prestavéné na mensi, jak se mizZe nékdy jevit. Zména se tyka poskytovani podpory
v ramci celé sité sluzeb, zahrnujici také nepostradatelné terénni a ambulantni sluzby. Jejich cilem je
zajistit, aby lidé, ktefi opoustéji ménici se socialni sluzby, mohli ziskat potfebnou podporu a pomoc
v béZném prostredi. Tento pristup klade diraz na provazanost podpory pro jednotlivce i skupiny lidi
v ramci jejich prfechodu do komunitniho prostredi. To mlze vyznamné prispét k zachovani a zlepseni
kvality Zivota lidi v rdznych Zivotnich situacich.

Takto ne!

Transformaci velké pobytové sluzby s nazvem ,My-jsme-tu-pro-vas“ vzniklo diky evropskym pro-
jektim a z nich plynoucim finanénim prostfedkim nékolik sluzeb mensich. Vznikla dvé chranéna
bydleni a ¢tyfi mensi domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Vedeni pavodni sluzby nemélo
prostor podpofit své pracovniky v dovednostech zacit pracovat v natolik jiném prostiedi, takze se
na stole reditelky organizace zacaly objevovat stiznosti na naro¢nost prace, na obtiznost komunika-
ce s klienty, fyzicky namahavé smény a také se zvysila nemocnost pracovnikd. V mensich domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim nadale zili klienti, kteri by mohli bydlet v chrdnéném bydleni,
coz byl zavér zrealizovaného auditu kvality poskytované sluzby. Napftiklad pani Zdenka s panem Ja-
romirem by urcité zvladli bydlet spolu v ndjemnim byté. Porad o tom se svymi klicovymi pracovniky
mluvili a chtéli zit ve svém. Vedeni sluzby bylo bezradné; nebylo to jak udélat, protoze nebyly ka-
pacity (financni, persondlni, materidlni ani informacni) na vybudovani dalSich komunitnich sluzeb

a nikde v okoli nic takového nebylo. i
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Jak na to?

Transformaci velké pobytové sluzby s nazvem ,Premyslime-o-krok-napred” vzniklo diky evropskym
projektiim a z nich plynoucim financnim prostifedktim nékolik sluzeb mensich. Jiz v dobé realizace
projektll vedeni organizace ve spolupraci s registracnim organem socialnich sluzeb na kraji a s més-
ty a v ramci procesu komunitniho planovani zabezpecilo postupny vznik nékolika socialnich sluzeb
s mensi mirou podpory. Pribézné byli vzdélavani pracovnici plvodniho Ustavu tak, aby byli pripra-
veni na vsechny zmény spojené s odlisSnym obsahem novych sluzeb, s vyssi osobni podporou klient(
a také s odlisSnym pristupem ke klientim, nez na jaky byli zvykli. Vedeni organizace pro pracovniky
sluzeb zabezpecilo v dostatecné mire supervize, intervize, dalsi pribézné vzdélavani, audity a meto-
dické konzultace a vyménu zkusenosti s podobnymi sluzbami. Pani Zdenka s panem Jaromirem byli
mezi prvnimi, ktefi se stéhovali do svého ndjemniho bydleni, které pomohla zajistit obec. VyuZzivali
terénni sluzbu podpora samostatného bydleni a dochdzeli k nim studenti ze sousedici stredni Skoly;
ti pomahali predevsim okopdvat zahradku, ktera k bytu nalezela a na jejiz idrzbu uz panu Jaromirovi
nezbyvala sila. Oba byli radi v novém a jak rikali, jsou stastni ,konecné ve svém a spolu”.

Co se jesté osvédcilo?
e Dilezitd je srozumitelna a pravidelna komunikace s verejnosti, aby rozuméla zménam, ke kterym
dochazi.

e Nové budované pobytové sluzby jsou soucasti komunity a vypadaiji jako jiné béZzné domy v obci.

bézny Zivot

Zivot dle vlastnich predstav
Zivot mimo instituci

divéra

dostupna podpora a pomoc

LR 2R 2R 2R 2R\ 2

osvéta a spoluprace
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Socidlni sluzba az jako
»posledni nastroj pomoci*

Vysvétleni a popis:

Dostaneme-li se v Zivoté do ndrocnych a slozitych situaci, predné obvykle hledame podporu a po-
moc ve svém nejblizsSim okoli, v rodiné, u pratel. Pokud vsak takova podpora a pomoc nedostacuje,
hledame ji v SirSi komunité a ve verejnych sluzbach. Komunita sama muze byt velkym zdrojem ne-
formalni podpory a pomoci, dobré sousedské vztahy s sebou nesou divéru v sounalezitost i v téz-
Sich ¢asech. Velkym partnerem muZze byt také obec a jeji socidlni pracovnici, ktefi mohou predanim
rady nebo doporuceni ¢i doc¢asnym doprovazenim v tisni pomoci zmirnit a vyresit fadu narocnych
situaci. Az ve chvili, kdy tyto zdroje pomoci nedostacuji, je dobré se obratit na socialni sluzbu. Ta
ma ze zakona povinnost ¢lovéka aktivizovat, podporovat rozvoj jeho samostatnosti, motivovat jej
k takovym cinnostem a feSenim, které nevedou k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace a posilovat jeho socidlni zaclenovani. Z tohoto pohledu je dulezité social-
ni sluzbu vnimat nejen jako moznost posledni, ale predné jako zaleZitost docasnou, takovou, ktera
Clovéka provede resenim jeho Zivotni situace a vybavi jej potfebnymi kompetencemi tak, aby svUj
zZivot zvladl bez ni. V pfipadé socidlnich sluzeb poskytovanych lidem, jejichZ nepfizniva socialni situ-
ace je nemeénna, je pak potfeba spolecné usilovat o to, aby se zavislost na pomoci neprohlubovala
a nezvysovala.

Takto ne!

Rodina pani Milady vyuziva podporu socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Spoluprace pro-
biha uz osm let. V jejich pocatcich bylo dulezité podporit pani Miladu a jejiho muze tak, aby byly
zajistény potreby jejich tfi déti. Pracovnici sluzby pomdhali pani Miladé vyfidit potfebné zaleZitosti
spojené s bydlenim a pravidelné se vénovali také otazce hospodareni s penézi. Priibézné také posilo-
vali zodpovédnost obou rodicl spojenou se zajisténim skolnich povinnosti vsech déti. Rodina nabyla
v pracovniky sluzby velkou ddvéru. Rada véci se priibézné dafila, ale prichdzely nové starosti. Man-
Zel pani Milady priSel o préci, jedno z déti chronicky onemocnélo, pronajimatel bytu zvysil ndjemné
natolik, Ze se stavajici bydleni stavalo pro rodinu nedostupnym. Pozdéji se manzelstvi pani Milady
rozpadlo a pani zlstala s détmi sama. Ve vSech téchto naroc¢nych situacich se pani Milada obracela
vyhradné na pracovniky socidlné aktivizacni sluzby s prosbou o radu, pomoc, doprovazeni ¢i jen
prostou Ucast. Pracovnice sluzby se stala témér kamaradkou, na niz je vidy mozné se spolehnout
a ktera vi, co délat. Dalsi lidé, kteti pani Miladé vstupuji do Zivota, jsou pracovnici dluhové poradny,
poradkyné rané péce a pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti.

Jak na to?

Rodina pani Milady vyuZiva podporu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Spolu s pracov-
nici sluzby si vZidy dohodne téma, kterému se spolecné vénuiji a definuji si konkrétni cil, jehoz chtéji
v dohledné dobé dosahnout. Pracovnice sluzby se dostatecné orientuje ve vSech tématech, ktera
s timto druhem sluzby souvisi. Sluzba dba na to, aby neprebirala zodpovédnost pani Milady pfi re-
Seni rGznych situaci, které v jejim Zivoté nastavaji, ale svou podporu poskytuje tak, aby pani Milada
nabyla dostate¢né informace, dovednosti a jistotu pro pripad, Ze by podobné situace nastaly znovu.
Pracovnice sluzby si s pani Miladou povida o tom, jak je mozné rliznym starostem predchazet. Spo-
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lecné zpracovaly jednoduché pomdicky, které ji mohou v danych chvilich pomoci — seznam s potreb-
nymi kontakty na rtizné lidi a instituce, sepsani jednoduchych postupt, potfebnych dokument( pro
reSeni rozlicnych situaci apod. Pracovnice sluzby také s pani Miladou pravidelné mluvi o tom, Ze jeji
pUsobeni v rodiné je jen docasné. Spolecné premysleji, na koho by se pani Milada mohla v nouzi
obratit. Podivaly se na sit rodinnych a pratelskych vazeb, aby si pani Milada pfipomnéla, koho vse-
ho ve svém Zivoté ma. V té souvislosti se pracovnici podafilo podpofit pani Miladu, aby se zapojila
do spolku rodicu, ktery funguje pri zakladni skole a zejména aby obnovila kontakt se svym byvalym
manzelem a dohodla se s nim na konkrétnich zplsobech spole¢ného reseni potreb déti. Pracov-
nice byla nékolikrat pfitomna setkani obou rodicd, aby dohodnuta pravidla podpofrila. Jakmile byl
dohodnuty cil spoluprace naplnén, uzavrela pracovnice s pani Miladou dohodu o ukonceni posky-
tovani socidlni sluzby. KdyZz se pani Milada po ¢ase dostala do naro¢néjsi Zivotni situace a obratila
se na osvédcenou socialni sluzbu, ta ji podpotfila, aby se nejprve pokusila situaci vyresit s pomoci
pomucek, které si pro tento pripad drive vytvorila.

- respekt a diivéra

- predavani odpovédnosti za vlastni Zivot
- profesionalita neznamena kamaradstvi
- pomoc v rodiné, sousedstvi, komunité
- prevence

- svépomoc

-> socialni prace obci

-> socialni sluzba
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Je dulezité nepfiznivym
Zivotnim situacim a rizikum
predchazet

Vysvétleni a popis:

Vsichni ve svém Zivoté proZivame lepsi a horsi obdobi. Diky nasim blizkym, pribéznému ziskavani Zzi-
votnich zkusenosti i diky podpore svého okoli ¢asto dokazeme predejit vzniku takovych nepfiznivych
situaci, s nimiz bychom si nasledné nedokazali dostatecné poradit. Uc¢ime se i z pfibéh( ostatnich lidi,
které nds mohou inspirovat a pomoci ndm ptipravit se na situace, s nimiz zatim sami zkusenost nema-
me. Pfesto nas mohou v Zivoté zastihnout opravdu velké starosti a tézkosti.

V takovych situacich je dobré vyhledat pomoc svych blizkych ¢i odbornikl a spoleé¢né usilovat o to,
abychom mohli dopady naro¢nych okolnosti zvlddnout a nas Zivot se mohl vratit do bezpecnych koleji.

Je kolem n3s stale dost lidi, ktefi podobné Stésti nemaji. Ztratili ve svych Zivotech pevné kotvy nebo jim
hrozi, Ze se vydaji cestou, ktera je pro né nebo jejich okoli ohroZujici. Néktefi z nich se pohybuji na sa-
mém okraji spolec¢nosti, mnohdy Ziji ve zcela jiné realité, kterd se jen malo podoba tomu, co je béziné
a obvyklé.

Takto ne!

e Pani Simona zZije jiz delSi dobu osaméle. V pétapadesati letech ma za sebou tézké Zivotni obdobi,
kdy na ni byly kladeny velké naroky. Nejdrive se sama starala o svou nemocnou maminku, nakonec
onemocnél jeji manzel a ona se starala i o néj. Déti jsou dospélé a Ziji v zahranici. Po Umrti maminky
a nasledné i manzela si uvédomila, Ze se stale vice uchyluje k piti alkoholu, ktery ji pfindsi ulevu.
Kdyz se s tim jednou svéfila kamaradce, ta ji jen odvétila, Ze na alkoholi¢ku nevypada a Ze ,si prece
nékdy da panaka kazdy“. Potize pani Simony se stupnovaly, nékolikrat se ji stalo, Zze zapomnéla dojit
na pravidelnou Iékarskou prohlidku. Lékar si sice vSiml jejiho zhorSujiciho se zdravotniho stavu, ale
nemél Uplné c¢as doptat se, jak se pani Simoné dafi. Sousedka si také uvédomila, Zze pani Simona
méné vychazi ven a obcas ji potkala, jak se ,mota“ na chodbé. Je ji vSak trapné pani Simonu oslovit
nebo se zeptat, jestli néco nepotrebuje.

e V jedné ze zakladnich Skol na malém mésté ucitelé zaznamenali, Ze se dva Zaci sedmého roc¢niku
chovaji nevhodné k ostatnim détem. Soucasné je ziejmé, Ze se zvySuje pocet jejich zameskanych
hodin, chovaji se bud hodné divoce nebo naopak vyucovani prospi. Jeden bez druhého , neda ani
ranu“. Na jejich nasilnické a vulgarni chovani si zacaly stéZovat i nékteré déti, které to rekly doma
rodiclim. Cela situace se zhorsuje, vsichni jsou vlastné spokojeni, kdyz tihle dva kluci nepfijdou
do skoly, protoze ,je klid“. Jednou s nimi sice probéhlo setkani u skolniho preventisty (to je ucitel,
ktery ma podobné zélezitosti na starost), ale nepfrineslo to Zadny efekt. Atmosféra ve tridé houstne
a je jen otazkou casu, kdy se stane néco horsiho. Ucitelé maji informaci, Zze v nékterych dnech kluci
na WC koufili marihuanu a nutili k tomu i ostatni déti. Rodice kluk( nereaguji na vyzvy skoly, nechodi
na tridni schlzky, neberou telefon.
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Jak na to?

Pani Simona Zije jiz delSi dobu osaméle. V pétapadesati letech ma za sebou tézké zivotni obdobi,
kdy na ni byly kladeny velké naroky. Nejdfive se sama starala o svou nemocnou maminku, nakonec
onemocnél jeji manzel a ona se starala o néj. Déti jsou dospélé a ziji v zahranici. Po Umrti maminky
a nasledné i manzela si uvédomila, Ze se stale vice uchyluje k piti alkoholu, ktery ji pfinasi dlevu.
Kdyz se s tim jednou svérila kamaradce, ta ji nejdrive vyslechla a pak se nabidla, Ze se spolu podivaji
na internet a zkusi najit néjaké dalsi informace, co by se s touto situaci dalo délat. Protoze se v infor-
macich Uplné nevyznaly, napsaly spole¢né e-mail s anonymnim dotazem smérem k organizaci, ktera
se lidem se zavislosti vénuje. Tam pani Simona nasla prvotni podporu a po néjakém case, kdy se vse
snazila zvladnout vlastnimi silami, zavolala na doporuceny kontakt. Pani Simona nastoupila nejprve
odvykaci Iécbu v psychiatrické nemocnici a poté se obratila o pomoc na neziskovou organizaci, kam
dosud dochazi na terapie, a kde ji pomohli dat si do poradku i vSechny ostatni zalezitosti spojené
s béznym Zivotem. Dnes fika: ,Diky nim jsem znovu nabyla chut do zivota, do Zivota bez alkoholu,
postupné se mi zveda sebevédomi. Ja vim, je to teprve chvilka, pll roku, ale véfte nebo ne, citim, ze
ten boj vyhrdvam.”

Poté, co v jedné ze zakladnich Skol na malém mésté zaznamenali vychovné potize s nékterymi zaky,
prinesl| reditel Skoly toto téma na spole¢nou poradu feditelt Skol a obce. Spole¢né pak hledali dalsi
moznosti, jak situaci nejen resit, ale také jak by bylo mozné takovym jeviim a starostem predchazet.
Skola si pozadala o dotaci na pozici $kolniho psychologa, ktery mize podpofit nejen 7aky se zdravot-
nim znevyhodnénim, ale dokdze mnohdy rychleji rozpoznat, co se ve tridé déje a méni. Soucasné se
reditelé Skol domluvili, Ze oslovi organizaci, kterd porada neformalni osvétové preventivni aktivity
a navazou s ni aktivni spolupraci. DllezZité bylo setkani s pracovnici socidlné-pravni ochrany déti,
ktera reditelm sSkol pomohla zorientovat se v problematice ohroZenych déti a s tim souvisejicich
rodi¢ovskych povinnosti. Mluvili konkrétné o tom, jaké moznosti pfi spolupraci reditelé skol maji.
Soucasné se vsichni spole¢né dohodli, Ze zajisti vzdélavani pedagogl a dalsich kolegl, kteri s détmi
s obtizemi v chovani prichazeji do kontaktu. Je pro né dulezité védét, co se za chovanim takovych
déti skryva, jaké jsou jeho mozné pfriciny a jak s nimi dale pracovat. Na tfidnich schizkach dostanou
rodice informacni letacky s kontakty na pomahajici organizace a vedeni Skol zvaZuje také pravidelné
besedy s rodici na témata, kterd se mohou tykat jejich déti a jsou rizikova. Také se dvéma Zaky, kteri
maji potize v chovani a dochazce, zacal pracovat terapeut a pravidelné se schazi tym lidi, ktefi jsou
s chlapci v kontaktu. Tomu predchazelo pripadové setkani, které svolal po podnétu ze strany Skoly
organ socialné-pravni ochrany déti. Ten také oslovil rodice chlapc(, ktefi se museli na setkani dosta-
vit. VSichni se shoduji na tom, Ze dilezita je vzajemna spoluprace a informovanost a spolecné Usili
muUZe prinést vysledky.

-> prevence a predchazeni
- zkuSenost

- podpora a respekt

- prace s potifebami

- osvéta
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Kvalitni pripadova prace
je zakladem profesionalné
poskytnuté pomoci

Vysvétleni a popis:

PFi poskytovani socialnich sluzeb pracujeme s potrebami a Zivotnim pribéhem konkrétniho cloveé-
ka. To ndam umozZiuje lépe rozumét jeho situaci, hledat odvazna a nova reseni i v situacich, které
jsou pro socidlni pracovniky neznamé c¢i narocné. Pripadova prdce je uplatiovana v nejsirsSim pojeti
a vzdy do ni zahrnujeme clovéka, kterého se tyka, jeho blizké a pribuzné a také vsechny dalsi, kdo jej
mohou podpofit. Zdaleka se pritom nemusi jednat vyhradné o socialni pracovniky ¢i zaméstnance
konkrétni socialni sluzby. Zakladem pro takovou podporu jsou kvalitni, aktualni, prehledné, ucelené
informace o potrebach ¢lovéka a jeho situaci. Podporu stavime na odpovédnosti a zapojeni clovéka
a jeho okoli, véetné vyuZiti jeho vlastnich dovednosti a kvalit. Davéra a kontakt mezi clovékem, ktery
potrebuje pomoc, a tim, kdo je v roli pomahajiciho, maji v pfipadové praci své pevné misto.

Takto ne!

e V pobytové sluzbé s nazvem , Jsme-experti-na-zivot“ postupuji pracovnici podle predem danych
¢innosti — v Case i zpUsobu provedeni. Napriklad provadéji ve sluzbou uréeném harmonogramu
,hygieny, polohovani, rozvoz jidla, vyménu hygienickych pom(cek, aktivizaci” ad.

e V terénni sluzbé s nazvem ,Jsme-nejlepsi-experti-na-zivot” prichazi pracovnice do domacnosti
klientky a poucuje ji, jak by méla vychovavat své déti, co je nutné udélat a jak véci ,, maji byt“.
Vzdy pfitom vychazi z toho, jaké zkusenosti ona sama (rozuméj pracovnice) udélala ve svém Zivo-
té. Vi predem, co je spravné a co ne.

* Pracovnici v kazdodenni praxi postupuji podle konkrétnich a individualizovanych postupt, které
ma kazdy klient uvedené v osobni dokumentaci. Pracovnici si na popisy postupl sami pfisli, do-
hodli se na nich s klienty a osvédcuiji se jim. Presto je vedeni sluzby nuti k tomu, Ze vSe musi jesté
jednou, rozdilnym zplisobem, zaznamendavat do nevyhovujiciho pocitacového systému (,,aby byl
poradek, protoze tak se to vidycky délalo”).

e Pan Lukas Zije nékolik let na ulici. Je to mlady muz, ktery neni v kontaktu s nikym ze svych pfi-
buznych a blizkych. Jeho Zivot se odehrava v nejriznéjsich partach a jeho ¢astym spolecnikem je
alkohol. PrestoZe se ve své situaci orientuje, protoze jiz nékolikrat zazil, Ze se mu nékdo profesio-
nalné snazil pomoci, opravdova zména jeho situace nepfichazi. Snaha socialnich pracovnik( najit
mu bydleni skoncila ,,neslavné“. Pan Lukas v opilosti znicil byt, ve kterém Zil a ktery mu pridélila
obec. Nikdo v tu chvili nerozumél tomu, proc¢ to udélal a socialni pracovnici sluzby a obce si to
vykladali tak, Ze uz se neda nic délat a panu Lukasovi uz nikdy Zadné bydleni nepridéli. Jesté pred
touto udalosti pfitom pan Lukas absolvoval protialkoholni [écbu v psychiatrické nemocnici, chvili
dochazel vsude, kam jej socialni pracovnici poslali. Nemél pritom vedle sebe nikoho blizkého,
kdo by byl pro néj pevnym bodem pfi jeho snahach zvladnout zavislost i svij Zivot. Nikoho, komu
by na ném opravdu zaleZelo. Pracovnici sluZeb a dalSich instituci s touto skutecnosti nepracovali.
Vétsina jejich snah byla soustfedéna na rychlé reseni situace, bez hlubsi znalosti skute¢nych po-
tfreb pana Lukase. Nékdy schazely i informace o tom, co vSechno uz ma za sebou. Pan Lukas se
stal ,,zndmou postavou” a ma kromé jiného i ndlepku potizisty a ,znamého pripadu“.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji /_\



NAVRHOVA CAST @ Mrgjravskoslezsky

Jak na to?

V pobytové sluzbé se pracovnici pravidelné schazeji v tymu a diskutuji o jednotlivych pribézich
klientli. Pokud je to mozné, tak je u setkani vidy pritomen i ¢lovék, kterého se podpora tyka.
Spolecné pravidelné mluvi o tom, jak si clovék danou podporu predstavuje, v jakém case, kdo
to zaridi, jak v tom vSem bude zapojeny klient. Pfemysli o tom, jak ¢lovéka nechat Zit jeho Zivot,
nikoliv pfijimat novy Zivotni styl sluzby.

V terénni sluzbé se pracovnice nejdfive snazi navazat dobry, pratelsky a prijimajici kontakt s ro-
dinou pani BoZeny. Teprve potom spolec¢né vénuji ¢as rozplétani nelehké situace, ve které se
rodina ocitla. Vyhodnocuji, co je potreba resit urychlené, co mlze udélat pani BoZzena sama a kde
naopak bude potreba podpora nékoho dalSiho. UZ nyni védi, Ze se pani Bozena musi zorientovat
v situaci nejstarsiho syna, ktery se toulda a mozna experimentuje s navykovymi latkami. Potrebuje
zjistit, jak jsou na tom déti ve skole, nevi, jak vysoké jsou dluhy, které zlstaly po manzelovi, ktery
je zrovna ve vykonu trestu. A to je jen maly vycet toho, s ¢im se rodina potyka. Pracovnice terénni
sluzby se stava klicovym, divéryhodnym clovékem, ktery klientku intenzivné podporuje, mnoh-
dy i doprovazi, spolecné chodi na nékteré schlzky atd. Pracovnice neni jen ta, ktera ,poradi,
zalkoluje a odchazi“, ale také dokaze pani BoZzenu vhodnym zplsobem prakticky podpofit. Vzdy
vsak s dlrazem na to, aby pani BoZena zlistala tim, kdo fidi svij Zivot. Pracovnice dokaZze na za-
kladé vyhodnocenych potreb pani Bozeny a jejich déti urcit, kdo by mohl byt do podpory rodiny
jesté zapojen, bez koho se nelze obejit, kdy je naopak néceho pfilis. Stale pritom podporuje pani
BoZenu v jejim Usili prevzit svij Zivot do vlastnich rukou.

Pracovnici z pfimé prace prenaseji své zkusenosti a spolupracuji se socidlnim pracovnikem a dal-
Simi kolegy na zpracovani konkrétnich, individualnich a praktickych postup(, které odpovidaji
potfebam konkrétnich lidi, ktefi sluzbu vyuZzivaji. Pracovnici na né ,prisli“ spolu s klienty. Spolec-
né s vedenim sluzby se pracovnici domlouvaji, jakym zplsobem budou svou praci zaznamendvat
tak, aby papirova zatéz nebyla pfilis vysoka, informace se zbytecné nepsaly dvakrat a vSe dobre
plynulo.

Pan Lukas Zije nékolik let na ulici. Je to mlady muz, ktery nema kontakty s nikym ze svych pfibuz-
nych a blizkych. Jeho Zivot se odehrava na ulici, v nejrliznéjsich partach a jeho ¢astym spolecni-
kem je alkohol. PfestoZe se ve své situaci orientuje, protoze jiz nékolikrat zazil, Ze se mu nékdo
profesionalné snazil pomoci, opravdova zména jeho situace nepfichazi. Snaha socialnich pracov-
nikd najit mu bydleni skoncila , neslavné”. Pan Lukas v opilosti znicil byt, ve kterém Zil a ktery mu
pridélila obec. Pana Lukase na ulici kontaktovala socialni pracovnice obce, ktera si s nim povidala
o tom, jak se mu dafi. Vyuzila pfitom své dovednosti ve vedeni rozhovoru s vyuzitim aktivniho
naslouchani. Byla udivena tim, jak je pan Lukas ve své situaci zorientovany — vi, co neni v porad-
ku, Ze jeho Zivot neodpovida tomu, co je obvyklé, rozumél dokonce tomu, pro¢ se mu nékteré
véci déji. Dokonce védél, jak je na tom se svou zavislosti. Pfesto plisobil rezignované a unavené,
mluvil o tom, Ze je zbytecny a jeho Zivot nema Zadnou hodnotu. Pracovnice za nim dochazela
pravidelné a podafilo se ji dojednat krizovou terapeutickou podporu. Pracovnik s panem Luka-
Sem sdilel jeho téZkou situaci — nikoliv ,,jen“ to, Ze Zije na ulici, ale predevsim téma samoty a chy-
béjicich opravdovych vztahu. Spolecné se pak dohodli, Ze pan Lukas protentokrat zkusi pobyt
ve sluzbé, ktera se vénuje lidem s podobnymi potizemi. Ve trvalo pomérné dlouho, protoze se
ukazalo, Ze pan Lukas potrebuje predevsim cas. Potfebuje védét, Ze selhani v raznych situacich
je soucasti Zivota, potrebuje o téchto vécech mluvit. A co je pro néj ted nejcennéjsi? Pravidelny
osobni kontakt s pracovnikem, kterému véfri, a ktery mu umoznuje bezpecné sdileni. Uvidime,
jak jeho pribéh bude pokracovat, ale uz ted je zfejmé, Ze pan Lukas nasel motivaci zacit zvladat
bydleni s podporou.

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji

77



NAVRHOVA CAST @ Mrgjravskoslezsky

- pribéh, potreby, pfani a o¢ekavani clovéka
- vzajemna dohoda o zplsobu poskytovani podpory a pomoci
- predavani odpovédnosti za vlastni Zivot

-> prace se zménou pfi vyhodnocovani potreb
i zpusobu poskytované podpory

Socialni pracovnik je odbornik
na primou praci v konkrétni
socialni sluzbé

Vysvétleni a popis:

Naplnéni teze predpoklada, Ze socialni sluzba ma dostatecny pocet socialnich pracovnikd s doved-
nostmi potfebnymi pro préci s lidmi, ktefi sluzbu vyuZivaji. Socialni pracovnici pfirozené, pravidelné
a intenzivné vstupuji do prfimé prace. To znamena, Ze pfichazeji v rliznych situacich do pravidelného
kontaktu s klienty, podporuji své kolegy v praktickych ndvodech, jak s klienty pracovat, zapojuji se
do spolecné pripadové a meziresortni spoluprace v ramci pribéhu konkrétniho klienta. Socialni pra-
covnici nejsou vyhradné administrativnimi pracovniky.

Takto ne!

e Socialni pracovnice pracuje v pobytové socialni sluzbé, kterou vyuziva vice nez 200 lidi. Veskerou
svou pracovni dobu travi ve své kancelafi a vénuje se administrativnim cinnostem. Nejcastéji jde
o uzavirani dodatkl ke smlouvam o poskytovani sluzby, vypocet vratek z Uhrad, vedeni depozit-
nich Gcéth a pisemnou komunikaci s opatrovniky. Zajistuje také vedeni seznamt osobnich véci
jednotlivych klient(, evidenci a rozdélovani doslé posty, zpracovani zadanek a vydejek a kontrolu
Knihy ndvstév.

e Socialni pracovnice v terénni sluzbé ma tvazek 0,2, do prace dochazi pouze v dopolednich ¢asech
dva dny v tydnu. Pracovni dobu travi v kancelafi a kontroluje vykazy prace kolegli v terénu. Sou-
Casné se zaméruje na kontrolu pisemnych zaznamu o prlbéhu poskytnuté sluzby, aniz by znala
jednotlivé klienty, kterych se tykaji. Takzvané od stolu nastavuje metodicka pravidla pro fungova-
ni sluzby. Co nestihne v praci, dodélava po vecerech z domova.

Jak na to?

e Socialni pracovnice pobytové sluzby ma ve své pracovni ndplni vymezeno, Ze nékteré dny v tydnu
travi ¢as primo s klienty. V ramci této doby zajistuje zejména doprovody klientt mimo zafizeni. Né-
které z nich navstévuje na pokoji a povida si s nimi. Diky tomu ma pfirozenou pfilezitost sledovat,
jak lidé ve sluzbé prozivaji svlj Zivot, jak se méni jejich potreby a jestli sluzba na tyto potieby stale
spravné reaguje. Ve zbyvajicim rozsahu svého pracovniho Uvazku se vénuje spolupraci s klicovymi
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pracovniky a dalSimi kolegy tak, aby sluzba pruzné reagovala na to, co lidé potiebuiji. Socialni pra-
covnice se prubézné a pravidelné vzdélava, vyhledava nové trendy a nasledné dokaze metodicky
vést tym svych kolegl. Nékterym administrativnim cinnostem, napr. vyuctovani sluzby, evidenci
vratek z Uhrad apod., se ve sluzbé vénuje samostatny administrativni pracovnik ¢i tcetni.

Socialni pracovnice v terénni sluzbé pro rodiny s détmi pracuje na plny Uvazek. Ma pfitom kon-
krétni dovednosti a specializované vzdélavani pro praci s rodinami. Rovnéz ma jasné urceno,
které ¢innosti vykonava v terénu, pfimo v rodinach, a kdy je v kancelari, na svém pracovisti.
Socialni pracovnik terénniho programu pracuje na plny Uvazek. Podili se pritom na spolupraci
s kolegy v terénu — nejen teoreticky, ale zna i mista, kam dochdazeji, icastni se nékterych setkani
s klienty u nich doma nebo na ulici. M4 ve svém popisu prace urceno, kolik ¢asu travi v prfimém
kontaktu s klienty, pripadné které ¢innosti s nimi vykonava. Zajima se o jejich potreby a dokaze
nejen metodicky ridit tym svych koleg(, ale také urcit, jaké zmény se déji v obci, co je dllezité
¢i s kym resit nékteré konkrétni situace. Prinasi tyto informace pracovnikim obce — jen tak je
mozné postupné podminky lidi v nepfiznivé situaci ménit.

Co se jesté osvédcilo?

Klicovy je dostatecny pocet sociadlnich pracovnik( odpovidajici po¢tu a potfebam klienta.
DuleZité je snizovat miru administrativni zatéZe, neprebirat povinnosti opatrovnik(i a nezavadét
dalsi administrativni Gkony.

Davat prilezitost studentlim socialni prace v rdmci jejich studia — jako praktikantlim, dobrovolni-
kiim, neformalnim podporovatelim a privodctiim.

Pokud je ve sluzbé pracovnik pfimé prace, ktery chce studovat socidlni praci, pak je vhodné jej
podporit.

-> lidskost a diivéra

- odborna socidlni prace a praxe

-> sniZzovani administrativni zatéze

-> Casty a pravidelny pfimy kontakt s klienty sluzeb

-> spoluprace s rodinami, opatrovniky a dalSimi lidmi, ktefi mohou pomoci

Ucime se od tech dobrych
a od sebe navzajem

Vysvétleni a popis:

Je pravda, Ze u¢ime-li se od téch, ktefi jsou v nécem dobfi, miZzeme hodné ziskat. Vérime, Ze kazdy
pracovnik socialni sluzby ma své silné stranky a dovednosti, kterymi muze inspirovat a motivovat
ostatni. Stejné tak je dileZité ucit se od sebe navzajem, at jiz ve sluzbé jako takové, ¢i mezi sluzba-
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mi a jednotlivymi Ucastniky procesu poskytovani socidlnich sluzeb. Kazdy ma své zkuSenosti, které
mohou byt pro ostatni cennym zdrojem poznani. Vzajemné uceni a sdileni znalosti mGze prinést
prospéch nejen jednotlivedim (klientlim, pracovnikiim, ob¢aniim obce), ale i celé komunité a spolec-
nosti. Takovy pfistup neni dilezity pouze pro pracovniky a poskytovatele socialnich sluzeb, ale také
pro pracovniky verejné sprdvy, vzdélavatele, metodiky, supervizory apod.

Takto ne!

Vedouci pracovnici sluzby vypracovali nékolik rozsahlych metodickych postup, které nekonzultovali
ani nesdileli se Zddnym externim podporovatelem ¢i jinym odbornikem. Byli presvédceni, Ze naplnili
zakonné pozadavky, ale nezohlednovali, jak se vse kolem nich vyviji. Ve sluzbé nebyly praktikovany
naslechy ani vzdjemné diskuse nebo reflexe vlastni prace. Jednou do zafizeni ptijela kontrola od po-
skytovatele dotace a pozadovala predlozit metodické postupy pro praci s klienty. Vedouci pracov-
nici byli udiveni, Ze maji své materialy predkladat, byli presvédceni, Ze jde o Cisté vnitfni zalezZitost.
Po zpétné vazbé, ktera poukazala na nékteré nedostatky a prezitky, reagovali s tim, Ze toto jim nikdo
nerekl, nevédéli o tom a k pfipadnym napravam se stavéli odmitavé. Po ukoncéeni kontroly dal jeden
z téchto pracovnikl vypovéd, protoZe v prostredi, kde nikdo nebere v potaz jeho nazor a kde nepa-
nuje davéra v jeho schopnosti, nemUze pracovat.

Jak na to?

PFi poskytovani sluzby se objevila situace, se kterou pracovnici dosud neuméli pracovat. Obratili se
proto na svého metodického konzultanta, se kterym pravidelné resi naro¢néjsi témata. Vedouciho
pracovnika napadlo obratit se také na organizaci, ktera ve vzdaleném mésté poskytuje tutéz soci-
alni sluzbu lidem s podobnymi potfebami. Spojil se s reditelkou této organizace a domluvil online
setkani. Béhem schlzky si pracovnici obou sluzeb vyjasnili, jak by si mohli byt vzajemné uZitecni
a napldnovali dva dny stdZe v jedné i druhé organizaci. Stazi se ucastnili vSichni pracovnici pfimé
prace a ziskané poznatky nasledné zapracovali do vlastnich metodickych postupu. S kolegy z druhé
organizace se dohodli, Ze vidy jednou za rok usporadaji spolecné setkani za Ucasti metodika, aby
sdileli aktudIni praxi. U¢ast na tomto setkani planuji nabidnout také zastupcim z fad klientd, peduji-
cich osob, spolupracujicich organizaci (véetné zdravotnickych ¢i jinych navaznych sluzeb) i donatord.
Vedoucimu pracovnikovi se podafilo zajistit na tyto aktivity prostfedky z dotace.

Co se jesté osvédcilo?
e Realizace diskusnich fér za Ucasti zastupcl nékolika poskytovatell a zadavatell sluzeb v ramci
fungovani stejného druhu sluzeb.

e Meziresortni setkavani sluzeb na pomezi oborti/odbornikd vstupujicich do Zivota ¢lovéka (odbor-
nici z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi ad.).

- pravidelné a efektivni vzdélavani
- sdileni a predavani zkusenosti a dobré praxe
- pravidelna metodicka a supervizni podpora pracovniki

-> spoluprace s rodinami, opatrovniky, obcemi, dalSimi poskytovateli sluzeb
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Spoluprace vsech resortu
je nezbytna

Vysvétleni a popis:

Regeni nékterych naroénych situaci v Zivoté ¢lovéka mnohdy vyzaduje, aby pomoc byla poskytnuta
nejen vcas, kvalitné a s dobrym vysledkem, ale také se zapojenim dalSich odbornik. Mnohdy je to
jediny Géinny zplisob, ktery miize hodné podpofit dobry konec naroéného piibéhu. Casto se jednd
o potrebu respektujici a oteviené spoluprace mezi klientem a socidlnimi pracovniky, zdravotniky,
uciteli, socialnimi pracovniky obce, kuratory, pravniky a dalSimi lidmi z nejrliznéjsich resort( a pro-
stfedi navzdjem. Zkusenosti ukazuji, Ze pokud se tato spoluprdce podafri, pak se vysledky dostavuji
nejen rychleji, ale maji i dlouhodobéjsi dopad.

Takto ne!

Sle¢na Yvetta se trapila s psychickymi obtizemi, které souviseji s poruchou pfijmu potravy. Bala se
o tom hovotit se svymi blizkymi a neméla ani zddné kamaradky, kterym by se svéfila. Situace se jesté
zhorsila, kdyz se rozesla se svym pfitelem. Casto si pripadala tlusta a oskliva, o ¢em? psala na soci-
alnich sitich ve skupindch podobné se vyjadfujicich online pratel. Ti ji povzbuzovali k drZzeni dalSich
diet a uzivani nebezpecénych |ékl na hubnuti. Ty se daly sehnat na internetu doslova ,za hubicku®,
tak s tim neméla Yvetta Zadné problémy. Postupné se prestala bavit s ostatnimi, zapomnéla na své
oblibené zajmy, prestala chodit do Skoly a zacala cilené zvracet. Ve chvili, kdy jednoho dne doma
omdlela a rodice ji nasli leZet v koupelné, pochopili, Ze situace je vdznd. Hned druhy den jela sle¢na
Yvetta i s maminkou k obvodni Iékafce a ta jim doporucila sluzby psychiatra. Objednaci termin do-
staly za ¢tyfi mésice, Zadnou jinou podpUrnou sluzbu psycho-socialniho charakteru v okoli nenasly
a nevédély, na koho jiného se obratit. Yvetta i maminka zoufale cekaji na termin u Iékare a obavaji
se, co bude dal.

Jak na to?

Ve sluzbdach nasledné péce je poskytovana podpora slecné Yvetté, ktera se potykd s psychickymi
obtiZzemi souvisejicimi s poruchou prijmu potravy. O svych potizZich s jidlem Yvetta hovofi velmi ote-
viené: ,VSechno to zacalo asi pred rokem. Pred Vanocemi jsem byla hubena a pry hezka holka,
jedla jsem, co jsem chtéla. Pak jsem se rozesla s klukem a pripadala si tlustd a oskliva, a tak jsem
zacala hubnout. Nejedla jsem asi ¢tyfi tydny vibec nic, jen pila vodu, odhlasila si obédy, vyhybala se
navstévam u babicky a tety a akcim s kamarddkami. Prestala jsem se bavit s ostatnimi, zapomnéla
na své oblibené zajmy — jit na kolo, na brusle, projit se s holkami, zajit do kina. Zacala jsem zvracet,
abych jesté 1épe hubla dal. A pak to prasklo, nasi pochopili a ja se zhroutila. Brecela jsem a brecela,
porad. Nenavidéla jsem své télo i sebe samotnou, nechtélo se mi zZit. Hned druhy den jsem s mam-
kou jela k obvodni Iékarce a ta mé poslala k psychiatrovi, u néhoz se doted ambulantné Ié¢im. Ten
mne pak také poslal do neziskovky, kde jsou socialni pracovnice, psycholozky a nutri¢ni terapeutky
a také peer-konzultanti coby lidé s osobni zkuSenosti s takovymi obtizemi. Pracujeme tam na tom,
abych jedla pravidelné a hlavné nezvracela. Abych se pfrijala se vSim vSudy, abych dovedla o svych
pocitech komunikovat, abych méla znovu pratele, chodila rada do Skoly a uméla travit volny ¢as jinak
nez premyslenim o jidle.” V socialni sluzbé probihaji pravidelna multidisciplindrni setkani se sle¢nou
Yvettou, kdy jsou vzdy pfitomny socialni pracovnice a psycholozka sluzby, ale také nutricni terape-
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utka ze spolupracuijici vyzivové ambulance. Uz dvakrat se stalo, ze se vSichni spolecné i s klientkou
dohodli na vhodné ucasti i Iékare psychiatra. Ten byl pfipojen online, coz pomohlo usettit jeho cas,
a pritom byly respektovany potreby klientky spolecné pohovofit o obavach z psychiatrické medika-
ce. Kromé individudlni podpory probihaji i skupinova setkani s ostatnimi klienty, ktera vede peer-
-konzultantka z neziskovky. Sle¢na Yvetta v poslednich dnech mluvi o tom, Ze se jesté neciti ve vSiem
silng, ale je rdda, ze , plave” se zachrannym kruhem vstfic béznému Zivotu bez starosti s jidlem.

Co se jesté osvédcilo?

e Sdileni v rdmci spolecnych platforem spoluprace.

e Realizace meziresortnich pripadovych konferenci a setkani.

e Spolecné absolvovat kurzy, seminare, konference, véetné neformdlniho sdilent.

- respekt a porozuméni

-> hledani spolecnych vychodisek
-> diskuse

-> spoluprace

Zadna kvalita neni zadarmo

Vysvétleni a popis:

Ze 7adna kvalita neni zadarmo, to plati i v pfipadé socialnich sluzeb. Kvalita obvykle vyZzaduje vydaje
na nastaveni, prosazovani, udrzovani a stalé vylepsovani socidlni sluzby. Mnohdy je potreba i na-
kup specialnich technologii a kvalitniho vybaveni. NejdGlezitéjsi investici je vsak predevsim podpora
pracovnikl. Vysledkem je spokojeny klient i spokojeni zaméstnanci a dobra povést poskytovatele.
Naklady na nastaveni a udrzovani kvalitnich sluzeb se tak jednoznacné promitaji do Zivota klientt
a jsou znamkou hodnot a postoji poskytovatele.

Takto ne!

Organizace s nazvem ,Mame-malo-penéz“ provozovala tfi socialni sluzby (azylovy dim pro matky
s détmi, noclehdrnu a odborné socialni poradenstvi). Od svého vzniku zapasila s finanénimi zdroji,
nedafilo se jim ziskavat dotaéni prostredky, neméli moc darci a nebyla moznost ani chut hledat
zdroje vlastnich p¥ijm0. Reditel organizace byl rad, e zaplatil hlavni naklady, pfedeviim mzdy pra-
covniklim a nezbytné provozni naklady. O kvalité sluzeb nikdy nepremyslel, byl rad, Ze se tak tak
,drzi nad vodou“. Navic byl toho nazoru, Ze jeho sluzby jsou prece kvalitni, kdyZ je on sam ridi. Pra-
covnici sluzeb byli hodné nad véci, co se internich kontrolnich mechanismu ke kvalité sluzeb tyce.
Proc by se taky namahali, kdyZ maji tak malo zaplaceno. Pfi jedné z kontrol mu pracovnice Uradu
predlozila myslenku spolupracovat s externim metodikem na kvalitu sluzeb. ,,Pomohl by vam nasta-
vit fizeni kvality, diskutoval by s vasimi pracovniky o jejich potfebach a potfebach vasich klientd, po-
mohl by zjistovat zpétnou vazbu od klientd,” vysvétlovala. Pan reditel vSak takové napady odmital.
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Nema na externiho metodika penize, o potfebach pracovnikt a klientt vi vSe nejlépe on sam, klienti
védi, Ze za nim mohou vzdycky pfrijit a cokoli mu Fict. A navic nema na nic z toho ¢as. Jednoznacéné
mu bylo blizsi hledat dtivody, proc to nejde, nez zplsoby, jak by to mohl udélat.

Jak na to?

Organizace s nazvem ,, I-kdyz-mame-malo-penéz-umime-urcit-priority” provozovala tfi socialni sluz-
by (azylovy dlim pro matky s détmi, noclehdrnu a odborné socialni poradenstvi). Pfestoze si svou
financni jistotu teprve postupné budovali, feditel organizace si z jednoho skoleni odnesl ndpad spo-
lupracovat s kou¢em. Po trech setkanich manazerského koucovani byl rad, Ze do toho Sel. Kou¢ mu
pomohl uvédomit si, co je jeho nejvétsi devizou. Byli to predevsim pracovnici sluzeb, klienti sluzeb
a kvalita sluzeb. S pomoci kouce dokazal formulovat vysi zdrojt, které potfebuje, a podminky, za ja-
kych je muze ziskat. Nastavil si strategicky plan, jak na to, a s trpélivosti sobé vlastni postupné reali-
zoval vSechny kroky. Podatilo se mu ziskat dotaci na rozvoj odbornych kompetenci pracovnikd vsech
sluzeb. Soucasti projektu byly i aktivity spojené s vybudovanim systému fizeni kvality, diky kterym
mohl vyuzit nékolika externich konzultaci s odborniky na socialni praci a posilovani sobésta¢nosti
klientG. To prispélo k posileni schopnosti socidlnich pracovnikl sluzeb rozumét kvalité. Nalezl dalsi
zdroje na financovani mzdovych nakladd pracovnikd, kteri nasledné ocenili nejen zvySeni mezd, ale
také radu vyhod, které doposud v organizaci nebyly nastaveny. Diky manazerskému koucovani pan
reditel nastavil i systém ziskavani zpétné vazby od klient, ale i od obce a kraje, aktivné se zapojil
do dvou pracovnich skupin a spolecné s ostatnimi poskytovateli vyuziva sdileni zkusenosti. Zjistil,
Ze podobné to maji i ostatni. Do kvality sluzeb stoji za to investovat! Dobré jméno a zajem o sluzbu
jsou k nezaplaceni.

Co se jesté osvédcilo?

e Klicové je, aby vydaje spojené se supervizemi, vzdélavanim, externi podporou a rlistem v oblasti
kvality sluzeb byly soucasti jejich obvyklych rozpocta.

e O tématech spojenych se zvysovanim kvality sluZzeb se diskutuje v rdmci komunitniho planovani,
diky cemuz se vyhlasuji dotacni tituly na tyto aktivity z verejnych rozpocta.

rozvoj a sebehodnoceni
zvysovani odbornosti pracovnik

vy Y

pravidelna externi metodicka
i supervizni podpora

- kvalitni zazemi

-> stabilni financni zajisténi
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1.3 Cesty ke kvalité, cile a opatreni

V tomto oddile jsou popsdny cesty ke kvalité, které jsou zpracovany jako cile a na né navazujici
opatreni. Cile vyjadruji Zadouci stav, kterého ma byt dosazeno. Na né navazujici opatfeni popisuji
moznosti a zplUsoby, kterymi je mozné cile naplnit.

VSechny niZe popsané cesty ke kvalité vychazeji z vize a tezi obsaZenych v tomto dokumentu.
Soucasné jsou provazany s dlouholetymi zkusenostmi, které Moravskoslezsky kraj pfi systematické
a cilené prdci s kvalitou v prostredi socidlni prace a socialnich sluzeb ziskal.

CiL ©

V Moravskoslezském kraji jsou cilené a systematicky podporova-
ny aktivity, které vedou ke zvysovani kvality vSech druhl posky-
tovanych sluzeb.

Opatieni
¢ Vedeni Moravskoslezského kraje je prostrednictvim spoluprace s odborem socialnich véci pra-
bézné informovano o aktivitadch souvisejicich s rozvojem kvality socidlnich sluzeb.

e Moravskoslezsky kraj cilenymi aktivitami podporuje rozvoj a kvalitu komunitnich sluzeb a nefor-
malnich aktivit, véetné dobrovolnictvi.

e Moravskoslezsky kraj pravidelné vyhlasuje dotacni tituly na rozvoj a zvySovani kvality socidlnich
sluzeb.

e Moravskoslezsky kraj vytvari prostor pro diskusi napfic¢ systémy a resorty ve vazbé na podporu
a rozvoj kvality socidlnich sluzeb.

e Téma kvality socialnich sluZzeb je nedilnou soucasti procesu stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluZeb a tato praxe je cilené pfenasena do planovani na urovni obci.

e Ve vazbé na kvalitu socidlnich sluZzeb a socialni prace jsou podporovany pilotni a inovativni akti-
vity ve prospéch reseni nejriznéjsich nepftiznivych socialnich situaci obc¢an( kraje.
e Probiha pribéina a cilena spoluprace se zastupci inspektord kvality socialnich sluzeb.

e Jsou rozvijeny a podporovany nové podplirné nastroje na ovérovani, sebehodnoceni a rozvoj
kvality sluzeb.

e Jsou podporovany a realizovany aktivity vedouci k vzdélavani dalSich odbornikd (napf. metodik
pro kvalitu socidlnich sluzeb).

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji
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CiL ®

Poskytovatelé socialnich sluzeb spolupracuji s Moravskoslezskym
krajem v procesech souvisejicich s posilovanim a zvySovanim kva-
lity podpory lidi v nepfFiznivé socidlni situaci.

Opatieni

e Moravskoslezsky kraj podporuje vzajemnou spolupraci zadavatell, poskytovatell socialnich slu-
Zeb a dalsich aktérd (véetné MPSV) pfi praci s kvalitou.

e Jsou podporovany a realizovany projekty a aktivity zamérené na zvySovani kvality a snizeni podilu
institucionalnich prvkd ve vSech druzich socidlnich sluzeb a aktivitach socidlniho charakteru.

e Informace a data ziskavana od poskytovatell socialnich sluzeb jsou vyuZivana ve prospéch zvyso-
vani jejich kvality.

e Je zajisténa systematicka aktualizace modell socidlnich sluzeb, a to v rdmci odborné verejné
diskuse s poskytovateli, zadavateli a verejnosti k tématu kvality sluZzeb ve vazbé na tyto modely.
Probiha distribuce a propagace tohoto nastroje nejen smérem k socialnim sluzbam, ale také
k sociadlnim pracovnik{im obci a orgdnt socidlné-pravni ochrany déti.

e Jsou vytvareny pfileZitosti pro sdileni dobré praxe na vSech Urovnich, v€etné sdileni inovativnich,
neotrelych a novych pfistupl k podpofte lidi v nepftiznivé socialni situaci.

e Je zajisténa metodicka podpora k tématu kvality socidlnich sluzeb na odboru socidlnich véci Kraj-
ského uradu Moravskoslezského kraje, a to nejen smérem k pfispévkovym organizacim kraje, ale
také pro dalsi poskytovatele ¢i zadavatele socidlnich sluzeb.

e Téma rozvoje kvality socidlnich sluzeb je pevné ukotveno v procesu stfrednédobého planovani
Moravskoslezského kraje, a to prostrfednictvim pracovni skupiny.

e Teze kvality definované v tomto dokumentu jsou uvadény do praxe poskytovani socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji.

CiL ®

Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji pracuji
cilené s kvalitou a vyuzZivaji nejriznéjsi nastroje k podpofe a ristu.
Soucasné kladou duraz na socialni zaélefiovani a zkompetentno-
vani klientu sluZeb jako jeden ze zakladnich znaku kvality.

Opatieni
e V ramci poskytovanych sluzeb jsou poskytovateli prlibézné minimalizovany a odstrafiovany insti-
tucionalni prvky.

e Poskytovatelé kladou diraz na takovy zplisob podpory a realizaci aktivit, které vedou k béznému
zpUsobu Zivota klient( sluzeb.
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e Aktivni spoluprace poskytovatelll socialnich sluzeb a lidi ¢i organizaci mimo prostiedi socidlnich
sluZeb pfi realizaci komunitnich aktivit je povaZovana za jeden ze znakd prace s kvalitou.

e Poskytovatelé socidlnich sluzeb aktivné zavadéji kvalitativni zmény ve sluzbach ve vazbé na mo-
dely socidlnich sluzeb.

e Je kladen ddraz na zkvalitiovani procesu jednani se zajemcem o sluzbu tak, aby byly vzdy dlsled-
né mapovany a vyhodnocovany individudIni potfeby konkrétniho ¢lovéka.

e Kvalitni pfipadova prace a prace s potifebami jsou v praxi socidlnich sluzeb povazovany za pilif
kvality.

e Poskytovatelé socidlnich sluzeb Uzce spolupracuji s dalSimi zdroji ¢lovéka vyuzivajiciho sluzbu pfi
feSeni jeho Zivotni situace, a to vSe v ndlezité kvalité a s respektem k jeho potfebam.

CiL ©

V kraji jsou realizovany cilené a systematické kroky zamérené
na zmény v poskytovani odpovidajici podpory rodinam s détmi.

Opatieni

e Jsou realizovany aktivity smérujici k transformaci zafizeni pro déti ve vazbé na aktudlni zmény
legislativy a zakonné poZadavky. Transformace probiha nikoliv jen jako prestavba objekt(, ve kte-
rych jsou sluzby pro rodiny a déti zajistovany, ale dliraz je kladen na kvalitativni pfesah, snizeni
institucionalnich prvkd a cilenou podporu verejnosti a pracovnik( sluzeb.

e Je zajistén rozvoj kvalitnich terénnich socialnich sluzeb a aktivit preventivniho a doprovodného
charakteru pro déti a rodiny.

e Je podporovano dlouhodobé a systematické vzdélavani pracovnikd sluzeb pro rodiny a déti
pro zvyseni jejich odborného potencialu a kvality sluzby.

e Teze kvality definované v tomto dokumentu se promitaji do praxe poskytovani sluzeb pro rodiny
a déti v Moravskoslezském kraji.

CiL (©

Moravskoslezsky kraj cilené usiluje o zvySovani prestize socidlni
prace a prestiZe pracovniku, ktefi pusobi v socialni oblasti.

Opatieni
e Pravidelné probiha verejné ocenovani dobré praxe v socialnich sluzbach a verejné ocernovani
pracovnik(, ktefi plsobi v socidlni oblasti, a to napfic profesemi.

e Jsou podporovany aktivity zamérené na zvySovani prestiZe socialni prace — osvétové a propagac-
ni aktivity, vystavy, koncerty, festivaly, tisk, média, sité, konference atd.

e Probihd systematickd spoluprace se vzdélavateli na Gzemi Moravskoslezského kraje pro zkvalit-
néni pripravy budoucich profesionall, ktefi budou pracovat v prostfedi socialni prace (stfedni
Skoly, vyssi odborné skoly, vysoké Skoly ad.) i potencidlnimi zaméstnavateli.
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Zaver

Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v Moravskoslezském kraji (dale jen ,,Koncepce
kvality”) je urcena k Sirokému vyuZiti a inspiraci nejen poskytovatelim socidlnich sluzeb, ale také
lidem, ktefi socialni sluzby potfebuji a vyuZivaji, zadavatelim, odborné i Siroké verejnosti. Zplsob
zpracovani dokumentu cili pfedevsim na jeho srozumitelnost a soucasné cCerpa z dlouholeté praxe
podpory zvySovani kvality sluzeb, kterou Moravskoslezsky kraj ma.

Z tezi, vize a cill je pfitom zifejmé, Ze prace na zvysovani kvality je dlouhodoba zéleZitost. Bude i na-
dale vyZzadovat nejen Cas, ale také nasazeni a Usili vSech, ktefi do feseni nejriiznéjsich situaci v soci-
alni oblasti zasahuji. Je pfitom zifejmé, Ze samotné socialni sluzby nemohou vyfesit vie, cemu lidé
v nepfiznivé socialni situaci ¢eli. Spolu s nimi do podpory vstupuji obce jako zadavatelé sluzeb, od-
bornici z dalSich resortl a spolupracujicich organizaci a vefejnost. Socialni prace (véetné socialnich
sluZeb) pfitom v poslednich letech reaguje na nejriiznéjsi nové krize, které se v celospoleenském
prostoru objevuji. At uz se jedna o dopady pandemie, uprchlickou krizi spojenou s valeénym konflik-
tem, povodné, nebo jiné nenaddlé vyzvy. Proménuji se také nepfiznivé socidlni situace, kterym lidé
v soucasnosti Celi, a které souvisi napfiklad s dopady chudoby a socidlniho vyloucéeni. To vie musi
socidlni sluzby ddsledné promitnout do svého fungovéni. Casto se tak déje bez predchozich zkuse-
nosti, ale s velkym nasazenim a Usilim. Kvalita je pfitom klicem pro zajisténi dUstojného a respektu-
jiciho pfistupu vSsem, kdo podporu, pomoc a péci potiebuji. Pracuji s ni organizace napfic¢ spektrem
poskytovatell socialnich sluzeb a mnohé z nich maji v této oblasti velké zkusenosti.
Moravskoslezsky kraj dlouhodobé pracuje na zkvalitnéni procesu zjistovani a vyhodnocovani potreb
v Uzemi a ve spolupraci s obcemi a dalSimi aktéry hledd kvalitni a udrzitelna reSeni. Koncepce kvality
je prirozenou reakci na tyto snahy a vychazi z predpokladu, ze kvalitni a cilend podpora je skute¢né
efektivni a nese vysledky. Neobejde se pfitom bez zaméreni na aktivity a sluzby preventivniho cha-
rakteru, mezioborovou spoluprdci, spolupraci s obcemi a zapojeni co nejsirsi verejnosti.

Koncepce kvality si proto klade za cil nejen otevirat témata spojend s rozvojem kvality socialnich
sluZeb, ale také byt inspiraci a oporou pfi hledani cest pro smysluplnou praci s lidmi, ktefi se ocitaji
v ohroZeni socialnim vyloucenim, nebo jsou jim primo zasaZeni. Stavi pfi tom na zkusenostech, kte-
ré lidé v Moravskoslezském kraji v prostfedi socidlnich sluzeb ziskali a souc¢asné posiluje zasadu, ze
kvalita je jejich nedilnou soucdsti. Koncepce kvality je otevienym a dlouhodobym strategickym do-
kumentem, ktery bude aktualizovan vidy v souvislosti s redlnymi celospolecenskymi a legislativnimi
zménami tak, aby byla zajisténa jeho aktudlnost a pfimy dopad na kvalitu.

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019-2027 v ¢asti nazvané ,,S novou energii ménime Zi-
vot v kraji”, mimo jiné v jedné z vizi pro Iéta 2030+ uvadi, cit.: Ve srovnani s ostatnimi regiony bude
kraj jeden z nejatraktivnéjsich s ohledem na kvalitu vzdélavani, socidlni a zdravotni sluzby a bydleni
za dostupnou cenu.” Vize Moravskoslezského kraje jsou nedilnou soucasti a inspiraci pro nastavova-
ni dalSich dulezitych strategickych oborovych dokumentd.

Ze vsech vyse uvedenych informaci vyplyvd, Ze Koncepce kvality zastfesuje dalsi strategie, které
Moravskoslezsky kraj v sociadlni oblasti vytvari. Velmi izce mj. souvisi s procesem vyhodnocovani po-
tfeb na Uzemi kraje ve vazbé na planovani potifebnych socidlnich sluzeb a aktivit. Vystupem téchto
procesl je vidy aktudlné platny Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit v Mo-
ravskoslezském kraji, ktery je s Koncepci kvality propojeny a akcentuje kvalitu pfi reakci na potieby
obcan( kraje. K dalsim dualezitym dokumentlim, které Koncepce kvality zastfeSuje patfi ty, které se
zaméruji na predchazeni socialnimu vylouceni a podporu aktivit preventivniho charakteru na Uze-
mi Moravskoslezského kraje. Jedna se o Koncepci prevence kriminality Moravskoslezského kraje,
Strategii prevence a snizovani skod spojenych se zavislostnim chovanim v Moravskoslezském kraji,
Strategii podpory rozvoje romskych komunit Moravskoslezského kraje a Moravskoslezsky krajsky
pldn vyrovnavani pfileZitosti pro ob¢any se zdravotnim postizenim.

Véfime, Ze tento material, stejné jako vSechny souvisejici, bude dlileZitou a uZite¢nou soucasti fun-
govani socidlnich sluZzeb a ndvaznych aktivit v celém Moravskoslezském kraji.
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Vybrané odkazy na legislativu a zdroje pro praci s kvalitou

Asociace dité a rodina, z. s. — podpora ohrozenych déti a rodin
https://ditearodina.cz/

Blog Tudy tam
https://tudytam-vzdelavani.cz/blog/

Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim
https://www.mpsv.cz/documents/20142/954262/ManualArchitekturyBydleni.pdf

Ceska asociace streetwork
https://www.streetwork.cz/

Jak je mozné pomoci — pfibéhy dobré praxe poskytovani sluzeb
Krajsky urfad Moravskoslezského kraje

S vyuzitim zpracovanych vystupl — Zavérecnych zprav projektu , Evaluace poskytovani socidlnich
sluZzeb v Moravskoslezském kraji“, CZ.1.04/3.1.00/A9.00019
(dostupné na vyzadani na Krajském uradé Moravskoslezského kraje)

JDI jednota pro deinstitucionalizaci
https://jdicz.eu/

Katalog socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
https://sluzby.msk.cz/katalog-socialnich-sluzeb

Komunitni prace v Moravskoslezském kraji
https://komunitniprace.msk.cz/

Kucharka socialniho pracovnika

https://profesni-svaz-socialnich-pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/pravni-kucharka-soci-
alniho-pracovnika.pdf

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(v€etné transformace pobytovych socidlnich sluzeb). 2008, Moravskoslezsky kraj.

Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace

https://www.mpsv.cz/kriteria-socialnich-sluzeb-komunitniho-charakteru-a-kriteria-transformace-
-a-deinstitucionalizace

Liga lidskych prav
www.llp.cz
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Metodika procesu pfipadové prace
https://zlinskykraj.cz/informace-o-socialnich-sluzbach

Modely socidlnich sluzeb
https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/modely-socialnich-sluzeb-1590/

Mysleni zamérené na ¢lovéka
https://rytmus.org/wp-content/uploads/2020/11/Mysleni-zamerene-na-cloveka.pdf

Souhrnnad zprdva o procesu transformace v Moravskoslezském kraji

https://www.instand.cz/wp-content/uploads/2020/05/Souhrnn%C3%A1-zpr%C3%Alva-o-proce-
su-transformace-v-Moravskoslezsk%C3%A9m-kraji.pdf

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji na |éta 2024-2026

https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-a-dalsich-akti-
vit-v-moravskoslezskem-kraji-11011/

Spole¢nost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim v Ceské republice, z. s.
https://www.spmpcr.cz/z-hnizda

Rytmus, o. p. s. — dokumenty a podpurné materidly ke kvalité
https://old.kvalitavpraxi.cz/dokumenty/

Verejny ochrance prav
www.ochrance.cz

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist

Zéakon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

Zivot 90 — odkazy na videa na podporu Zivota seniord
https://www.youtube.com/user/zivot90
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Priloha ¢. 1
SWOT strategie — Setkani s fediteli zafizeni socialnich sluzeb — pfispévkovych organizaci Morav-
skoslezského kraje

Vytézit z téchto polozek
prednosti, vyhody, ,Co je na nds dobré*

:

Poradi Vyrok Pocet bodu

1 Financni stabilita krajskych socialnich sluzeb a organizaci 59 b
v socidlni oblasti

2. Spoluprace s krajem, ktery ma vizi 17b

3. Odborni pracovnici v krajskych sluzbach a organizacich 16b

4, K dispozici je dobré materidlné technické vybaveni 12b

5. Organizace se umi poucit z chyb 11b

6 Proslapavani novych cest a smérd 9b
Dovednost stdle hledat nové prvky ke zvyseni kvality 9b
Dovednost poskytovat socialni sluzby i lidem, ktefi by jinak Zadnou 7b

7. socialni sluzbu neméli, nenasli by ji
K dispozici je kvalitni vzdélavani pro pracovniky 7b

3. Dovednost dobre poskytovat poradenstvi v pfipadé feseni situace 5h
déti se zdravotnim postizenim

9 Dovednost poradit si v krizovych situacich 4b
Podpora z rznych projektl — metodicka, vzdélavaci apod. 4b

10 Odvaha celit novym vyzvam 3b
Umime Siroké vefejnosti ukdzat, Ze to déldme dobre 3b

1" Propojovani zdravotni a socidlni sféry pfi poskytovani sluzby 1b
Dovednost navzajem si pomahat, spolupracovat 1b
K dispozici jsou vzdélani, zapaleni a loajalni zaméstnanci
Dovednost vyuzivat s klienty bézné verejné sluzby
Dovednost spolupracovat s psychiatrickou nemocnici
Nejsou vypovidany smlouvy klientlim, ktefi jsou hospitalizovani Bez

. v psychiatrické nemocnici bodového
Dovednost lépe poskytovat socidlni poradenstvi hodnoceni

MoZnost a dovednost poskytnout bezpecné zdzemi détem, které
do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) nepatfi
— napft. déti s vychovnymi problémy, psychiatrickym onemocnénim
apod.
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@ Moravskoslezsky
kraj

Tyto polozky zlepsit
Prilezitosti, moznosti, ,Co se nam nabizi“

Poradi Vyrok Pocet bodu

1. Pracovat s tématem prestiZe socialni prace a jejiho zvySovani 41b

5 Realizovat aktivity na podporu pracovnikl (benefity, firemni Skolky, 23 b
détské skupiny a dalsi sluzby)

3. Spolupracovat s dalsimi obory (Skolstvi, zdravotnictvi atd.) 16b
Vyuzivat projekty na zvySovani kvality 9b

5. Sdilet odborné pracovniky 8b

6 Vyuzit profesni zdkon (o socidlni praci) 6b
Mit mozZnost vice rozhodovat o smérech vzdélavani pracovnik( 6b
Vyuzivat socialni sité 5b
Mit k dispozici jednotny systém vykaznictvi 4b
Zdravé konkurovat soukromému sektoru 3b
Spolupracovat s dalSimi kraji — sdilet dobrou praxi a inspiraci 2b
Vyuzit digitalizaci (monitoring klient, komunikace s lékafi, jednotny 2b

10. systém, nové technologie, asistivni technologie, Al)
Usilovat o to, at jsou klienty pobytovych sluzeb ti, ktefi to skutecné
potrebuji 2b
Vyuzit vystupy z kulatych stoll (od potreby z ,reality”)
Rozsifit nabidku sluZeb podle potfeb (napf. rehabilitacni péce)
Vyuzit spolupraci = dobrovolnici, studenti, Skoly (budouci pracovni-
ci)
Spolupracovat s univerzitou

. Ocenovat, publikovat a propagovat vysledky bOdBOeVZéhO
Vyuzit fundraising hodnoceni
Vyuzit v pfipadé zmény systémovou zménu v navyseni kompetenci
zdravotnich sester v socidlnich sluzbach ve vazbé na zdravotni pojis-
tovny
Jednotny systém zadosti o sluzbu — ,at vime*
Zapojeni dalSich prijm klientd do Uhrad za socidlni sluzby
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Sledovat tyto polozky
Hrozby, nezadouci ohrozeni, ,,Co by nads mohlo blokovat®

:

Poradi Vyrok Pocet bodu
1. Nizka prestiZ profese v socialnich sluzbach 30b
2. PSS muze byt ,kde kdo” 27 b
Odlisné pristupy k lidem ve trech systémech
3. . , o o 21b
(Skolstvi, zdravotnictvi, socialni)
Nedostatek lidi
4. N . (o "o Yo y , 17b
(obecné problém se shanénim pracovnikl napfic¢ spole¢nosti)
5 Predsudky zvenci o tom, jak jsou sluzby poskytovany, co se v nich 15b
' ,déje”, ad.
6 Spatné nastaveny novy materialné-technicky standard v legislativ- 9b
' nich navrzich
; Nedostatek financi 7b
' Legislativni zmény jsou pomalejsi, nez bychom ocekavali 7b
8. Legislativni zmény na sebe nenavazuiji, nejdou ,,ruku v ruce” 2b
Nedafi se spoluprdce s nékterymi obcemi ohledné financovani
Bez
N ivni ,rekl “ ,
. egativni ,reklama bodového
Vyssi tolerance nekvality — napriklad riziko vicellZzkovych pokojl — hodnoceni

zpUsobena nedostatkem mist

Tyto polozky eliminovat
Nedostatky, slabiny, ,Cim se sami ohroZzujeme*

Poradi Vyrok Pocet bodi
1. Nedafi se stabilizovat personal a ziskdvat odborné zaméstnance 57b
2. Zatéz z vysoké miry byrokracie — ,papir pro papir” 25b
Nedostatek zaméstnanc( u naroc¢nych cilovych skupin — fluktuace
3. (odchazeji do skolstvi nebo zdravotnictvi—a v tu chvili nemame co 15b
nabidnout lepsiho — prestiz, finanéni ocenéni); fluktuace.
A Nékdy nemuUzZeme uspokojit vSechny potreby klientli/nedostatek per- 13b
sonalu, naroc¢nost klientd
5. Néktefi pracovnici nejsou loajalni, neplni ocekavani 12b
6 Nedafi se ndm bofit predsudky (vici sluzbé, spolecnosti) — osvéta 11b
Nedafi se komunikace s obcemi pro lepsi spolufinancovani 11b
Nedafi se pruznéji reagovat na zmény potreb klientl 8b
Vy$si mira systematického uplatnéni paliativni péce ve sluzbach 2b
Bez
bodového
hodnoceni
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Priloha ¢. 2
Vysledky SWOT brainstormingu — navrh SWOT strategie

Pracovni skupina pro planovani a rozvoj socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Vytézit z téchto polozek:
prednosti, vyhody, ,Co je na nds dobré*

-

Moravskoslezsky
a)

Poradi Vyrok Pocet bodu
1 Probiha dlouhodoba systémova podpora kvality (metodicka podpora, 38 b
rdzné nastroje, podplrné audity atd.) - existuje systémovy pfistup
5 Mame podporu v kraji — vedeni kraje projevuje zdjem o toto téma 30b
a o zvysSovani kvality
3. Disponujeme fadou odbornikd na kvalitu socialnich sluzeb 19b
4 Plaﬁormy spoluprace kraje s dalSimi aktéry <> spolecna cesta 18b
ke kvalité
5. Mame pfiklady dobré praxe 16 b
6. Poskytovatelé maji zajem zvySovat kvalitu 14 b
7. Deklarace DURAZU NA KVALITU 8b
8. Existuji prileZitosti pro praci s kvalitou (projekty) 7b
9. Propojovani socidlnich sluzeb, obci a ob¢an(/vliv na zvySovani kvality 5b
Zacindme pracovat s ndrocnymi tématy a potfebami 3b
10. Je zfejma silné zvySena odbornost v socidlnich sluzbach 3b
Mdme zkuSenosti v oblasti kvality a jejiho Fizeni 3b
11. Mame k dispozici modely socialnich sluzeb 2b
Jsou vyhlasovany dotace na zvySovani kvality socidlnich sluzeb
Transformace socialnich sluzeb = vysledek prace s kvalitou
Podpora multitym( a meziresortni spoluprace
Ukotveni kvality ve Stirednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Bez’
--- bodového
Moznost vyjedndavani o podobé sluzby s krajem hodnoceni

Sluzby dokazou kvalitné, odborné a komunitné pracovat s lidmi se
zdravotnim postizenim

Krajsky socialni fond (pro zajisténi fungovani sluzeb)
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Tyto polozky zlepsit:
Prilezitosti, moznosti, ,Co se nam nabizi“

3 Moravskoslezsky
kraj

Poradi Vyrok Pocet bodu
1 Vytvareni prostoru pro diskusi napfi¢ systémy a resorty, 35 b
MLUVIT SPOLU
5 Vytvéret pFileZitosti pro podporu KOMUNITNIHO ZIVOTA 27b
Zapojovani téch, kterych se ,to tyka“” 27 b
3. Pilotni a inovacni projekty 14b
A Podpora aktivit ,mimo“ socialni sluzbu (pfiklady: iglt pro lidi bez 12b
pristresi, komunitni lednice atd.)
Budovani profesni identity a prestize lidi, ktefi pracuji v socidlnich
sluzbdch a v socialni oblasti 10b
5. Sdileni dobré praxe na vSech urovnich 10b
Priklady dobré praxe ,neotfelych” feSeni nepftiznivé socidlni 10b
situace obcanu
Umét vyuZivat data a informace ze sluzeb 6b
Cilend prace s personalnimi zdroji (personalni praci) 3b
Pokracovani komunikace s univerzitami a VOS
8 Pokracovani komunikace s dalSimi resorty 2b
9. Ptiklady dobré praxe z jinych kraji a zemi 1b
Staze
Inspirace komercni sférou v nékterych oblastech
Propojeni firem se socidlnimi sluzbami a aktivitami v socialni oblasti
Dobrovolnictvi Bezl
o Projektové aktivity, zdroje EU a dalsi :odoveho,
’ odnoceni

Vyuzivani technologii ve prospéch klient(
Ocenovani kvality
Velka schopnost zvladat pruzné krizové situace a tyto situace vyuzit
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Sledovat tyto polozky:
Hrozby, nezadouci ohrozeni, ,,Co by nds mohlo blokovat®

-

Moravskoslezsky
a)

Poradi Vyrok Pocet bodi
1. Nedostatek kvalitnich pracovnikd 50 b
2. Nedostatecny systém kontroly kvality, véetné jeji vymahatelnosti 31b
3. Prohlubovani , propasti“ mezi resorty 21b
4, Nezdjem téch, ktefi mohou kvalitu ovliviiovat 18 b
5. Nedostatek financovani, nevhodné rozdéleni 13b
6. Zména hodnot ve spole¢nosti 11b
7. Zvysujici se psychicka zatéz 9b
Absence jakychkoliv personalnich zdroji (véetné pracovnikd kuchyné, 5h
8. udrzby, zdravotnich pracovniki ad.)
Starnuti personalu = nahla vina odchodu pracovniki >b
9. Konzervativni Skolstvi 3b
10. SloZity zpUsob vykazovani a vysoka administrativni zatéz 2b
" Nevhodna novela legislativy, kterd ohrozi kvalitu 1b
Spolecenskeé krize (valky, nemoci atd.) 1b
SlozZitost systému davek
SlozZitost systému = sluzby, instituce...
Spatnad struktura informace smérem ,ven“ a k ,,ndm* Bez
=== Nezdjem médii o témata bodového
hodnoceni

Zvysovani dopadd chudoby
Zvysujici se osamélost senior(, nizka dostupnost kvalitnich aktivit
a podpory ambulantniho a terénniho typu
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Tyto polozky eliminovat:
Nedostatky, slabiny, ,Cim se sami ohrozujeme*

3 Moravskoslezsky
kraj

Poradi Vyrok Pocet bodu
1 Nedostatek socidlnich pracovnikd s ,vhledem” do socialnich sluzeb b
a ochotou v nich pracovat
Ne vSechny sluzby umi pracovat s potfebami a zdroji 36b
Meziresortni spoluprdce v Moravskoslezském kraji 18 b
" Porad jsou lidé, ktefi nemohou najit sluzbu, nebo vhodnou podporu 15b
(realné, v Case, v misté)
s Socialni sluzby a jejich kvalita — neumime je dostatecné prezentovat 14 b
Neumime kvalitu sluzby srozumitelné komunikovat s verejnosti 14 b
Rozvoj kvality nékdy brzdi nastaveny zpUsob financovani (obec, kraj, 7b
MPSV...)
° Nizky podil komunitnich sluzeb pro nékteré skupiny/kapacity, umis-
t&ni... b
. Naduzivani socidlnich sluZzeb — zavislost na sluzbé 4b
Ze sluzby (systému) se nékdy vytraci konkrétni CLOVEK 4b
8. V kraji existuji zafizeni, ktera ohrozuji klienty 3b
9 Univerzity/nizka Groven spoluprace ve prospéch kvalitni profesni 1b
vybavy socialnich pracovnikl
Meziresortni spoluprace na Krajském uradu MSK
Meziresortni spoluprdce v jednotlivych socidlnich sluzbach (,bloky*) Bez
- Nizka mira prostupnosti socialnich sluzeb (az neprostupnost) bodového
— cilové skupiny hodnoceni
Nezdrava rfevnivost mezi poskytovateli
Priloha ¢. 3
Seznam pfispévkovych organizaci kraje v socialni oblasti
(k 31.12.2024)
Nazev Sidlo organizace Webové stranky
Harmonie, Charovska 785/85 .
prispévkova organizace 794 01 Krnov Www.po-harmonie.cz
Sagapo, Uhlitska 2
prispévkova organizace 792 01 Bruntal WWW.5agapo.c2
N3&s svét, Przno 239
prispévkova organizace 739 11 Frydlant nad Ostravici WWWw.nassvetprzno.cz
Fontéana, Celni 3
prispévkova organizace 748 01 Hlucin www.fontana-po.cz
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@ Moravskoslezsky
kraj

Nazev

Sidlo organizace

Webové stranky

Domov NaNovo,
pfispévkova organizace

Postovni 912
742 13 Studénka

www.dnanovo.cz

Zamek Dolnf Zivotice, pfi-
spévkova organizace

Zamecka 1
747 56 Dolni Zivotice

www.zamekdolnizivotice.cz

Sirius,
pfispévkova organizace

Manesova 1684/7
746 01 Opava

WWW.Sirius-opava.cz

Benjamin,
pfispévkova organizace

Modra 1705,
735 41 Pettvald

www.benjaminpetrvald.cz

Domov lJistoty,
pfispévkova organizace

Kopernikova 870
735 81 Bohumin

www.domovjistoty.cz

Domov Letokruhy,
prispévkova organizace

Dukelska 650
747 87 Budisov nad Budisovkou

www.domov-letokruhy.cz

Domov Hortenzie,
prispévkova organizace

Za Strelnici 1568
744 01 Frenstat pod Radhostém

www.domovhortenzie.cz

Novy domov,
pfispévkova organizace

U Bazantnice 1564/15
735 06 Karvina

www.ndkarvina.cz

Domov Na zdmku, Kyjovice 1 www.domov-kviovice.cz
prispévkova organizace 747 68 Kyjovice ’ vl ’
Domov Duha, pfispévkova Hrbitovni 1128/41

organizace

741 01 Novy Jicin

www.domovduha.cz

Domov Odry, pfispévkova
organizace

Hranicka 410/56
742 35 Odry

www.ddodry.cz

Domov Bild Opava, pfispév-
kova organizace

Rybarska 27
746 01 Opava

www.ddopava.cz

Domov Breziny,
pfispévkova organizace

Rychvaldska 531
735 41 Petivald

www.domovbreziny.cz

Domov Ptibor,
prispévkova organizace

Masarykova 542
742 58 Pribor

www.domovpribor.cz

Domov Vitkov,
pfispévkova organizace

Lidicka 611
749 01 Vitkov

www.domov-vitkov.cz

Domov pod Bilou horou,
pfispévkova organizace

Pricna 317/4
742 21 Kopfivnice

www.domovpodbh.cz

Détské centrum Pluto,
prispévkova organizace

Hornicka 900/8
735 64 Havirov-Prostredni Sucha

www.plutocentrum.cz

Centrum psychologické
pomoci, prispévkova
organizace

Na Bélidle 815
733 01 Karvina

WWW.cepp.cz
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