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Uvod strategické éasti

Strategie fizeni cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje 2026-2030 (dale MSK) predstavuje
navrhovou ¢ast, ktera definuje konkrétni sméfovani fizeni rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Severni Morava pro nadchazejici pétileté obdobi. Nazev destinace Severni Morava je v ramci
destinacniho managementu a marketingové komunikace vyuzivan jako ustalené oznaceni
pro SirSi region zahrnujici severni ¢ast Moravy a prilehlé uzemi Slezska. Tento toponymicky
branding je vysledkem komunikacni a marketingové standardizace, jejimz cilem je vytvoreni
jednoduché, zapamatovatelné a geograficky identifikovatelné znacky destinace, prestoze
administrativné a historicky neodpovida pfesnému tzemnimu vymezeni. Ve vybrané komunikaci
a pro vybrané cilové skupiny Ci trhy je pouzivano a akcentovano také oznaceni Slezsko nebo také
Severni Morava a Slezsko.

Tento dokument pfimo navazuje na Strategii fizeni cestovniho ruchu MSK 2021-2025 a zajistuje
kontinuitu ¢innosti, které se v pfedchozim obdobi osvédcily, pfi soucasném zohlednéni novych
vyzev a prilezitosti.

Strategie fizeni cestovniho ruchu je plné v souladu se strategii rozvoje MSK jako hlavnim
strategickym dokumentem kraje a rozpracovava jeho cile v oblasti cestovniho ruchu
do konkrétnich opatfeni a aktivit. Strategie je rovnéz v souladu se strategickymi dokumenty
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (dale MMR), Agentury CzechTourism (dale CZT) a dal$imi
zavaznymi metodickymi dokumenty, zejména Narodnim systémem kategorizace a certifikace
organizaci destina¢niho managementu (dale DMO). Zaroven respektuje dalSi relevantni krajské
dokumenty, zejména Cyklovizi 2030+ a koncepce rozvoje jednotlivych odvétvi ovliviujicich
cestovni ruch.

Systém fizeni cestovniho ruchu v kraji je zaloZzen na dvouuroviové strukture DMO, ktera plné
odpovida kategorizaci organizaci DMO podle MMR CR. Na krajské Urovni pisobi krajska
organizace destina¢niho managementu Moravian-Silesian Tourism, s. r. 0. (dale jako KDS), na
oblastni urovni pak Sest oblastnich organizaci destinaniho managementu za jednotlivé
turistické oblasti — Beskydy, Jeseniky-vychod, Poodfi, TéSinské Slezsko, Opavské Slezsko,
Ostravsko (dale jako TO).



Prehled oficialnich nazvu turistickych oblasti a organizaci destina¢niho managementu, které
zajistuji provoz TO:

Turisticka oblast (TO) | Organizace destinacniho managementu

Beskydy Destina¢ni management turistické oblasti Beskydy-Vala$sko, o.p.s.
Ostravsko Cerna louka, s.r.o.

Jeseniky-vychod Euroregion Pradéd

Opavskeé Slezsko Turisticka oblast Opavskeé Slezsko, z.s.

TéSinské Slezsko Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci, z.s.

Poodfi Turisticka oblast Poodfi, z.s.

v

Tato struktura umoznuje efektivni koordinaci aktivit napfi€ celym krajem pfi soucasném

zohlednéni specifik jednotlivych turistickych oblasti.



Vize 2030

»oeverni Morava je konkurenceschopna destinace s rostouci
navstévnosti a vySSim podilem zahrani¢nich hostl, nabizejici
kvalitni a celoroc¢né atraktivni produkty. Je fizena profesionalnim
destinaCnim managementem se systémovym vicezdrojovym
financovanim a vyuzivd moderni technologie pro rozvoj
i komunikaci s navstévniky."

Zastresuijici cil

Zvysit navstévnost destinace a ekonomicky pfinos cestovniho
ruchu pro region.

Strategickeé cile

Strategicky cil 1: Posilit pozici destinace na zahranicnich trzich
s dlirazem na polsky trh.

Strategicky cil 2: Etablovat znacku Severni Morava jako atraktivni
celoroéni destinaci s konkurenceschopnym produktovym
portfoliem a kvalitni infrastrukturou.

Strategicky cil 3:Vybudovat profesionalni, financné stabilni
a datoveé fizeny systém destinacniho managementu.



Pouzité zkratky

Zkratka
A.T.I.C.CR
AHR CR
A
AOPK CR
B2B
CHKO
CR
CZT
Csu

CT
DMO

DOP
EP
ERIH

GAS
INTERREG

IROP
KCT
KDS
KPI

KPP
KU
MICE

MMR
MSK
MSIC
MSID
MST/MSTOURISM
OCB
PR
RRC
RSK
RSD
SMO
SMS CR
SMS

Vyznam
Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
Asociace hotel(l a restauraci Ceské republiky
Umeéla inteligence (Artificial Intelligence)
Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Obchodni komunikace mezi firmami (Business to Business)
Chranéna krajinna oblast
Cestovniruch
Czech Tourism
Cesky statisticky ufad
Ceska televize
Organizace destinacniho managementu (Destination
Management Organization) — pro Ucely této strategie se jedna o
organizace na krajské i oblastni urovni (KDS + TO)
Odbor dopravy
Odbor evropskych projekt(
Evropska cesta pramyslového dédictvi (European Route of
Industrial Heritage)
Good Analytical System
Program preshranic¢ni spoluprace Evropské unie (Inter-Regional
Cooperation)
Integrovany regionalni operacni program
Klub ¢eskych turistl
Krajska destinacni spole¢nost
Klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator) —
méfitelny indikator slouzici k vyhodnocovani miry napliiovani
stanovenych cild
Odbor kultury a pamatkoveé péce
Krajsky urad
Kongresovy a incentivni cestovni ruch (Meetings, Incentives,
Conferences, Events)
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezské inovacni centrum
Moravskoslezské investice a development
Moravian-Silesian Tourism — krajska destinacni spolecnost
Ostrava Convention Bureau (koordinace MICE aktivit)
Vztahy s verejnosti (Public Relations)
Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
Regionalni stala konference
Reditelstvi silnic a d4lnic CR
Statutarni mésto Ostrava
Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky
Odbor Skolstvi, mladeze a sportu



TIC Turistické informacni centrum
TO Oblastni organizace destinacniho managementu / turisticka
oblast



PRIORITA 1: RIZENI

Funkéni a stabilni systém fizeni cestovniho ruchu je zakladnim predpokladem
pro uspésny rozvoj destinace Severni Morava. MSK v uplynulém obdobi vybudoval
dvouudrovnovou strukturu destinacniho managementu KDS + 6 TO, coZ pfedstavuje solidni
institucionalni zaklad. Klicovou vyzvou pro obdobi 2026-2030 z(stava zajisténi stabilniho
financovani.

Priorita se zaméfuje na tfi vzajemné propojené oblasti:

» Zajisténi stabilniho financovani

* Posileni spoluprace mezi vSemi aktéry cestovniho ruchu
* Profesionalizaci destinacniho managementu

Cilovym stavem je systém, v némzZ obce a podnikatelsky sektor aktivné participuji
na rozvoji cestovniho ruchu, spoluprace mezi MSK, KDS a TO funguje na zakladé jasné
vymezenych kompetenci a cestovni ruch je vniman jako pfilezitost pro rozvoj celého
uzemi.

Opatreni 1.1: Systémové financovani cestovniho ruchu

Stabilni a pfedvidatelné financovani je zakladnim predpokladem pro dlouhodoby rozvoj
cestovniho ruchu v kraji. V soucasnosti je systém financovani DMO vyrazné zavisly
na MSK a jeho dotacnich titulech a doplikove na kratkodobych projektovych zdrojich, coz
ztézuje strategické planovani i udrzeni kvalifikovanych pracovnika.

Mistni poplatek z pobytu (dle zdkona ¢. 565/1990 Sb.), ktery obce vybiraji od navstévnikd
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich, pfedstavuje logicky a v zahranici
osveédceny zdroj financovani aktivit cestovniho ruchu. V MSK vsak jeho potencial neni
dostatecné vyuzivan — fada obci poplatek nevybira vibec, jiné jej nevyuzivaji icelové
pro rozvoj CR. Cilem opatreni je vytvofit funkéni model vicezdrojového financovani.

Aktivita 1.1.1: Analyza vybéru a vyuziti mistniho poplatku z pobytu v obcich
MSK

Zmapovani aktualni situace ve vSech obcich kraje — které obce poplatek vybiraji, v jaké
vyS$i, jaky je roénivynos a na co jsou prostredky vyuZivany.

Analyza poskytne datovy zéklad pro dalsi kroky a identifikuje obce s nejvétSim
potencialem. Jednim z moZnych néstroju pro realizaci této analyzy a naslednou osvétu



mUzZe byt systematickd spoluprace s akademickym sektorem rliznou formou. Tento
pfistup umozni hloubkovy vhled do specifik jednotlivych mikroregiont a zaroven poslouzi
jako platforma pro osvétu smérem k zastupclim samosprav o potencialu reinvestic téchto
prostfedkl zpét do cestovniho ruchu.

KPI  Pocet zpracovanych analyz -1

Pocet obci zahrnutych v analyze — 300
Hlavni nositel: MSK (RRC) + TO + KDS
VedlejSi nositelé:

* CZT (mozny subjekt provadeéjici detailnéjsi analyzu)
* Obce (sbér dat od poskytovatell sluzeb)
* Vysoké Skoly v MSK

Aktivita 1.1.2: Motivace a osvéta obci k zavedeni a reinvestici mistniho
poplatku z pobytu do cestovniho ruchu

Metodicka podpora a motivace obci MSK k zavedeni mistniho poplatku z pobytu, pfipadné
k navyseni jeho sazby, a k tic¢elovému vyuZiti vybranych prostfedkd pro rozvoj cestovniho
ruchu na jejich uzemi.

Aktivita zahrnuje osvétové aktivity sméfujici k zastupitelstviim obci — prezentaci pfinos(
poplatku, sdileni pfiklad(l dobré praxe z obci, které poplatek jiz Uspésné reinvestuji (napf.
Ostrava, Praha), a zprostfedkovani konkrétnich informaci o tom, jakym zplisobem mohou
byt vybrané prostfedky vyuzity pro rozvoj cestovniho ruchu a zvySeni atraktivity obce
pro navstévniky. Obce, které poplatek aktivné reinvestuji do cestovniho ruchu, mohou byt
zvyhodnény pfi ¢erpani krajskych dotacénich tituld.

KPI  Pocet obci nove vybirajicich mistni poplatek z pobytu-10

Pocet obci, které navysily sazbu poplatku - 10

Pocet ucasti na akcich s cilem motivovat obce k reinvestici zpét do CR ro¢né — 2
Hlavni nositel: MSK (RRC)
Vedlejsi nositelé:

* KDS (metodicka podpora, motivace)

* TO (komunikace s obcemi na uzemi)

* Obce

* Lokalni podnikatelé (zejména poskytovatelé ubytovacich sluzeb)



Aktivita 1.1.3: Zajisténi viceletého financovani turistickych oblasti

Zajisténi stabilniho fungovani a dalSiho rozvoje Sesti turistickych oblasti v kraji
prostfednictvim systémového financovani kombinujiciho zdroje z uzemi (obce,
podnikatelé), krajského rozpoctu a prostredki MMR.

Cilem je potvrdit a upevnit stavajici systém financovani, ktery TO umoznuje stfednédobé
planovani, udrZzeni kvalifikovanych pracovnik(l a systematicky rozvoj cestovniho ruchu
na svém Uuzemi.

KPI  Pocet uzavienych smluv o financovani -6

Pocet finané&né pfispivajicich obci— 50

Pocet finan¢né prispivajicich podnikatelskych subjekt - 10
Hlavni nositel: MSK (RRC) + KDS + TO
VedlejSi nositelé:

* MMR (Narodni dotace na podporu CR)
* Obce
* Podnikatelé

Aktivita 1.1.4: Stabilizace financovani KDS prostrednictvim vicezdrojového
modelu

Zajisteni stabilniho a predvidatelného financovani KDS jako krajské organizace
destinaéniho managementu, ktera plniservisniroli a realizuje celokrajské aktivity v oblasti
marketingu, produktového managementu, dat a metodické podpory TO.

Model financovani je nastaven na principu zajiSténi prostfedkd pro aktudlni rok
s pribézné aktualizovanym stiednédobym vyhledem financovani na obdobi tfi let.
Financovani je zajisStovano primarné z prostfedkd MSK s aktivnim vyuzitim dalSich
dostupnych zdrojli, zejména prostifedkll MMR a evropskych fondl (INTERREG, IROP ajiné)
a dalSich specifickych projektovych pfilezitosti.

KPl  Pocet zajisténych zdrojl financovani KDS - 3 (evropské, narodni, krajské)
Hlavni nositel: MSK (RRC) + KDS
VedlejsSi nositelé:

*  MMR (Narodni dotace na podporu CR)
* Evropska unie a jeji programové pfilezitosti

10



Opatieni 1.2: Koordinace a spoluprace aktért

Efektivni fizeni cestovniho ruchu v destinaci vyzaduje funkéni spolupraci mezi vSemi
klicovymi aktéry - MSK a jeho prispévkovymi organizacemi (napf. kulturni
avolnoCasové instituce — muzea, galerie, aj.), KDS, TO, obcemi i podnikatelskym
sektorem.

V uplynulém obdobi byla vybudovana zakladni struktura a nastaveny smluvni vztahy, nyni
je tfeba tuto spolupraci prohloubit a rozsirit. KliCové je jasné vymezeni roli
a odpovédnosti jednotlivych urovni, pravidelna komunikace a aktivni zapojeni obci,
které jsou Casto prvnim kontaktnim bodem pro navstévniky a zaroven spravci mistni
infrastruktury.

Aktivita 1.2.1: Udrzovani a vyhodnocovani smluvniho ramce mezi MSK, KDS a
TO

Zajisténi jasné vymezenych roli, kompetenci a odpovédnosti mezi MSK, KDS, a TO
prostrednictvim stavajiciho smluvniho ramce.

Soucasny systém smluv definuje vzajemné vztahy a kompetence jednotlivych urovni
destinaéniho managementu a bude nadéle udrZovan a prlbézné vyhodnocovan
z hlediska jeho funkénosti.

KPI  PocCet TO s jasné vymezenymi rolemi a odpovédnostmi -6
Pocet platnych smluv mezi KDS a TO po dobu platnosti strategie — 6

Pocet realizovanych evaluaci plnéni smluv ro¢né (vyhodnoceni dotace, plnéni
ostatnich zavazujicich kritérii vyplyvajicich ze smluv) -1

Hlavni nositel: MSK (RRC) + KDS
VedlejsSi nositelé:

e TO

Aktivita 1.2.2: Pravidelna koordinac¢ni setkani aktéra CR

Pokracovani v systému pravidelnych setkani zastupcu kraje, KDS, TO, zastupcl obci
a dalsich relevantnich partnerd.

Setkani slouzi ke koordinaci aktivit, sdileni informaci, feSeni operativnich zalezitosti
a spole¢nému planovani. Minimalni frekvence je stanovena na Ctyfi setkani rocné,
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probiha pfevazné prostfednictvim partnerské platformy Pracovni skupina RSK pro CR, ale
i dalSich forem. V pfipadé potfeby lze svolat setkani mimoradna.

KPI  Pocet koordinacnich setkani rocné — 4

Pocet ucastnikd na téchto setkanich ro¢né — 40

Mira uc€asti TO na setkanich — 100 %

Pocet konferenci CR ro¢né — 1 (min. 100 uc¢astniku)

Pocet produktovych workshopl ro¢né — 3 (min. 30 icastnikd rocné)
Hlavni nositel: MSK (RRC) + KDS
Vedlejsi nositelé:

« TO

* Zastupci obci - starostové

» Zastupci podnikatelského sektoru — podilejici se aktivhé na chodu a rozvoji CR
* LetiSté LeoSe Janacka Ostrava

* DalSi subjekty dle témat

Aktivita 1.2.3: RozSireni sité aktivné zapojenych obci do ¢innosti DMO

Systematicka prace na zapojeni dalSich obci do struktur destinacniho managementu,
formou ¢lenstvi v TO, ucasti na spole¢nych projektech nebo pravidelné komunikace.

Cilem je, aby obce vnimaly DMO jako partnera pro rozvoj cestovniho ruchu na svém tzemi
a aktivné se podilely na spolecnych aktivitach.

Zapojeni do struktur DMO pfindsi obcim ftadu konkrétnich pfinosli - pfistup
ke spoleénému marketingu a propagaci, moznost ¢erpani dotacnich tituld vazanych
na destinacni management (napf. dotacni programy na podporu CR), sdileni dat
o navstévnosti a trendech, metodickou podporu pfi rozvoji cestovniho ruchu na dzemi
obce a zviditelnéni obce v ramci znacky Severni Morava.

KPI  Pocet obci aktivnhé zapojenych do ¢innosti DMO - 40
Pocet starost( Ucastnicich se akci pofadanych DMO (ro¢né) — 80
Narlst poctu zapojenych obci oproti vychozimu stavu — +25 %
Pocet obci zapojenych do spole¢nych projektd s DMO - 50
Pocet realizovanych prezentaci pro zastupitelstva obcirocné - 4

Hlavni nositel: KDS + TO
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Vedlejsi nositelé:

* Obce
+ MSK(RRC)
« SMSCR

Aktivita 1.2.4: Posileni spoluprace s partnery cestovniho ruchu a souvisejicich
odvetvi

Dalsi rozvoj a prohlubovani partnerstvi s kliGovymi aktéry ovliviiujicimi cestovni ruch
v kraji.

Destina¢ni management nemUze fungovat izolované - jeho Uspéch zavisi na spolupraci
s Sirokou siti subjektl, z nichz kazdy prispiva specifickym zplsobem k rozvoji destinace.
Aktivita zahrnuje budovani novych a prohlubovani stavajicich partnerstvi, pravidelnou
komunikaci s partnery a jejich zapojeni do tvorby produkt( a rozvoje infrastruktury.

Hlavni skupiny partnert a formy spoluprace:

Podnikatelsky sektor (ubytovaci a stravovaci zafizeni, provozovatelé atraktivit,
dopravci, touroperatofi) — Zapojeni do tvorby a rozvoje produktd cestovniho ruchu,
spoleéné marketingové aktivity, Uc¢ast na veletrzich a prezenta¢nich akcich, vzajemna
vymena informaci o potfebach a trendech trhu, financéni spoluucast na ¢innosti DMO.

Euroregiony (Region Beskydy, Euroregion Silesia, Euroregion Pradéd, Regionalni sdruzeni
TéSinské Slezsko) — Spoluprace na preshrani¢nich projektech, spole¢na propagace
pohrani¢niho Uzemi, koordinace aktivit sméfujicich k polskému trhu, sdileni kontakt(
a prilezitosti na polské strané.

Moravskoslezsky kraj (relevantni odbory — Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho
ruchu, Odbor dopravy, Odbor kultury a pamatkové péce, Odbor Skolstvi, Odbor zivotniho
prostfedi, Odbor kancelarfe hejtmana, Odbor evropskych projektli apod.) — Koordinace
strategickych zamérd, dotacni podpora, spoluprace na projektech dopravni obsluznosti,
kulturniho a pfirodniho dédictvi a spoluprace na propagaci ¢i rozvoji vzdélavani.

Spravci pozemkd a infrastruktury (Lesy CR, LS Ostravice - Biskupské lesy, Povodi Odry,
AOPK CR - spravy CHKO Beskydy, Jeseniky, Poodfi, RSD, Spréva Zeleznic apod.)
Koordinace pfi rozvoji turistickych tras a cyklostezek, feSeni provoznich zalezitosti
v terénu, spoluprace na budovani doprovodné infrastruktury.

Cirkevni organizace (Biskupstvi ostravsko-opavské) — Spoluprace pfi zpfistupnéni
a propagaci sakralnich pamatek a poutnich mist jako soucasti turistické nabidky
destinace, spoluprace na budovani doprovodné infrastruktury.
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Vzdélavaci instituce (vysoké Skoly, stfedni odborné Skoly s obory CR a hotelnictvi)
Spoluprace na odbornych praxich a stazich studenti v DMO, TIC, pfipadné MSK (RRC),
zapojeni studentd do projektdl a vyzkumd, spole¢na tvorba kvalifikacnich praci
na aktualni témata CR, pfednasky praktik( ve vyuce, vyuziti platforem Odboru Skolstvi
MSK pro komunikaci se §kolami.

Instituce pro inovace a regionalni rozvoj (MSIC, MSID) - Koordinace spole¢né image
regionu, spoluprace na inovativnich projektech v cestovnim ruchu, propojeni turistické
nabidky s investicnim a inovacnim potencialem kraje, spolec¢né vystupovani
pfi prezentaci regionu na domaci i mezinarodni Urovni.

Krajska hospodaiska komora MSK a profesni asociace (AHR CR, AT.I.C. CR)
Zprostiedkovani kontaktl s podnikatelskym sektorem, spoluprdce na vzdélavacich
aktivitach, podpora kvality sluzeb.

Sdruzeni mistnich samosprav CR (krajska organizace) — Platforma pro komunikaci
s obcemi, Sifeni osvéty o pfinosech cestovniho ruchu mezi zastupiteli.

Zastupci komunit (komunitné vedeny mistni rozvoj, mistni komunity) — Spoluprace
na komunitnim principu na lokalni i regionalni drovni.

LetiSté Leose Janacka Ostrava— Spoluprdce na prezentaci destinace v prostorach
letisté, koordinace marketingovych aktivit propojujicich leteckou dostupnost s nabidkou
destinace a spole¢né oslovovani leteckych dopravc(.

KPI  Pocet aktivnich partnerstvi s podnikatelskymi subjekty na krajské urovni - 30
Pocet podnikatelt zapojenych do produktové tvorby — 120
Pocet spolupracujicich euroregionli — 4
Pocet koordinacnich jednani s partnery ro¢né — 10
Pocet spolupracujicich vzdélavacich instituci— 3
Pocet spole¢nych projektt nebo aktivit s MSIC a MSID ro¢né - 1
Hlavni nositel: MSK (RRC) + KDS + TO
VedlejSi nositelé:

* Podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu

* Region Beskydy, Euroregion Silesia, Euroregion Pradéd, Regionalni sdruzeni TéSinské
Slezsko

* Krajska hospodarska komora MSK

« AHRCR

- ATILC.CR

« Lesy CR, Povodi Odry, AOPK CR, LS Ostravice — Biskupské lesy
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* Biskupstvi ostravsko-opavské
+ RSD, Sprava zeleznic
* Vzdélavaciinstituce v MSK

« MSIC
« MSID
« SMSCR

*  Komunity, MAS
e Letisté LeoSe Janacka Ostrava

Opatreni 1.3: Profesionalizace destinacnhiho managementu

Kvalita fizeni cestovniho ruchu v destinaci zavisi pfedevsim na lidech, ktefi jej vykonavaiji.
Pracovnici DMO a TIC jsou klicovymi aktéry, ktefi utvareji podobu destinacniho
managementu a Casto predstavuji prvni kontakt navstévnika s destinaci. Profesionalizace
jejich prace, priibézné vzdélavani a sdileni zkuSenosti jsou nezbytné pro zvySovani tirovné
poskytovanych sluzeb. MSK disponuje silnym zazemim vzdélavacich instituci, které
mohou pfispét k rozvoji lidskych zdrojd v cestovnim ruchu — Vysoké a stiedni odborné
Skoly s obory zaméfenymi na cestovni ruch, hotelnictvi a dalSi souvisejici odvétvi.

Aktivita 1.3.1: Vzdélavani pracovnikti DMO, TIC a dalSich

Realizace systematického vzdélavaciho programu pro pracovniky KDS a TO, pracovniky
TIC a dalSich osob v odvétvi CR.

Program zahrnuje odborna témata (marketing, digitalni nastroje, prace s daty, produktovy
management), mékké dovednosti (komunikace, zakaznicky servis, jazykové kompetence)
i aktualni trendy v cestovnim ruchu. Vzdélavani muize probihat formou workshopd,
Skoleni, webinarl ¢i ucasti na odbornych konferencich.

Vzdélavani bude realizovano tak, aby splriovalo podminky definované Narodnim systém
Kategorizace a certifikace DMO a napliovalo podminky Certifikace DMO.

KPI  Pocetrealizovanych vzdélavacich akci ro¢né - 6
Pocet proskolenych osob - 150
Pocet tematickych oblasti pokrytych vzdélavanim - 6
Pocet produktovych workshopt (Technotrasa, OCB a dalsi) ro¢né -3

Hlavni nositel: KDS + TO + MSK (RRC)
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Vedlejsi nositelé:

« TIC
* CZT (vzdélavaci programy)
- ATIC.CR

* Vzdélavaciinstituce v kraji (Vysoké Skoly, stiedni a vy$Si odborné Skoly)
« MSIC
« AHRCR

Aktivita 1.3.2: Zapojeni vzdélavacich instituci do rozvoje lidskych zdroji CR

Navazani systematickeé spoluprace s vysokymi a stfednimi Skolami v kraji, které prfipravuji
studenty pro praci v cestovnim ruchu.

Spoluprace mdze zahrnovat odborné praxe, stédze a brigady v DMO, TIC, nebo na KU MSK,
zapojeni studentl do projektl a vyzkumua, prednasky praktikd ve vyuce ¢&i spolec¢nou
tvorbu kvalifikacnich praci zaméfenych na aktualni témata CR v kraji.

Soucasti spoluprace je rovnéz zapojeni do konsorcia ERASMUS+, které umoznuje
mezindrodni vyménu zkusenosti a mobilitu Zakd, uciteld odbornych Skol i Ufedniki
pUsobicich v oblasti cestovniho ruchu.

KPI  Pocet navazanych spolupraci se vzdélavacimi institucemi -3
Pocet studentl zapojenych do aktivit DMO, TIC a MSK ro¢né - 10
Pocet kvalifikacnich praci zpracovanych natéma CRv MSK -5
Pocet prednasek praktikd z DMO ve vzdélavacich institucich - 5

Hlavni nositel: KDS + MSK (SMS, RRC, EP) + TO

Vedlejsi nositelé:

* Vysoké Skoly, stfedni odborné Skoly s obory CR a hotelnictvi v MSK
« TIC

Aktivita 1.3.3: Metodicka podpora TO ze strany KDS
Zajisténi pribézné metodické podpory TO ze strany KDS.

Podpora zahrnuje poskytovani metodickych materiald a Sablon, konzultace k feSeni
konkrétnich situaci, zprostfedkovani kontaktl a pfilezitosti ¢i zastupovani zajmG TO
na narodni Urovni vic¢i CZT a MMR. Dulezitou soucasti metodické podpory je sprava
a rozvoj webu severnimorava.travel jako spolecné vykladni skiiné destinace a prlibézna
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aktualizace manualu vizualni identity znacky Severni Morava. Metodickd podpora je
realizovana systematicky prostfednictvim stavajicich platforem, zejména v ramci
pravidelnych setkani Pracovni skupiny RSK pro CR.

KPI  Pocet aktualizaci manualu vizualni identity — 2

Pocet individualnich konzultaci poskytnutych TO ro¢né - 12
Hlavni nositel: KDS + TO
Vedlejsi nositelé:

» MSK(RRC)
* CZT (metodické standardy na narodni drovni)
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PRIORITA 2: NABIDKA

Atraktivni a konkurenceschopna nabidka je tim, co pfivadi navstévniky do destinace
a motivuje je k opakovanym navstévam. MSK disponuje vyjime¢nym potencidlem
(od horskych oblasti Beskyd a Jesenikll pfes unikatni industrialni dédictvi
az po bohatou kulturni scénu, lazenstvi, gastronomii, hrady a zamky, geoparky apod.)
V obdobi 2021-2025 byla vybudovana znacka Severni Morava s jednotnym vizualnim
stylem, nyni je tfeba tuto znacCku dale etablovat a produktovou nabidku systematicky
rozvijet.

Priorita se soustfedi na:

* Rozvoj produktového portfolia s posilenim aktivni turistiky
* Posileni znacky na domacim i zahrani¢nich trzich

* ZvySovani kvality sluzeb v destinaci

Cilovym stavem je destinace nabizejici celoroéné atraktivni produkty, ktera je
nadomacim trhu etablovana a na klicovych zahrani¢nich trzich (zejména v Polsku)
rozpoznatelna. Kvalita sluzeb odpovida o¢ekavanim navstévnikl a sezénni rozlozeni
navstévnosti je vyrovnanéjsi nez v sou¢asné dobé.

Opatreni 2.1 Rozvoj produktového portfolia

Produktové portfolio destinace je zakladem jeji konkurenceschopnosti a atraktivity
pro navstévniky. KliCovou vyzvou je tuto nabidku systematicky rozvijet, propojovat
do ucelenych produkt(l a zajistit jejich celoro¢ni atraktivitu. Dosavadni sezdénnost
navstévnosti, kdy dominuje letni obdobi, predstavuje nevyuzity potencial a zaroven
prilezitost pro rozvoj mimosezonnich produktl. Produktova tvorba musi byt koordinovana
mezi krajskou a oblastni Urovni tak, aby celokrajské produkty vhodné doplhovaly
specifickou nabidku jednotlivych turistickych oblasti.

Aktivita 2.1.1: Sprava a pribézna aktualizace produktového portfolia
destinace

Pribézna aktualizace a prehled produkti destinace Severni Morava slouZici jako podklad
pro marketingové aktivity i pro informovani navstévnika.

Portfolio zahrnuje produkty celokrajské i oblastni urovné a je kategorizovano podle
sezonnosti a tematického zaméreni. Soucasti rozvoje portfolia je i tvorba komplexni
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nabidky pfizplisobené specifickym cilovym skupindam (zejména Skolam a seniordim) a jeji
postupna prezentace prostrednictvim webu a tisténych materialQ.

Produktové portfolio destinace je postaveno na ¢tyfech hlavnich produktech, z nichz
kazdy zastfeSuje konkrétni podprodukty a tematické nabidky:

TECHNOTRASA (technické a industrialni pamatky) - ktera propojuje mista, kde
na navstévnika ¢ekaji nezapomenutelné zazitky pfipominajici technickou a femeslnou
vyspélost severni Moravy a Slezska. Tento produkt disponuje také vlastni mobilni aplikaci
s bonusovym programem. Tento produkt je podporen také mezinarodnimi projekty jako
Hravé pohranici, Industrialni pohranici a IndusTour.

POJEZ (gastronomicky cestovni ruch) — POJEZ gastro mapa, POJEZ FEST, POJEZ Cooking
Show, POJEZ gastro podcast.

ACTIVE (sportovni —indoor i outdoor cestovni ruch) — turistické a nau¢né stezky, vodacka
turistika, camping a caravaning, rozhledny, cykloturistika (véetné trailll a pumptrack(),
bézecké lyZzovani, sjezdové lyzovani, ski alpinismus, lanova centra, family parky,
poutnictvi a putovani, geoparky ¢i indoor aktivity (golf, plavani, sauny aj.).

Soucasti produktu je rovnéz koncept slow turistiky — pomalého a védomého cestovani
vlastnim zplsobem v pfirozeném tempu, nejcastéji pésky, na kole ¢i na vodé,
zamérfeného na autenticky zazitek, hlubSi poznani uzemi a Setrny pfistup k destinaci,
ktery pfedstavuje jeden z rozvijejicich se trend( v cestovnim ruchu.

OSTRAVA CONVENTION BUREAU (MICE) - jejimz hlavnim ukolem je byt propojovatel
mezi poptavkou a nabidkou vregionu s cilem propagace regionu jako vhodného mista
pro skupinovy obchodni cestovni ruch.

KPI  Pocet hlavnich produktl v portfoliu destinace — 4
Pocet produkt( s definovanou cilovou skupinou -4
Pocet aktualizaci portfolia rocné — 1
Pocet aktualizaci aplikace produktu Technotrasa -3
Pocet nové zafazenych podprodukt(l do portfolia—8

Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC)

VedlejsSi nositelé:

* TO
* Podnikatelé podilejici se na tvorbé produkt’ CR
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Aktivita 2.1.2: Rozvoj produktu aktivni turistiky ACTIVE

Systematicky rozvoj produkt( postavenych na aktivni turistice, ktera predstavuje hlavni
silnou stranku destinace.

Zahrnuje indoor i outdoorové aktivity — pési turistiku vBeskydech a Jesenikach,
cykloturistiku (véetné traild a pumptrackl), bézecké lyZzovani, sjezdové lyZzovani, ski
alpinismus, lanova centra, family parky, vodackou turistiku, camping a caravaning, golf,
plavani, sauny aj.

Rostoucim trendem, ktery si zaslouZzi zvySenou pozornost a cilenou podporu, je aktivni
objevovani uzemi formou slow turistiky — prostfednictvim poutnictvi, putovani,
zazitkovych a tematickych tras, které propojuji turistické cile na ¢eské i polské strané
pohranici. Mezi tematické trasy spada napftiklad Cyrilometodéjska stezka jako produkt
propojujici kulturné-historické dédictvi s aktivni turistikou. Soucasti nabidky je rovnéz
navstéva specifickych mist, jako jsou geoparky Krajina bfidlice a Podbeskydi.

KPI  Pocet novych podproduktt aktivni turistiky — 4
Pocet partnert zapojenych do produkt( aktivni turistiky — 30
Vytvoreni produktového brandu ACTIVE - 1

Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC) + TO

VedlejsSi nositelé:

« KCT
* Provozovatelé sportovnich, indoor a outdoor aktivit
* Obce

* Sousedni kraje (Zlinsky, Olomoucky)

Aktivita 2.1.3: Rozvoj produktu Ostrava Convention Bureau

Aktivnirozvoj produktu OCB zaméfeného na kongresovy, konferen¢ni a incentivni cestovni
ruch v destinaci Severni Morava.

KDS vystupuje jako koordinator nabidky MICE sluzeb v regionu — pfipravuje komplexni
nabidky pro organizatory kongrest, firemnich akci a incentivnich programui, slozené
z kvalitnich sluZeb ze strany regionalnich poskytovatell (konferen¢ni prostory, ubytovani,
stravovani, doprovodny program, doprava). Vybér poskytovatelll sluZzeb do téchto nabidek
vychazi ze systematického mapovani kvality sluzeb v destinaci.

Soucasti aktivity je aktivni uCast na vybérovych fizenich a tendrech o poradani
kongresovych a incentivnich akci, kde KDS predklada nabidky za regionalni subjekty
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a prezentuje destinaci jako konkurenceschopné misto pro konani MICE akci. Cilem je
zvysit poCet kongresovych a incentivnich akci konanych v destinaci, posilit pozici Ostravy
a Severni Moravy na mapé MICE destinaci v ramci stfedni Evropy a zaroven obohatit
celoro¢ni nabidku a pfispét tak ke zvySeni navstévnosti mimo hlavni turistickou sezénu.

Dulezitym nastrojem pro rozvoj MICE segmentu je dota¢ni program MSK ,,Podpora akci
v cestovnim ruchu v Moravskoslezském kraji", zejména Dotacni titul ¢. 2 zaméfeny
na podporu doprovodnych program( odbornych a profesnich akci. Program umoznuje
finan¢né podpof¥it doprovodny turisticky program akci, které pfivadéji do regionu odborné
publikum a pfispivaji ke zvySeni povédomi o destinaci jako atraktivnim misté
pro kongresovy a incentivni cestovni ruch. V prlibéhu strategického obdobi bude program
prabézné vyhodnocovan a pfipadné rozSifovan s ohledem na vyvoj potfeb MICE
segmentu, s cilem posilit konkurenceschopnost destinace pfi soutézi o poradani
vyznamnych akci.

KPI  Pocet pfipravenych komplexnich MICE nabidek ro¢né - 40
Pocet regionalnich subjekt( zapojenych do MICE nabidek — 100
Vytvoreni incentivnich program( pro zadavatele akci na aktualni témata rocné-10
Pocet zpracovanych navrh( dotac¢niho programu -5

Pocet podpofenych zadosti na doprovodné turistické programy u akci MICE
rocné -5

Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC) + TO Ostravsko
Vedlejsi nositelé:

« TO

* Statutarni mésto Ostrava

* CZT (podpora MICE segmentu na narodni drovni)

* Provozovatelé kongresovych prostor

* Poskytovatelé doprovodnych sluzeb (ubytovani, catering, doprava, zazitkové

programy)

Aktivita 2.1.4: Podpora a propojeni izemné a tematicky specifickych produktt
cestovniho ruchu

Podpora rozvoje produktu cestovniho ruchu, které vychazeji ze specifického potencialu
jednotlivych turistickych oblasti a jsou primarné Fizeny TO, mistnimi organizacemi nebo
dalSimi subjekty v dzemi.
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Jedna se o produkty, které nejsou svym charakterem celokrajské, ale predstavuiji
vyznamny doplnék hlavniho produktového portfolia destinace a pfispivaji k obohaceni
turistické nabidky v dané oblasti.

Mezi Uzemné specifické produkty patfi napfiklad folklér a lidové tradice, hrady a zamky,
geoparky Krajina bfidlice a Podbeskydi, lazenstvi a wellness, sakralni turistika apod. KDS
ve spolupraci s TO zajistuji propojeni téchto Uzemné specifickych produktt s hlavnimi
tématy destinace tak, aby byly komunikovany v souladu se znackou Severni Morava
a mohly vyuzivat spolecné marketingové kanaly a nastroje.

KPI  Pocet lzemné specifickych produktl evidovanych v portfoliu destinace — 12

Pocet uUzemné  specifickych produktd prezentovanych na  webu
severnimorava.travel — 6

Pocet TO aktivné rozvijejicich vlastni produktova témata — 6
Hlavni nositel: TO
Vedlejsi nositelé:

* KDS (koordinace, spole¢ny marketing)
* MSK (RRC, KPP)
* Mistni organizace a subjekty v izemi

Aktivita 2.1.5: Koordinace tvorby produktl mezi krajskou a oblastni Grovni

Spolec¢na tvorba produkti KDS a TO, ktera zajiStuje propojeni celokrajskych témat se
specifiky jednotlivych turistickych oblasti.

KDS iniciuje a koordinuje vznik zastfesujicich produktl, do jejichZ tvorby jsou od poc¢atku
zapojeny TO se znalosti lokalnich atraktivit, sluzeb a partner(. Vysledkem jsou produkty,
které vyuzivaji silu spolec¢né znacky Severni Morava a zaroven reflektuji jedineénost
jednotlivych oblasti. Pravidelna pracovni setkani k produktové tvorbé zajistuji synergii,
sdileni know-how a efektivni vyuZiti zdroji vSech zapojenych DMO. Tvorba produktt
vychazi z metodiky CZT rozliSujici regionalni a oblastni produkty, které se vzajemné
dopliuiji.

KPI  Pocet spolecné vytvofenych produktt (KDS + TO) -4
Pocet koordinac¢nich schtizek k produktiim ro¢né -4
Pocet TO zapojenych do spole¢né tvorby produktli — 6
Pocet oblastnich produktl vyuZivajicich znacku Severni Morava — 12

Pocet oblastnich produktl propojujicich vice turistickych oblasti -4
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Hlavni nositel: KDS +TO
VedlejsSi nositelé:

* Provozovatelé atraktivit
* Poskytovatelé sluzeb

Aktivita 2.1.6: Realizace a participace na popularizacnich akcich produktt
cestovniho ruchu

Organizace vlastnich popularizacnich akci navazanych na hlavni produkty destinace
a aktivni participace na externich spoleCenskych, kulturnich a gastronomickych
udalostech.

Vlastni produkce zahrnuji zejména cestovni a gastro festival POJEZ FEST, pfidruzeny
format POJEZ COOKING SHOW realizovany v rdmci externich festival( a akci v regionu,
Den s Technotrasou jako populariza¢ni akce produktu Technotrasa. Vedle vlastnich
produkci KDS aktivné spolupracuje s organizatory externich event( (kulturni, sportovni a
spolecenské akce), kde pfirozené prezentuje produkty a znacku Severni Morava.

Cilem je zvySovani povédomi o produktech destinace u Siroké vefejnosti, osloveni novych
cilovych skupin a posilovani vazby mezi znackou Severni Morava a zazitkovym obsahem
v uzemi.

KPI  Pocet vlastnich populariza¢nich akci produktd ro¢né -5
Pocet externich eventl s aktivni participaci ro¢né - 3

Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC)

VedlejsSi nositelé:

« TO

» Organizatofri externich festivalll a akci

* Partnefi produktl cestovniho ruchu (provozovatelé technickych pamatek, gastro
subjekty aj.)

Opatreni 2.2: Posileni znacky a marketingu

Znacka Severni Morava disponuje jednotnym vizualnim stylem, komunika&nim portalem
severnimorava.travel i zakladni pozici na domacim trhu. Nyni je tfeba znacku dale
etablovat, posilovat jeji rozpoznatelnost a systematicky s ni pracovat v marketingové
komunikaci. Klicovou pfilezitosti je polsky trh — geograficka blizkost, rostouci kupni sila
polskych turistll a jejich zdjem o horskou turistiku a lazenstvi pfedurcuji Polsko jako
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prioritni zahrani¢ni trh pro destinaci. Sou¢asné je nezbytné zajistit vizualni konzistenci
znacky napfic€ celou destinaci—od TIC pfes informacni systémy v terénu az po propagacni
materialy jednotlivych oblasti.

Nazev destinace ,Severni Morava‘ je vramci destinacniho managementu a marketingové
komunikace vyuzivan jako ustalené oznaceni pro SirSi region zahrnujici severni ¢ast
Moravy a pfilehlé uzemi Slezska. Tento toponymicky branding je vysledkem komunikacni
a marketingové standardizace, jejimz cilem je vytvoreni jednoduché, zapamatovatelné
a geograficky identifikovatelné znaCky destinace, prestoze administrativné a historicky
neodpovida pfesnému tzemnimu vymezeni.

Ve vybrané komunikaci a pro vybrané cilové skupiny &i trhy je pouzivano a akcentovano také
oznaceni Slezsko nebo také Severni Morava a Slezsko.

Aktivita 2.2.1: Rozvoj znacky Severni Morava na domacim trhu

Posilovani povédomi o znaéce Severni Morava mezi tuzemskymi navstévniky
prostfednictvim kampani, U¢asti na veletrzich, spoluprace s médii a influencery, PR aktivit
a obsahového marketingu.

Cilem je etablovat Severni Moravu jako atraktivni destinaci pro aktivni dovolenou,
poznavaci turistiku, dlouhé i kratké pobyty a zmeénit pretrvavajici stereotypy o regionu jako
Cisté primyslové oblasti.

Soucasti propagace destinace je rovnéz spoluprace s MSK (DOP) na publicité
a popularizaci turistickych, cyklo a ski busU, specialnich vlakovych spojeni a dalSich
dopravnich sluzeb usnadnujicich pohyb navstévnikd po destinaci.

KPI  Pocet marketingovych kampani na domacim trhu ro¢né - 4
Pocet medialnich vystupl ro¢né - 50
Pocet oslovenych osob cilenymi kampanémi - 500 tis. ro¢né
Pocet ucasti na domacich veletrzich a akcich cestovniho ruchu roc¢né - 4
Pocet propagacnich kampani dopravnich sluZzeb v destinaci rocné - 1
Pocet spole¢nych projektt s MSK (DOP) - 3
Pocet PR ¢lankd a tiskovych zprav ro¢né - 20

Hlavni nositel: MSK (RRC + DOP) + KDS

Vedlejsi nositelé:

e TO
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« TIC

e CZT

* Medialni partnefi

* Influencefi a ambasadofi znacky

* Podnikatelé participujici na posilovani znacky Severni Morava
« MSID

« MSIC

Aktivita 2.2.2: Cileny marketing na zahranicéni trhy s dlirazem na Polsko

Realizace marketingovych aktivit specificky zamérenych na polské navstévniky, ktefi
predstavuji nejvétsi potencial mezi zahrani¢nimi trhy.

Aktivity zahrnuji komunikaci v polském jazyce, spolupraci s polskymi médii a influencery,
Ucast na polskych veletrzich cestovniho ruchu, cilenou online reklamu a rozvoj

partnerstvi s polskymi touroperatory. Dlraz je kladen na produkty odpovidajici
preferencim polskych turistli — hory, wellness, cykloturistika a pamatky (technické ajiné).

Dulezitou soucasti marketingovych aktivit je spoluprace s CZT a vyuZiti jejich
zahraniéniho zastoupeni. KDS realizuje spole¢né kofinancované kampané s CZT
s primarnim akcentem na polsky trh, sekundarné na slovensky a dalsi perspektivni
zahranicni trhy, pficemz vyuZziva i moznosti preklopeni uspésSnych domacich kampani
do cizojazy€nych verzi.

Zakladnim predpokladem efektivniho marketingu na polsky trh je plna dostupnost
webového obsahu destinace a vSech souvisejicich webl v polském jazyce (viz aktivita
2.2.5).

Specifickym nastrojem mezinarodni propagace destinace je Clenstvi v evropské siti ERIH
a aktivni prezentace zejména preshrani¢nich produktll Hravé pohranic¢i + Industrialni
pohranic¢i a produktu Technotrasa na mezinarodni Urovni, véetné prubézné aktualizace
komunikace a networkingu v ramci této sité.

KPI  PocCet marketingovych kampani cilicich na polsky trh ro¢né — 2
Pocet projektd v udrZitelnosti s cilenim na polsky trh — 2
Pocet ucasti na polskych veletrzich CR ro¢né - 2
Pocet materialll a obsaht v polském jazyce — 20
Pocet spole¢nych kofinancovanych kampani s CZT ro¢né — 2
Pocet press a fam tript pro polska média ro¢né -2

Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC) + TO
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Vedlejsi nositelé:

* CZT (zahrani¢ni zastoupeni v Polsku a dalSich zemich)

* Region Beskydy, Regionalni sdruzeni TéSinské Slezsko, Euroregion Silesia, Euroregion
Pradéd

* PolSsti i jini zahraniéni touroperatofi a medialni partnefi

* LetiSté LeoSe Janacka Ostrava

Aktivita 2.2.3: Vyuziti marketingovych specifik regionu

Aktivni vyuzivani jedineénych marketingovych pfileZitosti, které vyplyvaji ze specifického
charakteru destinace Severni Morava.

Aktivita zahrnuje nékolik vzajemné se doplnujicich oblasti:

Realizace press tripti a fam tript pro domacii zahrani¢ni novinare, influencery, zastupce
touroperatorl, organizatory kongresovych a incentivnich akci, potencidlni investory
a dalSi obchodni partnery s cilem predstavit destinaci prostfednictvim autentického
zazitku pfimo vuzemi. Tripy jsou tematicky navazany na hlavni produkty destinace
a prizplsobeny cilovému trhu ucastnikd.

Kooperace s vyznamnymi hudebnimi, kulturnimi, sportovnimi, spoleéenskymi
a kongresovymi akcemi konanymiv regionu (napf. Beats for Love, Colours of Ostrava aj.),
které predstavuji specificky marketingovy potencial destinace. KDS vyuziva tyto akce jako
platformu pro prezentaci znacky Severni Morava a produktl destinace
pred koncentrovanym publikem navstévnik( z celé CR i zahraniéi.

Systematicka spoluprace s CT a dalS$imi celostatnimi médii na tvorbé porad(l
a reportazi prezentujicich destinaci Severni Morava, jeji atraktivity, produkty a pfibéhy.
Tato spoluprace predstavuje regionalni specifikum, které vyznamné pfispiva k budovani
poveédomi o destinaci u Siroké verejnosti.

Destinace rovnéz realizuje pravidelné outdoorové, on-air a online kampané
ve spolupraci s regionalnimi médii (napf. kampan Fotolavicky a Srdce ve spolupraci
s Hitradiem Orion, BéZzkotoulky, Cyklotoulky apod.), které posiluji emocionalni vazbu
navstévnikd k destinaci a generuji uzivatelsky obsah na socialnich sitich.

KPl  Pocet realizovanych press tript a fam tripi ro¢né — 6x KDS
Pocet festivall s aktivni participaci destinace rocné — 2x KDS + 6x TO
Po&et medialnich vystupt vzniklych ze spoluprace s CT a celostatnimi médii - 5

Pocet realizovanych outdoorovych kampani ve spolupraci s regionalnimi médii
rocné - 1x KDS + 6x TO
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Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC) + TO
VedlejsSi nositelé:

* CZT (spoluprace na zahrani¢nich press/fam tripech)
* Organizatori festivald v MSK
« CTadalsi celostatni média

Aktivita 2.2.4: Vizualni kompatibilita destinace (TIC, informacni systémy,
propagacni materialy)

Zajisténi jednotného vizualniho vystupovani znacky Severni Morava napfi¢ celou
destinaci.

Zahrnuje sjednoceni vizualni identity TIC, informacnich paneld, propagacnich materialQ
(offline i online podoba) vydavanych KDS, MSK (RRC) i TO a prezentace na webovych
strankach a socidlnich sitich. Vysledkem je konzistentni vizualni zazitek navstévnika pfi
kontaktu s destinaci a budovani silné znac¢ky. Podminkou pro zapojeni TIC do dota¢niho
programu MSK muzZe byt napfiklad respektovani jednotného vizualniho standardu
destinace Severni Morava.

KPI  Pocet TIC s vizualni kompatibilitou dle standardu destinace - 10
Pocet propagacnich material(i v jednotném vizualu - 10
Pocet webl TO s vyuzitim loga Severni Moravy - 6
Pocet setkani k vizualni identité pro partnery ro¢né — 1

Hlavni nositel: KDS + TO + MSK (RRC)

Vedlejsi nositelé:

« TIC

* Obce

* Podnikatelské subjekty CR plsobici pod znackou Severni Morava
* Ostatni partnefi znacky Severni Morava

* Partnefi pfeshrani¢nich projektt

* Média
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Aktivita 2.2.5: Digitalni marketing a sprava komunikacnich kanalu

Systematicka sprava a rozvoj digitalnich komunikacnich kanal( destinace — zejména
webu severnimorava.travel, stavajicich aplikaci destinace, profild na socialnich sitich,
newsletteru a dalSich online nastroj.

Zahrnuje tvorbu kvalitniho a aktualniho obsahu, pravidelnou publikaci, jejich propagaci,
analyzu vykonnosti a optimalizaci na zakladé dat. Digitalni marketing je koordinovan mezi
KDS a TO tak, aby sdéleni byla konzistentni a vzajemné se podporovala.

Soucasti spravy digitalnich kanald je zajiSténi vicejazyCnosti webového portfolia
destinace. V prlibéhu strategického obdobi bude dokonc¢en preklad kompletniho portfolia
webl do jazyk( PL/EN. U vybranych web( (severnimorava.travel, technotrasa.cz,
pojez.cz) bude navic aplikovana némecka jazykova mutace s ohledem na potencial
némecky mluvicich trha.

V kontextu webU je také dUlezité prlibézné plnéni sdilené fotobanky destinace (Photopick)
kvalitnim vizualnim obsahem a rozSifovani okruhu partnerd aktivné pfispivajicich
do tohoto uloziste.

KPI  Pocet pfispévkl na socialnich sitich ro¢né — 250
PocCet navstév webu severnimorava.travel rocné - +10%
Pocet newsletterll v rdmci B2B Convention ro¢né - 4
Pocet novych partner( pfispivajicich do fotobanky ro¢né — 2
Hlavni nositel: KDS +TO
VedlejSi nositelé:

« MSK (RRC)
* Externi dodavatelé/tvurci (grafika, fotografie, video)
* Externi marketingové subjekty/agentury

Aktivita 2.2.6: Tvorba, distribuce a jazykové mutace turistického magazinu
Severni Morava

Pribézna priprava, aktualizace a distribuce celoroc¢niho destinacniho magazinu Severni
Morava.

Magazin kombinuje praktické informace o turistickych cilech a zazitcich v destinaci
s modernim grafickym zpracovanim a lifestylovym pfistupem k obsahu. Je koncipovan
jako celoro¢ni publikace s pribéznymi dotisky a aktualizacemi obsahu dle aktualni
potfeby. Magazin je distribuovan primarné v tisténé podobé prostfednictvim prezentace
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destinace na veletrzich a jinych propagacnich akcich, TIC, ubytovacich zafizeni,
partnerskych subjektd a pfipadné vonline podobé prostfednictvim webu
severnimorava.travel.

Soucasti aktivity je zajisténi kompletniho prekladu magazinu do anglického jazyka
+ polského v pfipadé pozitivnhiho pfijeti CZ/EN verze, s cilem oslovit zahrani¢ni navstévniky
a posilit pozici destinace na kliCovych zahrani¢nich trzich. Cizojazy¢né verze jsou
distribuovany v tisténé podobé s dlrazem na dostupnost v mistech prvniho kontaktu
zahrani¢nich navstévnik( s destinaci (letiSté, nadrazi, hrani¢ni pfechody, TIC, partnerské
subjekty na polské stranég).

KPI  Pocetvydanimagazinurocné -1 (aktualizace, pfipadné dotisk dle vyuziti materialu
a potreby)

Pocet jazykovych mutaci magazinu - 3 (CZ, EN, pfipadné PL)

Pocet distribu¢nich mist magazinu — 100 (recepce, restaurace, Ufady — partnefi
KDS a TO)

Hlavni nositel: KDS
Vedlejsi nositelé:

e TO (distribuce, podnéty k obsahu)

e TIC (distribuce)

e CZT

e MSK (RRC)

e Partnefi pfeshrani¢nich projektl (distribuce na polské strané)

Opatreni 2.3: ZvySovani kvality sluzeb

Kvalita sluzeb je rozhodujicim faktorem spokojenosti navstévnik(l a jejich ochoty
destinaci doporucit ¢i se do ni vratit. MSK disponuje Sirokou Skalou poskytovateld sluzeb
v cestovnim ruchu - od velkych hotelovych fetézcl pres rodinné penziony, restaurace
az po provozovatele atraktivit a zazitkovych program@l. Uroven sluzeb je v8ak znaéné
prace na zvysSovani kvality — prostfednictvim vzdélavani, sdileni inspirace a podpory
networkingu - je cestou k posileni konkurenceschopnosti destinace. D(lezita je rovnéz
identifikace a zviditelnéni téch poskytovatell, ktefi jiz dnes nabizeji sluzby vysoké kvality
a mohou slouzit jako vzor pro ostatni.
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Aktivita 2.3.1: Mapovani a propagace kvalitnich poskytovatelli sluzeb
v destinaci

Viytvoreni a pribézna aktualizace prehledu poskytovatelt sluZzeb v destinaci a jejich
aktivni propagace v ramci komunikacnich kanald destinace.

Hodnoceni kvality poskytovatelll vychazi z kombinace vice zdroja — analytickych nastrojt
destina¢niho managementu (GAS), objektivnich online hodnoceni navstévnikd (Google
recenze, Booking, TripAdvisor, Kudy z nudy aj.) a vlastnich poznatk(l KDS a TO ziskanych
pfimou spolupraci s poskytovateli v Uzemi.

Cilem je usnadnit navstévnik(m orientaci v nabidce destinace a motivovat poskytovatele
ke zvySovani kvality prostfednictvim pozitivni propagace.

Néastrojem motivace poskytovatelll ke zvySovani kvality je rovnéZz rozSifeni kategorii
vramci kazdoroéniho predavani cen cestovniho ruchu MSK, které zaroven slouzi
k identifikaci a zviditelnéni lidrd kvality v jednotlivych odvétvich.

KPI  Pocet zmapovanych poskytovatell sluzeb — 200
Pocet prezentovanych provozovateld sluZzeb na portalu destinace — 100
Pocet kategorii sluzeb pokrytych mapovanim - 3 (ubytovani, atraktivity, gastro)
Pocet aktualizaci databaze poskytovatelll rocné — 1

Hlavni nositel: KDS + TO

Vedlejsi nositelé:

« AHRCR
« ATIC.CR
« MSK (RRC)

* Poskytovatelé ubytovacich sluzeb
* Poskytovatelé stravovacich sluzeb
* Provozovatelé turistickych atraktivit

Aktivita 2.3.2: Vzdélavani, networking a spoluprace s partnery destinace

Realizace vzdélavacich akci, workshopl a networkingovych aktivit pro $iroké spektrum
partnerd destinace.

Aktivita je zaméfena nejen na poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu (ubytovaci
a stravovaci zafizeni, privodce, provozovatele atraktivit), ale rovnéz na partnery mimo
sektor cestovniho ruchu — zejména financni partnery, medialni partnery a dalSi subjekty,
jejichz spoluprace prispiva k rozvoji a propagaci destinace.
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Vzdélavaci ¢ast zahrnuje témata jako zakaznicky servis, online marketing a prace
s recenzemi, digitalni nastroje pro rezervace a komunikaci, udrzitelnost v provozu
Ci jazykové kompetence. Vzdélavani je realizovano ve spolupraci s TO tak, aby bylo
dostupné v celém kraji.

Networkingova c¢ast je zaméfena na budovani a prohlubovani vztahll mezi KDS, TO,
poskytovateli sluzeb a partnery destinace, v€etné pravidelného reportingu o plnéni
spolec¢nych cilt a pfinosech spoluprace. Cilem je vytvofit funkéni partnerskou sit, ktera
pfesahuje hranice sektoru cestovniho ruchu a posiluje finan¢ni, medialni i produktovou
podporu destinace.

KPI  Pocetrealizovanych vzdélavacich akci pro a jednani s partnery rocné - 4
Pocet Ucastnik( vzdélavacich akci rocné — 50
Pocet proskolenych poskytovateld sluzeb — 100
Pocet networkingovych setkani s partnery destinace ro¢né — 2
Pocet spole¢nych Ucasti poskytovatelll na veletrzich a eventech s DMO ro¢né -2
Pocet aktivnich partnerd mimo sektor CR (finanéni, medialni) - 10
Hlavni nositel: KDS + TO

Vedlejsi nositelé:

« MSK (RRC)

* Krajska hospodarska komora MSK
« AHRCR

« ATIC.CR

e CZT

* Vzdélavaciinstituce v MSK

* Poskytovatelé sluzeb v CR

* Finan¢ni a medialni partnefi destinace
* ERIH

Aktivita 2.3.3: Sdileni dobré praxe a inspirace ze zahranici

Systematické zprostredkovani inspirace a prikladu dobré praxe ze zahrani¢nich destinaci
i z jinych region( Ceské republiky s dirazem na pfenositelnost zkusenosti do podminek
MSK.

Aktivita je realizovana prostfednictvim studijnich cest pro poskytovatele sluzeb
a pracovniky DMO, prezentaci zahrani¢nich expertll a zpracovani pfipadovych studii
z UspésSnych destinaci.
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Vyznamnym zdrojem inspirace je zapojeni do mezinarodnich siti a pfeshrani¢nich
projekttl. Clenstvi v evropské siti ERIH umoZfiuje sdileni zkusenosti s fizenim a propagaci
industridlniho dédictvi s partnerskymi destinacemi napfi¢ Evropou, zaroven poradaji
vyro¢ni konference (ERIH Annual Conference) nebo specidlni setkani pro mladé
odborniky v turismu (ERIH Young Professionals), které mohou byt zdrojem inspirace.

Projekt IndusTour, sdruzujici 6 region(l v Evropé, pfinasi nejen poznatky o aktualnich
trendech v industridalnim a technickém cestovnim ruchu, ale zahrnuje rovnéz tvorbu
strategickych dokument( a akénich plan( — do roku 2029 ma v jeho rdémci vzniknout akéni
plan pro rozvoj produktu Technotrasa.

Networkingové aktivity navazané na pfeshrani¢ni projekty Hravé pohranici a Industrialni
pohraniCi pak zajiStuji pravidelnou vyménu zkuSenosti s polskymi partnery v oblasti
zazitkového cestovniho ruchu, tvorby tematickych tras a spole¢né propagace
pohrani¢niho uUzemi. Preshrani¢ni projekt EAuTUR je zaméfen pfimo na vzdélavani
pracovnikll v cestovnim ruchu a prostfednictvim série jazykovych, rozvojovych,
specializovanych a terénnich Skoleni reaguje na specifika polskych a ¢eskych turistl
pfi navstéve sousedni zemé.

DalSim zdrojem mezinarodni inspirace a mobility je zapojeni do programu ERASMUS+,
ktery umoznuje vymeénu zkusSenosti a vzdélavani zakd, ucitelll odbornych skol i Urednikl
pUsobicich v oblasti cestovniho ruchu.

KPI  Pocet realizovanych studijnich cest roéné -3
Pocet ucastnikl studijnich cest - 30
PocCet zahrani¢nich destinaci navstivenych v ramci studijnich cest - 3
Pocet pozvanych zahrani¢nich expert(/pfednasejicich - 3

Pocet networkingovych setkani s polskymi partnery v ramci pfeshraniCnich
projektl rocné -2

Pocet ucasti na konferencich ERIH a IndusTour -3
Hlavni nositel: MSK (RRC) + KDS
VedlejSi nositelé:

« TO

e CZT

* Zahrani¢ni partnerské destinace (napf. Slezské vojvodstvi, Auvergne-Rhéne-Alpes,
Tyrolsko, Vorarlberg)

* Poskytovatelé sluzeb v CR
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PRIORITA 3: TECHNOLOGIE A INFRASTRUKTURA

Moderni technologie a kvalitni doprovodna infrastruktura jsou v soucasném
cestovnim ruchu nezbytnym piedpokladem konkurenceschopnosti. Navstévnici
oCekavaji snadny pristup k informacim, moznost online rezervaci a planovani,
kvalitni znacCeni tras i odpovidajici zazemi v destinaci. Zaroven plati, ze efektivni fizeni
cestovniho ruchu vyzaduje systematickou praci s daty o navstévnosti a chovani
navstévnika.

Priorita se zaméruje na:
* Efektivni vyuzivani stavajicich datovych nastroji (Tourdata, Fact Sheet, GAS)

* Implementaci modernich technologii véetné umeélé inteligence do komunikace
s navstévniky

* Koordinovany rozvoj doprovodné infrastruktury v navaznosti na dotacni programy
MSK

* Vyuziti LetiSté LeoSe Janacka Ostrava a dalSich pfijezdovych bod( pro rozvoj
prijezdového cestovniho ruchu

Cilovym stavem je destinace, ktera data systematicky sbira a vyuziva pro rozhodovani,
komunikuje s navstévniky prostfednictvim modernich kanall a nabizi infrastrukturu
odpovidajici potfebam a oéekavanim cilovych skupin.

Opatreni 3.1: Datova zakladna a analytika

Efektivni Fizeni cestovniho ruchu vyZaduje kvalitni data o navStévnosti, chovani
navstévnikd, jejich spokojenosti i ekonomickych pfinosech turismu pro region.

V soucasnosti jsou data o cestovnim ruchu v MSK roztfisténa, neudplna a ¢asto obtizné
srovnatelna. Chybi systematicky sbér, vyhodnocovani a sdileni dat mezi aktéry
destina¢niho managementu. Pfitom pravé data umoznuji ¢init informovana rozhodnuti
(od strategického planovani pres alokaci marketingovych rozpoc¢tl az po operativni fizeni
v prlbéhu sezoény). Cilem opatfeni je vybudovat funkéni datovou zakladnu, ktera bude
slouzit KDS i TO, obcim i podnikatellm jako spolehlivy zdroj informaci pro rozvoj
cestovniho ruchu.
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Aktivita 3.1.1: Systematicky shér dat navstévnosti a chovani navstévniku

Zavedeni pravidelného a metodicky jednotného sbéru dat o navstévnosti destinace
a chovani navstévnikd. Zahrnuje data z ubytovacich zafizeni, navstévnosti turistickych
cild, cyklotras, TIC a data z online prostredi (navstévnost webu, socialni sité).

Dulraz je kladen na metodickou konzistenci umoznujici srovnani v ¢ase i mezi oblastmi.
KPI  Pocet turistickych cill v databazi navstévnosti— 110

Pocet TO zapojenych do sbéru dat-6

Pocet obci i jinych partner(l zapojenych do sbéru dat-5

Pocet ukazatell sledovanych z online prostfedi — 5 (navstévnost webu
severnimorava.travel, zasah na socialnich sitich, reach kampani, pocet stazeni
aplikace, vyhledavanost destinace Google Trends)

Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC) + TO
VedlejSi nositelé:

e CZT

* Obce

* Provozovatelé turistickych cil(

* Poskytovatelé ubytovacich sluzeb
- CsU

* Vzdélavaciinstituce v MSK

Aktivita 3.1.2: Vyhodnocovani a sdileni dat s partnery destinace

Pribézné vyhodnocovani sbiranych dat a jejich sdileni s partnery destinaéniho
managementu v srozumitelné a vyuZitelné podobé.

V soucasnosti je vyhodnocovani areporting realizovan prostfednictvim stévajicich
nastroji — zejména pravidelného Fact Sheetu, analytického systému GAS a prezentaci
vykonnostnich dat na setkanich Pracovni skupiny RSK pro CR. Vystupy jsou sdileny s TO,
obcemi a dalSimi partnery tak, aby vSichni aktéfi DMO méli pfistup k datiim relevantnim
pro jejich uzemi a rozhodovani.

V prlbéhu strategického obdobi bude vyhodnocovani dat postupné dopliiovano
o nastroje umélé inteligence umoznujici automatizované sledovani trendd, identifikaci
zmeén a hledani vazeb mezi jednotlivymi datovymi zdroji, a to v navaznosti na aktivitu
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3.2.1: Vyvoj a nasazeni Al virtualniho asistenta cestovniho ruchu MSK. Zaroven bude
pro prezentaci dat vyuzivan krajsky datovy portal.

KPlI  Pocet zpracovanych Fact Sheetll - 5
Pocet prezentaci datovych vystupl na Pracovni skupiné RSK pro CR ro¢né - 4
Pocet TO s pravidelnym pfistupem k datovym vystuplim - 6

Hlavni nositel: KDS

VedlejsSi nositelé:

» MSK(RRC)
« TO

* Obce

s CZT

Aktivita 3.1.3: Spoluprace s Institutem turismu CzechTourism (Tourdata)

Aktivni zapojeni do narodniho systému sbéru a sdileni dat o cestovnim ruchu Tourdata,
ktery provozuje CZT.

Spoluprace zahrnuje poskytovani regionalnich dat do narodni databéaze, vyuzivani
celostatnich dat pro srovnani a benchmarking a u¢ast na metodickych aktivitach. Cilem
je zajistit kompatibilitu regionalnich dat s narodni Urovni a vyuzivat synergie s celostatnimi
analytickymi kapacitami. KDS navazuje na dosavadni spolupréaci s Tourdata a v obdobi
2026-2030 ji bude dale prohlubovat.

KPI  Pocet spolecnych projektli nebo aktivit s Institutem turismu - 2
Hlavni nositel: KDS

VedlejSi nositelé:

- CzT
«  MSK (RRC)
. TO

Opatreni 3.2: Moderni technologie v CR

Technologicky vyvoj zdsadné proménuje zplsob, jakym navstévnici planuji, prozivaji
a sdileji své cesty. Online vyhledavani, mobilni aplikace, personalizovana doporuceni
a moznost okamzité rezervace jsou dnes standardem, ktery navstévnici o¢ekavaji. Uméla
inteligence otevira nové moznosti v oblasti komunikace s navstévniky, tvorby obsahu
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i analyzy dat. Destinace, které dokazou moderni technologie efektivné vyuzivat, ziskavaji
konkuren¢ni vyhodu. MSK ma potencial byt v této oblasti progresivni — disponuje silnym
IT sektorem, univerzitami s technickym zamérenim i inovativnimi subjekty. Cilem opatfeni
je implementovat moderni technologie do komunikace s navstévniky, tvorby obsahu,
sluzeb TIC.

Aktivita 3.2.1: Vyvoj a nasazeni Al virtualniho asistenta cestovniho ruchu MSK

Implementace nastroji umélé inteligence do komunikace destinace s navstévniky
a do internich procesd tvorby obsahu.

Klicovym projektem obdobi 2026-2030 je vyvoj anasazeni Virtualniho asistenta
cestovniho ruchu MSK - Al chatbota postaveného na databazi destinacniho obsahu.
Asistent plni dvoji funkci: navstévnikim umoziuje vyhledavat informace o destinaci
prostfednictvim konverza¢niho rozhrani na webu severnimorava.travel, interné slouzi
pracovnikiim KDS, a TO jako nastroj pro generovani textového obsahu a tvorbu aktualit.

KPI  PocCetimplementovanych Al feSeni -2
Pocet DMO proskolenych v praci s Al nastrojem -7
Hlavni nositel: KDS

Vedlejsi nositelé:

» MSK(RRC)

« TO

« TIC

* Externi IT dodavatelé
» MSIC

Aktivita 3.2.2: Udrzitelnost a obsahova sprava technologickych prvka v TIC

Zajisténi udrzZitelnosti a pribézné aktualizace technologickych prvki implementovanych
v TIC v ramci stavajicich a dokon&ovanych projektd.

KDS se podili zejména na tvorbé a aktualizaci obsahové naplné technologickych zafizeni
(interaktivni obrazovky, digitalni prezentace aj.), a to v souladu s jednotnou vizualni
identitou destinace Severni Morava (viz aktivita 2.2.4). Investi¢ni rozvoj technologického
vybaveni TIC je realizovan prostfednictvim dotacnich programi MSK.

KPI  Pocet TIC s aktivné udrzovanym technologickym vybavenim - 10

Pocet aktualizaci obsahu technologickych zafizeni v TIC — 2

36



Pocet TIC podilejicich se na prohlubovani jednotné vizualni identity destinace — 10
Hlavni nositel: TIC + MSK (RRC) + KDS

Vedlejsi nositelé:

« TO
* Obce (provozovatelé nékterych TIC)
« ATIC.CR

Opatreni 3.3: Doprovodna infrastruktura

Kvalitni doprovodna infrastruktura je nezbytnym predpokladem pro komfortni a bezpecny
pobyt navstévnikll v destinaci. Zahrnuje Siroké spektrum prvkl - od cyklostezek
a turistickych tras pres parkovis§té a odpocCinkovd mista az po nabijeci stanice
pro elektrokola, uschovny zavazadel i vefejna socialni zafizeni. V MSK byla v uplynulych
letech realizovana fada investic do doprovodné infrastruktury, stale vSak pfetrvavaji
nedostatky a chybéjici prvky, které snizuji komfort navstévnik( a limituji rozvoj nékterych
forem turistiky.

Rozvoj infrastruktury je v kompetenci mnoha rliznych subjektl — obci, kraje, spravct
komunikaci, provozovatel(l atraktivit — a vyZaduje proto koordinovany pfistup. Cilem
opatfeni je zmapovat soucasny stav, identifikovat priority a zajistit koordinovany rozvoj
infrastruktury odpovidajici potfebam navstévnikd i trenddim v cestovnim ruchu.

Aktivita 3.3.1: Komplexni zmapovani stavajici doprovodné infrastruktury CR
v kraji

Vytvorfeni uceleného prehledu stavajici doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
na uzemi MSK.

Mapovani zahrnuje cyklotrasy a cyklostezky, pési turistické trasy, bézkarské trasy,
sjezdovky, parkovisté u turistickych cild, odpocinkova mista a pfistfesky, nabijeci stanice
pro elektrokola, uschovny kol a zavazadel, informacéni panely arozcestniky, vefejna
socialni zafizeni. Vystupem je databaze a mapova vizualizace slouzici jako podklad
pro planovani rozvoje, ktera zahrnuje typy a prvky infrastruktury v jednotlivych oblastech.
Ziskana data budou priibézné nahravana na datovy portal MSK (data.msk.cz) v koordinaci
s MSK (RRC).

V oblasti cyklistické infrastruktury aktivita vychazi z krajské Cyklokoncepce a navazujicich
strategickych dokumentu, které fesi danou problematiku detailné.

KPI  Pocet zmapovanych typl infrastruktury — 8
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Pocet zmapovanych prvku infrastruktury — 500
Pocet turistickych oblasti se zmapovanou infrastrukturou — 6
Pocet aktualizaci databaze roc¢né - 1

Hlavni nositel: MSK (RRC) + TO + KDS

Vedlejsi nositelé:

e CZT
* Obce
. KCT

* Spravci CHKO
» Ostatni spravci komunikaci, pozemk( a atraktivit

Aktivita 3.3.2: Identifikace chybéjici infrastruktury a stanoveni priorit rozvoje

Stanoveni priorit pro rozvoj infrastruktury CR na zakladé pribéZného mapovani stavajici
infrastruktury (aktivita 3.3.1), podnét( z uzemi a identifikace chybéjicich prvkd.

MSK (RRC) na zékladé téchto podkladl nastavuje a prlibézné aktualizuje dotacni
programy podporujici budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu. KDS a TO
plni roli zprostfedkovatele informaci z Uzemi — pfedavaji podnéty, potfeby a pfilezitosti
identifikované v pfimém kontaktu s obcemi, poskytovateli sluzeb a navstévniky.

KPI  Pocet podnétl k rozvoji infrastruktury predanych ze strany DMO kraji ro¢né — 6

Pocet dotacnich programi MSK zohlednujicich priority rozvoje infrastruktury CR
rocné -1

Hlavni nositel: MSK (RRC) + KDS + TO
VedlejSi nositelé:

* Obce
* Poskytovatelé sluzeb
* Ostatni spravci pozemkut, komunikaci a atraktivit

Aktivita 3.3.3: Podpora rozvoje doprovodné infrastruktury pro turistiku

Metodicka a koordinaéni podpora rozvoje doprovodné infrastruktury pro cestovni ruch
na uzemi MSK.

Aktivita zahrnuje infrastrukturu pro pési turistiku (Udrzba a rozvoj sité znacenych tras
ve spolupraci s KCT, budovani a obnova odpog&inkovych mist, piistfesk(l a vyhlidek) i Sirsi
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doprovodnou infrastrukturu v obcich (parkovisté u turistickych cilli, verejna socialni
zafizeni, nabijeci stanice pro elektrokola, mobiliaf a odpocinkova mista).

Investi¢ni rozvoj infrastruktury je realizovan prostfednictvim dota¢nich program( MSK.
KDS a TO plni roli zprostfedkovatele podnétd z Gzemi a poskytuji obcim metodickou
podporu — poradenstvi pfi pfipravé projektl, zprostiedkovani informaci o dotac¢nich
moznostech a sdileni dobré praxe mezi obcemi, které maji pfedchozi zkusenost a mohou
byt napomocné ostatnim.

KPI  Pocet podnétl k rozvoji infrastruktury predanych kraji ze strany DMO ro¢né — 6

Pocet obci, kterym byla poskytnuta metodickd podpora pfi pfipravé projektl
rocné-10

Poget koordinaénich jednani s KCT a spravci infrastruktury roéné — 1
Hlavni nositel: MSK (RRC)
VedlejSi nositelé:

* KDS (podnéty, metodicka podpora)

« TO

+ MSK (DOP, EP)

* Obce

« KCT

+ LesyCR

+  AOPK CR (Spravy CHKO Beskydy, Jeseniky, Poodf)
« SMSCR

* Ostatni spravci pozemkut, komunikaci a atraktivit

Opatreni 3.4: Vyuziti Letisté Leose Janacka Ostrava a dalSich
prijezdovych bodl pro rozvoj prijezdového cestovniho ruchu

Letisté LeoSe Janacka v Ostraveé a kliCova vlakova nadrazi pfedstavuji hlavni vstupni brany
do destinace Severni Morava. Jeho strategicky vyznam roste zejména v kontextu
posilovani pozice destinace na polském trhu diky pravidelnému spojeni s VarSavou (LOT),
které zaroven otevira prestupni navaznosti do dalSich svétovych destinaci. Opatfeni se
zameéfuje na dvé vzajemné propojené oblasti — na maximalni vyuziti letisté, (pfipadné
nadrazi) jako prvniho kontaktniho bodu navstévnika s destinaci a na aktivni spolupraci
pfi propagaci a rozvoji leteckych spojeni relevantnich pro pfijezdovy cestovni ruch.
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Aktivita 3.4.1: Prezentace destinace v prostorach letisté, nadrazi a informacni
podpora pfijezdovych navstévniki

Spoluprace s provozovatelem letiSté na zajiSténi komplexni prezentace destinace Severni
Morava v prostorach letiSté tak, aby navstévnici byli ihned po pfiletu informovani
0 moZnostech vyZiti v destinaci.

Aktivita zahrnuje umisténi a pribéznou aktualizaci prezentacnich prvk( destinace
(grafické prvky, informacni panely, digitalni obrazovky, stojany s propagacnimi materialy,
QR kédy s odkazy na web destinace), distribuci tiSténych materiald v relevantnich
jazykovych mutacich a koordinaci s TIC a dalS§imi informacénimi body v navaznosti
na letisté.

Soucasti aktivity je rovnéz zfizeni samoobsluzného TIC pfimo v prostorach letisté
—moderniho informacniho prvku, ktery navstévnikim umozni samostatné ziskat prehled
o nabidce destinace a naplanovat si pobyt ihned po pfiletu.

Obdobny princip prezentace destinace je uplatiiovan rovnéz na kliCovych vlakovych
nadrazich v kraji jako dalSich vstupnich bodech do destinace.

KPI  Pocet koordinac¢nich jednani s vedenim letiSté rocné -4
Pocet prezentacnich prvk( destinace v prostorach letisté — 4
Pocet spole¢nych marketingovych aktivit s letiStém roéné — 2
Pocet informacnich material( destinace distribuovanych na letisti roéné -5 000
Vznik a zavedeni samoobsluzného TIC na letiSti -1
Hlavni nositel: KDS + MSK (RRC + DOP) + SMO
VedlejSi nositelé:

¢ LetiSté LeosSe Janacka Ostrava
« TO
« TIC

Aktivita 3.4.2: Spoluprace na propagaci arozvoji leteckych linek pro prijezdovy
cestovniruch

Aktivni spoluprace KDS s Letistém LeoSe Janacka Ostrava pfi oslovovani leteckych
dopravcl a propagaci stavajicich i novych leteckych spojeni relevantnich pro pfijezdovy
cestovni ruch. Aktivita zahrnuje spolec¢né oslovovani dopravcll s prezentaci turistického
potencialu destinace, propagaci existujicich linek smérem k zahrani¢nim turistim (napf.
komunikace ,pfilette si vychutnat pofadnou davku hudby na naSich festivalech"
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nebo ,prilette naCerpat energii do pfirody a uzit si nase greeny“), spolupraci na podpore
charterovych a sezénnich letll pro turistické skupiny a koordinaci marketingovych aktivit
propojujicich leteckou dostupnost s konkrétni nabidkou turistickych produkt( destinace.

KPI  Pocet spole¢nych prezentaci turistického potencialu destinace pro letecké
dopravce, v pfipadé potfeby, organizace a vyzvy ze strany LetiSté LeoSe Janacka
Ostrava-3

Pocet propagacnich kampani propojujicich letecké spojeni s nabidkou destinace
roéné -2

Hlavni nositel: KDS
VedlejsSi nositelé:

* MSK(RRC+DOP)
e Letisté Ostrava, a.s.

e CZT
* Touroperatofi
e TO
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