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UVOD STRATEGICKE CAST]

Strategie fizeni cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje 2026-2030 (dale MSK) predstavuje navrhovou ¢ast, ktera definuje konkrétni
smeérovani fizeni rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Severni Morava pro nadchazejici pétileté obdobi. Nazev destinace Severni Morava
je vramci destinacniho managementu a marketingové komunikace vyuzivéan jako ustalené oznaceni pro SirSi region zahrnujici severni
cast Moravy a prilehlé Gzemi Slezska. Tento toponymicky branding je vysledkem komunikaéni a marketingové standardizace, jejimz
cilem je vytvoreni jednoduché, zapamatovatelné a geograficky identifikovatelné znacky destinace, prestoze administrativné a historicky
neodpovida presnému Gzemnimu vymezeni. Ve vybrané komunikaci a pro vybrané cilové skupiny Ci trhy je pouzivano a akcentovano také
oznaceni Slezskonebotaké SeverniMorava a Slezsko.

Tento dokument pfimo navazuje na Strategii fizeni cestovniho ruchu MSK 2021-2025 a zajistuje kontinuitu ¢innosti, které se v pred-
chozim obdobi osvédcily, pfi sou¢asném zohlednéni novych vyzev a pfilezitosti.

Strategie fizeni cestovniho ruchu je pIné v souladu se strategii rozvoje MSK jako hlavnim strategickym dokumentem kraje a rozpracovava
jeho cile v oblasti cestovniho ruchu do konkrétnich opatfeni a aktivit. Strategie je rovnéz v souladu se strategickymi dokumenty
Ministerstva pro mistnirozvoj CR, Agentury CzechTourism a dal$imi zdvaznymi metodickymi

dokumenty, zejména Narodnim systémem kategorizace a certifikace organizaci destina¢niho managementu (dale DMO) .

Zaroven respektuje dalSi relevantni krajské dokumenty, zejména Cyklovizi 2030+ a koncepce rozvoje jednotlivych
odvétvi ovlivijicich cestovniruch.

Systém fizeni cestovniho ruchu v kraji je zaloZen na dvoudroviové struktufe DMO, ktera pIné odpovida
kategorizaci organizaci DMO podle MMR CR. Na krajské tirovni plisobi krajska organizace destinacniho
managementu Moravian-Silesian Tourism, s. . 0. (déle jako KDS), na oblastni Grovni pak Sest oblastnich
organizaci destinacniho managementu za jednotlivé turistické oblasti - Beskydy, Jeseniky-vychod,
Poodfri, TéSinské Slezsko, Opavské Slezsko, Ostravsko (dale jako TO).




Severni
# Morava

VI/ZE 2030

,Severni Morava je konkurenceschopna destinace s
rostouci navstevnosti a vyssim podilem zahranicnich hostu,
nabizejici kvalitni a celorocne atraktivni produkty. Je rizena
profesionalnim destinaCnim managementem se
systemovym vicezdrojovym financovanim a vyuziva
moderni technologie pro rozvoj I Komunikaci s navstevniky:!




/ASTRESUJICI
CIL

Zvysit navstevnost
destinace a ekonomicky prinos
cestovniho
ruchu pro region.




STRATEGICKY CIL 1
RIZENI

Posilit pozici destinace
na zahranicnich trzich

s dlirazem na polsky trh. ’53 g_,‘ )




STRATEGICKY CIL 2
NABIDKA

Etablovat znacku Severni Morava
jako atraktivni celorocni destinaci
s konkurenceschopnym
produktovym portfoliem.

S e




STRATEGICKY CIL 3
TECHNOLOGIE A INFRASTRUKTURA

Vybudovat profesionalni,
financne stabilni a

datove rizeny system @ﬁ Y,

destinacniho

managementu. e Wy



PRIORITA 1:

RIZENI

« Zajisteni stabilniho
flnancovani

Cilovym stavem
je system, v nemz obce
a podnikatelsky sektor aktivne
participuji na rozvoji cestovniho
ruchu, spoluprace mezi
MSK, KDS a TO funguje
na zaklade jasne vymezenych
kompetenci a cestovni ruch
je vniman jako prilezitost
pro rozvoj celého tzemi.

* Posileni spoluprace
mezi vSemi aktéry
cestovniho ruchu

* Profesionalizaci
destinacniho
managementu
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Analyza vybéru a
vyuziti mistniho

poplatku z
pobytu v
obcich
MSK

_MOV

’9 Severni
# Morava

- FINANCOVAN]

Stabilizace financovani
KDS prostrednictvim

Mohyace a osvgta ?ajlste,m vicezdrojového
obci k zavedeni a viceletého
: S, , modelu
reinvestici mistniho flnancovani
poplatku z pobytu turistickych }-'=| OTEL
do cestovniho oblasti
ruchu




Severni
# Morava

KOORDINACE A SPOLUPRACE AKTERU

Pravidelnd Posileni
Udrzovani a koordinacni spoluprace s
vyhodnocovani setkani aktéru partnery
smluvniho rdmce CR v s cestovniho
: Rozsireni site
mezi MSK, o . ruchu a
KDSaTO aktivne zapojenych souvisejicich
obci do Cinnosti J

DMO odvetvi




PROFESIONALIZAC
DESTINACNIHO
VIANAG

-V

-N U

Vzdélavani

pracovniki

DMO, TIC a
dalsich

Zapojeni
vzdélavacich
instituci do
rozvoje
lidskych
zdroji CR

Metodicka
podpora TO
ze strany
KDS



PRIORITA 2:

NABIDKA

Priorita se soustredi na:

/

* Rozvoj produktoveho portfolia Cilovym stavem je destinace nabizejici celoroéné
s durazem na posileni atraktivni produkty, ktera je na domacim trnu etablovana
aktivni turistiky a na klicovych zahranicnich trzich (zejména v Polsku)
* Posileni znacky na domacim i rozpoznatelnd. Kvalita sluZeb odpovida ogekavanim
zahranicnich trzich navstevnikl a sezonni rozlozeni navstévnosti
* Zvysovani kvality sluzeb je vyrovnanéjsi nez v sou¢asné dobé.
v destinaci

North
# Moravia

/9 Severni
‘ # Morava



Severni
# Morava

R0ZVO
PRODUKTOVEHO ot A rraad
B O RT ’: O L ‘ A Rozvoj produktu aktivni turistiky ACTIVE

Rozvoj produktu Ostrava Convention Bureau

Podpora a propojeni tzemné specifickych
produktl cestovniho ruchu

Realizace a participace na popularizacnich
akcich produkti cestovniho ruchu

Koordinace tvorby produktli mezi
krajskou a oblastni arovni
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Severni
# Morava
/ /

POSILENI ZNACKY ) Severni
A MARKETINGU Morg

Rozvoj znacky Severni Morava na domacim trhu

Cileny marketing na zahranicni trhy s dlirazem na Polsko
VyuzZiti marketingovych specifik regionu
Vizualni kompatibilita destinace (TIC, informacni systémy, propagacni materidly)

Digitalni marketing a sprava komunikacnich kanald

Tvorba, distribuce a jazykové mutace
turistického magazinu Severni Morava
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Z\VYSOVANI KVALITY SLUZER

Mapovani a propagace kvalitnich
poskytovatell sluZeb v destinaci

Vzdélavani, networking a spoluprace
s partnery destinace

Sdileni dobré praxe a inspirace ze zahranici




PRIORITA 3:

TECHNOLOGIE A AN
NFRASTRUKTURA . #A e

» Efektivni vyuZivani stavajicich datovych

\/_
nastrojl (Tourdata, Fact Sheet, GAS) 0-0
* Implementace modernich technologii vcetné Cﬂon stavem je des"[inace,
umélé inteligence do komunikace s navstévniky ] {(tera dg:ta,systematlcky o
shira a vyuziva pro rozhodovani,
» Koordinovany rozvoj doprovodné infrastruktury komunikuje s navstevniky

v navaznosti na dotacni programy

prostrednictvim modernich
Moravskoslezského kraje

kanall a nabizi infrastrukturu
odpovidajici potrebam a

- Vlyuziti Leti$té LeoSe Janacka Ostrava a dal$ich ocekavanim cilovych skupin.
prijezdovych bodu pro rozvoj pfijezdového
cestovniho ruchu




DATOVA
7 AKLADNA
A ANALY TIKA

Systematicky sbér
dat navstévnosti a
chovani
navstévnika

Spoluprace s

Institutem
turismu
Vyhodnocovani CzechTourism
a sdileni dat (Tourdata)

s partnery
destinace




MODERN

TECHNO
V CR

0G|

Udrzitelnost a
obsahova sprava
technologickych

prvki v TIC

Severni
# Morava

z ; >

Vyvoj a nasazeni
Al virtualniho
asistenta
cestovniho
ruchu
MSK




DOPROVODNA
NFRASTRUKTURA detikace

chybéjici
infrastruktury
Komplexni a stanoveni Podpora rozvoje
Zmapovani priorit rozvoje doprovodné
stavajici infrastruktury
doprovodné pro turistiku
infrastruktury
) CR v kraji
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UDOVAN| ZNACKY
\VERNI MORAVA

#flytoostrava ? S evern |'
# Morava
A

o,

NG

D I




/

SEVERNI MORAVA
A SLEZSKO

Ve vybrané komunikaci
a vybranych cilovych
skupinach ci trzich bude
vyuzito a akcentovano

Slezsko, pfip. kompletni 0

nazev Severni Morava
a Slezsko.

Aktuality

Mordic walking u Frydku- Severni Morava a Slezsko Dfevénky na Borku jsou
Mistku hidsi rekordni zdjem turistd soutasti Technotrasy

VEECHNY AKTUALITY

Akce v Moravskoslezském kraji

Severni Morava a Slezsko
27. listopadu 20243

@ ¥: Zazijte podmanivou zimu na
severni Moravé a ve Slezsku.

<
Severni Morava a Slezsko
17. dubna 2024

= Milujeme severni Moravu a Slezsko.
MuzZeme byt pysni na krasné mista,
kterymi nas kraj oplyva % g i 44 & ...
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Severni Morava a Slezsko
T0lis. shedujic - 61 sledovani
12ts. plispévi

Severni Morava a Slezsko - oficidini turisticky privodce.

8 Web o mistnich atrakcich & cestovini $55

'&‘..S!equuum B

Jigin a Technotrasa surovd krdsa s 18 daisim|

B Sleduji

R

teels

] 17 Doporuéuje 96 % (S5 recenzi)
@ sss

Odkazy

(§7 severnimorava. travel

Kontakini udaje

B2 info@mstourism.cz



CASOVA OSA
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Diky tomu dnes miiZou vznikat magaziny,
a marketing na socidlnich sitich pracuje s

/ /
uzasnym materidlem. Na takovychto obrézcich
I se turista ROZHODUJE
zda navstivi destinaci.
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ATRAKTIVITY - PARTNERI - FIRMY -
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2= SOCIALN
S
GIFY

TECHNOTRASA

surovad krdsa

Poodri
=

@d.r)_',. ‘ \ AAANANY Animovany GIF na socialnich sitich plni vice
kd \l funkci nez jen estetickou

nebo zabavnou. SlouZi jako ochranny prvek
ve formé vodoznaku, ktery

chrani obsah pred neopravnénym Sifenim a
zajistuje zachovani autorstvi.

Zaroven propojuje vizudlni identitu
organizaci s jejich komunikacni

strategii, coz posiluje image a propojeni s
hlavnim zfizovatelem,

Moravskoslezskym krajem. GIF funguje také
;9, Sevedni . {N jako vizualni identifikator,
t ktery zvySuje zapamatovatelnost a
rozpoznatelnost prispévki na

socialnich sitich, a jako ambasador
zfizovatele, pfipominajici plvod

obsahu. Diky své univerzalnosti podporuje
konzistenci, dGivéryhodnost a

jednotnou identitu vSech organizaci
spadajicich pod kraj.

Cilem je, aby jej nepouzival pouze spravce,
ale také ostatni uzivatelé socialni sité, stejné
jako jsou nyni navykli oznaCovat.
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69, sevemi
fO M

Poodri
e

Severni

Morava

SOCIALNI SITE

UZITI BAREV Socidlni sité predstavuiji dalezity

7 LOGOMAN UALU prvek vizualni identity a jednotného

Poodii PoodFi - CMD .C @ vystupovani smérem k verejnosti.
\-‘-é = — 4 3 Jedna se o zdénlivé drobny, avak

_|_

velmi vyznamny detail, ktery mlze
vyznamné prispét k

celkové profesionalité a
ddvéryhodnosti organizace.

Instagram

gee= /v

q username &

Severni # «
‘ 2 Morava,
7

Vzhledem k tomu, Ze socialni sité
se staly nepostradatelnym

1 355 likes
username Lorem ilsum dolor
View all 69 comments

5 days ago

TECHNOTRASA

surova krasa

. nastrojem komunikace, informovani
A Q ® o P

PQJGZ — a budovani vztahu s cilovou

skupinou, je jejich spravné

C Somention estetické i obsahové zpracovani

klicové.
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Ing. Jaromir Polasek
Ponesice 8

Hluboka nad Vitavou 373 47
info@jaromirpolasek.cz

tel: +420 /74 210 023

Radek Leskovjan

Jesenik nad Odrou 196
radekleskovjan@gmail.com
tel +420 603462537
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